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TAI CHINH VIiMO

NHAN T0 TAC DONG DEN QUAN TRI RUI RO HOAT BONG
CUA NGAN HANG THUGNG MAI

Ths. Nguyén Thi Thanh Hai*

Toan cdu héa cung véi sy phat trién d6i méi cia hé thong tai chinh ngén hang ngay cang tang dang lam
cho cdc hoat dong cua hé théng ngdn hang chira dwng nhiéu rii ro va mirc dé phirc tap hon. Ngoai nhiing

rai ro thwong gdp nhuw: rdi ro tin dung, rdi ro 14i suét, rai ro thanh khoan...

thi cdc ngan hang con can phai

chi y dén mét loai rdi ro tiém an va kho lwong nhat dé chinh la rai ro hoat déng. Rui ro hoat déng khéng
chi gay ton that cho ngan hang vé kinh té va nguén nhan lwc ma con anh hwéng téi uy tin va danh tiéng
cua ngan hang. Vi vay, viéc quan tri rdi ro hoat déng déi véi cdc ngan hang cang tré’ nén quan trong va cap
thiét, né giup ngan hang hoat déng kinh doanh mét céch an toan, hiéu qua.

 Tlr khéa: rdi ro hoat déng, quan tri rdi ro hoat déng.

Globalization, along with the innovative
development of the banking and financial system,
is making banking operations more risky and more
complex. In addition to common risks such as
credit risk, interest rate risk, liquidity risk, banks
need to pay attention to one of the most potential
and unpredictable risks, namely operational risks.
Operational risk not only damages the bank in
terms of economy and human resources, but also
affects the reputation and reputation of the bank.
Therefore, the operational risk management for
banks becomes more and more important and

it urgently helps the bank to operate safely and
effectively.

» Keywords: operational risk, operational risk

management.
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Rui ro hoat dong 14 rui ro gy ra nguy co ton
that vé tai chinh hodc tac dong tiéu cuc phi tai chinh
cho ngén hang do cac quy trinh ndi bo khong day
du hodc bi 161, do yéu t6 con nguoi, do sy b ctia hé
thong hoic do cac sy kién bén ngoai. Rui ro hoat
dong bao gom ca rui ro phap 1y nhung khong bao
gom rui ro danh tleng va rti ro chién lugc. Rui ro
hoat dong 1a loai rtii ro luén hién hiru va co thé phat
sinh, tOn tai trong moi nghi€p vy, moi b phéan ctua
ngan hang nhung lai kho ludng nhat. Trong nhimg

* S¢ Tai chinh Ngh¢ An

nam qua, cic NHTM d4 phai ganh chiu nhiing t6n
that khong nho vi rii ro hoat dong anh hudng rat
nhiéu dén uy tin va tai san cta cac NHTM. Pham vi
va thoi gian xdy ra rui ro hoat dong la vo cung rong
16n va khé doan dinh, né co thé xay ra bat ky luc
nao trong thoi gian hoat dong ciia NHTM.

Nguyén nhan cua rii ro hoat dong

a. Con nguoi: Thuc hién cac nghi¢p vu vuot
quéa thAm quyén cho phép, khong duoc iy quyén
hodc khong dung chirc nang duoc giao; cong vige
bi qua tai hodc thiéu nhan Iuc chu chét so véi dinh
bién dan t6i cong viéc hoan thanh chim tién do,
can bd phai chiu nhiéu ap luc hon, d& tao ra sai sot
trong qua trinh thyc hién; thiéu kinh nghiém hosc
nang lyc trinh d§ nghi€p vu khong dap ing duge
yéu ciu cong viéc; khong dugce dao tao day du s&
khong nam viing dugc cac cong viéc can thyc hién
dan t&i 1am sai budc hodc giy cham tré trong xir Iy
cong viéc; khong tuan thu dung quy dinh, quy trinh
nghiép vu ciia ngan hang, cac quy dinh cia NHNN
va cic van ban phap ludt hién hanh nhu lam tit
budc, lam khac di so voi quy dinh; ty 1¢ nghi viéc,
luan chuyén can bd nhan vién cao: lam mat thoi
gian do tao, tiép nhan, ban giao cong viéc, giy
gian doan hoic gy cham tré trong khau xir ly cong
viéc; can bo nhan vién c6 hanh vi gian 1an, ltra ddo,
vi pham dao dtrc nghé nghlep, bién thu cong quy dé
truc loi ca nhan hoac cau két, thong dong v6i dbi
tuong bén ngoai gay thi¢t hai cho ngan hang.

b. Quy trinh: Rui ro hoat déng téng 1én theo mtrc
do phtrc tap cua glao dich, cac giao dich doi héi
phai c6 kiém soat ndi bd va phé duyét, cac giao dich
khong dugc xéc dinh 16 rang hoac khong dugc thuc
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hién theo dling chinh sach da quy dinh. Quy trinh
cling bao gdm cong tac quan 1y tir hoi dong quan tri
t6i ban diéu hanh, lanh dao cac phong nghiép vu va
nhan vién. Moi bo phan tir viéc 1ap ké hoach, nhan
tién giri, huy dong ngudn luc thong qua nghiép vu
tin dung va cac thoa thuan, hgp dong, xur Iy giao
dich, ra quyét dinh dau tu... déu chiu rui ro.

c. LAi hé théng: (i) rai ro Ve dau tu cong nghg,
(ii) rti ro trong viéc phat trién hé thong va van
hanh, (iii) nhan vién s€ khong thuc hién dugc cong
viéc, gy gian doan cong vi€c, gian doan hoat dong
kinh doanh, (iv) 16 hong vé an ninh hé thong, (v)
cong sut ciia hé théng khong phu hop véi thuc té
hoat dong gy lang phi hodc qua tai hé thong.

d. Cac su kién khach quan bén ngoai: (i) su
thay doi trong khung phap 1y, (i) cac hanh vi
t6i pham do cac ddi tuong bén _ngoai gy ra..
(i11) nha cung cap/su’ dung nguon luc bén ng0a1
thay d6i co ché, chinh sach, chit lugng hang
héa dich vu, gid cd, (iv) cdc tham hoa va céc
16i cua co so ha tang, (v) rai ro vé cac quy dinh,
(vi) chinh tri, thé ché thay dbi..

Quan tri rui ro hoat dong la qué trinh NHTM
tién hanh céc hoat dong tac dong tGi rui ro hoat
dong bao gom viée thiét 1ap co cdu td chirc, xay
dung h¢ thong cac chinh sach, phuong phap quan
ly de thyc hién qua trinh quan tri rii ro do 1a: nhan
dién/xac dinh, do luong, danh gia, quan ly, giam sat
va kiém tra, kiém soét rui ro hoat dong nham dam
bao han ché riii ro c6 thé xay ra t6i mirc thap nht.
Quan tri rui ro hoat dong hi¢u qua khong cé nghia
14 triét tidu riii ro dé chiing khong xay ra ma 14 rui
ro van c6 thé xay ra nhung xay ra trong muc do dy
doan trudc va ngan hang c6 thé kiém soat dugc.

Muc dich cta quan tri rii ro hoat dong la nhim
tim hiéu dugc muc d6 rui ro hoat dong cua hé
thong ngan hang, tim hleu 0 nguyen nhan dan téi
rui ro hoat dong, phan bd nguodn luc dé xac dinh
khuynh hudng bién dong cua rui ro hoat dong &
bén trong va bén ngoai ngan hang ra sao, tir 46 du
bao dugc rui ro va co cac gidi phap phong ngua
han ché kip thoi.

Noi dung quéan tri rii ro hoat dong cua
NHTM

(i) Nhan dién rui ro hoat dong

Nhan dién rdi ro hoat dong 1a budc dau tién va
rat quan trong trong viéc quan tri rii ro hoat dong
vi chi khi nhan dién dugc rui ro hoat dong thi ngan
hang ma&i co thé thuc hién duge cac bude tiép theo.

Tt ca cac bd phan trong hé théng ngan hang déu
phai co trach nhi€ém thuc hién danh gia va nhan
dién rui ro hoat dong thong qua hinh thire: xac dinh
kha nang xay ra rui ro, nguyén nhan gay ra rui ro,
dbi tuong gdy ra rii ro, hé qua dbi véi ngan hang
néu riii ro xay ra.

Tuy theo cach thire quan tri rai ro hoat dong cua
minh ma mdi ngan hang c¢6 quy dinh phuong thirc
nhan dién rui ro hoat dong khac nhau, nhung thong
thuong rui ro hoat déng trong NHTM duoc nhan
dién thong qua 4 nguyén nhén gdy ra rui ro hoat
dong (bao gdbm con nguoi, quy trinh, hé thong va
su kién bén ngoai) hodc thong qua 7 nhom d4u hiéu
nhu: Nhém dau hiéu rui ro lién quan dén mo hinh
td chirc, can bd nhan vién va an toan noi lam viéc:
nhém dau hiéu rui ro lién quan dén chinh sach, quy
dinh, quy trinh ndi by; nhom dau hi¢u rui ro lién
quan dén glan 1an ndi bd; nhom dau hiéu rai ro lién
quan dén gian lan bén ngoal, nhém déu hiéu rui ro
hoat dong lién quan dén qua trinh xir Iy cong viée;
nhém dau hiéu rui ro lién quan dén hé thong cong
nghé thong tin; nhom déu hiéu rui ro lién quan dén
thi¢t hai tai san.

(ii) Do luong rui ro hoat dong

Do luong rui ro hoat dong 1a viéc xac dinh murc
d6 ton thét cua rui ro hoat dong. Rui ro hoat dong
da xay ra va ruai ro tiém tang déu duoc xac dinh
thong qua chi tiéu chi phi von, ddy la phan giam
loi nhuan truc tiép ctia ngan hang thuong mai ciing
nhu co hoi st dung vbn cho co hdi dau tu khéc.
Qua s6 lidu vé chi phi vén ding dé xir 1y rui ro hodc
sO chi phi von dé du phong rii ro hoat dong cho
nha quan 1y ta co cai nhin cu thé nhit vé muc do
cua rui ro hoat dong. Rui ro hoat dong la loai rui ro
rat khé nhan biét vi thé viéc do luong ciing rat kho
khan. Mat khi rai ro hoat dong da dugc xac dinh,
NHTM can danh gia duoc mirc do ton that va xac
sudt xuét hién rui ro hoat dong dé tr d6 xéac dinh
duoc mirc do uu tién Grng phd voi tung rui ro.

Cé hai phuong phap do luong thuong duoc su
dung do 1a phuong phap dinh tinh va phuong phap
dinh luong:

Phuong phap dinh tinh: La vi¢c phan tich danh
gi4, nhan xét chu quan cia mdi NHTM vé mirc
do tot - x4u, 16n - nho; tinh nghiém trong cua cac
dau hiéu rui ro da dugc xac dinh. Phuong phap
dinh tinh duoc st dung dé do luong cac rui ro
lién quan dén mo hinh t6 chirc can bd va an toan
noi lam viéc; lién quan dén chinh sach va cac quy
trinh noi bo.
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Phuong phap dinh luong: La viée danh gia bing
so liéu cu thé vé muc do rui ro (xac sut xay ra),
ton that cu thé cua ting loai déu hiéu rui ro da duoc
xac dinh. Muc tiéu cta luvong hoa rui ro hoat dong,
cu thé 14 tinh chi phi vén t5i thiu chiu rui ro hoat
dong ma ngan hang can c6 dé c6 thé xu 1y ton thét.

(iii) Xdy dung va thuc hién ké hoach phong
nguea rui ro hoat dong

Quan tri rui ro hoat dong ¢ viéc bao cao s6 lan
phat sinh 15i sai s6t trong tac nghiép, chua nghién
ctru trién khai cac cong cu quan trong khac nhu
RCSA - tu xac dinh va danh gia rai ro hoat dong,
KRI - chi s6 rui ro hoat dong chinh, phan tich kich
ban riii ro hoat dong, kiém dinh khung hoang, quan
1y kinh doanh lién tuc, bao hiém rui ro hoat dong.
Vi vay, viéc xay dung va thyc hién ké hoach phong
ngtra rui ro hoat dong tai moi ngan hang 13 vo cung
can thiét. Cac bude thyc hién nhu sau: xac dinh va
xay dung khau vi riii ro cho riéng NHTM, khau vi
rtii ro phan anh thai d6 ddi véi viée chip nhén riii ro
& gidi han/mire d6 nhat dinh; xay dung nguyén tic
va chinh sach quan tri rui ro hoat dong, xay dung
cac chinh sach ap dung cho tung nghi¢p vu, cong
vigc phat sinh hang ngay nham muc dich dua cac
cong viéc vao tiéu chuan cuy thé, tranh kha nang xay
ra rti ro do 16i tac nghiép; kiém soat quy trinh lam
viée voi khach hang, kiém soat ho so khach hang
va kiém soat cac san pham ciia ngan hang,

(iv) Bao cao rui ro hoat dong

Béo cdo rii ro hoat dong 1a mot phan quan trong
trong cong tac quan tri rui ro hoat dong dé kip thoi
dua ra ké hoach hanh dong dé giam thiéu rui ro.
Hé théng béo céo cac théng tin quan tri rai ro dugc
thue hién va gui t6i cac doi tuong khac nhau nhu
Hoi dong quan tri, Uy ban quan trj rui ro, ban lanh
dao ngan hang... vdi tan sut dinh ky hang thang,
hang quy, hang nam hoéc dot xuét theo yéu cau cua
ban lanh dao NHTM nhim cap nhat tinh hinh céc
rti ro hién hitu, rii ro tiém tang va rui ro da xay ra
trong qua trinh x&r Iy ma ngén hang phai ddi mat,
héu qua, tac dong cua rui ro t6i ngén hang, danh gia
cac bi¢n phap kiém soat rti ro hién tai, ké hoach
khac‘phu,c rui ro, khu vye rui ro hoat dong sp xay
ra, dé xuat bién phap kiém soat rui ro maoi.

(v) Kiém sodt rii ro hoat dong

Sau khi nhan dién, do luong, xay dung va duara
cac ké hoach phong ngura rui ro hoat dong thi cau
hoi dit ra 1a 1am thé nao dé kiém soat duoc rai ro
hoat dong theo khau vi rti ro ctia ngén hang. Muc

tidu ctia kiém soat rii ro hoat dong 1a: nang cao
kha nang phat hién sém céc rui ro chua dugc phat
hién, chua duogc kiém soat hodc dang bi coi nhe;
danh gia t6t hon kha ning chép nhén cac rui ro da
duoc phat hién; xay dung cac bién phap kiém soat
thay thé c¢6 hiéu qua hon doi véi cac rii ro khong
thé chap nhan; trién khai sém hon va t6t hon cac
hoat dong nham giam nhe rui ro va cac bién phap
dé tranh ton thét.

Pé thuc hién kiém soat rui ro hoat dong, ngan
hang c6 thé thyc hién theo nhidu cach nhu: giam
sat khau vi rti ro cua ngan hang, giam sat vi¢c thuc
hién ké hoach hanh dong dé giam thiéu cac rai ro
tiém 4n ctia cac don vi, giam sat d4u hiéu bién dong
clia rii ro hoat dong thong qua viéc theo ddi su bién
dong ctia cac rui ro trong yéu (théng qua cong cu
theo ddi chi s6 rui ro chinh KRIs).

(vi) Phdn b von cho quan tri rii ro hoat dong

Khi i ro hoat dong phat sinh, NHTM ¢ thé sir
dung mot ) cong cu sau dé tai tro, phan b6 vén cho
quén tri rai ro hoat dong:

- Tu khéc phuc i ro: ty minh thanh toan cac
ton that, ghi nhan vao chi phi hoat dong, str dung
cong cy von du phong cho rui ro hoat dong.

- Chuyén giao rui ro: ngén hang c6 thé thyc hién
viée chuyén giao i ro théng qua cac hgp dong bao
hiem.

Theo Basel 2, NHTM c6 thé tinh toan yéu cau
vé vbn bfing viéc dp dung mot trong ba phuong
phap: phuong phdp chi s6 co ban; phuong phap
tiéu chudn va phuong phap do luong cao cép.

Hién nay cdac NHTM trén thé gidi ciing nhu &
Viét Nam déu tuan thu theo quy trinh quan tri rii ro
hoat dong g6m 4 budc: nhan dién rai ro hoat dong;
do luong rai ro hoat dong; kiém soét rui ro hoat
dong va xur 1y rai ro hoat dong.

Cic nhén t6 tac dong dén quan tri rii ro hoat
dong cia caic NHTM

1. Nhén té chii quan

- Tam nhin chién luge cua Ban linh dao ddi
véi cong tac quan ly rui ro hoat dong: Hoat dong
quan tri rai ro hoat dong néu duoc ban linh dao
ngén hang quan tdm coi trong, dua nd vao tam
nhin chung cua chién luoc phat trién ngan hang va
hoach dinh céc chinh sach cu thé vé quan tri rui ro
hoat dong s€ 1am cho hoat dong quan tri rui ro duge
thong nhat trén toan h¢ thong, c6 19 trinh phat trién
1 rang, ¢6 dinh huéng va quy tic ing xir chung,
tr @6 hinh thanh van hoa quan tri rai ro hoat dong
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trong ngan hang va glup cong tadc quan tri rui ro
dwoc mo rong, phét trién, hoat dong thong nhit,
dong bd va hi¢u qua hon.

- Co cau to chirc cia NHTM: NHTM c6 co cau
t6 chirc phan quyén rd rang, phu hop s& gitip hoat
dong quan tri i ro hoat dong dugc théng nhéat, dé
kiém soét va bao cao hon.

- Chat lugng ngudn nhan luc:

+ NHTM c6 d6i ngii nhan vién gidi, chuyén
nghiép s& han ché t&i da rii ro sai sot co thé phat
sinh trong qua trinh tac nghiép.

+ Ruii ro dao dirc cia can bd ngan hang: N6 xudt
phat tir 1ong tham ctia mdi con nguoi, dic biét dé
xdy ra voi nhﬁ’ng can by ngan hang thuong xuyén
tiép xtc vai tién va voi nhimg can b nhan vién
tiép xtc voi khach hang dé nay sinh y dinh lgi dung
chirc vu, quyen han Itra ddo khéach hang hodc thong
ddng v6i khach hang hodc chinh cac can bo ngin
hang ¢ cac mang nghi€p vu c6 lién quan moc nbi,
cau két v6i nhau dé lvra dao, chiém doat tién cua
ngan hang va in chia hoa hong v&i nhau.

Van d& quan tri va phat trién nguon luc ludn 1a
van dé can dugc chu trong cao trong cong tic quan
tri rui ro hoat dong tai NHTM, tur viéc tuyén dung,
dao tao, nang cao nhan thirc cho can bo nhan vién
dén viéc ting cuong cac bién phap kiém soat, ting
cuong tinh tuan thu va nam bat tim tu tinh cam ctia
can bg nhan vién ngan hang dé kip thoi phat hién
cac ddu hiéu ciia rai ro hoat dong de dua ra cac giai
phép phong ngira, giam thiéu rui ro kip thoi.

- Nguén Iyc tai chinh: Ngén hang c6 ngudn lyc
tai chinh vimg manh s€ c6 kha nang dau tu cac
h¢ thong kiém soét, nang cap h¢ théng cong nghé
thong tin hién dai, thué tu van dé hoan thién co cau
t6 chuc, cac quy trinh, quy ché va vige kiém soat
cling nhu phong ngtra rui ro hoat dong t6t hon; bén
canh d¢6 tiém lyc tai chinh viing manh s€ giup cho
ngén hang giai quyét céc riii ro hoat dong khi thuc
té phat sinh tot hon va chu dong hon.

- Su hd trg cua hé thong cong nghé thong tin:
Mot ngan hang c6 hé thong cong nghé thong tin t6t
¢6 vai trd hd tro rat 16n cho viée dam bao hiéu qua
trong hoat dong van hanh cua ngan hang vé toc do
xu ly giao dich, tinh on dinh, chinh x4c cia giao
dich va kha nang quan tri di¥ liu cua ngan hang.
Ngoai cac phan mém hd trg cac hoat dong kinh
doanh, van hanh thi phan mém quan tri dir liéu,
quan tri thong tin, quan tri i ro hoat dong ciing rat
quan trong trong viéc thong ké, bao cao. Hé thong

cong nghé thong tin hoat dong tron tru s& gop phan
khong nho trong viéc dam bao hoat dong bao cao
rti ro hoat dong thong sudt, kip thoi va 1a co so dé
chi dao va xur 1y kip thoi khi céac rai ro hoat dong
phét sinh. Vi vay, hé thong cong nghé thong tin 1a
mot trong nhitng yéu t6 quan trong ciia cong tac
quan tri rai ro hoat dong tai ngan hang.

2. Nhan t6 khéch quan

- Mirc d6 6n dinh va phat trién cua nén kinh té:
Mbt nén kinh té on dinh s& gitip cho cac hoat dong
cia NHTM phat trién theo dinh huéng chung cta
Nha nudc, Chinh phu, tr d6 tranh dugc cac anh
huong tir bén ngoai khong tt do nén kinh té khong
on dinh tac dong to1 hoat dong cuia NHTM, do vay,
hoat dong quéan tri rai ro hoat dong cling dugc di
vao 6n dinh va phat trién theo ding dinh hudng
cua Nha nude, Chinh pht néi chung va NHTM noi
riéng.

- Mbi truong phap ly: Mot hé théng phap luat
day du, chit ché 1a co sd cho cac ngan hang hoat
dong on dinh, ngan chan rui ro hoat dong c6 thé
phat sinh. Cac quy dinh cua Ngén hang Nha nuée
va cac co quan c6 tham quyén sé& 1a co so gitp cac
NHTM trong cong tac phong ngtra, du phong, xu
Iy riii ro hoat dong dé khong bi vuot qua mirc han
ché theo quy dinh ctia co quan nha nudc, diéu nay
6 thé lam han ché viéc quan tri rai ro hoat dong
tai cac NHTM. Bén canh do, néu cac chinh sach,
quy dinh, hudéng dan cia Ngﬁn hang Nha nuéc dbi
v6i hoat dong quan tri rti ro hoat dong dugc ban
hanh theo dung chudn muc quoc té, co hudng dan
chi tiét rd rang, phu hop véi diéu kién thuc té clia
cac NHTM Viét Nam s€ giup cong tac quan tri rai
ro hoat dong co thé duoc thuc hién dﬁ”)ng nhét, theo
dung chuan muc va tiét kiém chi phi.

- Nhén t6 xa hoi: Bao gém trinh d6 dan tri, dao
dtic xa hdi, dao duc kinh doanh... cling anh huéng
khong nho tdi cong tac quan tri rui ro hoat dong tai
NHTM. Boi vi ngdy cang xut hién nhiéu hanh vi
gia mao, ltra dao ngan hang qua céc hinh thic tinh
vi, x40 quyét nhu 1am gia con dau, hd so chimg ti,
hop d6ng kinh té véi cac dbi tac nudc ngoai dé lira
dao, chiém doat tién, tai san cia NHTM.
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