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VAI TRO VA TAC BONG CUA CHINH SACH NHA NUGC BOI VG
CHUYEN D01 S6 TRONG DOANH NGHIEP VUA Vi NHO 6 VIET NAM

TS. Pham Thu Huyén*

Chuyén déi sé la xu hwréng tat yéu trong cudc cdch mang céng nghiép 4.0, dic biét déi véi doanh nghiép
vira va nhé. Viéc rng dung céng nghé giap téi wu héa van hanh, nang cao hiéu quéa kinh doanh va mé réng
thj trirong. Tuy nhién, do han ché vé tai chinh, nhan Iwc va céng nghé, céc doanh nghiép nay gap nhiéu khé
khdn va cén sw hé tro tir nha nwéc.Bai bao sir dung phwrong phdp nghién cieu dinh tinh dé phéan tich qua
trinh chuyén déi sé tai Viét Nam, tap trung vao vai tro va téc déng ctua chinh séch nha nwéc. Két qua cho
thdy nha nwérc khéng chi dinh hwéng ma con hé tro truec tiép théng qua chinh sdch tai chinh, dau tw ha tang,
dao tao nhén lwc va dam bédo an toan mang. Béng thoi, ndng cao nhan thirc vé chuyén déi sé ciing la mét
trong tam. Nghién ctru chi ra nhieng théch thirc nhw tha tuc hanh chinh phirc tap, chinh sdch chwa déng b6
va thiéu hut nhan Iwc céng nghé cao. Do dé, dé ndng cao hiéu qua hé tro, nha nwéc can hoan thién khung
phdp ly, don gian héa thu tuc va ddy manh hop tic céng - tw nham thic diy chuyén déi sé6 manh mé hon.
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Digital transformation is an inevitable trend in the
Fourth Industrial Revolution, especially for small and
medium-sized enterprises (SMEs). The adoption of
digital technology helps optimize operations, enhance
business efficiency, and expand market reach. However,
due to financial, human resource, and technological
limitations, these enterprises face many challenges
and require government support. This study employs
a qualitative research approach to analyze the digital
transformation process in Vietnam, focusing on the role
and impact of government policies. The findings indicate
that the government not only provides direction but also
directly supports businesses through financial policies,
infrastructure investment, workforce training, and
cybersecurity measures. Additionally, raising awareness
of digital transformation is a key priority. The study
highlights challenges such as complex administrative
procedures, inconsistent policies, and a shortage of
high-tech human resources. Therefore, to enhance
support effectiveness, the government should refine
the legal framework, simplify policy access procedures,
and strengthen public-private partnerships to accelerate
digital transformation.

tai Viét Nam ndi riéng, déu c6 nhén thirc ding dén
va tich cuc vé tam quan trong cta chuyén doi so.
Theo khao sat ciia Trung tim K¥ thuét sé Qudc té
IDC (International Digital Centre), tr nam 2018,
chuyén d6i s6 da tré thanh mot dinh hudng chién
lugc trong nhiéu doanh nghi¢p va t6 chtrc trén toan
the gi6i. Cu thé, gan 90% doanh nghi€p toan cau da
trién khai chuyen d6i s6 & cac mirc d9 khac nhau, tur
giai doan tim hiéu, nghién ctru dén trién khai va van
hanh. Dang cha ¥, hon 30% lanh dao doanh nghlep
khang dinh rang chuyén dbi s6 dong vai tro thiét
yéu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh (Trinh Xuan Hung, 2020).

Tai Viét Nam, theo bao céo tir Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, trong nam 2021, hon
50% doanh nghiép dd tng dung cong nghé sb vao
hoat dong kinh doanh trudc khi dai dich COVID-19
4 bing phit. Dic biét, hon 25% doanh nghiép bét dau

tién hanh chuyén d6i so tir khi dich bénh xay ra va
tiép tuc duy tri qua trinh nay dén nay. Piéu d6 cho
thiy nhan thirc cua doanh nghi€p vé cong nghé so va
chuyén ddi s da co su cai thién ro rét.

« Key words: digital transformation, state policies, small
and medium-sized enterprises.

1. Diit van dé
Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghi¢p

4.0 dang dién ra manh mg, chuyén doi s6 ngay cang
khang dinh vai tro  quan trong, trd thanh xu hudng
tat yéu doéi véi qudc gia, to chue, doanh nghiép va
ca nguoi tiéu ding trén toan cau. Chinh phi, t6 chirc
va doanh nghiép trén thé gii néi chung, ciing nhu

Nhan thire dugc tam quan trong cua chuyén doi
s0, Thu tudng Chinh phu da phé duy¢t Chuong trinh
Chuyén d6i s6 quoc gia dén nim 2025, dinh hudng
2030 theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/06/2020.
Chuong trinh dé ra nhiéu chinh sach hd trg doanh
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nghiép, chia thanh ba nhom chinh: (1) Ho tro' ngudn
cung, tap trung cung cp cong nghé, von va thong
tin cho doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira
va nho; (2) Thiic day nhu cau, khuyén khich doanh
nghiép tham gia chuyén dbi s6 bang cach diéu chinh
tiéu chi thi truong; (3) Cai thién mdi truong kinh
té, xa hoi va thé ché dé tao nén tang thuén lgi cho
chuyén dbi s6. Ngoai ra, cting voi sy phat trién nhanh
chéng va rong khap cta khoa hoc cong nghé Internet
van vat va thuong mai dién tr, chuyén doi s6 khong
con 12 san choi chi danh riéng cho céc doanh nghiép
16n ma cac doanh nghiép nhoé va vira ciing co thé tiép
can va tham gia mot cach hiéu qua, tim kiém co hoi
kinh doanh, m¢ rong thi truong trong nude va quoc
té. Vi dic diém han ché vé v6n, cong nghé va nguon
nhan lyc, nhung dugc bu lai boi tinh linh hoat, kha
nang sang tao cao va khong ngai thur thach, cac doanh
nghiép vira va nho — chiém dén 98% sb lugng doanh
nghiép cua Viét Nam va dong gop khoang 50% GDP,
dang tich cuc va chu dong trong qua trinh chuyén dbi
s6. Bai viét, sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh dé phan tich tic dong ciia cic chinh sach ctia nha
nudc dén chuyén doi sb trong doanh nghiép vira va
nhoé & Viét Nam.

2. Chuyén ddi s6 trong cic doanh nghiép nhé
va vira ¢ Viét Nam

Bang 1: Phan biét cac khai niém sé héda, s6 hoa
quy trinh va chuyén déi sd

S5 héa S6 hoa quy trinh Chuyén dai s6

Trong tdm

S6 héa dit liéu

XU ly thdng tin s6

Xay dyng va khai thac kién
thite s6

Muc tiéu

Thay d6i céc dinh dang
truyén théng thanh tai
lidu s6

Ty dong hoa cac quy trinh
va hoat dng san xut kinh
doanh

Thay d6i vin héa td chirc,
phuong thirc hoat dong va
suy nghi clia t6 chirc

Hogt déng

Chuyén dai tai liéu giay,
anh, video, va cac dinh

dang truyén thng khac
sang dinh dang ky thuat so

Xay dung cac quy trinh
cong viéc van hanh ky

.| thuat s6

Chuyén d6i va xdy dyng
m6 hinh doanh nghiép ki
thudt s6

Cong cu

May tinh va thiét bi chuyén

Hé théng CNTT va tng

Céc cong nghé ki thudt s6

mdi (6 tinh dot pha)
Nguon: Savic (2019)
Chuyén ddi s6 co ban la qua trinh tich hop cac
giai phap s0 vao nang luc cbt 15i ciia doanh nghiép,
thay d6i sau sdc cach hoat dong cta doanh nghiép
bang cach tao ra cac quy trinh s6 kinh doanh mdi, trai
nghiém khach hang va vin hoa t6 chic. Tir d6 mang
dén thay ddi vé co s& ha tang trong cach van hanh va
tao ra gia tri cho doanh nghiép (Savic, 2019). Chuyén
d6i s6 ludn dién ra voi toc do nhanh va doi hoi phai
linh hoat trong cach thay ddi tu duy, cach thirc lam
viéc va cn ¢6 sy thich nghi vdi cong ngh¢ moi. Tai
Viét Nam, theo Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia
dén ndm 2025 duoc thi tuéng Chinh phii phé duyét
theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/06/2020,

d6i / ma hoa dung méy tinh

“chuyén do6i s6 (Digital Transformation) 1a viéc st
dung dir liéu va cong nghé sb dé thay doi mot cach
tong thé va toan dién tat ca cac khia canh cua doi séng
kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach chung ta song, lam
viéc va lién hé vdi nhau”.

Chuyén dbi sb tao ra thay dbi co ban trong hoat
dong kinh doanh, vén hanh va san Xuét, tao ra mo
hinh kinh doanh s6 hoan toan méi. Cac doanh
nghiép, t6 chirc di & quy md nhu thé nao ciing
can chudn bi dé diéu chinh hoic thay thé cac quy
trinh kinh doanh hién tai dé thich nghi véi quy trinh
méi (Horvath va Szabo, 2019). Trong ky nguyén
Internet bung n6 nhu hién nay, khi cac dich vu va
san pham deu c6 thé cung cép dudi dang truc tuyen
va ngoai tuyén, chuyén doi so cang phai gan lién voi
cong nghé thong tin. Chuyén doi s6 con duge dinh
nghia la xay dung lai mo hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép bang cach st dung cong ngh¢ moi (Vi Trong
Nghia, 2021).Quy trinh chuyén doi s6 thuong phtic
tap nén no s& anh huong dén chién lugc kinh doanh
cua doanh nghiép, mo hinh kinh doanh cdt 161 duge
thay doi bang cach ap dung cong nghé k¥ thuat so.
Chuyén doi s6 1a qué trinh chuyén doi khong ngimg
nghi va dién ra lién tuc, anh hudng mot phﬁn hoac
toan phan cic phong ban ciia doanh nghiép. Vay
nén chuyén dbi s6 khong chi 1a cai tién vé cong nghé
ma con 1a chién lugce kinh doanh.

So d6 1. Quy trinh chuyén ddi s6
trong cac doanh nghiép

Chuyén d6i sé
(Digital transformation)
$6 héaquy trinh \

(Digitalisation)
$6 héadirliéu
(Digitization)

Céngnghéthéngtin
(IT)

Nguén: Matzler va cong swr (2016)

Déi véi cac doanh nghi¢p vira va nho, thi truong
thuong bi gi6i han vé quy mo, tiém ning va c6 nhleu
bién dong. Cac doanh nghiép ndy khong c6 quyén
kiém soat thi truong va ciing dé bj thi truong anh
huong; thuong san xuit theo don va nho 1é chu
khong san xuat hang loat véi quy trinh va cong
ngh¢ cao nhu cac doanh nghi¢p lén. Mit khac,
doanh nghiép vira va nhé c6 s lugng nhén sy tir
nho dén trung binh, phan cép it va gitta cac phong
ban thudng co quan hé mat thiét v6i nhau. Day la
mot diém cong khi doanh nghiép c6 su thay ddi, cu
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thé 1a qua trinh chuyén ddi s6 sé tan dung duoc sy
linh hoat va vin hoa ctia doanh nghiép, thich tmg t6t
v6i sy thay d6i (Nguyén Thi My Hang va cong su,
2022). Tuy nhién, trén thuc té, cac doanh nghiép vira
va nho trén ca nude noi chung va dia ban thanh phd
Ha Noi néi riéng con e ngai, bi dong trudc xu thé
nay. Lanh dao ciia nhiéu doanh nghiép vira va nho
van con thiéu hiéu biét vé chuyén ddi sd. Mat khac,
do han ché vé nguén luc, nén cac doanh nghi¢p vira
va nho chua dam budc ra khoi viung an toan cua
minh dé thay d6i, hoi nhap v6i xu thé chung cua thi
truong. Vé mit cong nghé, Viét Nam hién nay van
chua 1am chu duge cac hé thong nén tang co ban,
¢6t 161 ctia chuyén doi s6 nén van phu thudc vao cac
cong nghé co san trén thé gidi. Trong khi d6, mirc
do tur dong hoa cua cac doanh nghiép vira va nho tai
nudc ta chua cao, nguon nhan lyc con thiéu va yeu
chwra dap tmg dugc nhu cau trién khai chuyén doi so.
Kho khan cu thé khién cac doanh nghi€p vira va nho
chua thuc sy man ma véi chuyén ddi s6 1a do thiéu
von du tu vao nhan luc, két cAu ha tﬁng va cong
nghé. Hau nhu cac doanh nghiép vira va nhoé hién
nay chi dau tu vao dién toan dam may do khong yéu
cau nhiéu vé von va hét cdu ha ting cong nghé thong
tin. Két qua DTI (Digital Transformation Index — B0
chi s6 déanh gia chuyen d6i s0) cap tinh cho thay, Pa
Nang tiép tuc dan dau ca nudc vé mirc do chuyén
d6i s6 nam 2023, voi gia tri dat dugce la 0,8002, la
dia phuong xep hang nhat ¢ & ca3trycot Chinh quyén
s0, Kinh té s6 va Xa hoi s6. Cac vi tri tlep theo trong
Top 10 tinh, thanh pho 1an luot 12 TP. H6 Chi Minh,
Quang Ninh, Thtra Thién Hué Can Tho, Lang Son,
Biéc Ninh, Thai Nguyén, Bic Glang, va Nam Dinh.
Tuy nhién, van ton tai nhiéu yéu t khién chuyén déi
s0 gap kho khan khi ap dung vao doanh nghiép vira
va nho. Nhimg doanh nghiép nay thudng gip van dé
vé ngudn nhan lyc va tai chinh. Dac biét hon khi doi
ngii diéu hanh thudng ciing chinh 1a chii s& hitu ciia
doanh nghiép nén nhiing quyét dinh dua ra s& bi anh
hudng boi kinh nghiém va kién thirc ctia chu s& hitu.
Néu chu s& hitu khong nhéan théy duoc loi ich cua
cong nghé thi kha nang ap dung chuyén doi sb trong
doanh nghi¢p khong cao. Pic biét trong cac doanh
nghiép do gia dinh quan 1y, quyét dinh chién lugc s&
dua vao truc giac va kinh nghiém trudc do.

Han ché vé nguén nhan luc 12 mot van dé can
duoc giai quyét néu doanh nghiép vira va nho muén
chuyén dbi s6. Chuyén ddi sb yéu cau co hiéu biét
vé cong nghé. Diéu nay dat van dé cho ngudn nhan
su phai c6 trinh d6 dé chuan bi cho qua trinh chuyén
d6i s6. Ngudn lyc tai chinh ciia cac doanh nghiép

vira va nhd khong cao, thuong tap trung vao uu tién
ngén han ma bo qua chién lugc lau dai. Trong thoi
dai ma khoa hoc cong ngh¢ ngay cang phat trién
nhu hién tai, cham tré trong ap dung cong nghé¢
nodi chung va chuyen d6i s6 ndi riéng khién doanh
nghiép vira va nhé dé bi tut lai phia sau.

3. Vai trd ciia nha nuée trong chuyén doi so
tai cac doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong 16n,
dong gop khong nho vao ting truong kinh t& xa
hdi nudce ta hién nay nén chinh phu luén quan tam
va uu tién dén doanh nghiép c6 quy mé nay, nhat
1a trong cong cudc chuyén doi sd hién nay. Trong
thoi gian qua, hang loat cac chinh sach thé hién
qua van ban phap luat da dugc nha nudc ban hanh
dé hd tro chuyén dbi sé cho cac doanh nghiép vira
va nho. C6 thé ké dén mot sb van ban quan trong
nhu: Quyét dinh sb 12/QD-BKHDT cua Bo Ké
hoach va Pau tu nim 2021 vé& phé duyét Chuong
trinh H trg' doanh nghiép chuyén doi s6 giai doan
2021-2025; Quyet dinh s6 377/QD-BTTTT cua Bo
Théng tin va Truyén thong ngay 26/3/2021 vé viée
phé duyét Chuong trinh Ho trg doanh nghiép vira
va nho chuyén doi so; Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022 cta Thu tudng Chinh phu Phé duyét
Chién lugc Qudc gia phat trién kinh té s va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030. Nho
c6 cac chinh sach nay, cac doanh nghiép vira va nho
da c6 hanh lang phap 1y phit hop, cong bang dé ting
cuong ngudn lyc can thiét cho chuyén ddi sb. Dic
biét, Quyét dinh 1970/QD- BTTTT da quy dinh cu
thé cac tiéu chuan va thang danh gia dé cac doanh
nghiép vira va nho co thé tu danh gia hiéu qua cong
tac chuyén doi sb trong don vi minh.

Quan 1y, dinh huéng qua trinh chuyén d6i s6 va
tao ra nén kinh té ky thuat s6 dat ra nhiéu thach
thitc méi cho chinh phu cic nudc. Nhilng thach
thirc ndy xuat phat tir thuc té ring viéc du tu vao
cong nghé ky thuat sé va dir liéu 16n doi hoi nang
lwc méi tir tat ca cac chu thé trong nén kinh té. Hon
nita, chi dau tu tai chinh, nhan luc vao linh vyuc k¥
thuét sb khong dam bao dugc thanh cong cua qua
trinh chuyen d6i s6 ma nhimng khoan dau tu nay
phai dugc bo sung bang su lién két v6i cac chién
luoc phat trién moi, chinh sach méi, k¥ nang méi,
thé ché mdi, trong d6 nha nudc phai dong nhing
vai trd méi. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, Nha nudc can wu tién phat trién kinh
té s6 bang cach xay dung va thyc thi chinh sach hd
trg chuyén dbi sb. Diéu nay bao gébm hudéng dan,
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tiéu chuan va quy dinh phu hop voi su phat trién
cong ngh¢ va dir liéu 16n. Chinh sach linh hoat gitip
thic day do1 méi, dong thoi klem soat rui ro doc
quyén trén nén tang k¥ thuat sb, dam bao canh tranh
lanh manh.

Thir hai, hd tro tai chinh: nha nudc thong qua
cac chuong trinh hd tro, khoan vay uu dai, hodc
hd tro cac doanh nghi¢p nghién ctru va phat trién
cong nghé khuyen khich cac doanh nghiép tham gia
chuyén doi so;

Thir ba, diéu tiét va bd sung cac luc luong thi
truong dé dam bao kha ning tiép can cac cong nghé
s6 v6i chi phi phai ching, dong thoi c6 trach nhiém
tao mdi truong kinh doanh lanh manh, cong bang,
va thuén loi cho chuyén ddi sb dé tat ca cac doanh
nghiép khong phan biét loai hinh, quy mo déu co
thé tham gia;

Thik tw, dau tu phat trién ng_mon nhéan luc va gido
duc dao tao dé cung cap nguon nhén lyc chat hrong
cao, dap img nhu cau chuyen dbi sb cua nén kinh té.
Diéu nay co thé bao gdbm viéc cung cap cac chuong
trinh dao tao, hd trg cho gido duc va dao tao ky
thuat, va khuyén khich hop tac giira doanh nghiép
va nganh gido duc;

Thir nam, di dau trong viéc chuyén doi va quan
tri dich vu cong va néng cao nang lyc cho cac can
bd co chuyen mon dé 1ap. ké hoach, cap von va thuc
hién céc chién luge chuyén ddi sé quéc gia.

4. Tac dong cia cac chinh sich ciia nha nwéc
dén chuyén doi so6 trong doanh nghiép nhé va
vira ¢ Viét Nam

Tac dong clia cac chinh sach nay dén qua trinh
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép vira va nho dugc
thé hién qua céc khia canh sau:

Thir nhdt, chinh sach chuyén d6i s6 hd tro doanh
nghiép vira va nho qua uu dai tai chinh, thué va dau
tur cong nghé, gitp nang cao canh tranh va hiéu suét.
Chinh phu ciing hd trg von, k¥ thuat cho cac du
an nghién ctru cong nghé, dic biét 1a sang kién tir
doanh nghiép nho. Nho d6, doanh nghiép c¢6 diéu
kién tao ra san pham, dich vu gia tri cao. Nho vay,
cac doanh nghiép c6 diéu kién thuan loi dé tao ra san
pham va dich vy c6 gia tri gia ting cao.

Thir hai, chinh sach cta chinh phi gop phan
thic day dao tao va nang cao trinh do cong nghé
thong tin trong cac doanh nghiép vura va nho. Diéu
nay c6 thé duoc thue hién thong qua viéc cung cap
cac khoa hoc dao tao, hd trg chi phi ddo tao truc tlep
tai doanh nghiép, hoac khuyen khich sy hop tac gitia
doanh nghiép vdi cac trudng hoc, to chirc dio tao.

Nh¢ d6, ngudn nhén lyc ciia doanh nghiép cé thé
dap vmg tot hon yéu cau cta qua trinh chuyén doi so.

Thik ba, chinh phu c6 thé ban hanh cac quy dinh
lién quan dén an ninh mang va bao mat dir li¢u
nhdm dam bao doanh nghiép vira va nhé thuc hién
cac bién phap bao mét theo tiéu chuan khi 1 tmng dung
cong nghé sO. Pong thoi, cac chinh sach nay cling
gitp dam bao tinh twong thich gitta cac hé thng
thong tin qudc gia va cac nén tang cong nghé khac
nhau, giup doanh nghiép dé dang tich hop cong
nghé méi vao quy trinh hoat dong ma van duy tri
tinh an toan va bao mat dir liéu.

Thir tu, cac chinh sach cua chinh phu cling
huéng dén viéc khuyén khich d6i méi sang tao
va khoi nghiép, tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép vira va nho phat trién trong cac linh vuc lién
quan dén cong ngh¢ s6. Nho do, cac doanh nghiép
c6 thé d& dang tiép can cac giai phap cong nghé mai,
mo rong co hoi chuyén doi s6 va nang cao ning luc
canh tranh trén thi truong.

5. Két luan

Chuyén d6i s 1a xu hudng tat yéu trong cudc
cach mang cong nghi¢p 4.0, dic biét voi doanh
nghi¢p vira va nho tai Viét Nam. Tuy nhién, do han
ché vé tai chinh, nhan Iyc va cong nghé, qua trinh
nay can su hd tro tir nha nudc théng qua cac chinh
sach phu hgp. Du dong vai tro quan trong trong thic
day chuyén dbi s, cac chinh sach hién nay van gap
thach thirc nhu thu tuc hanh chinh phure tap, chinh
sach chua dong bo va thiéu hut nhan luc chat luong
cao. Dé nang cao hiéu qua, nha nudc can hoan thién
khung phap ly, don gian hoa thu tyc va tang cuong
hop tac cong - tu nh_am t6i wu hoa nguon luc. Néu
chinh sach duoc trién khai déng bd va hi¢u qua,
doanh nghiép Viét Nam s€ cd thém dong luc nang
cao nang luc canh tranh va phat trién bén vig trong
nén kinh té so.
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