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Hién nay, cdc doanh nghiép & Viét Nam déu c6 nhu cau tim kiém mét céng cu danh gia hiéu quéa hoat déng
(HQHP) mang tinh toan dién va c6 kha ndng tich hop ca cdc yéu té tai chinh va phi tai chinh. Bai viét nay
sé irng dung Mé hinh Thé diém cén bang (BSC) nhdm danh gid toan dién vé HQHP cua céc doanh nghiép
nganh Céng nghé théng tin va Vién théng (CNTT&VT) niém yét & Viét Nam. Qua d6, nghién ctru sé gitp céc

nha quan tri c6 cdi nhin sau sdc hon vé ning lwc thwe sw cia doanh nghiép.

« Tir khéa: céng nghé théng tin, hiéu qué hoat déng, thé diém cén bang, vién théng.

Currently, enterprises in Vietnam require a
comprehensive performance evaluation tool
that integrates both financial and non-financial
dimensions. This article applies the Balanced
Scorecard model to comprehensively assess the
performance of listed Information Technology and
Telecommunications enterprises in Vietnam. Thus,
the study provides managers with deeper insights
into the actual performance capacity of these
enterprises.
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1. D3t van dé

Trong b6i canh hoi nhép kinh té toan cau va su
bung nd cua cugc Cach mang Cong nghi¢p 4.0,
nganh CNTT&VT da noi 1én nhu mot dong lyc then
chét, kién tao nén nén tang ha tang s6 va thuc day
tang trudng kinh té & hdu hét cac quoc gia (Schwab,
2016) Khéc v6i cac nganh san xuét truyén thong,
gia tri ¢6t 161 cua doanh nghlep CNTT&VT thuong
nam ¢ tai san vo hinh nhu cong nghe sO hiru tri
tué, thuong hiéu va didc biét 1a ngudn nhan lyc chit
lu’ong cao (Kaplan & Norton, 1996) Mo hinh kinh
doanh da dang tir phat trién phan mém, dich vu dam
may, tich hop hé¢ thong cho dén ha tang vién thong,
cung voéi chu ky san pham ngan toc do doi moi
nhanh chong va sy phu thugc vao nghién ctru va
phat trién (R&D), doi hoi mot cach tiép can danh
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gia hi¢u qua khong chi dimg lai ¢ cac chi ti€u tai
chinh truyen thong.

Thyc té hién nay tai Viét Nam, cac doanh nghlep
CNTT&VT ni€m yet dang phai d6i mit véi ap luc
canh tranh gay git ca tir cac tap doan cong nghé 16n
toan cau va cac “startup” nang dong trong nudc. Mac
di phan 16n cac doanh nghlep da chu dong thyc hién
phén tich tai chinh dé danh gia kha ning sinh 101, hiéu
suat hoat dong hay tinh hinh tang truong, song khao
sat thyc tién cho thay phuong phép, quy trinh va n6i
dung phan tich van con nhiéu han ché. Hon nira, viéc
phan tich rui ro va dy béo tai chinh van con kha so
khai, v6i viée thiéu ving cac mé hinh dy béo toan
dién va cac cong cu dinh luong rui ro. Vi thé, cac
doanh nghlep CNTT&VT niém yét gap kho khan
trong viéc c6 dugc cai nhin toan di¢n va can bang Ve
HQHD nén chua thé ti wu hoa cac quyet dinh chién
luoc trong mot méi truong kinh doanh day bién dong.

Trude thyc trang d6, viée tim kiém mot cong cu
danh gia HQHD mang tinh toan dién, da chiéu, c6 kha
nang tich hop ca cac yeu t6 tai chinh va phi tai chinh,
tr& thanh mot yéu cau cap bach. Nghién ctru nay s¢ tap
trung vao g dung md hinh BSC dé danh g1a HQHD

cta céc doanh nghiép nganh CNTT&VT niém yét tai
Vigt Nam. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra cac loi ich
va kho khan khi trién khai mo hinh de tur d6 giup cac
nha quan tri ¢6 cai nhin sau sic hon vé nang lyc thue
su cua doanh nghlep Chung to1 hi vong rang két qua
nghién clru nay s€ giup cac nha quan tri doanh nghiép
dua ra cac quyét dinh chién lugc hi¢u qua, bén vimng
trong bbi canh thi truong dang thay doi khong ngimg.

2. Khung Iy thuyét cho nghién ctru

2.1. Khdi ni¢m vé hi¢u qud hoat djng

Theo nghia rong nhat, HQHP d& cap dén muc
ddé ma mot to chirc, chuong trinh hoac cd nhan dat

*% Hoc vien Hanh chinh va Qudn tri cong; email: hadam1987@gmail.com
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duge cac myc tiéu da de 1a, dong thoi s dung tai
nguyén mot cach tdi uru dé tao ra két qua mong mudn
(Drucker 1954). Khai niém nay khong chi gidi han &
két qua tai chinh ma con bao gdm cac khia canh phi
tai chinh, phan anh kha nang tao ra gia tri bén viing.
N6 1a sy két hop gitra hiéu suat (efficiency), tuc la
lam dung céch, str dung it nguon lyc nhat dé dat duoc
mot du ra nhat dinh va hiéu qua (effectiveness), tirc
1a 1am dung viée, dat duoc cac muc ti€u da de ra mot
cach phit hop véi st ménh va tAm nhin cia to chirc
(Robbins & Coulter, 2018).

Theo Kaplan& Norton (1996) cac chi tiéu nhu
doanh thu, 1¢i nhuan rong, ty suét loi nhuan trén tai
san (ROA), ty suat loi nhuan trén vén cha so hitu
(ROE), bién lgi nhuén, va tang truong doanh thu 1a
nhitng thuéc do cha yéu. Goéc nhin ndy nhdn manh
kha nang ctia doanh nghlep trong vi€c tao ra 1gi nhuan
va gia tang gia tri cho cd dong bay la phuorng phap
pho b1en nhat trong cac bao cdo tai chinh va dugc cac
nha dau tu truyen thong sir dung dé danh gié sirc khoe
v tiém ning ctia doanh nghiép (Brigham & Houston,
2019).

Ngoal ra, HQHD ¢6 thé dugc dinh nghia 1a ty
1& glua dau ra thu dugc tir hoat dong kinh doanh va
dau vao dé van hanh hoat dong kinh doanh. HQHD
thuo‘ng dat duoc bang cach truyén tai quy trinh cot 161
ctia doanh nghiép dé dap tng hiéu qua hon trude sy
thay d6i lién tuc cua luc luong thi truong theo cach
tiét kiém chi phi (Hillier, 2012). HQHD la nén tang
cho cac muyc tiéu chién luge co ban nhat cia doanh
nghiép, cdi thién sy hai 10ng cua khach hang va tang
gia tri ¢ dong (Jeong & Phillips, 2001). Viéc nang
cao HQHD la mét trong nhiing muc tiéu hang dau
cua cac doanh nghiép (Damodaran, 2012).

2.2. M6 hinh thé diém can bing

2.2.1. Céu triic mé hinh BSC

Hinh 1. M3u so’ d6 ciia mé hinh BSC

Tai chinh
Muc tiéu | Do ludng

DN nhin csc o déng
nhu thé nao?

Khach hang nhin DN phii xust sic
DN nhu thé nao? G céi gi?

Khich hing
Muc tieu | Po luong

Quy trinh ndi bd
Muc tiéu Do luong

DN tigp tuc c3i thign
va tao ra gid tri

Pio tao va phit trién
Muc tiéu Do luong

Nguon: Kaplan va Norton (1992)

Theo Kaplan& Norton (1992) thi m6 hinh BSC
bao gém bdn yéu t6 duoc coi 1a bdn thude do cua hi¢u
qua hoat dong doanh nghlep Chung duoc sap xép
theo mot trat tr nhat dinh va c6 anh hudng 1an nhau
tir dudi 1én trén theo ké hoach dat ra tir trudc.

Thwoc do Tai chinh

Thude do Tai chinh trong BSC tap trung vao két
qua kinh té ctia chién luoc, tra 10i cau hoi: “Pé thanh
cong, doanh nghiép phal nhu thé nao trude cac cb
dong?” Khia canh nay danh gia kha néng tao ra gia
tri bén vimg, loi nhudn, va t6i uu hoa st dung von.

Thuoc do Khach hang

Su hai 1ong ctia khach hang chinh 1a mét chi sb
thanh cong cua doanh nghlep, bdi nd anh hu:orng truc
tiép toi doanh thu thu v€ cta cd hién tai va tuong lai.
Thudc do nay nham tra 161 cau hoi: Khach hang dang
thay doanh nghiép nhu thé nao?

Thuoc do Quy trinh ndi bo

Thudc do nay nhdm tra 10 cau hoi: Doanh nghlep
can xut sic trong nhimg quy trinh nao dé dap ung
mong doi ctia khach hang va dat dugc muc tiéu tai
chinh? Sau d6, cac nha lanh dao doanh nghlep can
dura nhiém vu cai thién cac 16 hong ctia qua trinh hoat
dong ndi bo vao thanh mét muc ti€u chién luoc cta
doanh nghiép.

Thuéc do Hoc tip va Phdt trién

Thude do hoc tap va phat tnen can tra 161 cau hoi:
Lam thé nao doanh nghi¢p c6, thé cai thi¢n nang suat
va tao ra gia tri? Neu nhu c6 két qua tét, doanh nghi¢p
dang c6 thé manh vé dao tao nhan vién va biét cach ap
dung cac cong cu lam viéc hiéu qua.

2.2.2. Méi quan hé giita cdc thudée do trong mé
hinh BSC

Trong nhiing ngay dAu tién mo hinh BSC dugc
xdy dung, bon thuge do trén doc 18p voi nhau va
doanh nghlep co quyen lya chon thyc hién hodc bo
qua mot vai trong s0 d6. Tuy nhién, thuc te da ching
minh ring ching déu _quan trong va co mdi quan hé
anh huong 1an nhau rat khang khit (Hillier, 2012).

Hinh 2. Méi quan hé giira cac thuwéc do
trong mo hinh BSC

ol
|

// Dé thoa man co 6 tai chi \\
// ndo c \y
Khich hing
Dé dat dugc myc tiéu tai chinh, yéu cau nio cia A\
khich hing cin thoa man? 2 \\
h doanh nio cin \\
z Hanh déng

Nguon: Kaplan va Norton (1992, 1996)

Nguyén nhin s ol
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Céc thudce do trong md hinh BSC dugc thyc hién
tir dudi 1én trén, nghia 1 mdi thanh phan ctia mod hinh
duoc xay dung béi mot hodc nhiéu mé hinh trude do.
Néu doanh nghlep chu trong dao tao nhan vién va xay
dyng duge mot nen van hod chia s¢ thong tin hi¢n dai
(Thudc do hoc tap va phat tnen) doanh nghiép s¢€
hoat dong tron tru va ning suét hon (Thudge do qua
trinh hoat dong ndi b). Nho sy bén ving trong nén
tang ndi by do, doanh nghiép s€ c6 kha nang tao ra gia
tri va cham soc khach hang tt ’hon (Thude do khach
hang). Khi khich hang cam thay hai 1ong, chic chin
ho sé ung ho san phdm hay dich vy cua doanh nghlep,
nho vy ma doanh nghiép thu vé doanh thu va loi
nhuan cao (Thudc do tai chinh).

Bén canh do, ting yéu t6 muc tiéu trong mot
thude do cling c6 thé c6 mdi quan hé nhén - qua véi
nhau. Chang han nhu trong thuge do tai chinh, giam
chi phi va tang doanh thu déu dan téi chung mot myc
dich 1a ti da hoa loi nhuan.

3. Trién khai mé hinh thé diém cin bang BSC
dé danh gia hiéu qua hoat djng ciia doanh nghiép
CNTT&VT niém yét & Vlet Nam

Theo kinh nghiém ap dung mé hinh BSC ctia Ha
Nam Khanh Giao & Nguyén Hiru Tri (2022); Dang
Thanh Lé& Nguyén Vin Toai (2024), chiing toi s& gia
dinh tam nhin cua doanh nghiép 1a: “Tro thanh nha
cung cap glal phap cong ngh¢ hang ddu, tién phong
trong doi moi sang tao, kién tao gza tri bén viing cho
khach hang va cong dong” ~va su ménh: “Cung cap
cac giai phap cong nghé toi wu, ning cao hiéu qua
van hanh va nang luc canh tranh cho cac 16 chike,
doanh nghiép”. Dua trén tim nhin va st ménh nay,
chung toi s€ xay dyng BSC cho céc doanh nghiép
CNTT&VT niém yét trén bon khia canh sau:

3.1. Khia canh Tai chinh

Dm v6i modi doanh nghlep, vigc gia tang gia tri
cho ¢b dong 1a myc ti€u t0i thugng. Do do, trong khia
canh ndy cac doanh nghiép CNTT& VT can thuc hién
muc ti€u va do luong nhu sau:

Muyc tiéu: (1) Tang truéng doanh thu tr cac san
pharn va dich vu cot 161 (dac bi¢t 1a dich vu dam may
va cac giai phap theo mo hinh thué bao); (2) Cai thién
bién loi nhuan hoat dong bang cach t6i wu hoa chi phi
san xuat va tnen khai glal phép; (3) Tang cuong hi¢u
qua st dung Von va quan 1y dong tién dé dam bao
nang lyc tai dau tu.

Cac chi tiéu do luong (KPlIs):

- Ty 1€ tang truorng doanh thu tir dich vu ddm may
(SaaS): Chi tiéu nay lam rd kha ning chuyén dich

sang mo hinh kinh doanh ¢6 doanh thu dinh ky, 6n
dinh va c6 kha nang mé rong cao hon.

- Bién loi nhuan gdp theo timg dong san pham/

dich vu: Chi tiéu nay giap doanh nghlep xac dinh
dugc dau 1a mang kinh doanh mang vé hi¢u qua chi
phi, tir d6 tap trung ngudn luc hodc diéu chinh chién
lugc gia.

- Ty suét sinh 16i trén vén kinh doanh (ROCE):
Chi tiéu ROCE danh gia hi¢u qua sir dung ca von chu
s hitu va ng dai han dé tao ra lgi nhuén, déc biét quan
trong khi doanh nghi¢p CNTT&VT c6 thé phai dau
tu 16n vao co so ha tang trung tam dir liéu hoac mua
lai cong nghe

- Dong tién tir hoat dong kinh doanh (OCF) va ty
1¢ chuyén dbi loi nhuén thanh tién: Chi tiéu OCF the
hién kha ning tao tién thuc su tir cac hoat dong cbt
161, loai bo anh huong ctia cac khoan phi tién mat. Ty
1& chuyen d6i nay (OCF/Loi nhuan rong) danh gia
chit luong lgi nhuén, tranh tinh trang loi nhuén cao
nhung dong tién yéu.

- Gia tri gia tang kinh té (EVA) hoidc Ty suit hoan
Von dau tu (ROI) cua cac dy an R&D: Day la chi
sO quan trong dé luong hoa gia tri ma doanh nghiép
CNTT&VT tao ra cho ¢ dong sau khi da tinh dén
chi phi vén. Ngoa1 ra, ROI cua cac du an R&D sé
danh gia lidu cac khoan dau tu vao doi mai c6 thyc
sw mang lai loi nhuan vuot chi phi str dung vn hay
khong.

3.2. Khia canh Khdch hang

Trong nganh CNTT&VT, khéch hang khong chi
la ngucn mua dich vu ma con 13 déi tac chién luoc, 1a
nguon dir liéu quy gid va 1a kénh quang ba hiu qua.
Dé dat dugc tam nhin, doanh nghlep phai phyc vu
khéch hang dé ho nhan ra gla tri va trd thanh d01 tac.
Vi thé, trong khia canh nay doanh nghiép can thuc
hién muc tiéu va do luong nhu sau:

Muyc tiéu: (1) Nang cao trai nghiém khach hang va
muc do gan két; (2) Mo rong tép khach hang chlen
luge va gilr chan khach hang hién c6; (3) Phat trién
cac giai phap dap tmg chinh xac nhu cau thi trudng.

KPlIs:

- Chi s hai long khach hang va Ty 1€ khach hang
gidi thi¢u theo trng nhom san pham/dlch vu trién
khai nhu ERP, CRM, Cloud,... gitip doanh nghiép
nhan dién duoc diém manh, dlem han che cu thé, tur
d6 cai thién trai nghiém khach hang & cap do chi tiét.

- Ty 18 khach hang chuyén d6i tir ban dung thi
sang sir dung chinh thie: Do luong hi€u qua cua
chién lugc marketing va kha nang thuyét phuc khach
hang trai nghiém san phdm méi.

- S6 lugng khach hang lén/khéch hang doanh
nghiép mai: Tép trung vao khach hang chién lugc,
¢6 gia tri cao, thé hién kha nang chen chan vao cac
dy an 16n.

- Doanh thu binh quan trén mdi khach hang va
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(K 2 thing 09 (s6 296) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

kha ning t6i wu hda doanh thu tir tép khach hang hién
c6 thong qua viéc ban thém (upsell) hodc ban chéo
(cross-sell).

-Tyl¢ yeu cau hd trg khéch hang duoc giai quyet
trong mdi gid va Chi s6 nd luc khach hang nhim
déanh gid hi€u qua cua dich vy hdu mai va murc do dé
dang dé khach hang nhan duoc sy hd trg.

3.3. Khia canh Quy trinh nji by

Vi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vue
CNTT&VT, quy trinh khong chi 1a hi€u suat ma con
la toc d6 d6i méi, chat luong san pham va kha ning
trién khai du 4n phuec tap. Vi thé, doanh nghlep phai
thuce hién cac quy trinh theo cac muc ti€u va do luong
nhu sau:

Muc tiéu: (1) Nang cao hi€u qua va toc do quy
trinh R&D va phat tnen san pham; (2) Chuan héa va
t6i wu hoa quy trinh trién khai du an va tich hop hé
thong; (3) Pam bao chit lugng va bao mat thong tin
trong toan bd chudi gia tri.

KPIs:

- S6 luong tinh ndng méi dugce trién khai hodc
phién ban san pharn duogc nang cap hang quy dé do
luong ning lyc d6i méi lién tuc va kha nang theo kip
xu huéng cong nghé.

-Ty 1€ 16i (bugs) duoc tim thay sau khi phat hanh
san pharn/dlch vu nhim danh gia chat luong san
pham cudi cuing khi dén tay khach hang.

- Ty 1€ dy an hoan thanh dung han va Chi so gla tri
thu dugc nham cung cap cai nhin sau sic vé tién do
va chi phi cua dy an.

- Thoi gian phan hoi va gidi quyét sy ¢b k¥ thuat
trung binh cua d6i ngii ho tro k¥ thuat.

- Ty 1é tw dong hoa quy trinh ndi bd nhim phan
anh mure do 4 ap dung cong nghe dé nang cao hiéu qua
van hanh va giam thiéu sai sot thi cong.

3.4. Khia canh hoc tip va phdt trién

Kha nang hoc hoi, thich ing va d01 mdi ctia nhin
su cung voéi ha tang tri thure 1a yeu t6 then chdt cho
su tang trudng ben viing ciia moi doanh nghiép
CNTT&VT. Vi thé, trong khia canh nay cac doanh
nghiép can thyc hién muyc tiéu va do luong nhu sau:

Muc tiéu: (1) Phét trién va giit chan doi ngii nhan
tai Cong nghé¢; (2) Xay dung véan hoa hoc hoi lién tuc
va sang tao; (3) Pau tu va phat trién ha tang tri thirc
va cong ngh¢ ndi bo.

KPIs:

- S6 lwong gitr dao tao chuyén sau vé cong nghé
moi/nhén vién/ndm va cac khoa dao tao chuyén siu
Ve Al dir liéu 16n, cong nghé dam may, an ninh mang
aé dam béo nhan su luon lam chu cong nghé.

- Ty 1€ nhén vién dat dugc chimg chi chuyén mon
quoc & (PMP, AWS, Azure, CCNA,...) d€ dap mg
yéu cau khat khe cua nganh.

- Ty 1€ nghi viéc cua nhan vién chu chdt va Chi sb
gan két nhan vién.

-Ty l¢ dong gop ¥ tudng cai tién va sy chi dong
cta nhan vién trong viéc dong gop vao su phat trién
cua doanh nghi¢p.

- Chi phi R&D trén tong doanh thu va sd luong
bang sang ché/sang kién dugc ghi nhan nham phan
anh muc do dau tu vao d6i méi sang tao cua doanh
nghiép.

- Mitc d6 tich hop hé théng quan 1y tri thire ndi bo
va kha ning truy cap thong tin nham danh gia hiéu
qua clia viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém.

4. Nhing loi ich va khé khin khi trién khai
BSC cho cac doanh nghiép nganh CNTT&VT &
Viét Nam

Khi 4p dung mé hinh BSC cho doanh nghiép
CNTT&VT niém yét & Viét Nam sé& c6 nhiing lgi ich
nhu sau:

M5t la, diém manh vuot tréi cua BSC 1a kha
nang lugng hoéa va quan ly céc tai san v hinh nhu
tri thirc, cong nghé, mdi quan hé khach hang va ning
lyc nhan sy vi ddy chinh 1a xwong sdng clia cac doanh
nghiép CNTT&VT. Cac chi s6 nhu s gio dio tao
chuyén sau vé Al va dit liéu 16n, ty 1€ nhan vién co
chimg chi qudc té, chi sé hai long ciia khach hang, gia
tri vong doi khach hang,. .. truc tiép giai quyét van dé
ma phan tich tai chinh truyén thong bo qua.

Hai la, BSC khong chi tap trung vao hi¢u suét
ma con vao quy trinh d6i méi. Chang han véi cac
KPIs nhu thoi gian tir y tuong dén ra mat san pham
moi, so luong bang sang ché déu tuong thich véi
yéu cau lién tuc d6i mdi cia nganh CNTT&VT,
gitip doanh nghiép khong nging thich nghi va dan
dau xu hudng.

Ba la, BSC khuyén khich doanh nghiép
CNTT&VT khong chi theo dudi ting truong doanh
thu ma con cin nhic cac yéu t& nhu bién loi nhuan,
hiéu qua st dung von, va su hai 1ong ctia khach hang.
Vi thé, doanh nghiép CNTT&VT tranh dugc bay
“tang truong nong” nhung thiéu bén ving.

86'11 la, BSC cung cap mot khung suon rd ring
dé cu thé hoa cac muc tiéu chién luge triru tuong
thanh céac chi tiéu do luong va hanh dong cu thé &
moi cap do. Cac nha quan 1y c6 thé dé dang truyén dat
chién lugc va theo dbi tién d6 mot cach minh bach.

Nam la, bang cach thiét 1ap cac mdi quan hé nhan
qua gitra cac khia canh, BSC gitp cac phong ban va
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ca nhan hiéu 10 vai tro ciia minh trong btrc tranh chién
luoc téng thé. Pidu nay s& thiic day su hop tac va
giam thi€u cac ngan cach trong qua trinh lam viéc
gitra cac bd phan phbng ban cta doanh nghiép.

Sau la, BSC cung cap mot bang didu khlen tong
hop, cho phép cac nha quan tri theo ddi hiu, suat theo
thoi gian thuc va nhan dién sém cac van dé hoic co
hoi.

Bay la, BSC yeu cau cac chi tiéu phai r0 rang,
¢6 thé do ludong va co muc tiéu cu thé, tao diéu kién
cho vi¢c danh gia hi¢u suat cong bang va khach
quan. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac doanh
nghlep CNTT&VT ni€m yet noi tinh minh bach la
yéu to then chét dé thu hit va giir chan nha dau tu.

Tam la, v6i cac KPI dugce gan cho tlrng muc tiéu
chién lugc va phan cong 10 rang cho cac bo phén va
ca nhan, BSC g1up thiét 1ap mot co ché _trach nhiém
gidi trinh hiéu qua. M01 phong ban va mdi thanh vién
trong doanh nghiép déu biét minh pha1 dong gop gi va
két qua s& dugc do ludng nhu thé nao.

Bén canh nhing thuén loi, viéc ap dung BSC tai
cac doanh nghi€p CNTT&VT niém yét & Viét Nam
cling gap phai khong it rao can, khé khan nhu sau:

Thir nhat, rao can vé tu duy tai chinh vi theo két
qua khéo sat ma ching t6i da thuc hién cho thy cac
doanh nghiép CNTT&VT niém yet van con ning vé
tu duy phan tich tai chinh truyén thong. Viéc chuyén
doi sang tu duy da chi€u cua BSC doi hoi doanh
nghiép hiéu bi€t vé cac yéu to phi tai chinh va moi
quan hé nhan qua, la mdt thach thirc 16m.

Thir hai, BSC yéu cdu mot tam nhin chién lugc
va kha ning du bao manh mé& dé thiét 1ap cac muc
tiéu trong lai va KPIs phu hop Khi cac doanh nghiép
CNTT&VT thiéu nang lyc nay s khién cac khia canh
vé “Khéch hang” “Quy trinh ndi b va “Hoc tap va
Phat trién” ctia BSC trd nén kém hiéu qua.

Thir ba, theo két qua nghién ctru cua ching toi,
nhéan sy lam phan tich tai chinh tai cac doanh nghiép
CNTT&VT van ¢6 nhimg nhan sy ¢ trinh d ctr nhan
hoic thiéu chimg chi nghé ‘nghi¢p chuyén sau. Hon
nira, viéc thiéu quan tim dén dao tao dinh ky co the
lam glam kha nang cua doi ngl trong vige nam bat
cac mo hinh quan tri hi¢u suat phirc tap nhu BSC, vén
doi hoi kién thirc tong hop.

Thik tu, BSC doi hoi mot hé thong thong tin manh
mé dé thu thap, tong hop va phan tich dir li¢u cho ca
b6n khia canh. Viée nhi€u doanh nghiép thiéu hut nén
tang cong nghe s& khién vigc theo doi cac KPIs cua
BSC tr¢ nén thu cong, ton thoi gian va thiéu chinh
xac, lam giam hi¢u qua ctia mo hinh.

Thi néim, khi trién khai BSC khong chi 1a thay doi
cong cu ma la thay doi tur duy va cach thirc 1am viée

trong toan t6 chirc, do d6 co thé c6 nhimg cé4 nhan
hodc b phan khang cy voi su thay doi, dic biét khi
cac chi tiéu phi tai chinh bat dau anh huong dén KPI
va danh gia hiéu suit cta ho.

5. Két luan

Viée trién khai mo hinh BSC cho mdt doanh
nghlep CNTT&VT ni€ém yét khong phal la mot cong
viée don thuan vé ké toan tai chinh, ma 1a mot qua
trinh tu duy va quan tri chlen luge toan dién. N6 doi
hoi sy hiéu biét sau sic vé dic thu nganh kha nang
xac dinh cac muc ti€u va chi ti€u c6 y nghia, va quan
trong nhat 1a xdy dung dugc mdi lién hé nhan qua
logic gilta chung M0 hinh BSC khong chi 1a mot hé
thong bao cao ma 1a mot cong cu truyén thong chién
luoc, glup cac doanh nghlep khong chi nhin vao
nhing gi da dat duogc ma con dinh hinh con duong
dé lién tuc d6i mai, tao ra gia tri bén vitng va duy tri
vi thé dan dau trong mot thi tnmng day canh tranh.
Bing cach ap dung BSC mét cach sau sac, mdi doanh
nghiép CNTT&VT ¢ Viét Nam c6 thé chuyen do6i
tam nhin thanh hién thyc, t6i vu héa hiéu qua hoat
dong trén moi phuong dign va kién tao gia tri thuc su
cho tat ca cac bén lién quan.

Trong thuc té, viéc ap dung mo6 hinh BSC va cach
tu duy mai la khé kho khan va luon c6 nhitng tré ngai
phai vuot qua. Do do, lanh dao cac doanh nghiép
CNTT&VT niém yét can c6 su dong vién, khuyén
khich nhén vién thong qua cac hinh thie: Khen
thuorng cho viéc thuc hién tét BSC va dem lai loi
ich gia tang cho doanh nghlep, Thanh 1ap quy khen
thuong thyuce hién BSC tach riéng voi cac khoan khen
thuong hién tai; Ludn truyen thong dé nhan vién thay
duogc tam quan trong va nhiing loi ich dat dugc khi
ing dung BSC, han ché tam ly chdng ddi, ngai thay
d6i va tri tré ciia nhan vién.
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