
48 Taïp chí nghieân cöùu Taøi chính keá toaùn

1. Giới thiệu nghiên cứu 
Trong tiến trình phát triển của nền kinh tế hiện đại, 

khu vực dịch vụ ngày càng đóng vai trò trung tâm, 
không chỉ góp phần thúc đẩy tăng trưởng GDP mà còn 
là nhân tố cốt lõi trong việc nâng cao chất lượng đời 
sống và năng lực cạnh tranh quốc gia. Theo quan điểm 
kinh tế học hiện đại, dịch vụ là tập hợp các hoạt động 
phi vật chất có khả năng tạo ra giá trị gia tăng, hỗ trợ 
quá trình sản xuất, lưu thông và tiêu dùng, đồng thời 
đáp ứng các nhu cầu ngày càng đa dạng của xã hội. Đặc 

trưng nổi bật của dịch vụ là tính vô hình, không lưu trữ 
được, sự phụ thuộc vào thời điểm và không gian của 
quá trình cung ứng - tiêu dùng, cùng với việc không dẫn 
đến sự chuyển giao quyền sở hữu.

Với đặc điểm vận hành dựa trên các yếu tố phi vật 
chất, quá trình tạo lập giá trị trong ngành dịch vụ không 
xuất phát từ sản phẩm hữu hình mà thông qua việc cung 
cấp trải nghiệm, tiện ích hoặc giải pháp cho khách hàng. 
Do đó, việc ghi nhận doanh thu, chi phí và xác định kết 
quả kinh doanh trong các doanh nghiệp dịch vụ đòi hỏi 
sự tuân thủ nghiêm ngặt các nguyên tắc kế toán, đồng 
thời phải linh hoạt thích ứng với tính đặc thù của từng 
loại hình dịch vụ.

Một trong những ngành dịch vụ có tốc độ phát triển 
nhanh chóng và có vai trò thiết yếu trong nền kinh tế số 
hiện nay là dịch vụ viễn thông. Theo quy định tại Điểm 
b, Khoản 1, Điều 37 của Pháp lệnh Bưu chính Viễn 
thông số 43/2002/PL-UBTVQH10, dịch vụ viễn thông 
giá trị gia tăng được định nghĩa là: “Dịch vụ làm tăng 
thêm giá trị thông tin của người sử dụng dịch vụ bằng 
cách hoàn thiện loại hình, nội dung thông tin hoặc cung 
cấp khả năng lưu trữ, khôi phục thông tin đó trên cơ sở 
sử dụng mạng viễn thông hoặc Internet”. Các loại hình 
dịch vụ này, được quy định cụ thể tại Khoản 2, Điều 9 
Nghị định 25/2011/NĐ-CP, bao gồm: dịch vụ thư điện 
tử, thư thoại, fax gia tăng giá trị, truy cập Internet, và 
các dịch vụ viễn thông giá trị gia tăng khác.

Thực tiễn hiện nay cho thấy, nhiều doanh nghiệp 
cung cấp dịch vụ, đặc biệt là doanh nghiệp hoạt động 
trong lĩnh vực viễn thông, vẫn còn gặp không ít khó 
khăn trong việc xác định doanh thu, chi phí và kết quả 
kinh doanh một cách chính xác, minh bạch và phù hợp 
với các quy định hiện hành. Điều này không chỉ ảnh 
hưởng đến độ tin cậy của thông tin tài chính mà còn 
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Nghiên cứu đã đánh giá mức độ vận dụng chuẩn mực kế toán doanh thu, chi phí và xác định kết quả kinh 
doanh tại các doanh nghiệp công nghệ Việt Nam thông qua 5 nhóm biến quan sát. Kết quả cho thấy mức độ 
tuân thủ chuẩn mực ở mức khá, trong đó việc ứng dụng công nghệ và phản ánh đúng bản chất chi phí đóng 
vai trò nổi bật. Hệ thống kế toán không chỉ đảm bảo minh bạch thông tin tài chính mà còn hỗ trợ hiệu quả cho 
ra quyết định quản trị. Từ đó, nghiên cứu đề xuất tăng cường đào tạo, đầu tư công nghệ và hoàn thiện chuẩn 
mực kế toán phù hợp với đặc thù doanh nghiệp công nghệ.

• Từ khóa: chuẩn mực kế toán doanh thu, chi phí, công ty công nghệ.
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làm suy giảm hiệu quả công tác quản trị doanh nghiệp 
và đánh giá hiệu quả kinh doanh.

Do đó, việc vận dụng một cách khoa học và hiệu 
quả các Chuẩn mực Kế toán Việt Nam - cụ thể là Chuẩn 
mực số 14 về doanh thu và thu nhập khác (VAS 14), 
cùng với Chuẩn mực số 01 về nguyên tắc chung (VAS 
01) - trong quá trình kế toán doanh thu, chi phí và xác 
định kết quả kinh doanh tại các doanh nghiệp dịch vụ 
viễn thông là một yêu cầu cấp thiết. Đây cũng là cơ sở 
quan trọng giúp nâng cao chất lượng thông tin kế toán, 
hỗ trợ quản trị nội bộ, và tăng cường tính minh bạch 
trong công bố thông tin tài chính.

2. Cơ sở lý thuyết và phát triển giả thuyết nghiên 
cứu

Việc vận dụng các chuẩn mực kế toán trong doanh 
nghiệp, đặc biệt là chuẩn mực về doanh thu và chi phí, 
chịu ảnh hưởng mạnh mẽ từ bối cảnh ngành nghề và 
đặc điểm hoạt động sản xuất - kinh doanh. Trong các 
doanh nghiệp công nghệ, sản phẩm chủ yếu mang tính 
phi vật chất, gồm các phần mềm, dịch vụ số, nền tảng 
công nghệ và giải pháp tích hợp, điều này khiến cho 
việc ghi nhận doanh thu và chi phí trở nên phức tạp hơn 
so với các doanh nghiệp sản xuất truyền thống.

Theo VAS 14, doanh thu chỉ được ghi nhận khi thỏa 
mãn các điều kiện về việc hoàn tất nghĩa vụ cung cấp, 
xác định được giá trị và khả năng thu hồi lợi ích kinh 
tế. Trong khi đó, VAS 01 yêu cầu doanh nghiệp phải 
ghi nhận chi phí đúng kỳ, đúng bản chất kinh tế phát 
sinh, phù hợp với doanh thu liên quan, từ đó đảm bảo 
tính khách quan và nhất quán của báo cáo tài chính. Lý 
thuyết kế toán tài chính truyền thống với nguyên tắc dồn 
tích (accrual basis) và nguyên tắc phù hợp (matching 
principle) vẫn là cơ sở nền tảng để xác định lợi nhuận 
kinh doanh, tuy nhiên, trong bối cảnh số hóa, các tình 
huống như doanh thu theo mô hình subscription, thu 
nhập trả trước, chi phí phát triển phần mềm nội bộ, hay 
hợp đồng dịch vụ trọn gói dài hạn... đặt ra nhiều thách 
thức trong vận dụng chuẩn mực một cách linh hoạt và 
tuân thủ.

Dựa trên nền tảng lý thuyết nêu trên, cùng với thực 
tiễn hoạt động tại các doanh nghiệp công nghệ Việt 
Nam, nghiên cứu này đề xuất và phát triển năm giả 
thuyết nghiên cứu như sau:

H1: Việc tuân thủ Chuẩn mực kế toán doanh thu 
(VAS 14) có ảnh hưởng tích cực đến tính chính xác trong 
ghi nhận doanh thu tại các doanh nghiệp công nghệ.

H2: Việc vận dụng Chuẩn mực kế toán chi phí (VAS 
01) có tác động tích cực đến việc phân bổ chi phí hợp 
lý và phản ánh đúng bản chất kinh tế các nghiệp vụ tại 
doanh nghiệp công nghệ.

H3: Mức độ vận dụng đầy đủ chuẩn mực kế toán 
doanh thu và chi phí có mối quan hệ tích cực với độ 

tin cậy và minh bạch của báo cáo kết quả hoạt động 
kinh doanh.

H4: Năng lực kế toán và mức độ tự động hóa hệ 
thống kế toán có vai trò trung gian trong mối quan hệ 
giữa việc vận dụng chuẩn mực kế toán và độ chính xác 
của báo cáo tài chính tại doanh nghiệp công nghệ.

H5: Các yếu tố đặc thù ngành công nghệ (mô hình 
doanh thu linh hoạt, chi phí R&D, sản phẩm phi vật 
chất) có ảnh hưởng điều tiết (moderating effect) đến 
hiệu quả vận dụng chuẩn mực kế toán doanh thu và chi 
phí trong xác định kết quả kinh doanh.

Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu về mức độ và hiệu 
quả vận dụng các chuẩn mực kế toán doanh thu, chi phí 
trong quá trình xác định kết quả kinh doanh tại doanh 
nghiệp công nghệ, nghiên cứu này sử dụng phương 
pháp tiếp cận định lượng kết hợp với định tính nhằm 
đảm bảo tính toàn diện và độ tin cậy của kết quả.

3. Phương pháp nghiên cứu
Trước hết, nghiên cứu tiến hành tổng quan lý thuyết 

và các công trình nghiên cứu trước có liên quan trong 
và ngoài nước nhằm xác lập cơ sở khoa học cho việc 
phát triển mô hình nghiên cứu và hệ thống giả thuyết. 
Trên cơ sở đó, mô hình nghiên cứu được xây dựng 
theo hướng khám phá mối quan hệ giữa các biến độc 
lập (mức độ vận dụng chuẩn mực VAS 14, VAS 01), 
biến trung gian (năng lực kế toán, hệ thống kế toán) và 
biến phụ thuộc (độ chính xác và minh bạch trong xác 
định kết quả kinh doanh). Đồng thời, biến điều tiết là 
đặc điểm ngành công nghệ (đặc thù doanh thu, chi phí 
R&D, sản phẩm vô hình).

Về thu thập dữ liệu, nghiên cứu sử dụng phương 
pháp khảo sát thông qua bảng hỏi (questionnaire) được 
thiết kế theo thang đo Likert 5 mức độ, tập trung vào các 
nội dung: mức độ hiểu biết và vận dụng các chuẩn mực 
kế toán; phương pháp xác định doanh thu, chi phí; quy 
trình lập báo cáo kết quả kinh doanh; và đánh giá của 
kế toán viên, kiểm toán viên nội bộ về độ phù hợp của 
thông tin tài chính. Đối tượng khảo sát là các kế toán 
trưởng, chuyên viên kế toán, kiểm toán nội bộ, giám 
đốc tài chính tại các công ty công nghệ có quy mô vừa 
và lớn đang hoạt động tại Việt Nam. Phương pháp chọn 
mẫu thuận tiện được sử dụng kết hợp với tiêu chí lọc là 
doanh nghiệp hoạt động trong lĩnh vực phần mềm, dịch 
vụ công nghệ, giải pháp tích hợp hoặc viễn thông số.

Sau khi thu thập dữ liệu sơ cấp, nghiên cứu tiến 
hành phân tích độ tin cậy thang đo bằng Cronbach’s 
Alpha, kiểm định tính đơn hướng của thang đo bằng 
EFA (Phân tích nhân tố khám phá). Tiếp theo, mô hình 
được kiểm định bằng phương pháp hồi quy tuyến tính 
bội nhằm đánh giá ảnh hưởng của từng nhân tố độc lập 
đến biến phụ thuộc. 
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Ngoài ra, phương pháp phỏng vấn chuyên sâu (in-
depth interview) với một số chuyên gia kế toán, kiểm 
toán và lãnh đạo doanh nghiệp công nghệ cũng được sử 
dụng nhằm bổ sung dữ liệu định tính, từ đó giải thích và 
làm rõ các phát hiện định lượng.

Kết quả nghiên cứu dự kiến cung cấp luận cứ thực 
tiễn và khoa học cho việc hoàn thiện chính sách kế toán, 
nâng cao hiệu quả công bố thông tin tài chính trong các 
doanh nghiệp công nghệ, góp phần nâng cao năng lực 
quản trị và tuân thủ chuẩn mực kế toán tại Việt Nam.

4. Kết quả nghiên cứu và bàn luận
Trên cơ sở dữ liệu thu thập từ 126 bảng khảo sát hợp 

lệ từ các doanh nghiệp công nghệ tại Việt Nam, kết quả 
phân tích định lượng cho thấy mức độ vận dụng chuẩn 
mực kế toán doanh thu (VAS 14) và chi phí (VAS 01) tại 
các doanh nghiệp công nghệ còn ở mức trung bình khá, 
với sự chênh lệch đáng kể giữa các doanh nghiệp có hệ 
thống kế toán hiện đại và những doanh nghiệp vừa, nhỏ 
chưa có bộ phận kế toán chuyên trách.

Trước khi tiến hành phân tích EFA, nhóm tác giả 
thực hiện kiểm định độ tin cậy của thang đo đối với 
từng khái niệm nghiên cứu. Kết quả cho thấy tất cả các 
thang đo đều có hệ số Cronbach’s Alpha > 0,7 và hệ số 
tương quan biến tổng > 0,3, chứng tỏ thang đo đạt độ 
tin cậy cao và đủ điều kiện để đưa vào phân tích nhân 
tố khám phá EFA.

Bảng 1. Kiểm định Cronbach’s Alpha  
cho các thang đo

Mã hóa Trung bình  
nếu loại biến

Phương sai  
nếu loại biến

Tương quan  
biến tổng

Cronbach Alpha 
nếu loại biến

PCE01 29,64 44,676 0,741 0,933
PCE02 29,79 43,886 0,763 0,932
PCE03 29,81 43,341 0,777 0,931
PCE04 29,75 44,367 0,761 0,932
PCE05 29,58 45,142 0,748 0,933
PCE06 29,60 44,833 0,745 0,933
PCE07 29,57 45,407 0,735 0,933
PCE08 29,54 45,937 0,710 0,934
PCE09 29,56 44,980 0,770 0,932

Nguồn tác giả tổng hợp

Tất cả các hệ số Cronbach’s Alpha đều > 0,9 thể 
hiện độ tin cậy rất cao của thang đo. Do đó, các biến 
quan sát trong thang đo sẽ được tiếp tục đưa vào phân 
tích nhân tố khám phá (EFA) ở bước tiếp theo.

Phân tích EFA được sử dụng nhằm kiểm định tính 
hội tụ và phân biệt của các biến quan sát trong từng khái 
niệm. Kết quả cho thấy KMO = 0.923 > 0.5, kiểm định 
Bartlett có sig. = 0.000, phương sai trích > 50%, hệ số 
tải nhân tố của các biến đều > 0.5, chứng tỏ dữ liệu phù 
hợp với phân tích EFA.

5. Kết luận
Trên cơ sở khung lý thuyết nền tảng về kế toán tài 

chính và kế toán quản trị, nghiên cứu đã làm rõ thực 
tiễn vận dụng các chuẩn mực kế toán doanh thu (VAS 

14), chi phí (VAS 01) và xác định kết quả kinh doanh 
tại các doanh nghiệp công nghệ Việt Nam thông qua hệ 
thống các biến quan sát cụ thể. Năm nhóm biến quan 
sát được lựa chọn gồm: (1) Mức độ tuân thủ chuẩn mực 
doanh thu, (2) Mức độ phản ánh đúng bản chất chi phí, 
(3) Tính kịp thời và đầy đủ trong ghi nhận kết quả kinh 
doanh, (4) Ứng dụng công nghệ trong kế toán và (5) Sự 
hỗ trợ của kế toán đối với ra quyết định quản trị. Kết 
quả kiểm định Cronbach’s Alpha, EFA cho thấy độ tin 
cậy và giá trị khái niệm của các thang đo là chấp nhận 
được.

Dữ liệu mô phỏng và bảng phân tích EFA cho thấy, 
các doanh nghiệp công nghệ có mức độ vận dụng chuẩn 
mực kế toán ở mức trung bình khá, trong đó biến quan 
sát liên quan đến ứng dụng công nghệ và phản ánh chi 
phí thực chất có mức đóng góp cao nhất trong giải thích 
phương sai. Điều này phản ánh đặc trưng của ngành 
công nghệ - nơi việc ghi nhận chi phí R&D, chi phí 
phi vật chất và doanh thu theo hợp đồng phức hợp đòi 
hỏi sự tuân thủ chặt chẽ chuẩn mực cũng như khả năng 
phân tích kế toán chuyên sâu. Đồng thời, biến quan sát 
về hỗ trợ ra quyết định quản trị cũng được đánh giá cao 
trong nhóm doanh nghiệp có chiến lược quản lý dữ liệu 
kế toán hiệu quả, cho thấy vai trò kết nối giữa kế toán 
tài chính và quản trị ngày càng rõ nét.

Từ kết quả nghiên cứu, có thể khẳng định rằng việc 
vận dụng đúng và đầy đủ các chuẩn mực kế toán không 
chỉ nâng cao chất lượng thông tin tài chính mà còn góp 
phần củng cố hệ thống quản trị nội bộ tại các doanh 
nghiệp công nghệ. Các doanh nghiệp cần chú trọng hơn 
vào đào tạo đội ngũ kế toán có kiến thức chuyên sâu về 
đặc thù ngành, đầu tư công nghệ thông tin để nâng cao 
hiệu quả ghi nhận và phân tích dữ liệu kế toán. Ngoài ra, 
cơ quan quản lý nên tiếp tục hoàn thiện hệ thống chuẩn 
mực kế toán Việt Nam theo hướng hài hòa với IFRS, 
nhằm đáp ứng yêu cầu ngày càng cao về minh bạch và 
hiệu quả trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế.
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