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VAN DUNG CHUAN MUC KE TOAN DOANH THU, CHI PHi
VA XAC DINH KET QUA KINH DOANH TAI CONG TY CONG NGHE
VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Manh Thiéu*

Nghién ctru da dénh gida mire d6 van dung chudn muc ké todn doanh thu, chi phi va xdc dinh két qua kinh
doanh tai cdc doanh nghiép céng nghé Viét Nam théng qua 5 nhém bién quan sét. Két qua cho thdy mirc d6
tuan tha chudn mwc & mirc khd, trong dé viéc irng dung céng nghé va phan dnh ding ban chét chi phi déng
vai tro ndi bat. Hé théng ké todn khéng chi dam bao minh bach théng tin tai chinh ma con hé tror hiéu qua cho
ra quyét dinh quan tri. Tir d6, nghién ciru dé xuét ting cwong dao tao, dau tw cong nghé va hoan thién chuan
muec ké toén phu hop véi dic thu doanh nghiép céng nghé.

« Tir khéa: chudn muc ké toén doanh thu, chi phi, céng ty céng nghé.

trung nodi bt ciia dich vu 14 tinh v6 hinh, khong luu trit

The study assessed the extent to which gccount/ng duoc, su phu thudc vao thoi diém va khong gian cua
standards on revenue, expenses, and business qua trinh cung tmg - tiéu dung, cung véi viéc khong dan
performance measurement are applied in Vietnamese dén su chuyén giao quyén s& hitu.

technology enterprises, based on five groups of
observed variables. The results indicate a relatively V6i ddc diém van hanh dya trén céc yéu t0 phi vat

high level of compliance, with technology adoption and chat qué trinh tao lap gid tri trong nganh dich vu khong

accurate expense recognition playing prominent roles. xuat phat tir san pham hitu hinh ma thong qua viéc cung
The accounting system not only ensures transparency cap trai nghiém, tién ich hodc giai phap cho khach hang
of financial information but also effectively supports Do do, viéc ghi nhan doanh thu, chi phi va xac dinh két
managerial decision-making. Accordingly, the qua kinh doanh trong cac doanh nghlep dich vu doi hoi
study recommends enhancing training, investing in su tuan thu nghiém ngit cac nguyen tac ké toan, dong
technology, and refining accounting standards to thoi phai linh hoat thich tng v6i tinh ddc thu cua ting
better align with the characteristics of technology loai hinh dich Vu' )

enterprises.

' Mot trong nhung nganh dich vu co toc do phat tnen
* Key words: revenue accounting standar d'S’ expense nhanh chéng va c6 vai tro thiét yéu trong nén kinh té so
accounting standards, technology companies. hién nay 1a dich vy vién thong Theo quy dinh tai Diém
b, Khoan 1, Piéu 37 cua Phap lénh Buu chinh Vién
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1. Giéi thiéu nghién ctru dich vu nay, duoc quy dinh cu the tai Khodn 2, Diéu 9

Nghi dinh 25/2011/ND-CP, bao gom: dich vy thu dién
tw, thu thoai, fax gia tang gid tri, truy cép Internet, va
céac dich vu vien thong gia tri gia tang khac.

Trong tién trinh phét trién ctia nén kinh té hién dai,
khu vyc dich vu ngay cang dong vai tro trung tdm,
khong chi gop phan thuc day tang truong GDP ma con
1a nhan t6 ¢t 15i trong viée nang cao chit lugng doi Thyc tién hién nay cho thay, nhiéu doanh nghiép
song va nang lyc canh tranh quoc gia. Theo quan diém  cung cdp dich vy, dac biét la doanh nghlep hoat dong
kinh té hoc hién dai, dich vu 1a tap hop céc hoat dong trong linh vuc vién thong, van con gap khong it kho
ph1 vt chat co khd nang tao ra gla tri gia tang, hd trg  Khan trong viéc xac dinh doanh thu, chi phi va két qua
qua trinh san Xuat luu thong va tiéu dung, dong thoi  kinh doanh mot cach chinh xac, minh bach va phi hop

dap tmg cac nhu cau ngdy cang da dang cta xa hoi. Pac v6i cac quy dinh hién hanh. Diéu nay khong chi anh
hudéng dén do tin cay cua thong tin tai chinh ma con
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lam suy giam hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép
va danh gia hi¢u qua kinh doanh.

Do do, viéc van dung mét cach khoa hgc va hiéu
qua cac Chuan muc Ké toan Viét Nam - cu thé 1a Chuan
myc s6 14 vé doanh thu va thu nhap khic (VAS 14),
ctng v6i Chuan muyc so 01 vé nguyén tic chung (VAS
01) - trong qua trinh ké toan doanh thu, chi phi va xéc
dinh két qua kinh doanh tai cic doanh nghiép dich vu
vién thong 1a mot yeu cau cap thiét. Pay ciing 1a co so
quan trong gilip nang cao chat lugng thong tin ké todn,
hd tro quan tri ndi bd, va tang cuong tinh minh bach
trong cong bd thong tin tai chinh.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién
cliu

Viéc van dung cac chuin myc ké toan trong doanh
nghiép, dic biét 1a chuan myc vé doanh thu va chi phl
chiu anh huong manh mé tr bdi canh nganh nghé va
dic diém hoat dong san xuat - kinh doanh. Trong cac
doanh nghiép cong nghe san pham chu yeu mang tinh
phi vét chit, gom cac phan mém, dich vu s6, nén ting
cong nghé va giai phap tich hop, diéu nay khién cho
viéc ghi nhan doanh thu va chi phi tré' nén phirc tap hon
s0 vdi cac doanh nghiép san xuat truyén thong.

Theo VAS 14, doanh thu chi dugc ghi nhan khi thoa
man cac diéu kién vé viéc hoan tat nghia vu cung cap,
xac dinh duoc gid tri va kha nang thu héi loi ich kinh
t€. Trong khi d6, VAS 01 yéu cau doanh nghiép phai
ghi nhan chi phi dung ky, ding ban chat kinh té phat
sinh, phu hop véi doanh thu lién quan, tir d6 dam bao
tinh khach quan va nhat quan cua bao céo tai chinh. Ly
thuyet ké toan tai chinh truyén thong véi nguyén tac don
tich (accrual basis) va nguyén tac phl‘l hgp (matching
principle) van la co s¢ nén tang dé xéc dinh lgi nhuan
kinh doanh, tuy nhién, trong bdi canh s hoa, céc tinh
huéng nhu doanh thu theo mp hinh subscrlptlon thu
nh@p tra trude, chi phi phat trién phan mém ndi by, hay
hop dong dich vu tron goi dai han... dat ra nhiéu thach
thire trong van dung chuan muc mot cach linh hoat va
tuan thu.

Dua trén nén tang 1y thuyét néu trén, cung voi thuc
tién hoat dong tai cic doanh nghlep cong ngh¢ Viét
Nam, nghién ctru ndy dé xuét va phat trién nim gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Viéc tuan thu Chuén myc ké toan doanh thu
(VAS 14) c6 anh hudng tich cuc dén tinh chinh xac trong
ghi nhan doanh thu tai cac doanh nghi€p cong nghé.

H2: Vi¢c van dung Chuan muyec ké toan chi phi (VAS
01) co tac dong tich cuc dén viéc phan b6 chi phi hop
ly va phan anh dung ban chat kinh té cac nghiép vu tai
doanh nghiép cong nghé.

H3: Muc d¢ van dung day dii chuan muc ké toan
doanh thu va chi phi ¢6 moi quan hé tich cuc voi do

tin cdy va minh bach cua bio cdo két qua hoat dong
kinh doanh.

H4: Nang luc ké toan va muc do tu dong hoa hé
théng ké toan c6 vai tro trung gian trong mdi quan hé
gilra viéc van dung chuin myc ké toan va do chinh xéac
cua bao cdo tai chinh tai doanh nghiép cong nghé.

H5: Céc yéu to dac thu nganh cong nghé (md hinh
doanh thu linh hoat, chi phi R&D, san pham phi vat
chit) ¢6 anh huong didu tiét (moderating effect) dén
hiéu qua van dung chuan muc ké toan doanh thu va chi
phi trong xac dinh két qua kinh doanh.

Pé thue hién muyc tiéu nghién ctru vé& mirc d6 va hiéu
qua van dung cac chuén muc ké toan doanh thu, chi phi
trong qua trinh xac dinh két qua kinh doanh tai doanh
nghi€p cong ngh¢, nghién clru nay st dung phuong
phap tiép can dinh luong két hop véi dinh tinh nhim
dam bao tinh toan dién va do tin cdy cua két qua.

3. Phwong phap nghién ciru

Tru6e hét, nghién ciru tién hanh téng quan 1y thuyét
va cac cong trinh nghién ctru trudc co lién quan trong
va ngoai nudc nham xéc lap co so khoa hoc cho viée
phat trién md hinh nghién ctru va hé thong gia thuyét.
Trén co s& d6, mo hinh nghién ctru dugc xay dung
theo huéng kham phd méi quan hé giira cic bién doc
lap (mtrc d6 van dung chudn muc VAS 14, VAS 01),
bién trung gian (ndng lyc ké toan, hé thng ké toan) va
bién phu thudc (dd chinh xac va minh bach trong xac
dinh két qua kinh doanh). Pdng thoi, bién diéu tiét 1a
dac diém nganh cong nghé (dic thu doanh thu, chi phi
R&D, san pham vo hinh).

Vé thu thap dit liéu, nghién ctru sir dung phuong
phap khao sat thong qua bang hoi (questionnaire) duoc
thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d9, tap trung vao cac
noi dung: mue do hiéu biét va van dung cac chuan myc
ké toan; phuong phap xac dinh doanh thu, chi phi; quy
trinh 18p bao cdo két qua kinh doanh; va danh gia ctia
ké toan vién, kiém toap vién ndi bo vé do phu hqp cua
thong tin tai chinh. Doi twong khéo sat 1a cac ké toan
truong, chuyén vién ké toan, kiém todn nodi bo, giam
ddc tai chinh tai céc cong ty cong nghé c6 quy mo vira
va lon dang hoat dong tai Viét Nam. Phu(mg phap chon
mau thuan tién duoc sir dung két hop voi tiu chi loc 1a
doanh nghiép hoat ddng trong linh vuc phan mém, dich
vu cong nghé, giai phap tich hop hodc vién thong sd.

Sau khi thu thap dir li€u so cap, nghién ctiru tién
hanh phan tich d9 tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha, kiém dinh tinh don huéng ciia thang do bang
EFA (Phén tich nhan t kham pha). Tiép theo, mo hinh
dugc kiém dinh bang phuong phap hoi quy tuyén tinh
boi nham danh gia anh huong cta timg nhén t6 doc lap
dén bién phy thude.
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Ngoai ra, phu(mg phap phong van chuyen sdu (in-
depth 1nterv1ew) V&1 mot sO chuyen gia ké toan, kiém
todn va lanh dao doanh nghi¢p cong ngh¢ cung duogc sur
dung nham bé sung dit liéu dinh tinh, tir do giai thich va
lam 13 céac phat hi¢n dinh lugng.

Két qua nghién ctru dy kién cung cép ludn ctr thye
tién va khoa hoc cho viéc hoan thi¢n chinh sach ké toan,
nang cao hiéu qua cong bé thong tin tai chinh trong cac
doanh nghi¢p cong nghé, gép phan nang cao nang lyc
quan tri va tuan thu chuan myc ké toan tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru va ban luin

Trén co so dit li¢u thu thap tir 126 bang khao sat hop
1€ tir cdc doanh nghiép cong nghe tai Viét Nam, két qua
phan tich dinh Iuong cho thiy muc do van dung chuan
muc ké toan doanh thu (VAS 14) va chi phi (VAS 01) tai
cac doanh nghiép cong nghe con ¢ mirc trung binh kha,
vai su chénh léch dang ké gitra cac doanh ngh1ep co h¢
thong ké toan hién dai va nhitng doanh nghiép vira, nho
chua c6 bo phan ké toan chuyén trach.

Trugce khi tién hanh phan tich EFA, nhom tac gia
thyc hién kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do doi véi
timg khai niém nghién ctru. Két qua cho thay tat ca cac
thang do d€u co hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va h¢ s6
twong quan bién tong > 0,3, ching t6 thang do dat do
tin cay cao va du di€u kién dé dua vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA.

Bang 1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho cac thang do

M3 héa 'I:(rung blnI: P”hu'dn'g slai Tu‘ing quan Cro:\bach' Atgha
néu loai bién néu loai bién bién tong néu loai bién
PCEO1 29,64 44,676 0,741 0,933
PCE02 29,79 43,886 0,763 0,932
PCE03 29,81 43,341 0,777 0,931
PCE04 29,75 44,367 0,761 0,932
PCE05 29,58 45,142 0,748 0,933
PCE06 29,60 44,833 0,745 0,933
PCEO7 29,57 45,407 0,735 0,933
PCE08 29,54 45,937 0,710 0,934
PCE09 29,56 44,980 0,770 0,932
Nguon tac gid tong hop

Tét ca cac h¢ s& Cronbach’s Alpha déu > 0,9 the
hién d¢ tin cdy rit cao ciia thang do. Do do, cac bién
quan sat trong thang do s& dugc tiép tuc dua vao phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.

Phan tich EFA dugc s dung nham kiém dinh tinh
hoi tu va phan bit cuia cac bién quan st trong timg khai
niém. Két qua cho thiy KMO = 0.923 > 0.5, kiém dinh
Bartlett c6 51g 0.000, phuong sai trich > 50%, hé sb
tai nhan td ctia cac bién déu > 0.5, chimg to dit liéu phu
hop voi phan tich EFA.

5. Két luan
Trén co so khung Iy thuyét nén tang vé ké toan tai

chinh va ké toan quan tri, nghién ctru da lam ro thyc
tién van dung cac chuan muyc ké toan doanh thu (VAS

14), chi phi (VAS 01) va x4c dinh két qua kinh doanh
tai cac doanh nghi¢p cong ngh¢ Viét Nam thong qua h¢
théng cac bién quan sat cu thé. Nam nhom blen quan
sat duoc Iya chon gom: (1) Murc do tuan thu chuan muc
doanh thu, (2) Mttrc d phan énh dung ban chat chi phi,
(3) Tinh kip thoi va day du trong ghi nhan két qua kinh
doanh, (4) Ung dung cong ngh¢ trong ké toan va (5) Su
hd tro cua ké toan ddi voi ra quyét dinh quan tri. Két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha EFA cho thay do tin
cdy va gi4 tri khai niém cuia cac thang do 1a chap nhan
dugc.

Dir ligu mo phong va bang phan tich EFA cho thay,
cac doanh nghi¢p cong ngh¢ c6 mirc 46 van dung chuan
muyec ké toan & murc trung binh kha, trong do bien quan
sat lién quan dén tmg dung cong ngh¢ va phan énh chi
phi thyc chat 6 murc dong gop cao nhat trong g1a1 thich
phuong sai. Piéu nay phan anh dac trung cta nganh
cong ngh¢ - noi viéc ghi nhan chi phi R&D, chi phi
phi vét chét va doanh thu theo hop dong phirc hop doi
hoi sy tuén thu chat ché chuén muyc cling nhu kha nang
phan tich ké todn chuyén séu. Dong thoi, bién quan sat
vé hd tro ra quyét dinh quan tri cling dwoc danh gia cao
trong nhom doanh nghi€p c6 chién luge quan ly dir ligu
ké toan higu qua cho thay vai tro két ndi gitra ké toan
tai chinh va quan tri ngay cang ro nét.

Tur két qua nghlen ctr, ¢6 thé khang dinh rang viéc
van dung diing va day dii cac chuan muc ké toan khong
chi nang cao chat lugng thong tin tai chinh ma con gop
phan cung cb hé thong quan tri noi bo tai cac doanh
nghlep cong ngh¢. Cac doanh nghlep can cha trong hon
vao dao tao doi ngti ké toan c6 kién thirc chuyen siu vé
dac thu nganh dau tu cong nghé thong tin d€ néng cao
hi¢u qua ghl nhan va phan tich di li¢u ké toan. Ngoaira,
co quan quan ly nén ti€p tuc hoan thién hé thong chuan
muc ké toan Viét Nam theo huong hai hoa voi IFRS,
nham dap mg yéu cau ngdy cang cao Ve minh bach va
hiéu qua trong bdi canh hdi nhap kinh té qudc té.
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