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PHAN TiCH MOI QUAN HE GITU'A QUAN TRI NGUON NHAN LUC
VA HOAT DONG BOI MOI SANG TAO CUA NHAN VIEN -
TRUGNG HOP NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

PGS.TS. V6 Thj Van Khanh*

Bai viét nghién ctru cdc nhén té vé quan tri nguén nhén lwc dén hoat déng déi méi sang tao trong cong viéc
cua nhan vién tai Ngan hang TMCP Céng Thwomg Viét Nam (VietinBank). Céc nhén té lién quan dén quan tri
nguén nhén lwc bao gém: tuyén dung ngudn nhén lwc, dao tao va phat trién, ddnh gia thwc hién céng viéc,
sdp xép nhan sw, ché dé lwong thwéng. Két qua cho thdy bén nhan té tuyén dung ngudn nhén lwe, dao tao
va phat trién, dénh gia thwc hién céng viéc, sdp xép nhéan sw, ché dé lwrong thuréng cé tac dong tich cuc va
¢6 y nghia théng ké dén hoat déng déi méi séng tao trong céng viéc cta nhan vién, nhung khéng cé bing
chirng vé téc déng cua viéc sap xép nhan sw dén hoat déng déi méi séng tao trong céng viéc ctia nhan vién.
Trén co sé dé, nghién ciru dé xuét céc giai phdp nham thiac diy hoat déng d6i méi sang tao trong céng viéc
cta nhén vién tai VietinBank da trén 4 nhan té tic déng tim thay & trén.

* T khoa: quan tri nguén nhan luc, hoat ddng déi méi sang tao cla nhén vién, vietinbank.

The article studies the factors of human resource
management on innovation activities in the work of
employees at Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade (VietinBank). Factors related
to human resource management include: human
resource recruitment, training and development, job
performance evaluation, personnel arrangement, and
salary and bonus regime. The results show that the
four factors of human resource recruitment, training
and development, job performance evaluation,
personnel arrangement, and salary and bonus
regime have positive and statistically significant
impacts on innovation activities in the work of
employees, but there is no evidence of the impact
of personnel arrangement on innovation activities
in the work of employees. On that basis, the study
proposes solutions to promote innovation activities
in the work of employees at VietinBank based on the
four influencing factors found above.

» Key words: human resource management,
employee innovation activities, vietinbank.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén doi sd
sdu rong, quan tri ngudn nhan lyc (Human Resource
Management - HRM) ngay cang khang dinh vai tro
quyet dinh ddi véi nang lyc canh tranh va sy phat
trién bén vimg cta to chirc. HRM khong chi bao
ham nhiing hoat dong can ban nhu tuyén dung, bd
tri nhan sy, dao tao - phat trién, danh gia hiéu qua
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cong viéc hay chinh sach dai ngd, ma con dugc coi
14 hé thong chién luoc gitp khai thac va phat huy tdi
da tiém nang sang tao cua nhan vién. Pac biét trong
linh vyuc dich vu tai chinh - ngan hang, noi tri thirc
va d6i méi sang tao trd thanh yéu té then chdt, HRM
c6 vai tro dinh hinh moi truong lam viéc chuyén
nghiép, duy tri dong luc d6i méi va gin két nhan
vién v&i muc tiéu chién luoce dai han cua ngan hang.

Hoat dong ddi méi sang tao cua nhan vién trong
cac ngén hang thuong mai ¢d phan duoc hiéu la
qua trinh nhan vién chu df)ng dua ra y tudng, ap
dung giai phap mai hodc cai tién quy trinh nghiép
vu nham nang cao chét luong dich vu va hiéu qua
hoat dong. Déac thu cua nganh ngan hang la rui ro
cao, khung phap ly chat ché va canh tranh gay git,
do do doi moi sang tao khong chi dya vao no luc
c4 nhan ma can dugc dinh hudng va hd tro boi hé
thong HRM bai ban. Céc nhan t6 HRM tac déng ca
truc tlep lan glan tiép dén d6i moi cua nhan vién.
Tuyen dung ngJon nhan lyc chat hrong cao gitp thu
hat c& nhan cé tu duy phan bién va ning luc sang
tao, tao nén tang cho ddi méi. Viée bé tri nhan sy
phu hop gitip toi uu hoa sy gin két gitra ning luc va
cong viée, khuyén khich tinh than tim toi giai phap
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mai. Bén canh do, dao tao va phat trién dong vai tro
cap nhat tri thirc, ndng cao k¥ nang s6 va chuyén
mon, tao su tu tin dé nhan vién ap dung sang kién.
Heé théng danh gia thuc hién cong viéc minh bach
khong chi thic ddy hiéu qua ma con khuyén khich
tinh than d6i méi thong qua ghi nhan dong gop.
Cubi cung, chinh sach luvong thudng canh tranh, gan
vOi sang kién va thanh tich, tr& thanh dong luc vat
chit va tinh than thiic diy nhéan vién d6i méi.

Nhiéu nghién ctru qubc t& di ching minh mdi
quan hé chit ché gitra HRM va d6i méi o chuc,
song tai Viét Nam, dac biét trong linh vyc ngan hang
thuong mai c6 phan, bang chimg thuc nghiém van
con han ché. Ddi véi VietinBank - mot ngan hang 16n
va giir vai trd tru ¢t trong hé thong - nghién ctru tac
dong cia HRM dén d6i méi sang tao ctia nhan vién
co y nghia dac bi¢t quan trong. Piéu nay khong chi
xuat phat tr yeu cau nang cao chit luong dich vy,
quan tri rui ro va hi¢u qua kinh doanh, ma con tir muc
tiéu phat trién dai han trong bdi canh canh tranh va xu
thé s6 hoa toan dién. Viéc phan tich mbi quan hé nay
s& gop phan bd sung khoang trong nghién ctru trong
nudc, dong thdi cung cap ham ¥ quan tri hiru ich cho
VietinBank va cac ngan hang thuong mai c¢6 phan
khac trong viéc hoach dinh chinh sach nhan sy nhdm
khuyén khich d6i méi sang tao, nang cao loi thé canh
tranh va dam bao phat trién bén viing.

2. Tong quan nghién ciru

Vé cac nghién ctru quic té, Jiménez-Jiménez &
Sanz-Valle (2005) phan tich mdi quan hé gitra doi
méi va quan 1y nguon nhan lyc (HRM) theo goc do
thuc nghiém, xac dinh liéu d6i méi c6 quyét dinh
HRM cua cong ty hay nguoc lai. Mau nghién ctru
thu thap tir cac cong ty Tay Ban Nha. Nghién ctiu
khang dinh dé tic dong dén hanh vi ctia nhan vién
- va do d6 thuc diy cac muc tiéu ciia cong ty - cac
cong ty phai phat trién mot tap hop cac hoat dong
HRM nhét quan ndi bo.

Arvanitis va cong su (2016) chi ra ring cac hoat
dong quan ly thoi gian lam viéc linh hoat va cac
chuong trinh thanh toan khuyén khich chi cho thay
tac dong nho dén ca xu hudng doi méi va thanh
cong doi moi. Pao tao thém chi anh huong dén
thanh cong d6i moi, nhung khong anh huong dén xu
hudng d6i méi. Nhin chung, cac tac gia ching to co
mébi lién hé chat ché hon gitta cac hoat dong HRM
va xu huéng d6i méi so v6i thanh cong ddi mai.

Tiép tuc chu dé nay, Haneda & Ito (2018) xem
xét cac yéu td quyét dinh thanh cong di méi cia
doanh nghiép, sir dung dit liéu cip doanh nghiép tir

Khao sat Doi moi Qudc gia Nhat Ban. Nghién ctru
tap trung vao mdi quan h¢ gitra cac hoat dong quan
1y nguon nhan lyc va t6 chirc ddi véi nghién ctru va
phat trién (R&D) va d6i méi san pham/quy trinh.
Trong s6 cac yéu td duoc xem xét, danh gia nhan sy
phan anh két qua R&D duong nhu ¢ méi quan hé
dic biét chat ché voi déi méi san pham.

Vé cac nghién cltu trong nudc, Tran Hoai
Nam va cong su (2022) phan tich tac dong cua
quan tri ngudén nhan lyc dén hanh vi sang tao doi
méi va két qua thyc hién cong viéc ctiia nhan vién
ngan hang thuong mai (NHTM). Thong qua khao
sat 329 doi twgng can bd NHTM trén dia ban TP Ha
Noi, két qua nghién ciru cho thay, nhan t6 Panh gia
thuc hién va Hanh vi d6i méi sang tao trong cong
viéc trong mbi ‘quan h¢ truc tiép déu c6 anh huong
tich cuc t6i Két qua thuc hién cong viéc cua timg
nhan vién (EP); nhén t6 Tuyen dung va nhén t6 Dao
tao va phat trién trong mdi quan hé gian tiép c6 anh
hudng tiéu cuc téi EP.

Sau do, Lé Thi My Linh va cong su (2023) phén
tich méi quan hé va tac dong gilta quan tri nguon
nhén lyc (HRM) va hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (IWB) tai cac ngan hang thuong mai
(NHTM), nhom tac gia da tién hanh khao sat can bo
nhan vién dang cong tac tai cac ngén hang thu(mg
mai & Ha Noi, thu duge 329 phan héi hop 18 va 10
két qua phong van sau. Két qua chi ra, trong bén
nhan t thuéc HRM chi ¢6 d4nh gid thyc hién cong
viéc va hé théng luong thudng c6 tac dong tich cuc,
manh té1 IWB, con tuyén dung va dao tao va phat
trién thi khong c6 dii y nghia thong ké dé két luan
mdi quan hé téi IWB.

O mirc d6 cap nhat hon, P Thi Anh Phuong
(2025) phan tich mbi quan hé giira chién luoc quan
tri nguon nhan lyc xanh (Green HRM) va d6i moi
sang tao, ldy Google 1am vi du dién hinh. Green
HRM tai Google bao gdbm tuyén dung xanh, dio tao
va phét trién xanh, cling céc chinh sach khen thuéng
xanh khuyén khich sang kién méi truong. Két qua
nghién ctru tai lidu thir cap tir cic bao céo chinh thirc
cua Google va cac nghién ctru hoc thuat uy tin cho
thay chién lugc Green HRM ciia Google khong chi
dat muc tiéu bén viing ma con thic drfly su sang tao,
d6i méi trong to chirc. Cac chwong trinh dao tao,
chinh sach khen thuong xanh tao dong luc cho nhan
vién gitp nang cao hiéu sut va sy sang tao.

Tong quan nghlen clru trong va ngoai nuge déu
thdng nhét c6 moi quan h¢ gitra quan tri ngudn nhan
luc va Hoat dong ddi méi sang tao cua nhan vién,
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trong d6 c6 nhan vién cac ngan hang thuong mai.
Bai bao nay lam giau thém bang chimg thyc nghiém
cho linh vuc nghién ctru nay.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu nghién
ciru

Nghién ctru str dung dir liéu so cip duoc thu thap
tir bang khao sat tryc tuyén g toi nhan vién dang
lam viéc tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong
thuong Viét Nam. Két qua thu duoc 240 phiéu hop
1€, sau d6 dugc phan tich bang phan mém SPSS véi
cac ky thuat phan tich do tin cdy thang do, phan
tich nhén t, phan tich twrong quan va hoi quy. Theo
Hair va cong su (2006), ¢& mau phu hop v6i phan
tich dinh lugng céan gap t6i thleu 5 lan o) blen quan
sat. Nghién ctru ¢6 6 bién tiém 4n, mdi bién tiém an
duoc do luong boi 5 bién quan sat, twong tmg véi ¢
mau t&i thiéu 1a 150. Nhu vay, kich thude mau dam
bao yéu cAu cta phén tich dinh lugng. Dua trén viéc
téng quan cac nghién ctru trudc déy, tac gia dé xut
mo hinh nghién ctru nhur sau:

INV = By+BiREC +B,TD +BsPE +PByST +PBsCOM + ¢ ,

trong d6, INV, REC, TD, PE, ST va COM lan
luot 12 Hoat dong ddi méi sang tao cia nhan vién,
Tuyen dung nhan sy, Pao tao va phat trién nguqn
nhan luc, Dénn gia thuc hién cong viéc, Sap x&p
nhéan su va Ché do luong thudng.

4. Két qua nghién ctru

Bang 1 sau day cho thiy cac thang do dugc chon
1a phu hop vi ¢6 h€ s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6
va dap img dugc yéu cau nén cac thang do nay phu
hop dé phan tich EFA.

Bang 1. PJ tin cdy cua thang do

BIEN TIEM AN HE SO CRONBACH
INV 0,657
REC 0,701
™ 0,843
PE 0,821
ST 0,863
coM 0,845

Nguon: Tdc gid tong hop
Ngoai ra, theo Kkét qua kiérn dinh’ KMO va
Bartlett nhu trong Bang 2 cho thay h¢ s6 KMO dat
0,826 16n hon 0,5, dong thoi, kiém dinh Bartlett ¢o
gid tri x4c sudt rat nho, nho hon 0,05, do do6 viée lya
chon phan tich nhan t6 kham pha 1a phu hop.
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826
Approx. Chi-Square 2686.557
Bartlett’s Test of Sphericity df 300
Sig. .000

Nguon: Tic gid tong hop

Két qua ma tran thanh phan xoay, cho thdy cac
bién quan sat dugc phan loai va giit trong 5 nhom
v6i hé s tai nhan t6 16n hon 0,5, do d6 khong loai
b6 cac bién quan sat khoi mé hinh nghién ctru. Cac
bién quan sat nay, sau khi dugc phan tich tr ma trén
xoay, van tap trung vao ding nhom nhu mé hinh
nghién ctru dé xuat Diéu nay chimg to cac bién
quan sat trong mdi nhém déu c6 kha ning giai thich
t6t khi chung ndm trong nhom do.

Phan tich tuong quan tuyén tinh dwoc tién hanh
trudc hdi quy nham danh gid mbi quan hé so bo gitra
céc bién, xac dinh chiéu huéng va mirc do tac dong,
dong thoi phat hién nguy co da cong tuyén giira cac
bién doc 1ap. Qua do, nha nghién ctru c6 co sé khoa
hoc dé lua chon, sang loc bién thich hop cho mé
hinh. Bang 3 cho thdy c6 mdi quan h¢ tuyén tinh
gnIa cac bién doc 1ap nay va blen phu thudc. Trong
cac bién doc lap, khong ¢ m01 tuong quan manh
khi gia tri tuyét ddi ctia h¢ s6 tuong quan giira cac
cap bién nhé hon 0,5, do d6 kha nang xay ra da cong
tuyén 1a thap.

Bang 3. Twong quan tuyén tinh giira cac bién

dwoc nghién ciru

REC L) PE ST CcoM INV
Pearson Correlation 1 359 4737 | 3437 | 2837 | .640”
REC  |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 359" 1 2700 | 2367 | 2757 | 4147
0 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 4737 270" 1 252" | 2271|5817
PE Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 343" 236" 252" 1 157 3377
ST Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 283" 275" 227" 157" 1 437"
COM |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 640" 4147 5817 | 337 | 4377 1
INV |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240

** HE 56 tirong quan c6 Y nghia thong ké 6 mirc 0.01 (2-tailed).

* H¢ 56 twong quan cé y nghia thong ké 6 mitc 0.05 (2-tailed).

Nguon: Tac gia tong hop

Dua trén co so ly thuyet va két qua phan tich hé
sO tuong quan nay, tac gia tlep tuc thuc hién hoi quy
tuyen tinh dé xac dinh cu thé trong s6 ctia tung yéu
t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc. Két qua
héi quy dugc trinh bay nhu Bang 4.

Sau khi phan tich hoi quy, tac gia thuc hién mot
s6 kiém dinh can thiét khac nhu kiém dinh ANOVA
c6 gia tri x4c sudt rat nho, gan bang 0, md hinh dinh
dang dting. Hé s6 R binh phuong hiéu chinh dugc
xac dinh 13 0,574. Noi cach khac, mo hinh hdi quy
gdm 5 bién doc 1ap co thé giai thich duge 57,4% ¥
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nghia cua bién phu thudc, phan trim con lai s& dugc
giai thich boi cac yéu t6 khac chua duoc dua vao
md hinh. Hé s6 VIF cua cac bién doc 1ap dat gia tri
cao nhat 1a 1,495, nhé hon 2. Do d6, md hinh hoi
quy nay khong c6 hién twong da cong tuyén. Thong
ké Durbin-Watson c6 gia tri 1a 1,917, nim trong
khoang (1; 3), cho thdy cac phan du trong mo hinh
khong tuong quan véi nhau.

Bang 4. Két qua hoi quy tuyén tinh clia bién phu

thudc 13 hoat déng d6i méi sang tao trong cong

viéc ctia nhan vién NHTMCP VietinBank

Hé 53 hoi

o | adnnga | W60 se |G
chuan héa

B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Héing s6) -0,757 0,268 -2.828 | 0,005
REC 0,439 0,062 0,364 7,048 0,000 | 0,669 | 1,495
1 1] 0,133 0,050 0,124 2,650 0,009 | 0,820 | 1,220
PE 0,313 0,049 0,308 6,337 0,000 | 0,752 | 1,329
ST 0,078 0,051 0,070 1,545 0,124 | 0,859 | 1,164
oM 0,219 0,045 0,219 4,866 0,000 | 0,877 | 1,140

Nguon: Tic gid tong hop
Két qua uoc luong nhan duge nhu sau:
INV = 0,364 +«REC +0,124+«TD + 0,308+ PE + 0,070 ST
+0,219xCOM + ¢

5. Két luan va dé xuit giai phap

Céc két qua h01 quy 6 Muc 4 cho thiy cac hé sb
udc lugng cua tuyén dung ngudn nhan luc, dao tao
va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, ché do
lwong thuong déu duong va co ¥ nghia thong ké ¢
mirc 1%. Tuy nhién, hé sb udc lugng cua sip xép
nhan sy khong c6 y nghla thong k. Nghla la, trong
5 nhan t6 dé xuat chi c6 viée sap xép vi tri cia nhan
luc khong 1am anh huong dén hoat dong doi méi
sang tao trong cong viéc cia nhan vién lam viée tai
NHTMCP VietinBank.

- Tu Kkét qua thyc nghiém & phﬁn trén, hoat dong
d6i méi sang tao trong cong viéc ciia nhan vién lam
viée tai NHTMCP VietinBank déu chiju tac dong
cung chiéu ctia tuyén dung ngudn nhén lyc, dao tao
va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, ché do
Iuong thudng, trir viée sép xép vl tri ctia nhan lyc.
Do d6, cac giai phap thac day hoat dong ddi moi
sang tao trong cong viéc cia nhan vién lam viéc tai
NHTMCP VietinBank s€ tap trung vao céc giai phap
vé tuyen dung ngudn nhan lyc, dao tao va phat trién,
danh gia thuc hién cong viéc, ché do luong thudng.

Thirnhét, dé thac déy d6imai sang tao, VietinBank
can xdy dung chién luoc tuyén dung hudéng dén thu
hat nhan luc co tu duy sang tao, nang luc phan tich va
kha nang thich ng cao véi thay dbi cong nghé. Quy
trinh tuyén dung nén tich hop cac cong cu danh gia
ning lyc tu duy phan bién, kha ning giai quyét van

dé va ky nang d6i méi. Bén canh do, ngan hang co
thé ddy manh hop tac véi cac truong dai hoc, to chirc
nghé nghiép va chuong trinh quc té nhim mé rong
nguédn mg vién chat luong, tao ra mot doi ngti nhén
sy ¢6 tiém nang doi méi bén vu’ng

Thir hai, VietinBank can trién khai cac chuong
trinh dao tao lién tuc nhim nang cao k¥ nang chuyén
mon, k¥ ning sb va tu duy sang tao ctia nhan vién.
Chuong trinh nén dugc thiét ké linh hoat, két hop
gitta hinh thtrc tryc tuyén va truc tiép, dong thoi 1ong
ghép nodi dung vé dbi moi sang tao trong nghiép vu
ngan hang. Ngoai ra, ngén hang nén tao co ché phat
tnen nghé nghiép c4 nhan héa, gitp nhéan vién duoc
tlep can co hdi hoc hoi phu hgp voi nang luc va dinh
hudng. Didu nay vira nang cao trinh do, vira nudi
dudng tinh than d6i méi trong toan to chirc.

Thir ba, hé thong danh gia can duoc thiét ké theo
hudng minh bach, cong bang va gin két chit ch& voi
dong gop sang tao cua nhan vién. Thay vi chi dua
vao cac chi tiéu dinh luong truyén thong, VietinBank
nén bd sung tiéu chi danh gia dua trén sang kién, y
tuong cai tién hodc giai phap d6i méi trong cong
viée. Viée phan hoi két qua danh gia ciing can kip
thoi, mang tinh xay dung va dinh hudng phat trién
ca nhan. Co ché nay khong chi khuyén khich tinh
than d6i mdi ma con gitip nhan vién cam nhan rd gia
tri tir nd luc sang tao cua ho.

Thir tu, chinh sach luong thuong tai VietinBank
can duge thiét ké linh hoat, gén lién v6i thanh tich
d6i méi cua nhan vién nham khuyén khich sy sang
tao trong cong viéc. Ng0a1 tién luong co ban, ngan
hang c6 thé ap dung co ché thuong theo sang kién,
quy khuyén khich d6i méi hodc cac giai thuéng ton
vinh ¥ tuong dot pha. Pong thoi, can két hop hai hoa
giita dong luc vat chat va tinh than, nhu co hoi thing
tién, ghi nhan cong khai hay tham gia du an trong
diém. Day la nén tang tao dong luc lau dai dé nhan
vién cong hién cac y tuong d6i mai.
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