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PHAT TRIEN TAI SAN SO VA HAM Y CHiNH SACH
CHO VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hwong Giang*

Tai san sé la nhirng loai tai sén ton tai dwéi dang ky thuat sé va cé thé chuyén nhwong hodc sé hibu théng
qua cdc nén tang cong nghé théng tin. N6 c6 thé la néi dung so, tien dién tw, san pham cong nghé, tai san

vo hinh,.

. Tai san sé dang ngay cang tro’ nén quan trong trong nén kinh té sé hién dai. Bai viét dwé&i day da

dwa ra cai nhm tong quan vé tai san sé, sw hinh thanh caa tai san s0, thuc trang phat trién tai san sé & Viét
Nam c6 nhieng tiém nang va théch thiec gi, tir d6 dé xudt mét sé giai phdp vé chinh sdach dé quan ly tét tai

sén sé & nwére ta thoi gian téi.

« Tlr khoa: tai sén sb, phét trién, chinh séch, Viét Nam.

Digital assets are assets that exist in digital form
and can be transferred or owned through information
technology platforms. They can be digital content,
cryptocurrencies, technology products, intangible
assets, etc. Digital assets are becoming increasingly
important in the modern digital economy. The
following article provides an overview of digital
assets, the formation of digital assets, the current
status of digital asset development in Vietnam, what
are the potentials and challenges, and from there
proposes some policy solutions to effectively manage
digital assets in our country in the coming time.

» Key words: digital assets, development, policy,
Vietnam.
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1. Dit vin dé

Su ra doi va phat trién cua tai san s6 dugc thic
day boi nhicu yéu t0, bao gom tién bd cong nghe,
thay doi dong luc kinh t€, boi canh phap ly. Tai
san sO phat trién dang mo ra mot ky nguyén mai
trong linh vyc tai chinh va dau tu, c6 anh hudéng
sau rong dén nén kinh t€ toan cau, trong dé cé
Viét Nam. Chinh vi thé, ching ta can nhan dién
ve tai san so d€ co6 nhiing chinh sach quan ly cho
phu hop.

2. Tong quan v@ tai san s6

Tai san s6 (digital asset), tai san ma hoa (crypto
asset) va tai san 4o (virtual asset) 1a nhiing khai

* Trwong Dai hoc Thwong mai

niém c6 lién quan nhung co6 sy khic nhau vé cach
thiét ké, chtc ning va pham vi.

Tai san s6 ham ¥ lién quan dén bat ky loai tai
san nao ton tai hoan toan & dang s6 hodc dién tir
va khong c6 hinh thai vat 1y. Theo Hi€p hoi thi
truong von qudc té (ICMA), tai san s6 1a mot cong
cu k¥ thuat s6 dugc phat hanh hodc thé hién thong
qua viéc str dung s cai phan tan hodc cong nghé
tuong tu. Loai tai san nay khong bao gdm céc hinh
thai s6 cua tién té phap dinh.

Tai san ma hoa 1a mot loai tai san sb sir dung
cac ky thudt ma hoa dé bao mat. No thuong dugc
phan tan va hoat dong trén nén tang blockchain
hoic s6 cai phan tan. Theo ICMA, tai san ma hoa
1a m6t loai tai san tu nhan (private) phu thuge chu
yéu vao ky thuat ma hoéa va sd cai phan tan hoic
cong nghé tuong ty dé hinh thanh gia tri; chung
con duoc goi 1a tién s6. Quy dinh vé thi truong
tai san ma hoa (MiCa) ciia EU dé xuit dinh nghia
rong hon, theo do tai san ma hoa 1a “hinh thai sb
ctia gia tri hodc quyén co thé duoc chuyén giao
va luu trir dién tir, st dung cong nghé so cai phan
tan hodc céng nghé tuong tu”. Bitcoin, Ether,
Tether... 1a nhiing loai tai san nay.

Tai san ao 1a mot loai tai san sd, thudng duogc
kiém soét boi nguoi tao ra né va duoc st dung,
chép nhén giita cac thanh vién ciia mot cong dong
mang hodc hé sinh thai truc tuyén cu thé, thuong
khong thé chuyén do6i thanh tién phap dinh va do
an toan, mic do minh bach thép hon so voi tai
san s0.

Theo ICMA, tai san 4o 1a hinh thai s6 cia gia
tri c¢6 thé duoc giao dich hodc chuyén nhuong trén
moi truong sb6 va c6 thé duoc su dung cho muc
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dich thanh toan hodc dau tu. Tai san a0 khong bao
gom céc hinh thai so cua tién té phap dinh truyén
thong, chiing khoan va cac tai san tai chinh thong
thuong khac.

Theo Luét Cong nghiép cong nghé sb cua Viét
Nam thi: Tai san so la tai san theo quy dinh ctua
B0 ludt Dan sy, dugc the hién dudi dang dir licu
s0, duoc tao 1ap, phat hanh, luu trit, chuyén giao
va xac thuc boi cong nghé so trén modi truong
dién tu.

Tai san sb dugc phan loai theo mot hodc mat
s0 ti€u chi sau:

+ Theo muc dich st dung;

+ Cong nghe;

+ Tiéu chi khac.

Tai san s6 bao gom:

(a) Tai san ao trén moi truong dién tu la mot
loai tai san so ¢o6 theé dugc dung cho muc dich trao
do6i hodc dau tu. Tai san a0 khong bao gom ching
khoan, cac dang so cua tién phap dinh va tai san
tai chinh khac theo quy dinh cua phap luat veé dan
su; tai chinh;

(b) Tai san ma hoa la mot loai tai san sb sir dung
cong nghé ma hoa hodc cong nghé s6 ¢ chirc nang
tuong tu dé xac thuc doi véi tai san trong qua trinh
tao 1ap, phat hanh, luu trit, chuyén giao. Tai san
ma hoa khong bao gom chung khoan, cac dang so
cua tién phap dinh va tai san tai chinh khac theo
quy dinh ctia phap luat vé dan su; tai chinh;

(c) Tai san s6 khac. (Luat Cong nghiép cong
nghé so, 2025)

3. Qua trinh phat trién ciia tai san s6

Tai san ma héa da va dang dan dén viéc dinh
hinh lai birc tranh tai chinh ké tur khi ra doi, bat
dau tur viéc tao ra Bitcoin cho dén sy xuat hién cua
cac nén tang tai chinh phi tap trung (DeFi) khac
nhau. Qua trinh phat tri€n cua tai san ma hoa phan
anh nhiing doi moi ve cong nghé, triet 1y kinh té
va thay d6i xa hoi.

Khai niém tién ma hoa c6 tir cudi thé ky 20
voi tien than la DigiCash ctia David Chaum va
B-money cuia Wei Dai. Pén ndm 2008, Satoshi
Nakamoto gidi thiu Bitcoin thong qua mot bai
viét mang tinh dot pha co tiéu d¢ “Bitcoin: H¢
thong tién mat dién to ngang hang”. Sy ra mat cua
Bitcoin vao nam 2009 danh dau sy khoi dau cua
ky nguyén blockchain. Str dung hé thong so cai
phi tép trung duoc hd trg boi ma hoa, Bitcoin da
cung cip mot phuong tién trao doi chong kiém

duyét. Ngudn cung han ché vé6i 21 triéu don vi va
tinh chét s lugng giam dan da gitp no tro thanh
mot giai phap thay thé cho cac hé thdng tién phap
dinh truyén thong, dic biét 1a trong cudc khing
hoang tai chinh toan cau.

Su thanh cong cua Bitcoin di thiic ddy cho su
phét trién cta cac loai tién sb thay thé khac nhu
Litecoin (nim 2011), Ripple (ndm 2012)..., mdi
loai déu nham muc dich giai quyét nhitng han ché
cu thé cua Bitcoin. Su phat trién thuc sy dién ra
vao nam 2015 v6i sy ra doi ciia Ethereum trén nén
tang blockchain. Ethereum dua ra cac hO’p dong
thong minh, cac cam két tu thyc hién véi cac diéu
khoan dugc ma hoa truc tlep. Su ddi méi nay da
mo ra rat nhiéu Gng dung ngoai cac giao dich don
gian, m¢& duong cho cac img dung phi tap trung
(dApps) va cac tién ich blockchain méi. Sy noi
1€n cua cac stablecoin nhu Tether (USDT) va USD
Coin (USDC) di b sung thém churc nang, gan
gia tri cua chung voi cac loai tién té truyén thong
nham giam sy bién dong, gitip ching tré nén hap
dan dé sir dung trong mua ban, chuyén tién kiéu
héi, thanh toan xuyén bién gidi.

Nam 2017, hién tugng chao ban tién lan dau
(ICO) da cho thdy ca tiém nang va han ché cua
nhing sang tao tir blockchain. ICO cung cap mot
phuong thire phi tép trung cho cac cong ty khoi
nghlep daé huy dong von bang cach phat hanh
cac don vi tién ma hoa (token). Giai doan nay
chung kién cac du 4n dot pha nhu Filecoin, huy
dong dugc hon 250 triéu USD. Tuy nhién, ban
chat khong duogc kiém soat cia ICO da dan dén
mot loat truong hop gian 1an va d6 v&. Nhimng vu
Itra ddo nhu BitConnect da 1am x61 mon long tin,
khién cac co quan quan 1y trén toan thé giGi phai
ap dung cac bién phap chat ché hon.

M5 hinh tai chinh phi tip trung (DeFi) ndi 1én
tor khodng nam 2018 va thu hut chil y vao ndm
2020 danh ddu mot giai doan bién doi manh mé
trong qua trinh phat trién tién mi hoa. Nén tang
DeFi da tdn dung cac hop dong thong minh cua
Ethereum dé mo phong lai cac hé thong tai chinh
truyén thong. Cac giao thirc nhu Uniswap da tao
ra cudc cadch mang trong giao dich v6i cac nha tao
1ap thi truong tu dong, trong khi cac nén tang nhu
Aave va Compound cho phép thuc hi¢n vay va
cho vay phi tap trung.

Tiép d6, cac token khong thé thay thé (non-
fungible token, NFT) nbi 1én nhu mét ung dung
d6t pha cua cong nghé blockchain. Khong giéng
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nhu tién ma hoa, mdi token NFT dai dién cho tai
san s6 duy nhét. Thi truong NFT da c6 duoc sirc
hut voi cac du an nhu CryptoPunks vao nam 2017
va buing n6 vai sy ra doi ctia Bored Ape Yacht Club
vao nam 2021. Sy bung nd cua NFT da ching
minh tiém ning ciia blockchain trong giao dich
tac pham nghé thuat, tro choi va giai tri. Birc tranh
“Everydays: The First 5000 Days” cua Beeple
duoc ban voi gia 69 tri¢u USD tai Christie’s, danh
déu mot thoi khéc lich st.

Trong giai doan tir nim 2020 di danh diu
mot trao luu chdp nhan rong rdi dbi voi tai san
sO. Cac tap doan nhu Tesla va MicroStrategy da
dua Bitcoin vao trong bo céo tai chinh, cho thay
dau hiéu tin tuong vao vai trd cta tai san ma hoa
nhu mét phuong tién luu trir gia tri. Trong khi do,
PayPal, Visa va Mastercard di tich hop tién ma
hoa vao nén tang thanh toan ctia ho, cho phép hang
triéu ngudi dung truy cap vao cac loai tién sd.

Cac quy ETF Bitcoin nhu ProShares Bitcoin
Strategy ETF ra mat vao nam 2021 da giap cac
nha dau tu truyén thong t1ep can voi thi trudong
tién ma hoa. Cac loai tién s0 cua ngan hang trung
wong (CBDC), vi du nhu tién sé Nhan dan té cta
Trung Qudc, ciing da duoc cac nudc xem xét nhu
mot tai san thay thé khac cho tlen phap dinh va
tich hop vao hé thong tién té quoc gia.

4. Sy phat trién caia tai san sé ¢ Viét Nam

Tiém ning

Theo Bao cao cua Hi¢p hoi Blockchain Viét
Nam, tai san ma hoa 1a thi truong toan cau 16n
v6i giao dich mdi ngay 200 ty USD va 617 triéu
nguoi dung. Viét Nam dugce danh gia la mot trong
nhing thi truong tién dién tir phat trién nhanh nhat
thé giol. Diéu nay cho thay sy quan tam va mirc
do chap nhén tai san so6 cua nguoi dan Viét Nam
1 rat 16m.

Thi truong tai san s6 Viét Nam bao gdm nhiéu
loai hinh khac nhau nhu tién dién tir, NFT (Non-
Fungible Token), va cac tai san s6 khac. Tai san s6
¢6 tiém nang ung dung trong nhiéu linh vyc nhu
tai chinh, thuong mai dién ti, giai tri, va quan ly
chudi cung tng.

Nam 2024, Viét Nam xép thir 5 thé gi6i vé
mirc d6 quan tdm dén tai san s, dung thur 3 toan
cau vé st dung cac nén tang giao dich qudc té
hién ¢6 17 triéu ngudi Viét Nam s hitu tai san so
va tong gia tri thi truong vuot 100 ti USD - con sO
nay chlem khoang 4 GDP cua Viét Nam giao dich
tai san s6 khong chinh thirc dang tao ra mot nén

kinh t& ngdm khong 16 nhung Viét Nam lai chua
¢6 khung phap 1y chinh thire cho tién dién tur, tai
san so.

Nhitng thach thuc

Thir nhdt: Chua c¢é khung phap Iy ddy di, ré
rang

Dong von trén thi truong tai san sb va tién
ma hoa tai Viét Nam dang ¢ muc rat 16n, doi hoi
nhiing giai phap quan 1y chat ché dé kiém soét va
dinh huong dong tién. Hién tai, Viét Nam méi ban
hanh vin ban luat quan 1y va diéu chinh cac hoat
dong lién quan dén tai san sd. Diéu nay tao ra su
moi mé va kho khan cho cac nha dau tu va doanh
nghiép, dong thoi gy ap luc cho viée quan ly va
giam sat cua cac co quan chuc nang.. Néu khung
phép ly chua day du, rd rang, hoat dong mua ban
tién s6 van dién ra nhung tiém an nguy co cao,
khién nha dau tu d& roi vao cac mé hinh lira déo
trén nhitng san giao dich khong minh bach.

Thir hai: Tiém an nhiéu riii ro

+ Tai san s6 co thé tré thanh muc tiéu cta céc
cudc tdn cong mang, gdy thiét hai I6n cho nguoi
dung. Theo khao sat cua Hi€p hdi An ninh mang
quéc gia (NCA), nam 2024 uéc tinh ngudi Viét
mat 18.900 ty dong do lira déo truc tuyén. Hinh
thirc lira dao pho bién nhat 1a moi goi dau tu.

Ly glal nguyén nhan, mot so chuyen gia cho
biét, rai ro 16n nhat 1a tAm 1y mudn 1am giau nhanh
ma khong quan tim dén nguy co. Nguoi dan Viét
Nam c¢6 xu huong it chiu trach nhiém khi dau tu.
Khi xay ra su ¢0, ho thuo‘ng tim dén Nha nuéc dé
y€u cau can thi¢p, giong nhu tinh trang timg xay ra
v6i trai phiéu doanh nghiép. Ho ciing thuong chi
quan khi giri tién vao ngan hang ma khong quan
tam dén mic bao hiém tién giri. Chinh vi tim 1y
nay, ho dé bi 16i kéo vao cac mé hinh dau tu cam
két loi nhuan cao mot cach bt thuong.

+ Bén canh do, gia tri cia tai san s6 c6 thé
bién dong manh, gy rui ro 16n cho cic nha dau
tu. Ngoai ra, khi nha dau tu dang giao dich trén
cac san giao dich nudc ngoai khong chiu sy didu
chinh ctia phap luat Viét Nam, trong do, c6 mot sb
san khong c6 dia chi tru so cu thé. Nhu vay, trong
truong hop bi lira dao hodc mat tai san do toi pham
cong nghé cao thi nha déu tu c6 nguy co bi mat
trang tai san cia minh va cic co quan chtic ning
cua Viét Nam ciing kho co thé bao vé dugc.

+ Trong cac vu ly hon c6 yéu cau chia tai san,
tranh chap tai san chung da phat sinh trudng hop
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mot bén tau tan tai san dé khong phai chia cho
bén con lai, bang cach chuyén tai san sang tién ky
thuat s6. Nguyén nhan 1a do dic tinh dic tinh phi
vat chat, phan tan va khong chiu sy quan 1y cia bat
ky co quan trung wong nao, bén con lai rat kho dé
chtg minh c6 su ton tai cia tién ky thuat sd dé
yéu cau toa an chia tai san chung.

+ Khi nha dau tu qua doi, nguoi thira ké khong
thé dé dang tiép can va quan 1y tién k§ thuat s6 do
thiéu co ché phép 1y dé xac dinh quyén so hiru va
chuyén giao. Piéu nay phu thudc hoan toan vao
chinh sach cta cac san ma nha dau tu dang giao
dich. Khi cac san nay tir chdi cho nguoi thira ké
tiép nhan tai san thi viéc khoi kién ciing rat kho
khan do cac san dugc quan ly boi cac cong ty co
tru s& ¢ nudc ngoai hodc tham chi khong co6 try sé.

Thit ba: Nguy co rita tién va tai tro khiing bo

Tai san s, tai san 4o, tai san ma hod co tinh 4n
danh, ph1 tap trung, phi bién gidi trong d6 chira
dung rii ro vé rira tién, khung bb. Cac quoc gia
khi thiét lap khung phap ly v€ tai san nay déu dat
ra quan ly phong chdng rira tién va tai tro khing
bd. Viéc thiéu cac quy dinh kiém soat chat ché co
thé tao diéu kién cho cac hoat dong rura tién va tai
trg khiing bd thong qua tai san sd.

Thi truong tai san ma hoa c¢6 nguy co 16n, cac
dbi twong khung bd thoi gian qua dd xam nhap
vao Viét Nam, tim cach bién Viét Nam thanh noi
trung chuyén tién thong qua thi trudng tién 4o, tai
san a0. Thiéu khung phéap 1y quan 1y 1a nguy co
¢6 thé bi cac ddi tugng loi dung. T 2018 dén nay
xu hudng cac nhom khing b sir dung cong nghé
cao, tién 4o, tai san 4o dé chuyén tién gia ting va
1a thach thtrc cho nhiéu nudc.

5. Pé xuit mot s6 chinh siach quan Iy tai san
s6 cho Viét Nam hién nay

Dé phat trién tai san s6 theo hudng co loi cho
su phét trién thi Viét Nam can c6 nhitng ham y
chinh sach phu hop, do la:

5.1. Xay dung khung phap ly toan dién

Can sém dua ra hudng din thyc thi cho vin
ban quan 1y tai san s6 m&i ban hanh va tiép tuc xay
duyng mot khung phap 1y rd rang va toan dién dé
quan 1y cac hoat dong lién quan dén tai san sd, bao
gdm cac quy dinh vé phat hanh, giao dich, luu trit
va str dung tai san sd.

C6 thé dua dong tién s6 do Chinh ~phu phat
hanh dong thoi thiét 1ap co ché trao dbi vai cac
loai tién so trén thé gioi.

5.2. Tang cwong nding luc qudn ly va giam sdt

Can tang cuong néng luc cho cac co quan quan
1y nha nude trong viéc gidm sat va diéu chinh thi
trudng tai san so, dong thoi ndng cao nhan thire vé
tai san s6 cho cac co quan quan 1y va ngudi dan.

~ Xay dung san giao dich tién sd, co ché quan ly

de chong rura tién, chong tai trg khung bo.

5.3. Thic ddy irng dung tai sin sé trong cdc
linh vuce kinh te

Khuyén khich cic doanh nghiép va t6 chuc
nghién ctru va ing dung tai san so trong cac linh
vuc nhu tai chinh, thwong mai dién tir, logistics va
quan ly chudi cung tng.

5.4. Tang cwong hop tic quoc té

Téang cudng hop tac voi cac qudc gia va to
chire quéc té dé chia s¢ kinh nghiém va xay dung
céc tiéu chuan chung vé tai san s.

5.5. Gido duc va ndng cao nhdn thirc cong
ddng

Téang cuong glao duc va nang cao nhén thirc vé
tai san s0 cho nguoi dan, dac biét 1a vé cac rui ro
va loi ich cua tai san sd.

Két luin

Phat trién tai san s6 1a mot xu hudng tat yéu va
mang lai nhleu co hdi cho Viét Nam. Tuy nhién,
dé tan dung t6i da tiém nang clia tai san sd, Viét
Nam can c¢6 nhitng ham y chinh sach phu hop va
hiéu qua. Viéc xay dung mot khung phéap ly rd
rang va toan dién, tang cudng nang lyc quan ly
va giam sat, thuc day Umg dung tai san s trong
cac linh vyc kinh té, ting cudng hop tac quoc te
va nang cao nhan thirc cong dong 1a nhimg yéu t6
then chot dé dam bao sy phat trién bén ving cia
thi truong tai san s6 tai Viét Nam.
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DANH GIA HOAT BONG CHI NGAN SACH NHA NUdC
CHO CHONG BIEN DOI KHi HAU TAI VIET NAM:
BINH HUGNG VA GIAI PHAP

Ths. Nguyén Trung Kién*

Bién dbi khi hdu dang dién ra véi téc dé ngay cang nhanh hon, nghiém trong hon, tré thanh mét trong
nhieng van dé cap béach toan cau. Viét Nam dwoc dénh gid la mét trong nhibfng quéc gia dé bi tén thuwong
nhat véi bién déi khi hau. Trwéce tic déng to Ion cia bién déi khi hau, tir khi thwe hién céng cuée déi moi
dat nwéc, Pang va Nha nwée Viét Nam dic biét coi trong van dé nay, luén nhét quan chu trwvong chi déng,
tich cwc hop tic qudc té vé bién dbéi khi hau. Pai héi VI (ndm 1986) cta Pang cho rang, tit ca cdc dan téc
va coéng doéng nhén loai can cé sw phdi hop vé&i nhau dé giai quyét nhikng van dé toan céu, trong dé cé béo
vé méi trwong. Di cling véi viéc trién khai hang loat cdc chwong trinh, dw én thich tng véi bién déi khi hau,
ban hanh nhiéu chinh sdch, théng tw, nghi dinh nhdam irng phé véi bién déi khi hdu. Bén canh dé, cdc cor
quan quan ly Nha nwérc ciing dic biét quan tam dén hoat déng chi ngdn sdch cho bién déi khi hiu. Dé tai
da tim hiéu vé nhirng tdc déng cua bién déi khi hau dén nén kinh té Viét Nam, dwa ra thuc trang hoat dong
chi ngan sdch cho bién déi khi hau tai Viét Nam. Trén co’ sé& dé, bai bdo da dwa ra mét sé dinh hwéng va giai
phdp déi véi hoat déng chi ngdn séch cho cdc hoat déng trng phé véi bién déi khi hau.

« T khoa: bién déi khi hau, chi ngén sach nha nuéc, ngan sach nha nuéc, tac dong cua bién déi khi hau, ting phé
v6i bién déi khi hau.

Ngay gui bai: 10/5/2025

Climate change is occurring at an increasingly rapid Ngay gui phan bign: 20/6/2025

and severe pace, becoming one of the most urgent Ngay nhan ket qua va stra phan bién: 20/7/2025
global issues. Vietnam is assessed as one of the Ngay chap nhén dang: 10/8/2025

most vulnerable countries to climate change. In the DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i296.02
face of the significant impact of climate change, since

the implementation of the renewal process, the Party 1. Mé dau

and the State of Vietnam have particularly valued this

issue, consistently adhering to the policy of proactively Vict Nam dang phai doi mat v6i nhimg tic dong

and actively cooperating internationally on climate nang nc cua bién doi kh_l hgu. Bién doi khi hdu tic
change. The 6th Congress (in 1986) of the Party dong t6i khu vyuc thanh thi dong dan cu, céc ving nong
stated that all nations and communities of humanity thon nghéo, ciing nhu t1 cac hoat dong kinh t€ nong
need to coordinate with each other to address global cét trong néng nghiép, thﬁy san va mot sé linh vuc
issues, including environmental protection. Along khéc, von la dong luc quan trong gitip xo4 doi giam

with the implementation of a series of programs and
projects to adapt to climate change, the issuance of
various policies, circulars, and decrees to respond to
climate change, state management agencies are also

ngh¢o va tao cong an viée lam. Tang truong kinh té
v0i toc d9 nhanh cua Viét Nam gdy ra phat thai khi nha
kinh do cac dy an dau tu van con st dung nhiéu nhién

particularly concerned about budget expenditures for ligu hQa thach, néu khong ¢6 céc bién phap giam trur
climate change. The topic has explored the impacts s€ khién Vi¢ét Nam dan tré thanh nguon phat thai lon.
of climate change on the Vietnamese economy bumng trudce thach thire nay doi hoi chung ta phai hanh
and presented the status of budget expenditures dong manh mé hon nita dé bao vé nhiing thanh qua dat

for climate change in Vietnam. Based on that, the
article has proposed some directions and solutions
for budget expenditures related to climate change
adaptation activities.

duogc trong cong cudc phat trién dat nude, dat mirc thu
nhép trung binh cao bén viing, ddm bao an sinh xa hdi.
Tai Hoi nghi COP 26 nam 2021, Thu twéng Chinh phu
Pham Minh Chinh da khéng dinh chinh phu Viét Nam
cam két dua mutc phat thai rong vé “0” vao nam 2050,
tham gia cam két toan cau cat giam 30% lugng khi mé-
4 tangdy hiéu tmg nha kinh vao nam 2030 va cam keét

ngan chan, dao nguoc tinh trang mat rimg va suy thoai

» Key words: climate change, state budget
expenditure, state budget, impacts of climate
change, response to climate change.

* Vién Nghién ciru phat trién kinh té - xi hoi; email: kiensanbay.mta@gmail.com
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dat vao nam 2030. Dén hoi nghi COP 27 tai Ai Cap da
dua ra thong di€p manh mé rang Viét Nam cung voi the
gioi, can kﬁhén‘ thiét hanh dong trude thoi diém khong
the thay doi vé khi hau. Trong boi canh do, Viét Nam
can mdt chinh sach chi ngan sach phu hop, 1a yéu t6
then chdt dam bao dé hién thuc hoa cac cam két do.

2. Tac dong ciia bién d6i khi hau dén nén kinh
té Viét Nam

Ve mat dia 1y, Viét Nam c6 lanh th trai dai trén
nhiéu vi tuyén, dia hinh da dang va phirc tap, nén c6 sy
khac biét kha 16n vé khi hau. Vé khia canh kinh t&, Viét
Nam la m¢t nudc nong nghiép véi ty 1§ dong gop vao
GDP hang nam 20% GDP, muc thu nhdp cta nguoi
dan thudc mirc trung binh thap cta thé gioi, phan dong
nguoi nghéo song dua vao nong nghiép va danh bat
thiy, hai san. Vi vy, theo danh gia cua To chuc Phat
trién cta Lién hop qudc (UNDP), Viét Nam 1a mot
trong 5 nude dimg dau thé gi¢i dé b 1on thuong nhét va
ton thuong truc tiép do qua trinh bién doi khi hau.

Theo chi s6 vé mic do tén thuong do bién doi khi
hau (CCVI), dénh gid mirc do ton thuong do tac dong cua
bién 601 khi hau trong 30 nam toi thong qua 42 yéu t6
kinh té, x3 hoi va moi truong tai 193 quoc gla Viét Nam
xép hang tht 23 trong tong s6 193 quoc gia va la mot
trong 30 nudc chiu “rii ro rat cao” do bién doi khi hau.

Bién d6i khi hau tic dong t6i tit ca cic ving, mién,
cac linh vyc ctia nudce ta, nhung trong do tai nguyén
nudc, san xuat nong nghiép va phat trién nong thon, y
té - strc khoe va ving ven bién s& chiu tic dong manh
nhét. Bién doi khi hau s& anh hudng téi hon 12% dién
tich dat nong nghiép va khoang 25% déan s6 cta Viét
Nam, de doa nghiém trong dén an ninh luong thyc va
phat trién nong nghiép, 1a nguy co hién hitu doi voi thuc
hién muc tiéu xoa doi, giam ngheo, thyc hién cac muc
tiéu phét trién Thién nién ky va sy phat trién bén viing
cia dat nudc. Theo nghién ctru cua Vién Nghién ctu
Quan 1y Trung uong phbi hop véi Vién Nghién ctru
phat trién The gioi va Pai hoc Co-pen-ha-ghen (nam
2012) cho biét, néu GDP vao nam 2050 cta Viét Nam
dat trén 500 ty USD thi thi¢t hai khi d6 do bién déi khi
hau c6 thé 1én dén khoang 40 ty USD.

Dic biét véi chiéu dai duong bién 1én t6i 3.260km,
kéo dai tur Bic vao Nam, Viét Nam la mét trong 84
qudc gia dang phat trién & ving ven bién bi anh hudng
nang né nhit do nudc bién dang. Céc tac dong cta bién
d6i khi hau, nhu nuéc bién dang, 1t lyt, han han, xdm
nhap min, thoi tiét cuc doan,... dang hién hiru ngay
cang nhiéu hon. Hai vya lua 16n cua ca nude 1a dong
bang song Hong va dong baqg song Ctru Long s€ bi
anh huong néng ng, trong do dong béng song Ctru Long
- vua lta cua ca nude, vang nguyén ligu dau vao quan
trong cho linh vuc cong nghiép ché bién lwong thyc,

thie phim, may mdc,... Néu myc nude bién dang cao
thém Im ma khong c6 bién phap phong ngtra hiru hi¢u,
thi khoang 40% dién tich dong bang song Ciru Long,
11% dién tich dong béng song Hong va 3% dién tich
cua cac tinh khac thudc ving ven bién s& b ngap L Iyt
s& khién gan 50% dién tich d4t néng nghiép ving dong
bang song Ciru Long bi nhan chim khong con kha nang
canh tac, tirc 1a mat khoang 2 triéu ha dat canh tac. Theo
phan tich cta Vién Tai nguyén thé gigi (WRI) vé anh
huong cua 1l lut &én GDP, Viét Nam dimg thir 4 trong
164 qudc gia dugc khao sat vé tic hai nghiém trong
ctia 10l lut dén toan b nén kinh t&; 1am thiét hai 2,3%
GDP ciia Viét Nam mdi nim. Nudc bién dang khién
tinh trang xam nhap man & khu vuc ven bién nang né
hon, thu hep dién tich dat nong nghiép.

Céc hién tuong thoi tiét bat thuong, cuc doan lién
quan dén bién doi khi hau nhu nhiét d¢ tang cao, mua
it, han han, thi€u nudc tudi, cac dot 1t bat thuong lién
tuc xdy ra s€ khlen dét thiéu phi sa bdi ddp do do dung
trude nguy co dit bi bac mau, suy thoai, anh hudng den
su phan bd cuia cdy trong, ddc biét [am giam ning suat
cdy trong.

Cung voi tac dong cua bién ddi khi hau, tinh trang
6 nhiém moi truong, dac biét 1a 6 nhiém nguén nudc,
khong khi, dat dai tai cac do thi, khu dan cu 16n, céc
lang nghe cac su ¢o moi truong ngay cang gia tang do
nhimg n6 lyc tang truong kinh t€, thu hat dau tu, gia
tang dan so,... s& anh huong nghiém trong dén sy phat
trién cla Viét Nam trong trung va dai han.

3. Thue trang hoat dong chi ngan siach nha nuéc
nhiam chong bién ddi khi hau tai Viét Nam

Dé tmg phé voi bién doi khi hau, thuc ddy ting
truong xanh, tién t6i nén kinh té cac-bon thap, 1am giau
von ty nhién 1a xu huéng chi dao trong phét trién kinh
té bén vimg cua Viét Nam, duge Dang va Nha nude déc
bi¢t quan tm. Tuy nhién d€ thuc hién dugc cac myc tiéu
da deé ra, Viét Nam can mot nguon lyc tai chinh rat 16n.

Viét Nam da cam két dat muc phat thai rong bang 0
vao nam 2050 va da tham gia Ddi tac chuyén dbi nang
lugng cong bang (JETP) dé dat dugc muc tiéu nay.
Tong nhu cau tai chinh cho qua trinh khtr cac-bon udc
tinh 1a 114 i USD trong giai doan 2022 - 2040 (World
Bank Group, 2022). Bén canh do, trong chuong trinh
Phét trién cta Lién hop quc (UNDP) udc tinh, Viét
Nam chi ¢6 thé trang trai dugc 30% chi phi cua cac hoat
dong thich ing voi bién doi khi hau, do vy can huy
dong thém von tai trg cho hoat dong thich img tir quoc
té. Cam két dong gop du kién do qudc gia ty quyét dinh
(NDC) cua Viét Nam gtri t6i Ban Thu ky ctia UNFCCC
la khoang 0,21%/tong GDP cho cac hoat dong thich
Umg voi bien doi khi hu. Ngoai ra, néu hudng ti
phuong an chi 1,5% trén tong GDP cho cac hoat dong
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nay thi Viét Nam van can huy dong thém 3,5 ti USD
mdi ndm, 35 ti USD trong giai doan 2021 - 2030. Chinh
vi vay, Viét Nam da ¢ nhimg quy dinh vé uu tién bd
tri ngén sach dé thyc hién bao vé moi truong. Theo Bo
Tai chinh, hang nim, ngan sach nha nudc bo tri chi sy
nghi€p bao vé moi truong khong dudi 1% tong chi ngén
sach theo Nghi quyét so 41-NQ/TW ngay 15/11/2004
ctia Bo Chinh tri vé bao vé moi trudng trong thoi ky day
manh c6ng nghiép héa, hién dai hoa dat nudc. Trong
giai doan tir 2016-2020, tong hop dit liéu ngan sach khi
hau tir 29 tinh cho thiy ngan sach trung binh danh cho
chdng bién doi khi hau khong ngumg tang lén, tir hon
15.000 ty dong ndm 2016 lén gan 25.000 ty dong vao
nam 2020. Ngén sach cho chong bien doi khi hiu cling
chiém ty trong twong doi on dinh trong tong ngén sach,
chiém khoang 19 - 21% tong ngan sach.

Hinh 1: Téng hgp ngan sach dau tw cho BDKH clia 29
tinh thanh tir ndm 2016 dén ndm 2020 véi hai ngudn
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Trong giai doan ndy cling ghi nhan sy gia ting nguon
von ODA danh cho hoat dong chdng bién dbi khi hau
nén tong ngan sach cho cting tang theo. Trong do, chi
cho thich tmg véi bién doi khi hau chi chu yéu, chiém
hon 90% ngan sach ciia cac nam. Pau tu két hop cho
thich Gmg va giam nhe chiém phan 16n phan ngan sach
con lai, nhung luén ¢ mic dudi 10%. Hon 50% ngan
sach dau tu tmg phé v6i bién dbi khi hau, tip trung vao
4 nhiém vu: giao thong van tai, kha ning chong chiu cua
céc d6 thi va khu dan cu, thuy loi, dé song va ke bién.

Nhur vay, mic du ngén séch danh cho bién doi khi
hau lién tuc tdng song nguon luc dau tu cong cua nha
nude chua dap mg yéu cau aé nng cao nang lyc ca
Ve ¢o SO ha tang, thé ché va nguodn nhan luc cho g
pho voéi bién dbi khi hau. Bén canh do, viéc phén bo,
giai ngan kinh phi con cham, thdm chi phai huy dy toan
trong mot s truong hop.

Bén canh do, thyc té n6i dung cac khoan chi danh
cho bién (101 khi héu lai khong duge quy dinh cu thé
trong hé thong cac thong tur, nghi dinh vé chi ngén
sach. Cu thé trong giai doan 2021 -2025, viéc phan bd

ngan sach dau tu dugc thyc hién theo hudng dan cua
trung wong. Nghi quyét sb 973/2020/UBTVQH14 - Vé
nguyen tac tiéu chi va dinh mic phan b6 von dau tu
cong nguon NSNN giai doan 2021-2025, da chi 10 céc
chu dé phu hop v6i phan b ngén sach dau tu tai Diéu 3.
Cac chu dé nay bao gobm quoc phong, gido duc va dao
tao, tin tlrc va truyen thong, thé thao, v.v., nhung khong
néu rd chu dé chong bién ddi khi hau. Mic du chén
bién ddi khi hau c6 thé duge dan xen vao nhiéu chu dé
khéc, vi du nhu: khi tugng va canh bao som, bao v¢ tai
nguyén thién nhién, co s¢ ha ting ving ven bién va luu
trit nude. Do do, trong cac didu khoan vé 1ap ké hoach
va du toan ngan sach cho giai doan 2021-2025, ndi dung
bién d6i khi hau duogc long ghép chirkhong phai la trong
tam chinh cua céc chu dé dau tu. Trong quy dinh nay,
Diéu 4 ¢6 nhac den ngoai I¢ trong véan aé nay, trong do
uu tién phan b6 dé thue hién, thic day tién do dé hoan
thanh va su dung cac dy an thuge cac chuong trinh moi
truong quoc gia, cac du an quan trong ctia dét nudc, cac
chuong trinh va dy 4n két ndi cac vung hogc anh huong
dén nhiéu ving, thuc day phat trién kinh & nhanh va
bén vimg, bao vé, cham soc sirc khoe ngudi dan, phong
tranh thién tai, thich img voi bién doi khi hau va bao
dam an ninh nguon nudce trong thoi gian som nhat. Nhu
vy, viéc phan bo ngén séch dau tu cho bién dbi khi hau
s& chu yéu thong qua long ghép cac hoat dong lién quan
den khi hu theo céc chu d€ dau tu chinh. Do d6 ¢6 thé
thay chéng bién d6i khi hau chi 1a mot phan cua linh vuce
dau tw chung chir khong phai 1a linh vye dau tu cu thé
can thyc hién, can dugc dic biét chu trong.

Cho dén nay Viét Nam chua c6 mot h¢ thong theo
doi va bdo céo chi tiéu bién dbi khi hdu mét cach c6 hé
thdng. Piéu ndy xuat phat tir nhidu nguyén nhan, trong
d6 co6 sy quan ly tach biét gitia ngén sach dau tu phat
trién va ngan sach chi thuong xuyén, ciing nhu hé thong
theo doi chi ti€u bi phan tach, chua co s phéi hop gan
két giira cép trung uong va cap dia phuong, cap nao
theo ddi va bao céo chi tiéu cua cap 4y, con & cap do
quoc gia thi chi c6 cac s6 lidu tong hop. Bén canh do,
da s cac khoan chi dAu tu déu nham vao muc tidu thich
mg véi bien doi khi hau, chi cho muyc ti€u giam nhe
chi yéu ndm ¢ phan chi thuong xuyén qua cac dé an
nghién ctru khoa hoc cong nghé ve phét trién cong ngh¢
mdi, vat liéu mai than thién véi moi trLrong, xay du’ng
co ché chinh sach tao thun loi cho cac hoat dong tmg
pho bién ddi khi hau hodc néng cao nang lyc cho cac
bén tham gia. Vi vay, néu hé thong theo ddi va bao cao
khong 16ng ghép dugc viée theo ddi ca chi dau tu va
chi thuong xuyén thi khong phan anh dugc day di bic
tranh vé chi tiéu cong cho bién d6i khi hau. Diéu nay
gay kho khan cho nha quan ly dénh gid duge muc do
chi déu tw cong danh bién doi khi hdu d€ c6 hudng di€u
chinh ngan sach tot hon phu hop véi cac chinh sach,
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giai phap va hanh dong vé tang truong xanh va bién
d6i khi hau.

Vé phan bé dy toan chi sy nghiép bao v€ moéi
truong, viée dé xuat s dung kinh phi sy nghiép bao vé
moi truong cua mot so BY, co quan trung wong va dia
phuong chua phu hop véi quy dinh phap luat; con tinh
trang phan dinh chua rd gilta ndi dung chi tir nguén chi
su nghiép bao v¢€ mdi truong va nguon von dau tu cong;
vi€e lap du toan kinh phi thuc hién cac nhiém vu cua
mot $0 B9, co quan trung wong con cham tré.

3. Mot s6 dé xudt

Trong thoi gian qua, Viét Nam d phai d6i mat voi
nhiing thach thirc to 16n tir sy gia tang anh huong cia
su bién doi khi hau. Nhan thuc 16 dugc nhiing thach
thire d6, Pang va Nha nude da co nhidu chinh sach tai
chinh tmg pho véi bién d6i khi hau. Tuy nhién, trong
qua trinh trién khai, Viét Nam cting gap phai nhiéu van
e bat cap. Trude thyc trang do, bai bao dua ra mot s6
deé xuat, kién nghi nhu sau:

Thir nht, can theo ddi va bao cdo mét céch c6 hé
thong vé chi ngan sach nha nudc cho bién doi khi hau.
Cu thé, can xay dung mot h¢ thdng theo ddi va bdo cdo
toan dién vé dau tu va chi ti€u ngan sach cho bién doi
khi hau, dép ung dugc yéu cau bao céo quoc té va sur
dung hiéu qua trong nudce can bao gdm c4c thanh phan
bao gom: Chi dau tur va chi thuong xuyén; tich hop chi
tiéu cong & cap trung uong va cap dia phuong; va co thé
dau tu tw nhan cho bién d6i khi hau. Trong hudng dan
phan loai du tu cong cho bién d6i khi hau theo Quyét
dinh 1068 cua Bo KH&DT chi tiét hon nhung chi ap
dung cho phan loai dau tu cong lai chua c6 hudn dﬁﬂn
cho chi thudng xuyén, va mirc d6 lién quan dén bién doi
khi hau chi xéc dinh ¢ hai cap hoic 14 0% hoic 13 100%
dan dén sai s6 c6 thé kh 1én. Ban huéng dan s& duoc
xdy dyng can bo sung thém ca mau bao cdo don gian dé
céc don vi c6 the ty bdo céo theo mau. Pay sé 14 co SO
dé cac cac co quan quan ly danh gia dugc muic d6 dau
tu va chi ti€u ngan sach cho bién dbi khi hau dé trén co
56 d6 co dinh hudng didu chinh kip thoi.

Thi hai, d01 voi chi dau tu cong, can dua noi dung
yéu cau cung cap thong tin vé muc do lién quan dén
bién ddi khi hau trong céc bao céo chu truong dau tu
va nghién ctru kha thi dy an vao cac van ban phap ly
hién hanh va cac vin ban huéng dan lap ké hoach va
du toan ngan sach. Cu thé, tién hanh gén ma dugc thuc
hién trong sudt qua trinh 1ap ké hoach du an va lap ngan
sach. Tur d6 giup hé thdng theo ddi cac du an va theo
sudt vong doi cta chang; tr khi khoi dong dén khi két
thuc. Nho do, cho phép tong hop ngan sach cho bién
d6i1 khi hau ¢ bat ky giai doan nao cta quy trinh.

Thir ba, dadi v6i chi thuong xuyén, twong tu nhu d01
voi chi dau tu, can co quy dinh mi nhiém vy riéng vé

chi cho bién ddi khi hau vao muc luc ngan sach hién
nay d¢ phuc vy theo ddi chi cho bién doi khi hau qua He
thong thong tin quan 1y ngan sach va kho bac. Bién doi
khi hau khong phai 1a mot linh vie hay nganh riéng biét
nhu gido duc, y te v.v. ma c6 tinh chat lién nganh. Cac
khoan chi cho bién dbi khi hau déu nam dan xen trong
nhiéu linh vuc chi khéc. Do d6, mudn biét dwoc trong
timg linh vuc chi thuong xuyén cho bién doi khi hau la
bao nhiéu, gén phai lam rd nhiém vy chi nao phyc vu
muc tiéu bién doi khi hau cu thé.

Thik tu, can xay dung mot hé thong phan mém thong
nhit trong toan qudc dé c¢6 thé tich hop ndi dung theo
doi giai ngan cua cac dy an (jéu tu cong cua trung uong
va dia phuong. Khi do, c6 thé c6 dugc thong tin lién tuc,
hang nam vé tinh hinh chi dau tu cdng cho bién ddi khi
hau théng qua hé thong nay. Hé thong nay o thé tich hop
thanh mot chirc ndng méi b6 sung vao phan mém béo
céo cac du 4n dau tu cong thugc NSTW ma B KH&DT
nay la B Tai chinh (sau sat nhap) dang quan ly.

Thi niim, cn tiép tyc doi méi co ché tai chinh, ting
chi ngan sach va da dang hoa ngudn von dau tw cho tmg
pho v6i bién doi khi hau, quan ly tai nguyén va bao vé
méi trudng théng qua nhiéu hinh thire nhu phét trién thi
truong hang hoa, dich vu moi truong, thi truong cac-
bon, cac hinh thirc dbi tac cong tu (PPP), tin dung xanh,
trai phiéu xanh; tiép tuc trién khai thuc hién xa hoi hoa
dé huy dong dau tu tir cic ngudn ngoai ngan sach. Cling
voi d6, can d6i mai co ché quan 1y, tang dan va sir dung
¢6 hiéu qua ngudn luc tai chinh tir ngan sach nha nudc
cho g pho véi bién dbi khi hau, quan 1y tai nguyén va
bao vé moi truong.

Thir sdu, tang cuong nhén thic va nang luc ve
chinh sach va tai chinh bién doi khi hau. Viéc ra soat
dau tu va chi tiéu cong cho bién doi khi hau, cong tac
lap ké hoach ¢ cac Bo va dia phuong can dugc téng
cuong, dam bdo phan tich 10 rang va toan dién cac
nhiém vu cua khu vye cong va cac uu tién chi tiéu vé
bién doi khi hau. Ngoai ra, can ting cuong nang lyc
cta cac bd, nganh vé chi tiéu cho bién doi khi hau, lam
co s0 xac dinh muc tiéu uu tién cho viéc ra quyét dinh,
hanh dong, giai phap cling nhu chinh sach long ghép
bién doi khi hau trong céc linh vye lién quan. Quoc hoi
va Hoi dopg nhan cap tinh dua ra quyét dinh cudi cung
v€ phan bd ngén sach nén viéc ning cao nang lyc vé tai
chinh khi hau cho doi twong nay c6 y nghia quan trong.

Tai liéu tham khao: , ,
PGS.TS. Nguyen Van Hiu, TS Tran Thi Vin Anh, Gido trinh Tai chinh cong, Nha xuat ban Bai hoc Quoc
gia Ha Noi
Vietnam - Country Climate and Development Report (2022) IFC.
World Bank Group (2022) Key highlights: Country climate and development report for Vietnam, World Bank.
World Bank Group (2022) Vietnam - Country climate and development reparl World Bank
Vain Tun, “Ngdn sdch chi cho bién doi khi hu tang 53% trong vong 5 nam”, https:/Jthoibaotaichinhvietnam.
pn/ngan-sach-chi-cho-bien-doi-khi-hau-tang-33-trong-vong-5-nam-101652.html
“Anh hiréng ciia bién doi khi hdu ¢ Viét Nam”,
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DU BAO GIA BITCOIN BANG CAC MO HiNH HOC MAY

TS. Vii Thi Huyén Trang* - Dang Hai Yén* - Tran Thj Van - Pham Thij Hai Yén* - Nguyén Kim Anh*

Trong ky nguyén Céng nghiép 4.0, Bitcoin da vwon Ién tré thanh biéu twong ctia céng nghé Blockchain,
mé ra mét thj trirong tai chinh diy hira hen nhwng ciing tiém an nhiéu bién déng. Viéc dw bdo gid Bitcoin
déng vai tro quan trong trong chién Iwoc dau tw kinh té. Nghién ctru nay str dung dir liéu gia déng cira cua
Bitcoin ttr ngay 07/10/2021 dén 08/02/2025 va cta cdc mé hinh hoc mdy tién tién (RNN, LSTM, GRU, LSTM-
GRU, GRU-LSTM) dé dw bdo gid Bitcoin va so sdnh, ddnh gid hiéu suét ctia céc mé hinh st dung. Két qua
cho thdy, GRU la mé hinh téi wu nhat dé dw bdo gid Bitcoin.

» Ttr khoa: gia Bitcoin, dw bao, hoc may, LSTM, GRU, RNN.

In the era of Industry 4.0, Bitcoin has emerged
as a symbol of Blockchain technology, opening up
a promising but potentially volatile financial market.
Bitcoin price forecasting plays an important role in
economic investment strategies. This study uses
Bitcoin closing price data from October 7, 2021 to
February 8, 2025 and advanced machine learning
models (RNN, LSTM, GRU, LSTM-GRU, GRU-
LSTM) to forecast Bitcoin prices and compare and
evaluate the performance of the models used. The
results show that GRU is the most optimal model for
forecasting Bitcoin prices.

» Key words: bitcoin price, forecasting, machine
learning, LSTM, GRU, RNN.
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1. Gioi thi¢u

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 di thuc day
su phat trién cia cong nghé s6 hoa, dic biét la
Blockchain - nén tang cdt 16i cua Bitcoin. Trudc
b6i canh thi truong gia Bitcoin bién dong khong
ngung, cac mo hinh du bao da tré thanh cong cu
déc luc, khong chi mang lai loi ich kinh té ma con
g6p phan 6n dinh thi truong. Trong linh vyc nghién
cuu, du doan gia Bitcoin thong qua céc thudt toan
tri tu¢ nhan tao Al va sirc manh tinh toan vuot troi
clia may tinh da tré thanh mot hudng di ndi bat.
Vi su phat trién vuot bic ciia phin cting trong thé
ky 21, cong nghé hoc méay da khang dinh vi thé 1a
cong cu du bao gia Bitcoin uvu viét, nho kha nang
xur 1y lwong dit liéu khong 10, két hop linh hoat
nhiéu phuong phap du bao va thich ng nhanh

* Trwong Dai hoc Thuwong mai; email: trang.vth@tmu.edu.vn

chong véi bién dong thi truong. Tuy nhién, bén
canh nhiing uu diém vuot troi, cac mo hinh nay
cling d6i mat v6i nhitng thach thire nhu yéu cu dix
lidu ddu vao chét lugng cao, nguy co overfitting va
su phu thudc vao cac yéu td thi truong kho luong.

Nghién curu nay tép trung vao viéc ap dung va
danh gia hiéu suét ctia cac mo hinh hoc may, bao
gdm Recurrent Neural Network (RNN), Gated
Recurrent Unit (GRU), Long Short-Term Memory
(LSTM) va cac md hinh lai LSTM-GRU, GRU-
LSTM trong du bao gia Bitcoin. Két qua khong
chi dong gop cho linh vuc du bdo tai chinh ma con
cung cap nhimg goi y quan trong trong quan ly rui
ro va hoach dinh chién luoc dau tu, hd tro nha dau
tur va cac bén lién quan dua ra quyét dinh hiéu qua
trén thi truong tién ma héa day bién dong.

2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co s6 Iy thuyét

Tién mi hoa (cryptocurrency) la mot loai
tién k¥ thuat s6 st dung co ché ma hoa dé dam
bao tinh an toan va xac thyc cho céac giao dich.
Khong gidng nhu tién té truyén thong, tién ma hoa
khong dugc phat hanh boi bat ky chinh phu nao
ma dugc tao ra va quan 1y boi hé thong may tinh
phi tap trung véi cac thuat toan ty dong. Tién ma
hoa hoat dong trén nén tang cong nghé chudi khdi
(blockchain), noi tat ca céc glao dich duoc ghi lai
cong khai trong mot s6 cai phan tan. Pong tién
nay ngoai tinh nang thanh toan con mang tinh dau
tu va hién nay khong chiu sy kiém soat cua bt
ky ngan hang trung wong nao cting nhu khong co
sy dam bao phat hanh. Theo Nakamoto (2008),
tién ma hoa c6 rat nhiéu wu diém vuot trdi: tinh
an toan, tinh an danh, tinh tiét kiém, tinh nhanh
chong, tinh ning chéng lam phat tu dong. Mot
trong nhiing loai hinh tién ma hoa thanh céng nhat
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va duogc chép nhén thanh toan nhiéu nhit hién nay
1a Bitcoin. Mic du con ton tai nhiéu khuyét diém
khi trién khai trong thuc té nhung Bitcoin da gay
ra con dia chin toan cu va lam déy 1én mot cudc
cach mang trong thi truong tién té.

2.2. Téng quan nghién ciru

C6 nhiéu phuong phap di duogc phat trién dé
du bao gia Bitcoin, tuy nhién bén canh nhirng uu
diém thi van con ton tai nhiéu han ché, khong phai
lic nao cling pht hop v6i moi loai dir liéu va diéu
kién thi trurong. Céac nghién ctru du bdo gia Bitcoin
hién nay chii yéu tap trung so sanh hiéu sut du
doan gia Bitcoin giita cac mo hinh; ty suat loi
nhuén va xu hudng gia cua Bitcoin va phat trién
mdt sé6 mod hinh hoc may dé du doan ty gia loai
tién ma hoa nay.

Pau tién, nghién ciru vé RNN cho thiy mo
hinh nay c¢6 kha ning hoc tir cac mdi quan hé
trong chudi dit liéu, hiru ich trong du bao chudi
thoi gian. Pant va cong su (2018) su dung phan
tich cam xuc tir 4254 tweet cung dir liu gia trén
CoinMarketCap dé du doan gia Bitcoin. Két qua
cho théy, mo hinh RNN dat d6 chinh xac 77,62%
trong dy doan gia Bitcoin va c6 mdi twong quan
0,41 gitra s6 lwong ¥ kién tiéu cuc va gia Bitcoin.

So sanh gitta RNN va LSTM, Gunarto va cong
su (2023) da xay dung va so sanh hi€u qua cua hai
md hinh hoc may nay trong viéc du bao gia Bitcoin
va Ethereum, v6i dit liéu tir ndm 2015 dén nam
2021. Két qua chi ra rang mé hinh LSTM vuot troi
hon so véi mo6 hinh RNN trong viéc dy doan gia
Bitcoin va Ethereum, véi gia tri RMSE thap nhét
12 0,061 va MAPE 1a 5,66% cho Bitcoin, cung voi
RMSE 14 0,036 va MAPE 1a 4,58% cho Ethereum.
Trong khi d6, RNN c6 RMSE 1a 0,102 va MAPE
1a 8,82% cho Bitcoin, cling nhu RMSE 12 0,062 va
MAPE la 6,51% cho Ethereum. Nghién ctru ciing
chi ra rang céc siéu tham sb cua mé hinh c6 anh
huong 16n dén két qua du doan.

Chen (2023) so sanh hdi quy Random Forest
(RF) v&i LSTM, sir dung 47 bién giai thich thudc
8 danh muc, tir gia Bitcoin, cac chi s6 thi truong
dén su chu § |y cua cong chung. Két qua nghién cuu
cho thay hoi quy rung ngau nhién c6 do chinh xac
dy doan gia t6t hon LSTM khi gia Bitcoin tuong
d6i 6n dinh, nhu’ng khong thé du doan cac két qua
ngoai cac mau dao tao. Két ‘qua cung cho thay khi
tang s6 ky qua khir cua bién giai thich, d6 chinh
xac cia ca RF va LSTM déu giam. Két lugn nay
gan voi gia thuyét thi truong hiéu qua co dién.

Trong nghién ctu cia Shiri va cong su
(2023) cho thay GRU dat d¢ chinh xac cao trong
cac nhi€ém vu phan loai. Trén b dir liéu IMDB,
GRU dat duogc @6 chinh xac 87,55% va trén bd
dir liéu ARAS, n6 dat d6 chinh xac 93,65%. Dong
thoi, GRU ciing yéu cau it thoi gian hudn luyén
hon so v&i mot sé mé hinh khéc, diéu nay cho thy
rang n6 1a mot cong cu hiru ich trong viée xu Iy dir
liéu chudi.

Bén canh do, c6 rat nhiéu nghién ctru cho két
qua LSTM la t6i wu nhat. Trong nghién ctru cua
Chen va cong su (2021), LSTM ciing cho thdy kha
ning du bao tot hon cac mé hinh ARIMA va SVR
khi sir dung dit liéu kinh té va cong nghé trong
mdt mo hinh hai giai doan. Tuong tu, nghién ctru
cua Phaladisailoed va Numnonda (2018) ciing cho
thiy LSTM c6 do chinh xac cao nhat (52,78%)
khi so sanh véi hdi quy Theil-Sen, hdi quy Huber
va GRU. Khéng chi vay, LSTM con duogc cong
nhan 12 mot mo hinh hi€u qua trong cac bai toan
du bao muc tiéu nhiéu lan (Shin va cong su, 2021;
Jagannath va cong su, 2021; Rizwan va cong su,
2019), cho thay tinh linh hoat cuia mé hinh.

Toéom lai, LSTM thuong duge coi la mot lya
chon hang dau nho kha ning xir 1y dir liéu thoi
gian va d§ chinh xac cao trong cac du bao; cung
v6i d6, hoi quy RF, CNN, RNN hay GRU ciing cho
thdy tiém nang 16n trong viéc dy bao gia Bitcoin.
Tuy nhién, hiéu suit cia cic mo hinh ciing phy
thudc vao cac yéu t6 nhu dit liéu dau vao, bién giai
thich, va thlét lap tham sb. Viéc mé rong nghién
cuu bao gom cac glal doan thi truong khac nhau
¢6 thé cung cép cai nhin sau sic hon vé kha ning
du doan ctia cac mo hinh hoc may.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ctru st dung dit li¢u gid dong ctra hang
ngdy cua Bitcoin tir ngay 07 thang 10 ndm 2021
dén ngay 08 thang 02 nam 2025, dugc thu thap tu
yahoo finance.

3.2. M6 hinh nghién ciru

a. Mo hinh Recurrent Neural Network - RNN

Mang no-ron hoi quy (RNN) la mot loai mang
no-ron nhan tao chuyén xtr ly dir lidu tuén tu
bang cach duy tri trang thai ndi bo qua cac budc
thoi gian.

_RNN gdm cac 16p hoi quy, mdi té bao kég hop

dau vao hién tai voi trang thai trudce dé tao dau ra
moi, gitp mang hoc dugc cac phu thudce theo thoi
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gian cua dit liéu. O nhé luu trir thong tin cc budc
trudc, hd tro nhan dién xu hudng va mbi quan hé
trong chudi dit lidu (Zahid va cong su, 2022).

a(t) = tanh(W, x(t) + Wy,a(t — 1) + b,)

Y(@) = softmax(W,,a(t) + by)

Hinh 1. Ciu tric mang RNN

{RNN_cell_forward

RNN cell

Nguon: Gholipour (2023)
'Han ché cua RNN /a hién tugng do déc bién
mat khi lan truy€n ngugce, khién mo hinh khé hoc
cac moi quan h¢ xa va ghi nh¢ thong tin dai han,
tir d6 anh huong dén do chinh xdc. Cac bién thé
nhu LSTM, GRU duoc phat trién dé khac phuc
han ché nay, gitip nham cai thi¢n kha nang luu trir
hiéu suat du bao.
b. M6 hinh Long Short-Term Memory - LSTM

LSTM duoc phat trién bai Hochreiter va
Schmidhuber (1997), 1a mot bién thé manh mé&
cua RNN nham khic phuc cac van dé vé do dbc
bién mat va d6 dbc bung nd (Gholipour, 2023).
Khac voi RNN, LSTM chtra céu truc phtc tap
hon: 6 nh¢ (C), cong quén (f), cong dau vao (i),
cong dau ra (ot) két hop véi cac sigmoid va tanh.

Hinh 2. Cu trac cia mot don vi LSTM

by x, heix,

0, )Output Gate

by
multiply

\[—; ) Forget Gate

hyyx

Nguén: Hu va cong sw (2020)
Hoat dong cua 6 LSTM nhu sau:
+ Cong quén: Loai bo thong tin khong cin

thiet:
fe = o(We[he—1, Xc] + be)

Trong do:
W, la ma tran trong s6 ctia cong quén;
b, 1a do léch cua cong quén;
o l1a ham sigmoid, dam bao g1a tri cua f nam

trong khoang (0,1), tirc 1a chi gitr lai mot phan
thong tin tir trang thai 6 trude do C .

+ Cong dau vao: Kiém soat thong tin méi dugc
thém vao, dong vai tro l1a dau vao cho trang thai
hién tai cia mang. Gom hai budc nhu sau:

ir =o(Wilhe—1, X, ] + b))
a = tanh(VVc[ht—I'Xt] + bc)
Sau d6, hai vector nay duoc két hop dé cap
nhat 6 nho: ~
Co=(fe*C)+ (U *C)
+ Cdng dau ra: Xac dinh trang thai an tiép
theo - dau ra ciia 6 LSTM:
0y = o(Woh—1, X + b,)
h, = o, * tanhi{t,)

Pau ra c6 thé duoc coi 1a gia tri du bao dugc
mo hinh tinh toan cho trang thai hién tai (Zahid va
cong su, 2022).

¢. M6 hinh Gated Recurrent Unit - GRU

GRU la mot bién ‘thé don gian hoa cua RNN,
gitp khéc phyc van d€ b nhé ngan han. GRU don
gian hon LSTM nho két hgp cong dau vao va cong
quén thanh cong cap nhat duy nhat, khong st dung
trang thai 0 riéng biét.

Mot don vi GRU bao gdm ba thanh phan chinh.
Cu thé nhu sau:

+ Céng cap nhat: Quyét dinh mac do gitr lai
thong tin qua khu:

z; = o(W,[he—1, %] + b,)

Trong do:

W _1a ma tran trong s0;

b_la vector do 1éch (bias);

6 la ham sigmoid.

+ Céng dit lai: Quyét dinh luong thong tin qua
khur can duoc quén di:

1y = o(Wi[he—1, %] + b,)

+ Noi dung bd nho hién tai: Pay la mot trang
thai an tam thoi:

h, = tanh(W}, [ he—q, x,])

Cudi cung, trang thai bo nhd cudi cung duoc
xac dinh:
he = (1 —z)he_q + 2.k,
o, = o,(W,h; + b,)
Trong d6 ma trén trong s6 16p dau ra 1a va
vector 1&€ch 16p dau ra la.
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Hinh 3. C4u tric cia mét don vi GRU

ir.‘
by ] %

r'. Zl j}
o L]
13

Ngu(fn: Shiri va cong sur (2023)

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Tién xii Iy die ligu

Pé dam bao do chinh x4c ciia md hinh dy doan
gia Bitcoin va tranh sai léch, nhom nghién ctru da
tién hanh chuén héa dir li¢u bang phuong phap
MinMax Scaling. Viéc nay giup xtr Iy cac bién c6
thang do khac nhau mot cach dong deu.

Dt li¢u duge chia thanh hai phﬁn: tap huén
luyén (80%) tir 07/10/2021 dén 13/05/2024 (950
quan sat) va tap kiém tra (20%) tir 14/05/2024 dén
08/02/2025 (271 quan sat).

Dé xay dung va thuc nghiém dugc mé hinh,
nhom céc tac gia da sir dung Python 3.13.1 trén moi
truong Google Colab va mdt so thu vién cot 16i.

4.2. Xdy dung va hudn luyén mé hinh

Sau khi hoan thanh xu 1y di liéu, nhom tac
gia s€ dung cac 16p Dense, Dropout, RNN, GRU,
LSTM tur thu vién keras.layers va Sequential tur
thu vién keras.layers d€ xdy dung va tinh chinh
m6 hinh mang no-ron. Chuéi dir li¢u duge xu 1i
chia lam dau vao va du bao xu hudng.

Vi cac md hinh don gém RNN, GRU, LSTM
¢6 cdu trac gdom 2 16p tuong ung. Mbi lop c6 50
neurons va nhan dau vao 1a chudi thoi gian voi
mot dac trung. Lop dau tién st dung refurn_
sequences=True dé tra vé chudi trang thai an, glup
lop tlep theo tiép tuc hoc. Lép thir hai chi tra vé gia
tri cuoi cung Lé6p Dropout (0,5) dwgc thém vao dé
loai bo ngau nhién 50% neurons, giam overfitting
va cai thién kha nang tong quat. Cudi cung, 16p
Dense v6i mot neuron lam dau ra, pht hop cho bai
toan hoi quy du doan mot gia tri duy nhat.

Cac mo hinh lai bao gdm LSTM-GRU va
GRU-LSTM dugc xay dung v6i hai 16p LSTM
(64 va 32 neurons) két hop hai 16p GRU (64 va 32
neurons), tao nén md hinh dy bao phu hop. Lép
Dropout (0,5) dugc thém vao dé giam overfitting,
gitip mo hinh tong quat hoa tot hon.

Trong qua trinh bién dich mé hinh, thuét toan
Adam dugc lya chon do kha nang ty dong dicu

chinh ty 18 hoc, gitp ting téc d6 huan luyén va
giam thiéu rui ro roi vao diém t6i vu cuc bd. Ham
mat mat MAE duoc st dung dé do luong do Iéch
gitta gia tri du doan va thyc té. M6 hinh duoc
luu lai thong qua ModelCheckpoint khi c6 su cai
thién vé hiéu suat. Cac mo hinh don héi tu sau
100 lan lap, trong khi cac mé hinh phirc hop hoi
tu nhanh hon, sau 80 lan lap, voi kich thude 16
batch_size=32. Két qua ham ton that giam nhanh
chong sau tién xir Iy dit liéu, ching minh tinh hop
1y cia dir liéu huén luyén.

4.3. Két qua dw bdao
2 Y ~ Ve Ve ~ ~ ~
Bang 1. o lwo'ng d6 chinh xac trén tap huan
luyén
Théng s6 RNN GRU LSTM LSTM-GRU GRU-LSTM
score 0,99321 0,99221 0,99299 0,99015 0,99117
MSE 1276244,19 1464136,80 1319018,31 1852433,53 1660521,85
RMSE 1129,70978 1210,01521 1148,48522 1361,04134 1288,61238
MAE 721,32787 82426917 773,89128 1049,75922 965,55714
MAPE 0,02093 0,02358 0,02297 0,03449 0,03062

Nguon: Tinh toan ciia cac tac gia trén Google Colab
Két qua do luong ¢ Bang 1 cho thiy cac md
hinh RNN, GRU, LSTM, LSTM-GRU va GRU-
LSTM déu c6 d6 phu hop trén 99%, ching to md
hinh hoat dong t6t. Trong s6 d6, RNN c¢6 hiéu suat
tot nhat voi R? score cao nhat va cac chi s sai s6
(MSE, RMSE, MAE, MAPE) thap nhét. Nguoc lai,
LSTM-GRU c6 hi¢u suat yéu nhat véi cac chi sO
sai s6 cao nhat. LSTM ciing cho két qua tot, dic
biét trong viéc giam MAE va MAPE, nhung van
kém hon RNN. GRU ¢6 d6 phu hgp cao nhung chi
s6 sai s6 chénh 1éch so voi LSTM va RNN. Cac md
hinh lai nhu LSTM-GRU va GRU-LSTM khong
mang lai cai thién 6 rét so voi mo hinh don.
Bang 2. Po lwdng dd chinh xac trén tap giam sat

LSTM-GRU
0,99015
1852433,53
1361,04134

GRU-LSTM
0,99117
1660521,85
1288,61238

Théng s8 RNN GRU LSTM
score 0,99321 0,99221 0,99299
MSE 1276244,2 1464136,80 1319018,31
RMSE 1129,7098 1210,01521 1148,48522
MAE 721,32787 824,26917 773,89128 1049,75922 965,55714
MAPE 0,02093 0,02358 0,02297 0,03449 0,03062

Nguén: Tinh todn cia cdc tac gid trén Google Colab

Tir Bang 2 cho thdy GRU c6 hiéu suét t6t nhat

trén tap giam sat vdi R2 score cao va sai sb thap
nhat, tiép theo 1a LSTM-GRU. Cac mé hinh khac
lan luot 1a RNN, GRU-LSTM va LSTM, trong do
LSTM c6 hiéu suit kém nhit. RNN va LSTM gip
hién twong overfitting, din dén chénh léch giira
két qua hudn luyén va giam sat. LSTM-GRU du
khong dat hiéu suét cao nhat nhung c6 d6 6n dinh
t6t, cho thay kha ning tong quat hoa cao hon so
v6i cac mo hinh khac.
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Két qua du bao trong Hinh 4 bam sat xu huéng
dir liéu thyc té, cho thiy mé hinh c6 kha ning tong
quat tot. Khi so sanh dir liéu huan luyén va giam
sat, co su tuong déng 0 rét gitta du bao va thyc
té, nhung ciing xuét hién hién tuong overfitting &
RNN, LSTM, GRU-LSTM. Diéu nay thé hién rd
khi mé hinh cho két qua tot trén tip hudn luyén
nhung kém chinh xac trén tap giam sat.

Nhu véy, c6 thé thdy su khac biét dang ké gitta
hiéu suit ctia cac mo hinh trén tap huan luyén va
tap giam sat. Trong khi RNN cho két qua tot nhét
trén tap huan luyén, thi GRU lai thé hién hiéu suat
vuot troi trén tap giam sat véi R? score cao nhat
va cac chi s6 sai s6 thdp nhat. Bén canh dé, cac
mo hinh két hgp nhu LSTM-GRU va GRU-LSTM
chua mang lai su cai thién o rét. Su chénh 1éch
giita tAp hudn luyén va tap giam sat phan anh hién
tuong overfitting & mot s6 mo hinh, dic biét la
LSTM. Do d6, GRU duoc xac dinh 1a mé hinh téi
wu nhit, dam bao tinh tong quat va hiéu qua khi ap
dung vao thyc tién.

Hinh 4. D6 thij so sanh giira gia Bitcoin dw bao
va thuc té chia cdc mé hinh
(a) o @ -
) KN'\ ’V'\‘vH
]"‘”’r\""r’»’”ﬁ y MW

Ay phl \'L M\, Y

| v
Wy N

(b) (e)
N = A
'/\, (Ju_
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A Wi W ' W !
W o W s
WA N T w-f'm,t“ -
(c)
I Ghi chu.
f\ ‘ (a) M6 hinh RNN;
" i o (b) M6 hinh GRU;
\, " M\»‘ (c) M6 hinh LSTM;
Wy e

(d) M6 hinh LSTM-GRU;
(e) M6 hinh GRU-LSTM

Nguén: Tinh todn cia cdc tac gid trén Google Colab

5. Két luan va khuyén nghi
Nghién ctou ap dung cac mo hinh hoc may
RNN, GRU, LSTM va cac mé hinh két hop dé
du bédo gia Bitcoin, tudn theo quy trinh khoa hoc
tir thu thap dir lidu, huin luyén mo hinh dén danh
gia hi¢u suat. Két qua trén tap huan luyén cho thay
tat ca cac mo hinh déu dat do phu hop cao, trong
d6 RNN c¢6 hiéu suat tdt nhat, con LSTM-GRU
¢6 hiéu suat kém nhat. Tuy nhién, hién tugng qua
khép van xuét hién & cdc md hinh RNN, LSTM,
GRU-LSTM, khi mé hinh hoat dong tét trén tap
huén luyén nhung khéng duy tri dugc d6 chinh

xdc cao trén tap gidam sat. Bén canh do, GRU la
mo hinh ¢6 higu suat t6t nhat trén tap gidm sat, voi
R? score cao nhat va sai sb thap nhét. Dt liéu dy
bao ciing thé hién su on dinh, khong co bién dong
qua muc so véi dir lidu thuc &, cho thdy mo hinh
hoat dong hop 1y theo thoi gian.

pé nang cao hi¢u qua du bdo gid Bitcoin,
nghién ctru dé xuit mot sé hudng phat trién quan
trong. Thir nhét, can t6i wu hoa tham sé mo hinh
bang cac phwong phéap dé cai thién do chinh xac va
han ché overfitting. Thi hai 1a mé rong tap dir lidu
dau vao dé gitip mo hinh phan anh day du hon cac
yéu t6 anh huong dén gia Bitcoin, chang han nhu
cac yéu t6 kinh t€ vi mo (1ai suat, ty gia hoi dodi,
gia vang), chi s thi truong (S&P 500, Nasdaq) va
céc bién lién quan dén cong nghe blockchain (d9
kho khai thac, ty 1€ bam), c6 thé nang cao hiéu
sudt du bao. Ngoal ra, can tang cuong giam sat
va kiém sodt rui ro khi tién hanh du béo. Tht ba,
mo rong nghién ctru bang cai tién, két hop cac
phuong phap dé nang cao do chinh xac va tinh
tmg dung. Dic biét, can tiép tuc thir nghiém va
danh gia hiéu suat ciia cac mé hinh hoc may tién
tién nhu Transformer hodc XGBoost dé so sanh
v6i cac phuong phép hién tai. Diéu nay gitip nang
cao kha ning du béo, g dung thyc tién ctia cac
mo hinh va cung cap thém thong tin hitu ich cho
céc nha dau tu.
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PHAN TiCH MOI QUAN HE GIT'A QUAN TRI NGUON NHAN LUC
VA HOAT DONG BOI MOI SANG TAO CUA NHAN VIEN -
TRUGNG HOP NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

PGS.TS. V6 Thj Van Khanh*

Bai viét nghién ctru cdc nhén té vé quan tri nguén nhén lwc dén hoat déng déi méi sang tao trong cong viéc
cua nhan vién tai Ngan hang TMCP Céng Thwomg Viét Nam (VietinBank). Cédc nhén té lién quan dén quan tri
nguén nhén lwc bao gém: tuyén dung ngudn nhén lwc, dao tao va phat trién, ddnh gia thwc hién céng viéc,
sdp xép nhan sw, ché dé lwong thwéng. Két qua cho thdy bén nhan té tuyén dung ngudn nhén lwe, dao tao
va phat trién, dénh gia thwc hién céng viéc, sdp xép nhéan sw, ché dé Iwrong thuréng cé tac dong tich cuc va
¢6 y nghia théng ké dén hoat déng déi méi séng tao trong céng viéc cta nhan vién, nhung khéng cé bing
chirng vé téc déng cua viéc sap xép nhan sw dén hoat déng déi méi séng tao trong céng viéc ctia nhan vién.
Trén co sé dé, nghién ciru dé xuét céc giai phdp nham thiac diy hoat déng d6i méi sdng tao trong céng viéc
cta nhén vién tai VietinBank dwa trén 4 nhan té tic déng tim thy & trén.

* T khoa: quan tri nguén nhan luc, hoat ddng déi méi sang tao cta nhén vién, vietinbank.

The article studies the factors of human resource
management on innovation activities in the work of
employees at Vietnam Joint Stock Commercial Bank
for Industry and Trade (VietinBank). Factors related
to human resource management include: human
resource recruitment, training and development, job
performance evaluation, personnel arrangement, and
salary and bonus regime. The results show that the
four factors of human resource recruitment, training
and development, job performance evaluation,
personnel arrangement, and salary and bonus
regime have positive and statistically significant
impacts on innovation activities in the work of
employees, but there is no evidence of the impact
of personnel arrangement on innovation activities
in the work of employees. On that basis, the study
proposes solutions to promote innovation activities
in the work of employees at VietinBank based on the
four influencing factors found above.

» Key words: human resource management,
employee innovation activities, vietinbank.

Vs

1. Pit van dé

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va chuyén doi sd
sdu rong, quan tri ngudn nhan lyc (Human Resource
Management - HRM) ngay cang khang dinh vai tro
quyet dinh ddi véi nang lyc canh tranh va sy phat
trién bén vimg cta to chirc. HRM khong chi bao
ham nhiing hoat dong can ban nhu tuyén dung, bd
tri nhan sy, dao tao - phat trién, danh gia hiéu qua

* Hoc vién Tai chinh; email: vothivankhanh@hvtc.edu.vn
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cong viéc hay chinh sach dai ngd, ma con dugc coi
14 hé thong chién luoc gitp khai thac va phat huy tdi
da tiém nang sang tao cua nhan vién. Pac biét trong
linh vyuc dich vu tai chinh - ngan hang, noi tri thirc
va d6i méi sang tao trd thanh yéu té then chdt, HRM
¢6 vai tro dinh hinh moi truong lam viéc chuyén
nghiép, duy tri dong luc d6i méi va gin két nhan
vién v6i muc tiéu chién luoce dai han cua ngan hang.

Hoat dong ddi méi sang tao cua nhan vién trong
cac ngén hang thuong mai ¢d phan duoc hiéu la
qua trinh nhan vién chu df)ng dua ra y tudng, ap
dung giai phap mai hodc cai tién quy trinh nghiép
vu nham nang cao chét luong dich vu va higu qua
hoat dong. Dédc thu cua nganh ngan hang la rui ro
cao, khung phap ly chat ché va canh tranh gay git,
do do doi moi sang tao khong chi dya vao no luc
c4 nhan ma can dugc dinh hudng va hd tro boi hé
thong HRM bai ban. Céc nhan t6 HRM tac déng ca
truc tlep lan glan tiép dén d6i moi cua nhan vién.
Tuyen dung ngJon nhan lyc chat hrong cao gitp thu
hat c& nhan cé tu duy phan bién va ning luc sang
tao, tao nén tang cho ddi méi. Viée bé tri nhan sy
phu hop gitip toi uu hoa sy gin két gitra nang luc va
cong viéc, khuyén khich tinh than tim toi giai phap
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méi. Bén canh d6, dao tao va phat trién dong vai trd
cap nhat tri thirc, ndng cao k¥ nang sé va chuyén
mon, tao su tu tin dé nhan vién ap dung sang kién.
Heé théng danh gia thuc hién cong viéc minh bach
khong chi thuc ddy hiéu qua ma con khuyén khich
tinh than d6i méi thong qua ghi nhan dong gop.
Cudi cung, chinh sach luvong thudng canh tranh, gan
vOi sang kién va thanh tich, tr& thanh dong lyc vat
chit va tinh than thiic diy nhén vién d6i méi.

Nhiéu nghién ctru qubc t& di ching minh mdi
quan hé chit ché gitra HRM va d6i méi o chuc,
song tai Viét Nam, dac biét trong linh vyc ngan hang
thuong mai c6 phan, bang chimg thuc nghiém van
con han ché. Ddi véi VietinBank - mot ngan hang 16n
va giir vai tro tru ct trong hé thong - nghién ctru tac
dong cia HRM dén d6i méi sang tao cuia nhan vién
co y nghia dac bi¢t quan trong. Piéu nay khong chi
xuat phat tr yeu cau nang cao chit luong dich vy,
quan tri rui ro va hi¢u qua kinh doanh, ma con tir muc
tiéu phat trién dai han trong bdi canh canh tranh va xu
thé s6 hoa toan dién. Viéc phan tich mbi quan hé nay
s& gop phan bd sung khoang trong nghién ctru trong
nude, dong thdi cung cap ham ¥ quan tri hitu ich cho
VietinBank va cac ngan hang thuong mai c¢6 phan
khac trong viéc hoach dinh chinh sach nhan sy nhdm
khuyén khich d6i méi sang tao, nang cao loi thé canh
tranh va dam bao phat trién bén viing.

2. Tong quan nghién ciru

Vé cac nghién ctru quic té, Jiménez-Jiménez &
Sanz-Valle (2005) phan tich mdi quan hé giira doi
méi va quan 1y nguon nhan lyc (HRM) theo goc do
thuc nghiém, xac dinh liéu d6i méi c6 quyét dinh
HRM cua cong ty hay nguoc lai. Mau nghién ctru
thu thap tir cac cong ty Tay Ban Nha. Nghién ctru
khang dinh dé tic dong dén hanh vi ciia nhan vién
- va do d6 thuc day cac muc tiéu clia cong ty - cac
cong ty phai phat trién mot tap hop cac hoat dong
HRM nhét quan ndi bo.

Arvanitis va cong su (2016) chi ra rang cac hoat
dong quan ly thoi gian lam viéc linh hoat va cac
chuong trinh thanh toan khuyén khich chi cho thay
tac dong nho dén ca xu hudng doi méi va thanh
cong doi moi. Pao tao thém chi anh huong dén
thanh cong d6i moi, nhung khong anh huong dén xu
hudng d6i méi. Nhin chung, cac tac gia ching to co
mébi lién hé chat ché hon gitta cac hoat dong HRM
va xu huéng d6i méi so v6i thanh cong ddi mai.

Tiép tuc chu dé nay, Haneda & Ito (2018) xem
xét cac yéu td quyét dinh thanh cong di méi cia
doanh nghiép, sir dung dit liéu cip doanh nghiép tir

Khao sat Doi moi Quéc gia Nhat Ban. Nghién ctru
tap trung vao mdi quan h¢ gitra cac hoat dong quan
1y nguon nhan lyc va t6 chire ddi véi nghién ctru va
phat trién (R&D) va d6i méi san pham/quy trinh.
Trong s6 cac yéu té duoc xem xét, danh gia nhan su
phan anh két qua R&D duong nhu ¢ méi quan hé
dic biét chat ché voi déi méi san pham.

Vé cac nghién cttu trong nudc, Tran Hoai
Nam va cong su (2022) phan tich tac dong cua
quan tri ngudén nhan lyc dén hanh vi sang tao doi
méi va két qua thyc hién cong viéc ciia nhan vién
ngan hang thuong mai (NHTM). Thong qua khao
sat 329 doi twgng can bo NHTM trén dia ban TP Ha
Noi, két qua nghién ctru cho thay, nhan t6 Danh gia
thyc hién va Hanh vi d6i méi sang tao trong cong
viéc trong mbi ‘quan h¢ truc tiép déu c6 anh huong
tich cuc t6i Két qua thuc hién cong viéc cua timg
nhan vién (EP); nhén t6 Tuyen dung va nhén t6 Dao
tao va phat trién trong mdi quan hé gian tiép c6 anh
hudng tiéu cuc téi EP.

Sau do, Lé Thi My Linh va cong su (2023) phén
tich m6i quan hé va tac dong gilta quan tri ngudn
nhén lyc (HRM) va hanh vi d6i méi sang tao trong
cong viéc (IWB) tai cac ngan hang thuong mai
(NHTM), nhom tac gia da tién hanh khao sat can bo
nhan vién dang cong tac tai cac ngén hang thu(mg
mai & Ha Noi, thu duge 329 phan héi hop 18 va 10
két qua phong van sau. Két qua chi ra, trong bon
nhan t thuéc HRM chi ¢6 d4nh gid thyc hién cong
viéc va hé théng luong thudng c6 tac dong tich cuc,
manh té1 IWB, con tuyén dung va dao tao va phat
trién thi khong c6 dii y nghia thong ké dé két luan
mdi quan hé téi IWB.

O mirc do cap nhat hon, P Thi Anh Phuong
(2025) phan tich mbi quan hé giira chién luoc quan
tri nguon nhan lyc xanh (Green HRM) va d6i moi
sang tao, ldy Google 1am vi du dién hinh. Green
HRM tai Google bao gdm tuyén dung xanh, dio tao
va phét trién xanh, cling céc chinh sach khen thuéng
xanh khuyén khich sang kién méi truong. Két qua
nghién ctru tai lidu thir cap tir cic bao céo chinh thirc
cua Google va cac nghién ctru hoc thuat uy tin cho
thay chién lugc Green HRM ciia Google khong chi
dat muc tiéu bén viing ma con thic drfly su sang tao,
d6i méi trong to chirc. Cac chwong trinh dao tao,
chinh sach khen thuong xanh tao dong luc cho nhan
vién gitp nang cao hiéu sut va sy sang tao.

Tong quan nghlen clru trong va ngoai nude déu
thdng nhét c6 moi quan h¢ gitra quan tri ngudn nhan
luc va Hoat dong ddi méi sang tao cua nhan vién,
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trong d6 c6 nhan vién cac ngan hang thuong mai.
Bai bao nay lam giau thém bang chimg thyc nghiém
cho linh vuc nghién ctru nay.

3. Phwong phap nghién ciru va dir liéu nghién
ciru

Nghién ctru str dung dir liéu so cip duoc thu thap
tir bang khao sat tryc tuyén g toi nhan vién dang
lam viéc tai Ngan hang thuong mai ¢6 phan Cong
thuong Viét Nam. Két qua thu duoc 240 phiéu hop
1€, sau d6 dugc phan tich bang phan mém SPSS véi
cac ky thuat phan tich do tin cdy thang do, phan
tich nhan td, phan tich twong quan va hoi quy. Theo
Hair va cong su (2006), ¢& mau phu hop v6i phan
tich dinh lugng céan gap t6i thleu 5 lan sO blen quan
sat. Nghién ctru ¢6 6 bién tiém 4n, mdi bién tiém an
duoc do luong boi 5 bién quan sat, tuong g véi ¢
mau t&i thiéu 14 150. Nhu vay, kich thude mau dam
bao yéu cAu cla phén tich dinh Iugng. Dua trén viéc
téng quan cac nghién ctru trudc déy, tac gia dé xuit
mo hinh nghién ctru nhu sau:

INV = Bo+BiREC +B,TD +BsPE +PByST +PBsCOM + ¢

trong d6, INV, REC, TD, PE, ST va COM lan
luot 12 Hoat dong ddi méi sang tao cuia nhan vién,
Tuyen dung nhan sy, Pao tao va phat trién nguqn
nhan luc, Dénn gia thuc hién cong viéc, Sap x&p
nhéan su va Ché do luong thudng.

4. Két qua nghién ctru

Bang 1 sau day cho thiy cac thang do dugc chon
1a phu hop vi ¢6 h€ s6 Cronbach’s alpha 16n hon 0,6
va dap ing dugc yéu cau nén cac thang do nay phu
hop dé phan tich EFA.

Bang 1. PJ tin cdy cua thang do

BIEN TIEM AN HE SO CRONBACH
INV 0,657
REC 0,701
™ 0,843
PE 0,821
ST 0,863
coM 0,845

Nguon: Tic gid tong hop
Ngoai ra, theo Kkét qua kiérn dinh’ KMO va
Bartlett nhu trong Bang 2 cho thay h¢ s6 KMO dat
0,826 16n hon 0,5, dong thoi, kiém dinh Bartlett ¢o
gid tri x4c sudt rat nho, nho hon 0,05, do do6 viée lya
chon phan tich nhan to kham pha 1a phu hop.
Bang 2. Kiém dinh KMO va Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .826
Approx. Chi-Square 2686.557
Bartlett’s Test of Sphericity df 300
Sig. .000

Nguon: Tic gid tong hop

Két qua ma tran thanh phan xoay, cho thdy cac
bién quan sat dugc phan loai va giit trong 5 nhom
v6i hé s tai nhan t6 16n hon 0,5, do d6 khong loai
b6 cac bién quan sat khoi mé hinh nghién ctru. Cac
bién quan sat nay, sau khi dugc phan tich tr ma trén
xoay, van tap trung vao ding nhom nhu mé hinh
nghién ctru dé xuat Diéu nay chimg to cac bién
quan sat trong mdi nhém déu c6 kha ning giai thich
t6t khi chung ndm trong nhom do.

Phan tich tuong quan tuyén tinh dwoc tién hanh
trudc hdi quy nham danh gid mbi quan hé so bo gitra
céc bién, xac dinh chiéu huéng va mirc do tac dong,
dong thoi phat hién nguy co da cong tuyén giira cac
bién doc 1ap. Qua do, nha nghién ctru c6 co sé khoa
hoc dé lua chon, sang loc bién thich hop cho mé
hinh. Bang 3 cho thdy c6 mdi quan h¢ tuyén tinh
glua cac bién doc 1ap nay va blen phu thudc. Trong
cac bién doc lap, khong c6 m01 tuong quan manh
khi gia tri tuy¢t ddi ctia h¢ s6 tuong quan giira cac
cap bién nhé hon 0,5, do d6 kha nang xay ra da cong
tuyén 1a thap.

Bang 3. Twong quan tuyén tinh giira cac bién

dwoc nghién ciru

REC L) PE ST CcoM INV
Pearson Correlation 1 359" 4737 | 3437 | 2837 | .640”
REC  |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 359" 1 2700 | 2367 | 2757 | 4147
0 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 4737 270" 1 252 | 227 | 5817
PE Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 343" 236" 252" 1 157 3377
ST Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 283" 275" 227" 157" 1 437"
COM |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .015 .000
N 240 240 240 240 240 240
Pearson Correlation 640" 4147 5817 | 337 | 4377 1
INV  |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 240 240 240 240 240 240

** HE 56 tirong quan c6 Y nghia thong ké 6 mirc 0.01 (2-tailed).

* Hé 56 twong quan cé y nghia thong ké 6 mitc 0.05 (2-tailed).

Nguon: Tac gia tong hop

Dua trén co so ly thuyet va két qua phan tich hé
sO tuong quan nay, tac gia tlep tuc thuc hién hoi quy
tuyen tinh dé xac dinh cu thé trong s6 clia tung yéu
t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc. Két qua
héi quy dugc trinh bay nhu Bang 4.

Sau khi phan tich hoi quy, tac gia thuc hién mot
s6 kiém dinh can thiét khac nhu kiém dinh ANOVA
c6 gia tri x4c sudt rit nho, gan bang 0, md hinh dinh
dang dting. Hé s6 R binh phuong hiéu chinh dugc
xac dinh 13 0,574. Noi cach khac, mo hinh hdi quy
gdm 5 bién doc 1ap co thé giai thich duge 57,4% ¥

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 09 (s6 296) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

nghia ctia bién phuy thudc, phan trim con lai s& duoc
giai thich boi cac yéu t6 khac chua duoc dua vao
md hinh. Hé s6 VIF cua cac bién doc 1ap dat gia tri
cao nhat 1a 1,495, nho hon 2. Do d6, mé hinh héi
quy nay khong c6 hién twong da cong tuyén. Thong
ké Durbin-Watson c6 gia tri 1a 1,917, nim trong
khoang (1; 3), cho thdy cac phan du trong mo hinh
khong tuong quan véi nhau.

Bang 4. Két qua hoi quy tuyén tinh clia bién phu

thudc |13 hoat déng d6i méi sang tao trong cong

viéc ctia nhan vién NHTMCP VietinBank

Hé 53 hoi

o | a6t se |G
chuan héa

B Std. Error Beta Tolerance | VIF

(Héing s6) -0,757 0,268 -2.828 | 0,005
REC 0,439 0,062 0,364 7,048 0,000 | 0,669 | 1,495
1 1] 0,133 0,050 0,124 2,650 0,009 | 0,820 | 1,220
PE 0,313 0,049 0,308 6,337 0,000 | 0,752 | 1,329
ST 0,078 0,051 0,070 1,545 0,124 | 0,859 | 1,164
oM 0,219 0,045 0,219 4,866 0,000 | 0,877 | 1,140

Nguon: Tic gid tong hop
Két qua uoc luong nhan duge nhu sau:
INV = 0,364 +«REC +0,124+«TD +0,308+PE + 0,070 ST
+0,219x COM + ¢

5. Két luan va dé xuit giai phap

Céc két qua h01 quy 6 Muc 4 cho thiy cac hé sb
udc lugng cua tuyén dung ngudn nhan luc, dao tao
va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, ché do
lwong thuong déu duong va co ¥ nghia thong ké ¢
mirc 1%. Tuy nhién, hé sb udc lugng cua sip xép
nhan sy khong c6 y nghla thong k. Nghla la, trong
5 nhan t6 dé xuat chi c6 viée sap xép vi tri cia nhan
luc khong 1am anh huong dén hoat dong doi méi
sang tao trong cong viéc cia nhan vién lam viée tai
NHTMCP VietinBank.

- Tu két qua thyc nghiém & phﬁn trén, hoat dong
d6i méi sang tao trong cong viéc ciia nhan vién lam
viée tai NHTMCP VietinBank déu chiju tac dong
cung chiéu cua tuyén dung nguén nhan lyuc, dao tao
va phat trién, danh gia thuc hién cong viéc, ché do
Iuong thudng, trir viée sép xép vl tri cia nhan lyc.
Do d6, cac giai phap thac day hoat dong ddi moi
sang tao trong cong viéc cia nhan vién lam viéc tai
NHTMCP VietinBank s€ tap trung vao céc giai phap
vé tuyen dung ngudn nhan lyc, dao tao va phat trién,
danh gia thuc hién cong viéc, ché do luong thudng.

Thirnhét, dé thac déy d6imai sang tao, VietinBank
can xdy dung chién luoc tuyén dung hudéng dén thu
hat nhan luc co tu duy sang tao, nang luc phan tich va
kha nang thich ng cao véi thay dbi cong nghé. Quy
trinh tuyén dung nén tich hop cac cong cu danh gia
ning lyc tu duy phan bién, kha ning giai quyét van

dé va ky nang d6i méi. Bén canh do, ngan hang co
thé ddy manh hop tac véi cac truong dai hoc, to chiic
nghé nghiép va chuong trinh quéc té nhdm mé rong
nguédn mg vién chat luong, tao ra mot doi ngti nhén
sy ¢6 tiém nang d6i méi bén vu’ng

Thir hai, VietinBank can trién khai cac chuong
trinh dao tao lién tuc nhim nang cao k¥ nang chuyén
mon, k¥ ning sb va tu duy sang tao ctia nhan vién.
Chuong trinh nén dugc thiét ké linh hoat, két hop
gitta hinh thtrc tryc tuyén va truc tiép, dong thoi 1ong
ghép nodi dung vé dbi moi sang tao trong nghiép vu
ngan hang. Ngoai ra, ngén hang nén tao co ché phat
tnen nghé nghiép c4 nhan héa, gitp nhéan vién duoc
tlep can co hdi hoc hoi phu hgp véi nang luc va dinh
hudng. Didu nay vira nang cao trinh do, vira nudi
dudng tinh than d6i méi trong toan to chirc.

Thir ba, hé thong danh gia can duoc thiét ké theo
hudng minh bach, cong bang va gin két chit ch& vai
dong gop sang tao cua nhan vién. Thay vi chi dua
vao cac chi tiéu dinh luong truyén thong, VietinBank
nén bd sung tiéu chi danh gia dua trén sang kién, y
tuong cai tién hodc giai phap d6i méi trong cong
viée. Viée phan hoi két qua danh gia ciing can kip
thoi, mang tinh xay dung va dinh hudng phat trién
ca nhan. Co ché nay khong chi khuyén khich tinh
than d6i m&i ma con gitip nhan vién cam nhan rd gia
tri tir nd luc sang tao cua ho.

Thir tu, chinh sach luong thuong tai VietinBank
can dugc thiét ké linh hoat, gén lién véi thanh tich
d6i méi cua nhan vién nham khuyén khich sy sang
tao trong cong viéc. Ng0a1 tién luong co ban, ngan
hang c6 thé ap dung co ché thudng theo sang kién,
quy khuyén khich d6i méi hodc cac giai thuéng ton
vinh ¥ tuong dot pha. Pong thoi, can két hop hai hoa
giita dong luc vat chat va tinh than, nhu co hoi thing
tién, ghi nhan cong khai hay tham gia du an trong
diém. Day la nén tang tao dong luc lau dai dé nhan
vién cong hién cac y tuong d6i mai.
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PO LUGNG MUC DO QUAN TRI LOI NHUAN TREN 0 SO
DON TiCH: NGHIEN CUU TAI CAC DOANH NGHIEP NIEM YET
TREN THI TRUGNG CHUNG KHOAN VIET NAM

Ths. Nguyén Thi My Dung* - Ths. Dinh Thi My Hanh*

Nghién ctru nay phén tich hanh vi quan tri Ioi nhuan dén tich cta 422 doanh nghiép niém yét tai HOSE va
HNX giai doan 2015-2023. Str dung phwong phap Pooled OLS theo mé hinh Kothari, Leone & Wasley (2005),
nghién ctru kiém chirng sw tén tai va mirc dé ctia hanh vi nay. Két qua cho thdy cdc doanh nghiép thuwc sw
¢6 quan trj Ioi nhuan dén tich, véi mirc d6 khdc nhau giiva cdc don vi.

» T khéa: quan tri loi nhuén, quan tri loi nhuén dén tich, niém yét, Viét Nam.

This study analyzes accrual-based earnings
management behavior of 422 companies listed on
HOSE and HNX during the 2015-2023 period. Using
the Pooled OLS method based on the model of
Kothari, Leone, and Wasley (2005), it examines the
existence and extent of such practices. The results
indicate that these companies do engage in accrual-
based earnings management, with varying degrees
across firms.

» Key words: earnings management, earnings
management based on accurals, listed, Vietnam.
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1. Pit vin dé

Quan tri lgi nhuén (QTLN) 1a mot chu dé nhan
dugc sy quan tim 16n trong nghién ciru ké toan va
tai chinh, ddc biét trong bdi canh thi trudng ching
khoan (TTCK) dang phat trién nhu Viét Nam. Céc
doanh nghiép niém yét c6 dong co diéu chinh loi
nhuan nhim dat duoc cic muc tiéu nhu thu hat
nha dau tu, duy tri gia ¢ phiéu hodc t6i wu hoa
loi ich ctia nha quén tri. Hanh vi QTLN c6 thé tac
dong tiéu cuc dén loi ich cua cb dong khi bao cao
tai chinh (BCTC) khong phan anh trung thuc tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép, 1am x61 mon long
tin ctia nha dau tur vao TTCK. Piéu nay khong chi
gdy rui ro cho nha dau tu ma con anh huong dén
tinh minh bach va 6n dinh ctia TTCK.

Tai Viét Nam, tinh trang chénh 1éch dang ké
gitta BCTC trudc va sau kiém toan da tré thanh
mot van dé dang quan ngai, 1am day 1én nghi ngo
vé tinh minh bach va do tin cay cua thong tin tai
chinh doanh nghiép. Thoi bao Kinh té Viét Nam
da chi ra rang loi nhuan sau thué ciia Tong cong ty
Khi Viét Nam (GAS) nam 2018 c6 su chénh 1éch
1én t6i 646 ty dong giira hai giai doan nay (Bach
Hug, 2019). Mot truong hop dang chu y khac la
Cong ty c6 phan Hoang Anh Gia Lai (HAG), khi
loi nhuan cua cong ty bi diéu chinh tir mire 131 253
ty dong thanh khoan 16 2.025 ty dong sau kiém
toan (Ngoc Vy & Thanh Ha, 2020).

Nhiing truong hop nay khong chi dat ra cau hoi
vé do chinh xac cia BCTC ma con phan anh thuc
trang QTLN trong doanh nghi¢p Viét Nam. Vi¢c
diéu chinh s6 liéu tai chinh c6 thé anh huéng dén
quyét dinh ctia nha dau tu, 1am méo mé thong tin
trén thi truong chung khoan va gay rui ro cho céac
bén lién quan. Do d6, nghién ciru nay hudng dén
viéc do luong mirc do6 QTLN trén co sé don tich,
tir d6 cung cép bang ching thyc nghiém veé thuc
trang diéu chinh loi nhudn tai cac doanh nghiép
niém yét trén TTCK Viét Nam.

2. Co s& ly thuyét vé QTLN

2.1. Khai niém

C6 nhiéu dinh nghia khic nhau vé QTLN,
nhung phin 16n xem day 1a hanh vi thao ting
BCTC nham dat myc tiéu nhat dinh. Schipper
(1989) dinh nghia QTLN la sy can thiép c6 chu
dich vao qua trinh lap va cong bd BCTC ra bén
ngoai, nham dat loi ich c4 nhan hon 13 hd trg hoat
dong binh thuong. Phillips va cong su (2003)

* Hoc vién Tai chinh; email: dungntm.py@hvnh.edu.vn - hanhdtm.py@hvnh.edu.vn
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nhan manh QTLN 4 quyén cua nha quan 1y trong
viéc lua chon chinh sach ké toan va diéu chinh
dong tién hoat dong. Diri (2018) cho rang cac dinh
nghia trudc chua day du vi bo qua diéu kién cho
phép thao ting, han ché trong hiéu biét cia cac
bén lién quan, va bat can xtng thong tin. Ong dinh
nghia QTLN la viéc st dung su tuy y trong khuon
khd GAAP, loi dung thiéu sot hop dong va thong
tin bat can xung, théng qua quyét dinh kinh té,
thay d6i phuong phéap ké toan hodc k¥ thuat phtrc
tap, nham trinh bay loi nhuan khac voi thyc té dé
dat loi ich c4 nhan. Nhin chung, QTLN khong
dong nghia v6i gian lan, nhung vi¢e co y didu
chinh khoan don tich dé gay nham 1an cho ngudi
dung thong tin can dugc kiém soat chit ché nham
dam bao chat lugng BCTC.
2.2. Co s6 ciia QTLN dén tich

Theo Chuan muc ké toan qudc t& IAS 1, khi
lap BCTC (trir bao céo luu chuyén tién té), doanh
nghiép bét budc ap dung co so don tich. Day la
nguyén tic ké toan ¢t 161, dam bao phan anh day
du va kip thoi cac hoat dong kinh té, khong phu
thudc thoi diém thu hodc chi tién. Nho d6, BCTC
thé hién chinh xéc tai san, ng phai tra, von chu sé
hitu, doanh thu va chi phi. Nguyén tic nay giup
nha quan ly c6 cai nhin toan dién vé tinh hinh tai
chinh, ddng thoi cung cap thong tin tin cay cho
nha diu tu, co quan thué va cic bén lién quan,
hd tro ho ra quyét dinh du tu, cho vay hodc didu
chinh chién Iugc kinh doanh dya trén hiéu qua tai
chinh qua céc ky.

Bao cdo két qua kinh doanh dugc 1ap theo co
s& don tich, ghi nhan doanh thu va chi phi khi giao
dich phat sinh, khong phu thugc dong tién. Nguoc
lai, Bao céo luu chuyen tién té l1ap theo co so tién,
chi ghi nhan khi tién thuc su thu hodc chi. Su khac
biét vé thoi diém ghi nhan dan dén chénh léch
giita s6 liéu doanh thu, chi phi va dong tién thuc
té trong ky gitia hai bao céo. Néu loi nhuan duge
tinh theo co s6 tién, no s& triung khop voi dong tién
tr hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, sy khac biét
gilra co sO ddn tich va co sé tién tao diéu kién cho
doanh nghiép diéu chinh loi nhuan théng qua cac
khoan don tich. Cach nay dé thyc hién, kho bi phat
hién hon so voi diéu chinh bang thay ddi chinh
sach hay yéu t6 khac, nén thudng dugc ap dung.

2.3. M6 hinh do lwong QTLN

Nhiéu mé hinh duoc phat trién dé phat hién
hanh vi QTLN, trong d6 Jones (1991) la mo6 hinh
tién phong. Cac phién ban cai tién nhu Dechow et

al. (1995), Kothari et al. (2005) khic phuc han ché
va nang cao dg) chinh xéc. Tai Viét Nam, nghién
ctru cua Nguyén Anh Hién & Pham Thanh Trung
(2015) va Ngb Hoang Diép (2018) déu khang dinh
mo hinh Kothari et al. (2005) phu hop nhat. Do do,
tac gia sir dung m6 hinh nay dé do luong QTLN
trén co so don tich (AEM).

Qua trinh tinh toan dugc thuc hién qua céc
budc:

Buéce 1: Tinh tong don tich ciia tirng doanh
nghiép cho tirng nam theo cong thirc sau:

Tong don tich (TA,) = Loi nhuén ké toan sau
thué - Dong tién thuan tir hoat dong kinh doanh (1)

Bude 2: Xde dinh cac tham sé cia mé hinh hoi
quy:
TA/A, = a (/A )+ o[(AREV, - AREC)/A, ]

+a (PPE‘ /AT (14ROAI . ¥ g (2)
Trong do:

TA,: Téng bién ké toan don tich cua cong ty i
trong nam t dugc xac dinh ¢ budc thir nhat;

AREV,: Doanh thu cta cong ty i trong ndm t
tre doanh thu trong nam t-1.

AREC, : Cac khoan phai thu cua cong ty 1 trong
nam t trir cac khodn phai thu trong nam t-1

PPE,: Nguyén gia bat dong san, nha may va

cac trang thiét bi cuia cong ty i tai thoi diém cubi
nam t

A tong tai san ctia doanh nghiép i nam t-1

ROA, : Loinhuan ké toan trude thué trén téng
tai san ctia nam t-1

i: 1,2, 3, ...,n: S6 lwong doanh nghiép khao sat

St dung phu:ong phéap binh phuong bé nhat
Pooled OLS dé ude luong cac h¢ s6 o, a,, 0., 0,

Bude 3: Tinh khoan don tich binh thwong
NDA.

Thé céac tham sb a,, 0, 0, o, co duge két qua &
budce 2 vao phuong trinh (3)

NDA /A =a(1/A, )+ [(AREV, - AREC,)/
Ait—l]+ 0'3(PPEit/ Ait-l)
+a,ROA,_ (3)

Bueée 4: Tinh khoan don tich bat thuong AEM. :

Phan du g, trong mo hinh trén 1a phan chua thé
nhan dién va ¢4 don tich bat thuong. De tinh duoc
bién don tich bat thuong AEM, lay tong don tich
(TA,) trir di don tich binh thuong (NDA.).

AEM, = TA /A, - (o, (1/A, ) + o [(AREV, -
AREC,)/A, ]+ o,(PPE /A )+ aROA, (4)

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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D¢ 16n cua AEM, biéu thi mirc d6 QTLN cua
nha quan ly, voi g1a tr1 AEM, cang cao cho thay
mirc 3 QTLN cang 16n, bét ke AEM, mang gia
tri am hay dwong. Gia tri 4m thé hién QTLN theo
huoéng giam lgi nhuén, trong khi gia tri dwong cho
thay QTLN theo huéng ting loi nhuan.

3. Két qua nghién ciru

Dit liéu duoc thu thap, tinh toan ra cac tham sd
can thiét trén Excel, va duoc nhap liéu vao phén
mém xir 1y dit liéu thong ké Stata 17. Mau dit liéu
gom 422 doanh nghiép niém yét trén thi truong
chung khoan Viét Nam trong giai doan 09 nam tu
2015 dén 2023, gdm 3799 quan sat. Nghién ctru
su dung dir li¢u bang, khi mot bién doc 1ap dugc
léy tir ndm t-1 (dit liéu tré), s6 ndm quan sat thuc
te s& giam di mot nam. Cy thé, dir liéu ban dau bao
gom 9 nam, viéc su dung bién clia nam t-1 s& lam
mét dit liéu cia ndm dau tién 2015, vi khong co
thong tin cho t-1 tai thoi diém d6. Didu nay din
dén khoang thoi gian phan tich thyuc té chi con 8
nam, dong thoi sb quan sat cling giam theo, do do,
sO quan sat 1a 422 doanh nghiép x 8 nim = 3.376
quan sat.

Tac gia tién hanh phén tich thong ké mo ta cac
dic trung cua cac bién trong md hinh do luong
QTLN theo Bang 1 nhu sau:

Bang 1. Badng thdng ké md ta cac bién trong méd
hinh AEM

Gid tri Do léch Gid tri Gid tri
trung binh chudn nhé nhat 16n nht
-0,068134 2,23295 -76,9090 3,24414
0,003021 0,02039 1,73e-06 0,625
0,028821 3,82468 -130,312 138,909
3,264434 58,8128 0 1772
0,085834 0,56198 -6,45833 27,5454

Nguon: Tinh toan ciia téc gia

Bién S8 quan sat

TAJA, 3376
YA, 3376
(AREV, - AREC)/A_ | 3.376
PPE/A,, 3376
ROA, 3376

Két qua théng ké bang 1 cho thiy:

Téng céc khoan don tich trén tong tai san nam
truge (TA /A, ) la bién phu thudc trong m6 hinh
co g1a tri nho nhat 1a -76,909, 16n nhét 1a 3,244,
v gid tri trung binh 1a -0,068 va dg 1éch chuan Ia
2,233. Piéu nay cho thiy sy khac bi€t rd rét gitra
cac doanh nghi¢p trong mau vé tong cac khoan
don tich, thé hién muc d6 phén tan cao.

Mot trén tong tai san nam trude (1/A, ) va
chénh léch giira thay d6i doanh thu va thay do6i
khoan phai thu (AREV -AREC,)/A, ) c6 bién
dong dang ké, cho thiy su khac nhau v€ quy mo,
chinh sach tin dung va quan ly doanh thu giira
céc doanh nghiép. Su khac biét nay cé thé phan
anh dic diém van hanh riéng biét cua tung doanh
nghiép, nhu téc do ting truong doanh thu, chinh

sach tin dung, hoac mic d¢ quan ly khoan phai
thu. Ngoai ra, cdc nganh nghé khac nhau ciing c6
thé anh huong dén bién dong nay.

Tong tai san s6 dinh trén tong tai san nam trude
(PPE /A, ) la bién doc lap trong m6 hinh duge
tinh bang ty I¢ gitra tong gla tri tai san ¢6 dinh
(TSCD) nam hién tai va tong gia tri tai san cua
doanh nghiép tai ndm t—1. Bién nay c6 gia tri nhd
nhit 13 gan nhu bang 0, 16n nhét 1a 1.722 voi gia
tri trung binh 1a 3,264 va do 1éch chuén 1a 58,813.
Diéu nay phan anh sy khac biét dang ké gitra cac
doanh nghiép vé ty 18 TSCP so véi tong tai san.

ROA,  laty I€ 1gi nhudn trudce thué trén tong tai
san nam t—l dao dong tir -6,458 dén 27,545, trung
binh 8,6%. Gla tri am phan 4nh doanh nghiép thua
13, con gia tri cao cho théy loi thé canh tranh hodc
quén ly tai san hiéu qua.

Phan tich két qua hoi quy mirc @ QTLN trén
co s don tich AEM

Tac gia tién hanh hoi quy mé hinh Pooled OLS
dé do luong QTLN AEM. Dya trén két qua phan
tich thyc nghiém, tac gia nhan théy 4 bién doc lap
trong mo hinh do ludng didu chinh loi nhuan, bao
gom (/A |, (AREV, - AREC, )/At »PPE/A v
ROA, deu coy nghla thong ké & mite 1%. Gia tr1
R d1eu ch1nh dat 73,17%, cho thdy 73,17% su bién
thién cua tong gia tri don tich TA, /A , dugc gidi
thich boi sy thay dbi cua cac blen doc 1ap trong
mo hinh. Két qua nay chimg té mé hinh c6 do phu
hop cao, dong thoi khéng dinh céac bién doc 1ap
duogc lya chon co tac dong dang ké dén hanh vi
dleu chinh lgi nhuén cua cac doanh nghiép trong
mau nghién ctru. Vige tat ca cac bién déu co ¥
nghia thong ké & muc cao (1%) cho thay tinh 6n
dinh va gia tri giai thich cia mo hinh, dong thoi
nhin manh méi lién h¢ chat ché gitra cac yéu t6 tai
chinh cu thé va tong gié tri don tich.

Bang 2. Két qua hoi quy cac hé sé

TA/A,, Coef. P
1/A,, -14,10627 0,009
(AREV, - AREC )/A -0,18160 0,000
PPE/A,, -0,024689 0,000
ROA,, -0,4900505 0,000
Nguon: Tinh todn ciia téc gia

R? diBu chinh

0,7317

Tir két qua hoi quy, thé cac hé sb do luong, va
tinh dugc mirc d0 QTLN AEM. Bang 3 trinh bay
thong ké mo ta bién phu thudc AEM trong mé hinh
1, phan anh muc d¢0 QTLN thong qua cac khoan
don tich. Nha quéan 1y c¢6 thé diéu chinh loi nhuén
theo hai hudng: gia ting (+) hodc gidam bot (-).
Két qua cho thay, trung binh AEM dat 9,94%, tirc

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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1a cac nha quan Iy ¢6 xu hudng ting lgi nhuan gan
10% so v6i tong tai san dau nam. Bién d6 QTLN
dao d6ng manh, véi mirc cao nhat dat 524,68% va
mirc thip nhat giam 461,79% so voi tong tai san
dau nam.

Bang 3. Thdng ké mo ta bién phu thudc AEM

56 quan st Gia tl:i Do Iéfh Gfé trL Gia triﬂlc’m
trung binh chuan nho nhat nhat
AEM 3.376 0,0994035 | 0,2389507 | -4,617975 | 5,246779
AEM theo trj tuyét dai 3.376 0,150091 | 0,2108256 | 0,0000145 | 5,246779
AEM duong 2.542 0,1656753 | 0,2136922 | 0,0000145 | 5,246779
AEM am 834 -0,1025904 | 0,194393 | -4,617975 | -0,0001239

Nguon: Tinh todn ciia tac gid
Tac gia sir dung gia tri tuyét d6i cia AEM dé
do muc do QTLN, phan anh quy md can thiép
loi nhuan bt ké ting hay giam. Két qua cho thay
AEM tuyét ddi trung binh 15% so véi tong tai san
dau nam, dao dong tr 0,00145% dén 524,68%, thé
hién su khac biét 16n giira cac doanh nghiép. Mau
duogc tach thanh AEM duong va AEM am nham
phan tich r0 hon xu hudéng va muc do QTLN,
qua d6 hiéu rd dong co va tac dong dén BCTC.
AEM duong c6 gia tri trung binh 16,56%, cho
thdy xu huéng ting loi nhuian; AEM am trung
binh -10,26%, phan anh xu huéng giam l¢i nhuén.
Piéu nay cho thay su da dang trong chién luoc
QTLN, nhung phan 16n doanh nghiép giai doan
2015-2023 nghiéng vé ting loi nhuan (2.542 quan
sat) hon la giam (834 quan sat).
Bang 4. Thong ké AEM trj tuyét ddi theo nganh

kho phat hién QTLN hon. Nganh Cong nghiép c6
AEM 16n nhat t6i 524,68%, vuot trdi so voi céc
nganh khac, phan anh mic QTLN rat cao. Mot sO
nganh khac ciing ghi nhan gia tri 16n nhat dang ké
nhu Hang tiéu dung khong thiét yéu (461,79%),
Nguyén vat liéu (166,02%), Cham soc suc khoe
(156,29%), Cong nghé thong tin (155,85%) va Bat
dong san (145,7%).

4. Két luan

Két qua do luong AEM cho thidy QTLN kha
phd bién, v6i sy chénh léch 16 gitta AEM duong
va am. S6 lugng quan sat AEM duong nhiéu hon
phan 4nh xu hudng tang lgi nhuan nham tao hinh
anh tai chinh tich cuc, dap tmg ky vong co dong
hodc t6i uwu loi ich nha quan ly. Do léch chudn
cao va pham vi dao dong rong cho thdy muirc do
QTLN khong ddong déu giita cac doanh nghiép.
Mot sé truong hop diéu chinh loi nhuén cuc doan
gay lo ngai vé tinh trung thuc cia BCTC. Tir thuc
trang nay, ¢ thé khang dinh riang viéc kiém soat
va gidam sat hanh vi QTLN la can thiét dé dam
bao tinh minh bach va bén viing ctia thi truong tai
chinh. Cac co quan quan ly can ting cuong cac
bién phap giam sat, dong thoi cic cong ty ciing
nén nang cao chat luong quan tri doanh nghiép
nham giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc cla
QTLN. Viéc minh bach thong tin tai chinh khong
chi gitp xay dung niém tin ctia nha dau tw ma con
g6p phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh

Nguon: Tinh todn ciia tac gid

Béng 4 cho thdy AEM tri tuyét ddi trung binh
dao dong tr 10,21% (Dich vu vién thong) dén
19,95% (Hang tiéu dung khong thiét yéu), diéu
nay thé hién su khac biét rd giita cic nganh.
Nganh Hang tiéu dung khong thiét yéu c6 d6 léch
chuan cao nhat (32,88%), phan 4nh bién dong 16n,
trong khi Dich vu vién thong thap nhat (10,18%),
cho thdy mirc 46 QTLN 6n dinh hon. Gia tri AEM
nho nhat thuoc nganh Tién ich (0,0145%), con
nganh Cham séc stc khoe c6 mirc nho nhat cao
nhit (0,534%), cho thdy Tién ich c6 thé it hodc

Bach, H. (2()19 November 3). Cong bo béo cdo tdi chinh hgp nhdt quy I11/2019: HAGL béo

Dechow, P. M., Sloan, R. G., & Sweeney, A. P. (1995). Detecting earnings management. The

Francis, J., LaFond, R., Olsson, P. M., & Schipper, K. (2005). The market pricing of

International Accounting Standards Board. (2007). 14S 1: Presentation of financial statements.

N S6 Gid tri Do léch Gid tr Gid tri ‘A 23
Neanh quan st | trung binh cﬁuz’n nhénhat | 1¢n nhat nghle_:p tI'Ol'lg dal hal’l.
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- " vn/cong-bo-bao-cao-tai-chinh-hop-nhat-quy-iii- -2019- -hagl-bao-lai-sau-thue-hon-1-000-ty-dong. htm
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9. Ning lugng 136 0,17156083 | 0,21827160 | 0,00138092 | 1,5716449 accruals quality. Journal of Accounting and Economics, 39(2), 295-327. https://doi.org/10.1016/j.
10. Nauyen vit lidu 816 | 0,16573356 | 0,19181814 | 0,00008503 | 1,66023%5 Jacceco.2004.06.003
Tong 3.376 IFRS Foundation.
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NGHIEN CUU VE NANG LUC CANH TRANH DU LICH:
TONG QUAN TU ¢0 SO DU LIEU SCOPUS

Ths. Lé Thanh Sang* - PGS.TS. Tran Diang Khoa** - TS. Huynh Van Sau***

Nghién ciru tién hanh téng quan nghién ctru vé nang lwc canh tranh du lich (NLCTDL) théng qua phwong
phdp trdc lwong thw muc dwa trén di liéu tir Scopus. Nghién ctru str dung hai ky thuéat chinh 1a lién két thw
muc va déng xuét hién tr khéa théng qua phdn mém VOSviewer nhdm kham phé céu truc tri thiec, céc cha
dé néi bat va xu hwéng nghién cteu trong linh vire qua 175 tai liéu. Két qua phéan tich lién két thw muc chira
5 Cluster véi cdc hwéng tiép can khac nhau, song con ton tai sw chéng Ian giira cdc cum nén chi mang tinh
goi y vé cdu trac tri thire. Dé cu thé hon, nghién ctru tiép tuc tién hanh phéan tich déng xuét hién tir khéa va
xdc dinh 43 tir khéa dwoc phan thanh 5 cum cha dé: (1) Loi thé canh tranh, bén vibng va hiéu qua hoat déng;
(2) Canh tranh diém dén va yéu té kinh té; (3) Quan tri, d6i méi va ndng Iwc canh tranh bén vikng; (4) Phat
trién diém dén va du lich di sén; va (5) Chi sé canh tranh va du lich bén vibng. Cdc cum nay cé sw giao thoa
& ba khia canh chinh: phat trién bén vieng, canh tranh diém dén, va do lwdng dinh lwong. Nhikng phat hién
nay da gép phan hé théng héa tri thirc, nhan dién céc chu dé va goii mé dinh hwéng nghién ciru vé NLCTDL
trong twong lai.

« Tlr khoa: ndng Iwc canh tranh, du lich, trdc luong thu muc.

The study conducted an overview of research on
tourism competitiveness (TCL) through bibliometric
methods based on data from Scopus. The study
used two main techniques: bibliometric linkage and
keyword co-occurrence through VOSviewer software
to explore the knowledge structure, prominent
topics and research trends in the field through 175
documents. The results of the bibliometric linkage
analysis showed 5 clusters with different approaches,
but there was still overlap between the clusters, so
it was only suggestive of the knowledge structure.

To be more specific, the study continued to analyze
keyword co-occurrence and identified 43 keywords
divided into 5 thematic clusters: (1) Competitive
advantage, sustainability and operational efficiency;
(2) Destination competitiveness and economic
factors; (3) Governance, innovation and sustainable
competitiveness; (4) Destination development and
heritage tourism; and (5) Competitiveness index and
sustainable tourism. These clusters intersect in three
main aspects: sustainable development, destination
competitiveness, and quantitative measurement.
These findings have contributed to systematizing
knowledge, identifying themes, and suggesting future
research directions on tourism competitiveness.

» Key words: competitiveness, tourism, bibliometrics.
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1. Gi6i thiéu

Nganh Du lich hién dang d6i mat véi nhidu thach
thire. Cac diém dén, ving du lich va thdm chi ca cac
qudc gia phéi chiu sy canh tranh ngay cang gay git
khi s6 hmng diém dén du lich trén toan thé gi6i khong
ngung gia tang Khi d6 sy canh tranh trén thi truong
du lich quoc t€ cling ngay cang khéc liét hon dé gianh
liy thi phan (Zadeh Bazarganl & Kilig, 2021) Do do,
ndng lyc canh tranh ngay cang dugce coi 1a yeu t6 co
anh hudng then chdt dén hidu qua hoat dong clia cac
diém dén du lich trong thi truong toan cu canh tranh.
Cac chit thé trong du lich bugc phal khong ngung nang
cao nang luc canh tranh nhdm cung ¢ vi thé, xay dung
hinh anh va duy tri thi phan ctia minh.

Du nang lyc canh tranh du lich da nhén duogc su
quan tim trong nhiéu nghlen ctru, song phan 16n cac
cong trinh dang tap trung vao nhitng khia canh riéng
1¢ nhu marketing (Bushairi et al., 2024; Samonova et
al., 2022), cac cong nghé thong mlnh (Boes va cong
s, 2016), d6i moi sang tao (Azmi et al., 2023; Romdo,
2020) quan tri dlem dén (Mariani et al. 2021) Do do,
can c6 mot cach tlep can tong thé, duya trén bang chung
khoa hoc nham xac dinh dugc cac chu dé nghién ciru
ndi bat, xu huéng phat trién can duoc khai théc trong
tuong lai.

Dé lap day khoang trong do, phan tich tric luong
thu muc (blbhometnc analysis) noi 1én nhu mét
phu:orng phép nghién ctru hién dai, dya trén thong ké
va phan tich dir liéu khoa hoc nham nhan dién cu trac
khai ni¢m, m01 quan hé trong linh vyre nghién ctru. Vi
nhimg uu thé d6, nghién ctru sir dung phan tich tric

* NCS Truong Pai hoc Binh Dwong, TP. Ho Chi Minh; Tic gid lién hg: ltsang.21900003@bdu.edu.vn

** Pai hoc Kinh té TP. Ho Chi Minh
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luong thu muc dé tiép can va hé théng hoa cac nghién
ctru vé€ nang lyc canh tranh du lich.

2. Phuong phap nghién ciru

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia thuc hién tong
quan nghién ctu trén co s¢ dir liéu Scopus dya trén
phuong phép tric luong thu muc thong qua phan mém
VOSviewer. Dir ligu thu thip s€ dugc phan tich dya
trén cac chi s nham lam tryc quan hoéa cau tric cua
nhu’ng nghién ctlu, dong thoi xéc dinh duge cac chu
de noi bat hién tai va nhan dién xu huéng phat trién
tiém ning trong tuong lai (Donthu et al., 2021; Passas,
2024). Mic dii phuong phap nay bao gém nhleu ky
thuat khac nhau, nghién ctru hién tai chi tip trung
vao hai k¥ thuét phén tich chinh 1a lién két thu muc
(Bibliographic Coupling) va dong xuat hién tir khoa
(Co-word).

Hinh 1: Quy trinh nghién ctru

Quy trinh xdc dinh nghién ctru va phan tich tric lwong thu muc

Dt liéu tim ki€m duorc xéc dinh tir: (TITLE ( Competitiveness ) AND TITLE ( tourism ) )

Scopus: n = 770 tai liéu

DIt ligu sau khi sang loc: n = 175

Bai bdo bj loai b6 bdi b loc: n = 595
Cau tric bd loc:

(LIMIT-TO ( SUBJAREA, "BUSI" ) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "SOCI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ECON" ) )
AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) AND ( LIMIT-TO
( PUBSTAGE , "final" ) ) AND ( LIMIT-TO ( SRCTYPE,, "j" ) )
AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) ) AND ( LIMIT-TO
(OA,"all"))

] [ Sang loc ] [ Xac dinh tai liéu ]

Téng bai béo dugc phan tich qua
VOSviewer (n = 428)

Théng ké md ta
(nd@m, téc gia, tap chi, qudc gia,...)

Phan tich tréc lwong thu muc

Nguén: Tic gid dé xudt dia trén PRISMA (2025)

Lién két thu muc 12 k¥ thuat cho phép truc quan hoa
mdi quan h¢ gifra cac cong trinh khoa hoc dudi dang
ban d6 mang ludi, trong do kich thuge nat phan anh
mure d¢ trich dan va duong ndi thé hién su lién két qua
ngudn tham khao chung (Van Eck & Waltman, 2011).
Céc cong trinh c6 ciing su tham chiéu (cung trich dan
mot nghlen cu'u) s€ dugc nhom lai thanh nhimng cum
(Cluster) v6i mau sic khac nhau, phan anh sy twong
dong vé dinh hudng va ndi dung nghién ctru (Phan
Tan, 2022). Bén canh d6, phén tich dong xuat hién tir
khoa la mot ky thuat trong tric luong thu muc nham
kham pha cau trac khai ni¢m cta linh vyc nghién ctru.
Phuong phap nay dya trén tAn suat cac tir khoa cing
xuat hién trong mot cong trinh khoa hoc dé xac dinh
muc do lién hé gnra cac khai niém. Céc tir khoa c6 mdi
lién hé chat ché s€ dugc nhom lai thanh tung cum, tur d6
phan anh nhung chii dé nghién ctru chinh ciing nhu mbi
quan hé gitra chung trong toan bd co s¢ dit licu (Kirby,
2023) Ky thut nay giap nhén dién xu hudng nghién
clru, xac dinh chu dé trong tam va phat hién khoang
trong tiém nang cho cac nghlen clru twong lai. Nho vay,
hai ky thudt s& giap nghlen ctru nhan dién cau trac tri
thirc va moi lién hé gitra cac cong trinh hién tai va con

Phan tich

d& ra nhitng chu d& nghién ctru tiém ning trong tuong
lai (Leung et al., 2017).

Quy trinh nghlen ctru gdm hai giai doan: (1) xéac
dinh tai liéu va (2) phén tich tai liéu. So do quy trinh
duge xay dung trén co so tham khao mo hinh PRISMA,
ddng thoi co su hiéu chinh dé phu hop véi muyc tiéu va
pham vi cua nghién ctru nay (Hinh 1).

3. Két qua va thao luin
Sau khi xac dinh dugc tai liéu, nghién ctru tiép tuc
tién hanh phan tich tai liéu theo hai loai phan tich:

- Thong ké md ta cac thong tin co ban vé nghlen clru
nhu, s6 lugng cong trinh, tac gia, tap chi, quoc gia ndi
bat, nham kham qué birc tranh tong quat ve tinh hinh
nghién ctru ctia linh vuc trén thé gioi.

- Phan tich trac luong thu muc khoa hoc gom lién
két thu muc va dong xuit hién tir khoa, nham kham
pha céc chu d& nghién ctru ndi bat vé mat tai lién dén
hién tai va cic xu hudng nghién ciru tidm ning trong
tuong lai.

3.1. Théng ké mé ti

S6 lwong nghién ctru Ve NLCTDL ghi nhan mtc
tang truong trong 7 ndm gan day (2017 -2024), méc du
an pham dau tién vé linh vic nay da dugc cong bd vio
nam 1999 ciia Crouch & Ritchie véi tiéu dé “Tourism,
Competitiveness, and Societal Prosperity” (Dich: Du
lich, Nang lyc canh tranh va Thinh vuong xa hoi), noi
dung vé mbi lién hé giita thinh  vuong xa hoi va du lich
bang cach st dung khuén kho canh tranh. Trong giai
doan 2000-2010, s6 luong nghlen ctu khong co blen
dong, tham chi 1a khong c6 nghién clru trong mot s0
nam lién, cho thay chii dé nghién ctru vé ning lyc canh
tranh con bi bo nho va chi dugc quan tdm trong nhitng
nam gan day.

Hinh 2: Théng ké s6 lwo'ng nghién ciru qua cac ndm

30 30
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23 23
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86 lwong

10

0o Yoo 0000ttt logg
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Nguon: Téc gid tong hop (2()25)

Phan 16n cac quic gia di dau trong nghién ctru vé
NLCTDL den tir chau Au va chau A. Trong do, Tay
Ban Nha ndi bat véi sb lugng tai liéu nhleu nhat (38
cong trinh), voi luot trich dan va lién két gan nhu
dan dau.

Mot sO tap chi ¢ lugng 16n cong bd cac nghién
ctru v& NLCTDL nhu Sustainability (Switzerland),
GeoJournal of Tourism and Geosites, Journal of
Tourism and Services,...
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Bang 1: Cac qudc gia dan dau vé s lwong
nghién ciru vé NLCTDL

Quéc gia 8 lugng tai liéu S8 trich din Tong sirc manh lién két
Tay Ban Nha 38 1174 5151
Malaysia 14 81 1779
B6 Dao Nha 12 523 2384
Trung Quéc 11 203 1202
Indonesia 11 55 1168
Uc 1608 1316
Serbia 95 1052
Nam Phi 167 903
Slovakia 150 313
748 518

Nguon: Tdc gid tong hop (2025)

o |00 |00 |00 |0

Vuang quéc Anh

Mot s6 cong trinh nghién ctru ¢6 anh huong 16n va
duoc trich dan nhiéu trong cac nghién ctru vé du lich
nhu:

Bang 2: Cac nghién ctru duwgre trich dan nhiéu nhat
trong nghién ctru vé NLCTDL

S8
trich dan

Crouch & Ritchie (1999) 1165

Téc gia (Nam) Tiéu dé

Du lich, Nang lyc canh tranh va Thinh vurgng xd hoi

Diém dén du lich thong minh: hé sinh théi cho kha ning

Boes va cong s (2016) 486 canh tranh clia diém dén du lich

C4c yéu td quyét dinh kha nang canh tranh diém dén du lich
168  |& cac qudc gia dugc khach du lich quac té ghé tham nhiu
nhit: D& xuét chi s6 tong hop

Salinas Fernandez va
cong su (2022)

Cracolici va cong sy 152 Dénh gid kha ning canh tranh du lich bang céch phén tich
(2008) hiéu qué diém dén

X4y dyng céc chi s6 tdng hop trong nghién ctru du lich: Do
ldng va (rng dung trong nang lyc canh tranh diém dén
du lich

Mendola & Volo (2017) 148

Nguon: Tdc gid tong hop (2025)
3.2. Phén tich tric lwong thuw muc khoa hoc
3.2.1. Phan tich lién két thu muc khoa hoc
Hinh 3: Biéu dé phan tich lién két thw muc khoa hoc

Shiy.2016)
seetaramp. (2016)

drogtegy. 0012
b, zu«“ \

§ sonrovgp o2
somilerrodi@etm. 2023

crouchgl (1999)

“ g

Nguon: Phan mém VOSviewer (2025)

Dua trén tiéu d8, tir khoa, tom tat va ndi dung so bd

cua ting ngh1en ctru trong cac Cluster, nhom tac gla

da tién hanh xac dinh ndi dung noi bat ma da phan cac
nghién ciru trong Cluster hudng dén, cu thé:

Cluster 1 P6) - Chii dé: Khung do lwong va doi
sanh nang lyc canh tranh cap quoc gia va khu vuc

Cac nghién ctu trong Cluster nay tap trung xay
dung va ung dung cac bo chi s6 téng hop, phuong
phap xep hang daé luong hoa NLCTDL, tir d6 so sanh
gitra cac qubc gia va khu vire, gin voi két qua kinh te
-xa hoi (nhu doanh thu, viéc 1am, tang trudng kinh té).
Dong thoi, mot s6 nghién ctru con nhan manh vai tro
cta bén vung va khéc bi€t vin hoa trong viéc chuyén
héa nguon lyc thanh lgi thé canh tranh. Mot s6 nghlen
ctru dién hinh: Hossain va cong su (2025), Purwono va
cong su (2024), Kumar va cong su (2024), Hanafiah &
Ali (2024)...

Cluster 2 (Xanh Id) - Chii dé: Khia canh xi hji va
quan ly du lich

Trong tam cac nghién ctu thuong lién quan dén cac
van dé xa hoi nhu du lich tiép can cho nguo1 khuyet tat,
du lich dya vao cong dong, thinh vuong xa hoi va vai
trd cua chinh phu. Ngoal ra, chiing con dé cap dén cach
cong dong cu dan va du khach nhan thirc vé cac yéu
t6 1am nén sic canh tranh. Bén canh d6, nhiéu nghién
ctru nhan manh viéc két hop bén viing trong van hanh,
chang han nhu ¢ khach san 5 sao hodc cac khu bao
ton. Piém chung 1a nhdn manh cong bang, trao quyen
chap nhén xa hoi va quan tri cong nhu diéu kién dé bién
tiém nang thanh néng lyc canh tranh thyc chat. Mot
s6 nghién ctru dién hinh nhu: Cimbaljevié va cong sy
(2025), Abiola-Oke (2024), Ahn & Bessiere (2023)....

Cluster 3 (Xanh dwong) - Chu de: D01 mai,
chuyén d6i s6 va hé sinh thai tri thirc cho diém dén
thong minh

Céc nghién ctru cho thay cong nghé¢, chia s tri thire
va thong tin kinh doanh dang g6p phan ning cao ning
suat, d6i m6i va chuyén mon hoa trong du lich, qua do
thuc day nang lyc canh tranh. Nhimg ng dung nay
khong chi thé hién ¢ cac nganh hay san pham du lich
déc thu ma con mé rong & quy mo khu vue. Dac biét,
tinh bén vimng van giir vai tro 1a tiéu chi cot 18i gan
11en v0i kha nang canh tranh trong cac h¢ thong chi
sO danh gia diém dén. Mot s6 nghién ctru dién hinh
nhu: Grassini va cong sy (2023), Boes va cong su
(2016), Nyanga va cong su (2020), Romao (2020),
Mosweunyane va cong su (2019),...

Cluster 4 (Vang) - Chui dé: Chién luoc diém dén
theo béi cinh dia phwong

Cac nghién ctru trong Cluster ndy thién vé nghién
ctru truong hop va thiét ké chién luoc cho céc loai hinh
du lich hoac khong gian khac nhau, ching han nhu du
lich ving ni, d6 thi, dao du lich hay mt dia phuong
nhét dinh. Bén canh do, cac cong trinh ciing sir dung
nhiéu phuong phép dinh luong nhu phén tich da blen
hoic xay dung chi s6 tong hop dé so sanh hiéu suat va
mirc do canh tranh gilta cdc vung hodc cac quoc gia.
Mot s6 nghién ciru dién hinh nhu: Ciocoiu va cong su
(2025), Nematpour va cong sy (2024), Hiyab va cdng
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su (2023), Pantovi¢ va cong sy (2022), Murayama va
cong su (2022) ...

Cluster 5 (Tim) - Chii dé: Hiéu quda hoat dgng va
chinh sdach vi mé

Céc nghién ctru trong cym nay tap trung vao vigc
do luong hi€u qua va nang suat cua nganh Du lich
cling nhu cac doanh nghiép dich vu lién quan. Bén
canh do, nhleu cong trinh nhin manh dén tac dong
clia cac yéu to vi m6 nhu ty gia, chinh sach thue ha
murc d6 canh tranh vé gia dén nhu cau du lich quéc te,
qua d6 cho thiy vai tro diéu tiét cua chinh sach kinh té
trong hinh thanh lgi thé canh tranh. Dlem chung cta
cum nay 1a cach tiép can dua trén mbi lién hé giita
hiéu qna (efﬁmency) va két qua (outcome), tirc tai sao
mot s6 diém dén co thé tao ra dau ra vuot troi tir cung
mot nguodn luc, va chinh sach vi mo nao gilp cung
c¢b hodc han ché lgi thé do. Mot sé nghién ctru dién
hinh nhu: Guaita Martinez va cong sy (2022), Salinas
Fernandez va cdng sy (2022), Salinas Fernandez
va cong su (2020), lamkovaia va cong su (2020),
Loganatan va cong su (2019), Mendieta-Penalver va
cong su (2018), Crouch & Ritchie (1999) ...

Nhu vay, khi xem xét cac cum nghién ctru, c6 thé
thay rang mdi cum tiép can van dé NLCTDL tir mot
khéc nhau: cum 1 tap trung vao khung do luong va
chi s6 dinh lwong, cum 2 nghiéng v€ khia canh xa hoi
va quan tri cong, cum 3 dé cao doi méi va chuyen
d6i s6, cum 4 chu trong chién luoc phat trién theo
bbi canh dia phuong, con cum 5 nhin manh hiéu qua
hoat dong va chinh sach vi mo. Tuy nhién, két qua
phéan tich ndi dung cho thay viéc phan cum chura hoan
toan nhat quan, khi mot s6 nghién ctru ¢6 cung chu
dé lai dugc x€p vao cac cum khéac nhau. Piéu nay
phan anh su chong 1an vé& pham vi nghién ctru cling
nhu han ché tat yeu cua phuong phap trac lugng thu
muc khi chi dya vao dit liéu trich dan dé hinh thanh
cum. Do d6, trong phan tich nay, tac gla chi dung lai
¢ viéc nhén dién cac cum nhu mot goi y khai quat vé
cau tric nghién ctru.

3.2.2. Phan tich sw dong xudt hién tir khéa

Nhom tac gid tiép tuc khai thac dir liéu tur 175
nghién ctru dé tién hanh phan tich dong xuét hién tir
khoa, voi ngudng thiét lap 12 mdi tir khoa phai xuat
hi¢n t6i thi€u 4 1an va moi cym (cluster) phal bao
gom it nhat 5, nham bao dam tinh dai dién va phan
anh mbi quan hé ndi bat giira cac khai niém trong linh
vuc nghién curu.

Két qua phan tich cho thdy c6 43 tr khoa dong xuat
hién (bao gom cac danh tur tén quoc gia da dugc Xoa)
duoc phan vao 5 cluster. Dya trén cac tir khoa ciia moi
cluster va cac thong tin ghi nhan dugc trong phan tich
lién ket thu myc va phén tich nfi dung, nghién ctru tién
hanh tong qua chi dé chung cuia cac cluster.

Hinh 4: Biéu d6 phan tich sy déng xuat hién tir khéa
trong cac nghién ctru

price competiveness.

vvvvvvvvv

ccotgurism

Nguon: Phan mém VOSviewer (2025)
Cluster 1 (P6) - Chii dé: Loi thé canh tranh, bén
viing va hiéu qua hoat djpng
Cac tur khoa trong Cluster 1 tap trung vao fourism,
competitive advantage, sustainable development,
sustainability, sustainable tourism, efficiency, index,
decision making. Nhom nay phan anh xu hudng gan
két giita loi the canh tranh va phét trién bén Vung, coi
day 1a hai van dé song hanh dang duoc ngay cang quan
tAm ctia nganh Du lich hién dai ké c4 nhiéu nganh khac
nhau. Viéc xuat hién cac phuong phép phén tich nhu
data envelopment analysis (DEA), spatlotemporal
analys1s va questionnaire survey cho thdy cac nghién
ctru str dung manh mé cong cu dinh lugng nay nham
hé tro ra quyét dinh va xay dung chi s6 danh gia nang
luc canh tranh.

 Cluster 2 (Xanh I4) -Chii dé: Canh tranh diém
dén va yeu to kinh te
Cac tir khoa ndi bat gdm tourism competitiveness,
tourism  destination — competitiveness,  tourism
performance, international tourism, investment, price
competztzveness Céc tur khoa nay cho thay trong tam
nghlen ctu la canh tranh dlem den trong boi canh toan
cu, voi sy tac dong truc tlep cua cac yéu to kinh te nhu
dAu tu, gia ca, va két qua qua hoat dong. Sy xuat hién
cla entropy va cluster analysis cho thay nhiéu nghién
chu su dung phuorng phap dinh lugng aé phan loai, do
ludng va so sanh cac nhom diém dén. Nhu véy, Cluster
2 dai dién cho hudéng tiép can kinh te va dinh lu’ong,
nham 1y g1a1 nang lyc canh tranh diém dén tir goc do
tai chinh va hiéu suit.

Cluster 3 (Xanh dwong) - Chii dé: Qudn tri, doi
mdi va ning lyc canh tranh bén viing

Céc tir khoa ndi bat nhu competitiveness, tourism
management, sustainable competitiveness, innovation,
performance, strategic ~ approach, hotel industry,
developzng world cho thay su tdp trung vao chu e
quan tri du lich va d6i méi dé dat dugc ning lyc canh
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tranh 1au dai. Viéc xuat hién hotel industry phan anh
rang nganh khach san 1a méi truong nghién ctiru pho
bién, trong khi cum tir developlng world cho thay nhiéu
nghién ctu tap trung vao bdi canh cac québc gia dang
phat trién, noi d6i méi va quan tri chlen lugc dang duge
quan tam. Cum nay nhan manh méi lién két gitra chién
luge quéan 1y -d6i méi -két qua dai han trong canh tranh
du lich.

Cluster 4 (Vang) - Chii dé: Phdt trién diém dén va
du lich di san

Cac tir khoa ndi bat g6m destination, tourism
development, tourism industry, tourism economics,
tourism market, heritage tourism, empirical analysis.
Céc tr phan anh trong tdm nghién ctru vao phat trién
diém dén gin véi kinh té thi truong du lich, trong do du
lich di san (heritage tourism) dugc coi 1a nguon lyc ddc
thu tao loi thé canh tranh. Cum tir empirical analysis
cho thiy nhiéu nghién ctu mang tinh thyc nghiém,
do luong cu thé tac dong cua cac yéu t6 kinh té va thi
truong dén phat trién diém dén. Nhu Vay, Cluster 4
nhén manh cach khai thac tai nguyen di san két hop véi
phan tich kinh t& va thi trudng dé xdy dung chién lugc
phat trién du lich.

Cluster 5 (Tim) - Chu dé: Chi sé canh tranh va du
lich bén vitng

Céc tir khéa chinh gém competitiveness index,
tourist  destination, destination —competitiveness,
destination management, ecotourism, sustainable
development goal, world economic forum. Nhom nay
tap trung vao viéc xay dung va (mg dung cac bo chi s6
(di€n hinh la Travel & Tourism Competitiveness Index
-TTCI cua World Economic Forum) aé do luong va
so sanh nang luc canh tranh diém dén. Dong thoi, cac
nghién ctru cling nhan manh vai tro cua ecotourism va
SDGs, cho thy Xu thé gan két nang lyc canh tranh véi
muc tiéu phét trién bén viing. Cluster ndy dai di¢n cho
huorng nghién ctru do luorng canh tranh bang chi sd toan
cau va dinh hudng phat trién bén viing.

Hinh 5: Ma&i quan hé giao thoa giira cac chi dé
theo suw dong xuat hién tir khéa

Phuong phap do lwéng va cang cu dinh lugng.

Cluster 3 (Xanh
duong) - Cha dé:
Quan tri, d6i m&i va
nang lyc canh tranh

bén vitng

Cluster 5 (Tim) - Chii
d@: Chi s6 canh tranh
v du lich bén virg Cluster 4 (Vang) - Chd
d@: Phat trién diém
dén va du lich di san

cluster 1 (&) - Chu
dé: Lgi thé canh

tranh, bén vitng va

hiéu qué hoat déng

— Ol g
/ Cluster 2 (Xanh 1) - \\
{ Char dé: Canh tranh \

PP |
\ diém dén va yéu t6 )
\ kinh t& /

Nguén: Tac gid (2025)

Nhin chung, theo cac chu dé dugc phan tich dua
trén sy dong xuét hién tir khoa ¢ sur giao thoa gitra cac

cum c6 thé thay 0 ba khia canh: phat trién bén vimg,
canh tranh diém dén va do ludng dinh luong.

4. Két luan: Tirkét qua phan tich, cd thé thay nhimng
dong gop quan trong cho nghién ctru vé NLCTDL ¢ ba
phuong dién chinh. Trugce hét, né ciing cd nhan dinh
rang phat trién bén viing khong con chi 1a myc ti€u xa
hoi ma da tr¢ thanh tru cot chlen luge dé tao loi thé
canh tranh, qua d6 bd sung chleu sdu ly thuyet cho cac
mo hinh canh tranh du lich. K¢é dén, viéc lam 13 vai
trd cia canh tranh diém dén nhu mot khong gian trung
tAm gitip nghi€n ctru nhén dién rd hon sy gan két g1u’a
yéu 6 kinh t& vi mo, tai nguyen noi tai va hanh vi thi
truong, tr d6 mo rong pham vi tiép can lién nganh
Cudi cung, xu huong sir dung manh mé cac cong cu
dinh lugng va chi s0 toan cau khong chi gop phan nang
cao tinh so sanh khach quan gilta cac diém dén, ma con
tao nén tang cho cac nghlen ctu tuong lai phat tnen
thang do va khung danh gla m6i phu hop hon véi bdi
canh toan cau hoa va yéu cau bén ving.
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chi phi méi trrdng tai céc té chirc céng, ddc biét la trong linh vure y té. Nghién ciru nay nham xdc dinh va ddnh
gia cac nhan to anh hwéng dén viéc ap dung ké toan quan tri chi phi méi trrong (KTQTCPMT) tai cac bénh
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Environmental accounting plays an increasingly
important role in sustainable resource management
and environmental cost control in public organizations,
especially in the health sector. This study aims to
identify and evaluate factors affecting the application
of environmental cost management accounting (ETM)
in public hospitals in Northern Vietnam.
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1. Mé dau

Trong bdi canh toan cau dang ddi mat voi
nhimng thach thic nghiém trong v& méi trudng
nhu bién d6i khi hau, 6 nhiém méi truong cac
t6 chirc ngay cang nhan thirc 16 vai tro va trach
nhiém cua minh trong vi¢c bao vé mdi truong va
phat trién bén viing. KTQTCPMT, véi chirc ning
ghi nhan, do luong va bao cao cac chi phi va
thong tin lién quan dén mai trudong, di tré thanh
mot cong cu quan trong giup cac to chirc tich hop
yéu t6 moi trudng vao hoat dong quan 1y va ra
quyét dinh cta minh.

Theo théng ké ctia BO Y té, hién nay ca nudc
¢6 khoang 51.962 don vi y té, trong dé c6 13.641
co 56 y té cong lap. Ca nudc hién dang phat sinh
trung binh khoang 130.000 m® nudc thai y té m6i
ngay dém, cung voi do la 440,7 tan chét thai ran
y té/ngay, trong d6 dang cha y 1a 71,5 tan/ngay 1a

chat thai y té nguy hai. Tuy nhién, viéc ap dung
KTQTCPMT trong cac bénh vién cong lap van
con tuong d6i méi mé va chua pho bién. Mot sb
bénh vién d3 bit dau quan tam dén cac chi phi
mai trudng nhu xir Iy chat thai y té, tiét kiém nang
lugng, nhung chua cé mot hé théng ké toan chinh
thirc dé ghi nhan va bao céo day du cac thong tin
nay.

2. Giai thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay tim hiéu cac nhan t6 anh
huong dén viéc ap dung KTQTCPMT tai cac
bénh vién cong 1ap & MB VN. Dua trén cac ly
thuyét nén nhu 1y thuyét thé ché, Iy thuyét cac
bén lién quan, 1y thuyét ngdu nhién va cac nghién
ctru trude do, nghién ctru phét trién 6 gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

Gid thuyét H1: Ap lyc cudng ché

Céc bénh vién cong 1ap thuong chiu anh huong
tir hé thong phap luat, chinh sach quan 1y nha nude
va yéu ciu cua co quan cap trén. Dudi goc nhin
cia 1y thuyét thé ché va 1y thuyét cac bén lién
quan, ap lyc tir bén ngoai co thé tré thanh dong luc
thac day to chirc ap dung cac cong cu quan 1y phu
hop, bao gdm ca KTQTCPMT. Cac nghién ctru
dién hinh nhu Qian & Burritt (2009), Jalaludin et
al. (2011), Nguyén Thi Nga (2017))... d chung
minh 13 vai tro tich cuc ciia yéu to nay.

HI1: Ap luc cudng ché tic dong tich cuc dén
viéc trién khai KTQTCPMT.

Gid thuyét H2: Ap luc mé phong

Trong xu hudng cai tién quan 1y chi phi, nhiéu
bénh vién c6 xu hudng noi theo cac bénh vién
di dau. Hién tugong bat chudc hanh vi to chuc di

* Truwong DH Kinh 0w& QTKD - DH Thai Nguyén; email: minhhang232@tueba.edu.vn
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trudc — dugc giai thich boi ly thuyet thé ché va
Iy thuyét cac bén lién quan — cho thiy ap luc mo
phong c6 thé gop phan lam gia ting kha ning tng
dung KTQTCPMT. Nhiing nghién ciru tiéu biéu
nhu ciia Qian & Burritt (2009), D6 Thi Lan Anh
(2023... di khiang dinh diéu nay.

H2: Ap lyc mé phong cé anh hudng tich cuc
dén kha nang ap dung KTQTCPMT.

Gid thuyét H3: Nhén thire ciia nha quadn Iy

Mirc do hiéu biét va quan tdm cua ban lanh
dao vé vai trd cua ké toan moi truong dong vai tro
quan trong trong qua trinh trién khai. Khi lanh dao
cép cao nhéan thuc 10 loi ich tir viéc phan tich va
kiém soat chi phi moi truong, ho sé chu dong chi
dao va hd trg viéc tich hop KTQTCPMT vao hé
thdng quan 1y bénh vién. Trén co so cua ly thuyét
ngau nhién, nhiéu tac gia nhu Nguyén Thi Nga
(2017), Nguyén Thanh Tai (2020)... di ching
minh diéu nay.

H3: Nhan thirc cua nha quan ly c6 tac dong tich
cuc dén viéc ap dung KTQTCPMT.

Gid thuyét H4: Trinh d¢ chuyén mén ciia ké

todn vién

Kién thirc chuyén sdu vé linh vuc ké toan quan
tri, hi€u rd cac quy dinh phép ly lién quan dén méi
truong, cung ky nang phan tich dir liéu t6t 1a nhimg
yéu to gilp néng cao chat lugng thong tin duge
cung cap. Cac nghién ciru tlep can theo 1y thuyét
ngau nhién nhu cua Nguyen Thanh Tai (2020),
Nguyén Thi Thu Huyen (2024)... da khang dinh
0 vai tro cua yéu to con nguoi trong qua trinh nay.

H4: Trinh dg cua ké toan vién anh huéng tich
cuc dén viéce trién khai KTQTCPMT.

Gid thuyét H5: Quy mé ciia don vi

Céc bénh vién c6 quy mo 16n thuong phat sinh
nhiéu loai chi phi lién quan dén moi truong nhur
chét t‘hal y t&, khi thai tir thiét bi hodc nude thal XU
ly. Dong thoi, cac don vi nay thudng c6 ngudn luc
tai chinh va nhan sy di manh dé ti€p can va img
dung cac phuong phdp quan ly chi phi tién tién,
bao gom ca KTQTCPMT. Nhi€u nghién ctru da
d€ cép t6i moi quan hé ndy dudi goc do ly thuyet
ngau nhién, ndi bat 1a tdc gia Nguyeén Thanh Tai
(2020).

~H5: Quy m6 bénh vién cé anh huong tich cuc

dén muac 46 ap dung KTQTCPMT.

Gid thuyét H6: Hé thong thong tin ké todn

Mot hé thépg ké toan dugc té, chtrc khoa hoc,
c6 kha nang tong hop va cung cap thong tin lién

quan dén chi phi m6i trudng mot cach chinh xac
va kip thoi, 1a tién d&é d¢ KTQTCPMT c6 thé van
hanh hiéu qua. Cac cong trinh nhu ciia Mylonakis
(2006), Yang, Spencer, Adams & Yapa (2013) da
cho thdy vai tro cua hé thong thong tin k€ toan
trong viéc ho trg ung dung cac mo hinh ké toan
moi truong trong khu vuc cong.
H6: H¢ thong ké toan thong tin 6 dnh hudng
tich cuc dén kha nang trién khai KTQTCPMT.
3. Phuwong phap nghién ciru
Thiét ké nghién ciru
Viéc xac dinh kich thudc mau nghién cuu ap
dung theo cach xac dinh cua Hair va cong su
(2011). Theo do, kich thuge mau phai gap 10 lan
sO bién quan sat. Trong nghién cltu nay c6 tong
cong 25 bién quan sat nén kich thude mau 308 1a
phu hop.
Thu thap div liéu
Viéc thu thap dir lidu duoc tién hanh thong
qua bang hoi khao sat. Dua trén co s¢ cac nghién
clru trude, bang cau hoi ,khéo sat duoc thiét ké @é
phan anh ddy du cac bién nghién ctru. Truge khi
trién khai chinh thire, tic gia da tién hanh tham
van chuyén mon v6i 5 chuyén gia trong linh vye
k¢ toan nham dam bao tinh r6 rang, hop Iy va phu
hop v6i muc tiéu nghién ctru. Tiép theo, mdt khao
sat thir nghiém duoc thyc hién véi sy tham gia cta
30 ké toan vién, qua do bang hoi duoc ra soat va
diéu chinh vé I}Qi dung, céch~dién dat va muc do
phu hop véi boi canh thuc tien qtai cac bénh vién
cong lap. Thang do Likert 5 diém duoc su dung
dé do luong mirc do dong thuén cua nguoi tra 101,
trong d6 mue 1 the hién “hoan toan khong dong y”
va muc 5 1a “hoan toan dong y”.
Phan tich dir liéu
Dt liéu duoc xur Iy va phén tich bang phan
mém SPSS 26.
4. Két qua nghién ciru
Kiém tra dp tin cdy ciia thang do
Bang 1: K&t qua kiém tra do tin cdy ctia thang
do

Bién
Nhantd | quan
sat

TB thang do néu | Phuongsainéu | Twong quan bién | Cronbach’Alpha
loai bién loai bién tong néu loai bién

Cronbach’Alpha: 0,912
CE1 11.15 8.874 743 .903
CE2 12.02 9.273 .838 .880
CE3 1143 8.297 795 .894
CE4 11.57 9.802 .819 .886
CES 11.96 10.591 783 .899

CE
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Nhin t6 :&Z: T8 thar?g df néu Phu'un.g Sil néu | Twong quan bién erpbacrj’A‘IEha
sit loai bién loai bién tong néu loai bién

Cronbach’Alpha: 0,733

P MP1 6.97 2.895 406 .839

MP2 6.91 2777 .656 .540

MP3 6.81 2.626 .638 .547
Cronbach’Alpha: 0,931

KT1 11.43 10.526 814 924

KT2 1235 12.625 .788 921

« KT3 11.67 12.366 .825 915

KT4 11.59 10.921 938 .891

KT5 12.27 13.264 794 .923
Cronbach’Alpha: 0,901

Tl 8.96 4.604 819 .859

1T M2 7.97 4.813 .810 .861

113 9.49 5.697 753 .885

T4 9.71 5.269 .756 .880
Cronbach’Alpha: 0,947

QM1 10.48 6.459 .876 931

am Qw2 9.28 6.163 .886 927

QM3 9.50 5.873 .888 928

Qw4 10.10 6.701 854 938

Sau khi tién hanh kiém dinh d9 tin cdy cua cac
thang do dbi voi 06 bién doc 1ap va 01 bién phu
thu¢c trong mo hinh nghién ctru thong qua hé s6
Cronbach’s Alpha, két qua cho thay tat ca cac bién
quan sat déu dat yéu cau vé do tin c@y. Cu thé, cac
bién déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6,
tuong quan bién tong déu 16n hon 0,3 cho thay cac
thang do c6 tinh nhat quan ndi tai tot va c6 thé sir
dung cho cac phan tich tiép theo. Trén co s& do, 06
bién doc lap dat chuén di duoc gitr lai dé tiép tuc
phan tich mbi quan hé véi bién phy thudc trong
mo hinh.

Két qud phan tich nhén té kham phd EFA

Tac gia st dung phuong phap trich Principal
Component Analysis v&i phép quay Varimax trong
phan tich EFA. Tir cic bién quan sat da dugc danh
gia do tin cdy thang do ctia cac bién doc lap duoc
dua vao phan tich nhan t6 kham pha EFA két qua
phan tich cac nhan t6 anh hudong dén viéc ap dung
KTQTCPMT

Bang 2: Hé s6 KMO va kiém dinh Barlett’s doi
v@i nhan té doc lap

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 824
Approx. Chi-Square 6402.613
Bartlett's Test of Sphericity df 300
Sig. .000
cumulative % 78,971
Eigenvalue 1,754

K¢t qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cac bién
doc 1ap cho thay, hé so KMO = 0,824 (thoa man tiéu

chi 0,5 < KMO < 1) nén dat yéu cau, va kiém dinh
Barlett’s ¢6 gia tri Sig =0,000 < 5%. Do vay, cac bién
quan sat c6 mdi quan hé chit ché v6i nhau va phu
hop cho phén tich nhéan t6 kham pha EFA.

Phuong sai cong don cua cic nhan 1:6
(cumulative %) 1a 78,971%, thoa méan tiéu chuén
phuong sai trich phai > 50%, cac nhan té dugc
rut trich tai mac Eigenvalue = 1,754 > 1 nén dat
yéu cau. Diéu nay co nghia cac bién quan sat dua
vao mo hinh giai thich dugc 78,971% cac nhan
t6 anh huong dén Ap dung KTQTCPMT tai cac
bénh vién ¢ MB VN.

Thyc hién phép xoay Varimax cho cac bién
quan sat déu c6 hé so tai nhén t6 (Factor loading)
16n hon 0,55 nén dat yéu cau, cic bién quan sat
dai dién cho céac bién doc lap (nhan to) tac dong
dén bién phu thudc (4p dung KTQTCPMT) duoc
chia thanh 6 nhém bao gébm: Nhom 1 (KT1, KT3,
KT2, KT5, KT4); Nhom 2 (CE3, CE1, CE2, CE4,
CE5); Nhom 3 (QM2, QM3, QM1, QM4); Nhém
4 (QL4, QL3, QL2, QL1); Nhom 5 (TT1, TT3,
TT4, TT2); Nhém 6 (MP2, MP3, MP1). Khong co
su x40 tron giita cac bién thanh phan nén tén cac
bién doc 1ap van duoc giit nguyén.

Két qud phan tich héi quy tuyén tinh

Bang 3: K&t qua phan tich mé hinh

Méhinh | R R | Rehigu chinh | % sOchudncia Gid tr
wac lwgng Durbin-Watson
1 0,737 0,542 0,533 0,485 2,137

a. Dy bio: (héng 56, CE, M, KT, QL, QM, TT

Bang 3, gia tri R? hiéu chinh 14 0,533 cho thay
céc bién doc 1ap co thé giai thich dugc 53,3% bién
phu thudc trong mo hinh. Ttc la néu bién doc 1ap
thay do6i 1% thi s& giai thich thém 53,3% su thay
ddi cua bién Ap dung KTQTCPMT tai bénh vién
cong lap.

Hé s6 Durbin Watson ctia md hinh 13 2,137. Tra
bang théng ké Durbin Watson, xac dinh dugc dU
=1,647 va dL = 1,441, tir 36 xac dinh duogc dU <
d <4 —dU. Nhu vay, mo hinh khong c6 hién tugng
tu tuong quan. Nhu vay, mo hinh hoi quy bdi thoa
min cac diéu kién danh gia va kiém dinh d6 phu
hop cho viéc dua ra két qua nghién ctu.

Trong bang 4, ¢t muc y nghia (Sig.) cho tat ca
céc bién déu c6 Sig. nho hon 0,01 ngoai trir bién
QMTB c6 Sig. nhé hon 0,05. Nhu vay CETB,
MPTB, KTTB, TTTB, QLTB tuong quan c6 y
nghia véi 4p dung KTQTCPMT va d¢ tin cay la
99%, va bién QMTB tuong quan ¢ ¥ nghia véi
KTQTCPMT va d9 tin cay la 95%.
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Bang 4: K&t qua phan tich héi quy twong quan

Coefficients®

Model Unstandardized Coefficients Sé::gl_ia;iz:: . Sie

B Std. Error Beta
(Constant) -.783 220 -3.554 .000
CE 331 .037 352 8.876 .000
MP 152 .036 .166 4.175 .000
1 KT .164 .037 197 4.458 .000
T 219 .044 228 4.975 .000
am .072 .035 .084 2.070 .039
(o[ .295 .041 297 1.244 .000

Tir két qua phan tich hdi quy tuyén tinh néu
trén, phuong trinh hdi quy duogc trinh bay theo
phuong trinh nhu sau:

AD = - 0,783 + 0,331*CE + 0,152*MP +
0,164*KT + 0,219*TT + 0,072*QM+ 0,295*QL

S. Thao luin

Két qua tir mo hinh hdi quy tuyén tinh boi cho
thay bién “Ap luc cudng ché” co tac dong manh
nhat dén mic do ap dung KTQTCPMT tai cac
bénh vién. Cy thé, hé s Beta chuan héa dat 0.331
va ¢ ¥ nghia théng keé rat cao (Sig. < 0.001). Phat
hién nay hoan toan phu hgp vé6i luan diém cia
Iy thuyét thé ché, vén cho rang cac to chic khu
vuc cong chiu anh hudng dang ké tir cac chinh
sach, quy dinh va yéu cau quan 1y cta Nha nudc.
Do do, viéc ap dung cac thuc hanh ké toan nhu
KTQTCPMT thuong duoc thuc ddy boi yéu cau
tuan tha thé ché hon 1a dong luc tir bén trong to
chuec.

Bién “Nhan thic ciia nha quan Iy v6i hé sd
Beta chudn héa dat 0.295 va c6 y nghia thong ké
cao (Sig. < 0.001) cho thiy muc do anh hudng
dang ké dén viéc ap dung KTQTCPMT, Ket qua
nay nhan manh vai tro then chdt cua yeu t6 con
nguoi, dac biét la vai tro 1anh dao trong viéc dinh
huéng va dua ra quyét dinh lién quan dén viéc
trién khai KTQTCPMT tai cac bénh vién. Su hiéu
biét va cam két ctia nguoi dimg dau khong chi tao
diéu kién thuan lgi ma con la dong luc thac déy
qua trinh ung dung céac cong cu quan ly chi phi
bén viing.

Bién HTTTKT c6 hé s6 anh huong chuan hoa
Beta dat 0.219. Két qué nay lam noi bat vai tro cia
yéu to ky thuat trong viéc hd trg thu thap, xir 1y va
cung cap dir liéu lién quan dén chi phi méi truong
phuc vu qua trinh ra quyét dinh.

Bién “Trinh do cta nhan vién ké toan” c6 hé
s6 Beta chuén héa dat 0.164, cho théy miurc d0 anh
huéng & muc trung binh kha dén viéc ap dung

KTQTCPMT tai cic bénh vién khu vuc mién Béc
Viét Nam. Nang luc cuia nhan sy ké toan khong
chi anh huong dén chat luong thong tin chi phi
moi truong duoc cung cdp ma con tac dong dén
kha nang phéi hop lién nganh trong qua trinh trién
khai KTQTCPMT.

Bién “Ap luc mod phéng” c6 hé s6 Beta chuin
hoa dat 0.152, phan anh muc d6 anh huong trung
binh dén viéc ap dung KTQTCPMT tai cac bénh
vién khu vuc MB VN. Két qua nay phu hop voi
dac thu ctua khu vuc cong, noi qua trinh hoc hoéi va
tiép thu mo hinh tir cac don vi tién phong thuong
dién ra mot cach than trong va ¢ chon loc. Cac
bénh vién cong lap thuong bi didu hudng nhidu
hon bai quy dinh thé ché, din dén viéc mo phong
md hinh tién tién chi thuc su dién ra khi c6 co s&
chinh sach rd rang hodc khi don vi di trudc dat
duoc thanh tyu ndi bat va duoc cong nhén chinh
thirc.

Bién “Quy mo” c6 hé sé héi quy chudn hoa
thap nhat (Beta = 0.072). Két qua nay cho thay,
quy mo t6 chirc chi dong vai trod thir yéu trong viéc
thiic day 4ap dung KTQTCPMT. Thyc tién trién
khai KTQTCPMT tai cac bénh vién cho thay,
ngay ca nhiing don vi c6 quy mo khong 16n nhung
¢ sy quan tam tu cap quan ly va hé thong thong
tin ké toan t6t van c6 thé Ung dung hi¢u qua cong
cu nay. Do do, quy mo can dugc nhin nhan nhu
mot diéu kién hd trg hon 1a yéu t6 dan dit chinh
trong qua trinh d6i méi QTCPMT.

Két luan

Két qua nghién ciru di chi ra c¢6 sau nhan to
anh hudng dén viéc ap dung KTQTCPMT tai cac
bénh vién cong lap & MB VN 4o la: Ap luc cudng
ché, nhan thirc cua nha quan 1y, hé thong thong tin
ké toan, trinh do cia nhan vién ké toan, ap luc mo
phong va quy mé. Nghién ctru khong chi cung cip
co so thuc tién cho cac nha quan 1y trong viéc xay
dung chién lugc phét trién ké toan méi trudng,
ma con 14 ngudn tham khao hitu ich cho cac nha
hoach dinh chinh sach trong viéc thic dﬁy thuc
hanh ké toan bén viing trong khu virc cong.

Tai liéu tham khao:

D6 Thi Lan nh (2023), Nghién citu t6 chire ké todn qudn ir chi pht moi truong tai cac doanh
nghiép san xudt xi mang Vi Viét Nam, Ludn dn tién si, Pai hoc kinh t¢ quoc dan

Ngu}en Thi Thu Huyén (2024), Ké todn méi trieong trong cdc doanh nghiép co khi phia bic,
Ludn an tién si, Hoc vién tai chinh

Qian, W, Burritt, R, (2009), Contingency perspectives on  environmental
accounting: an exploratory study of local government, Accounting, Auditing & Performance Journal,
15(2), 39-70

Yang, S. Y, Adams, C. A., & Yapa, P. W. S. (2013), The medlatmg effects afthe adoptlon
of an environmental mjormatwn system on top s and envir
performance, St lity Accounting, M and Polzchournal 4(1), 75-102.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 09 (56 296) - 2025 ) NGHIEN CUU TRAO BOI

UNG DUNG PHAN TICH DU LIEU LON TRONG KIEM TOAN
BAO CAO TAI CHINH: BAI HOC KINH NGHIEM
CHO KIEM TOAN NHA NUGC VIET NAM

TS. Cao Tan Huy* - PGS.TS. Ding Anh Tuan**

Bai bdo nay phén tich kinh nghiém quéc té vé irng dung phén tich di¥ liéu I16n (Big Data Analytics - BDA) trong
kiém todn bdo cdo tai chinh, tie d6 rit ra bai hoc va kién nghi cho Kiém todn nha nwéc Viét Nam (KTNN). Théng
qua phan tich cdc nghién cteu dién hinh tai cdc cong ty kiém todn I6m va cdc co’ quan kiém todn téi cao (SAls),
bai viét Iam ré vai tro ctia BDA trong viéc mé réng pham vi kiém toan, phat hién gian Ian, thuc hién kiém toén
lién tuc va xtr ly di¥ liéu phi tai chinh. Két qua cho thdy BDA gitup ndng cao chét Iwong kiém todn, nhwng déng
thoi dét ra thdch thirc vé ky ndng sé, ha ting céng nghé, quyén truy cép dir liéu va khung phdp ly. Déi voi
KTNN, viéc ap dung hiéu qua BDA doi héi mét chlen lwoc dir liéu ré rang, té chirc lai mé hinh kiém todn theo
hwéng tich ho’p, tang cu’o’ng dao tao ky ndng sé cho kiém toén wen, dong thoi xay dwng hanh lang phap ly
phi hop véi kiém todn sé. Bai viét déng gép vao qud trinh chuyén déi sé cua KTNN theo hwéng dir liéu hod,

minh bach va hiéu qua.

« Tt khoa: kiém toan, phan tich di¥ liéu I6n, BDA, kiém toan nha nuwérc.

This paper analyzes international experiences
in applying Big Data Analytics (BDA) in financial
statement auditing and draws practical lessons for the
State Audit Office of Vietnam (KTNN). By examining
best practices from leading audit firms and Supreme
Audit Institutions (SAIs), the study highlights BDA's
role in enhancing audit coverage, fraud detection,
real-time auditing, and analysis of non-financial data.
The findings confirm that BDA significantly improves
audit quality, while also posing challenges related to
human resource capabilities, IT infrastructure, data
accessibility, and regulatory frameworks. For Vietnam,
effective BDA adoption requires a well-defined audit
data strategy, organizational restructuring toward
interdisciplinary teams, enhanced digital training for
auditors, and the development of legal standards
aligned with digital auditing. This paper contributes
to the ongoing digital transformation of public sector
auditing in Vietnam, promoting greater data-driven
transparency and efficiency.

» Key words: auditing, big data analytics, BDA, state

audit office of Vietnam.

Vs

Gioi thiéu

Trong bdi canh nén kinh té toan cau dang dich
chuyén manh mé theo hudng chuyen ddi sb, cac doanh
nghiép kiém toan va T chirc cac Co quan Kiém todn i
cao (SAls) dang doi mat voi ap lyc phai d6i mai phuong
thire klem toan truyén thong sang phuong thirc kiém
toan s nham thich tmg nhitng bién ddi tir phia don vi
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duogc kiém toan. Mot trong nhitng xu huéng ndi bét 1a
viéc tmg dung phan tich dir liu 16n (Big Data Analy’ncs
- BDA) nhim nang cao do tin cay chat luong va hi¢u

qua kiém toan. Céc nghién ctru gan day cho thay BDA
khong chi la cong cu ho trg ma con dang dinh hinh lai
ban chét cong viéc kiém toan thong qua vigc thay doi
quy trinh thu thép, phan tich va dién giai bang chimg
kiém toan (Salijeni va cong su, 2021).

Khi khach hang kiém toan sir dung cong ngh¢ thong
tin trong hoat dong quan ly, diéu hanh doi hoi kiém todn
vién cling phai thay doi tmg dung cong nghé thong tin
dé dam bao cudc kiém toan hiru hiéu, dap Lrng ky vong
nguoi s dung béo cdo tai chinh (Knechel va cong su,
2019). Theo do, nghé ngh1ep ké toan va kiém toan ngay
cang gan bo mat thiét voi BDA (L1u va Vasarhelyi,
2014). Theo ICAEW (2014), BDA gitp nang cao hi¢u
qua quan ly rti ro va kiém soat.

Tai Viét Nam, qua trinh hién dai hoa nganh kiém
toan van con nhiéu rao can. Nang lyc cong nghé thong
tin cua doi ngu kiém toan vién, ha tang dir lidu va quy
dinh phap ly con nhiéu han ché, chua dap tmg dugc yéu
cau trién khai céc k¥ thuat kiém toan tién tién nhu BDA
(N guyen va cong su, 2024). Mic du Chién luoc phat
trién cua KTNN da xem tng dung cong ngh¢ mdi 1a mot
trong ba try ¢ot phat trién dén ndm 2030 nhung thye tién

* Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing: e-mail: caohuy@ufm.edu.vn
** Truwong Dai hoc Cong nghiép Thanh pho Ho Chi Minh; e-mail: anhtuancpa@gmmail.com
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trién khai vin chua dong b va chua hinh thanh dugc
mot hé sinh thai dit liéu h tro kiém toan so.

Trudc nhung ap lyc d6i méi manh mé nay, viée
nghién ctru va hoc hoi tir kinh nghiém quoc té V€ ung
dung BDA trong kiém toan 1a hét sirc can thiét. Bai
bdo nay nham tong hgp, phén tich kinh nghlern qudc
té vé ung dung BDA trong kiém toan bao cdo tai chinh,
lam 10 céc lgi ich, rao can, tir d6 rit ra cac bai hoc kinh
nghiém dé KTNN c¢6 the tirng budc tng dung higu qua
BDA trong hoat dong kiém toan.

Co s6 1y thuyét

Dirli¢u 16n theo Saggi va Jain (2018) dugc dinh nghia
thong qua bay dac diém noi bat, goi 1a 7V gdm: Khdi
lugng (Volume), tc do (Velocity), da dang (Variety),
do tin cay (Veracity), gia tri (Value), mirc do bién thién
(Variability) va va muc d9 twong quan (Valence). BDA
dae cap. dén viéc str dung cac cong cy, ky thuat va thuat
toan dé xir 1y, phén tich va trich xuat thong tin cogiatr
tr mot kh01 luorng 16n dir liéu da dang, bao gom ca dir
liéu co cu tric va phi cdu tric.

Trong kiém toan, BDA giup chuyén dbi tir kiém toan
dua trén kinh nghlem sang kiém toan dua trén dir li¢u,
cai thién danh gia riii ro va hd trg kiém todn vién trong
viéc dua ra két luan kiém toan c0 can cur thuyét phuc hon
(Balios va cong su, 2020). Chz“mg han, BDA cho phép
phan tich toan b giao dich thay vi chon mau, tr d6 cai
thién chat luong bang chimg kiém toan, phat hién sai
1&ch, glan 1an, va hd tro kiém toan lién tuc (Earley, 2015;
Hezam va cong su, 2023) BDA khong chi 1a cong nghe
ma con la nhéan to tai cau trac hoat dong kiém todn tir
cap 6 t6 chirc dén cap do nghe nghiép. Theo phan tich
cua Salljenl va cong su (2021) g dung BDA 1am thay
ddi vai tro, k§ ndng va cau trac to chic kiém toan thong
qua cac kha nang hanh dong ma cong nghé mang lai.
Kiém toan vién khong chi kiém tra chung tr ma con
phai tuong tac voi dir lidu 16m, hé thong ETL (Extract-
Transform-Load), cic m6 hinh phan tich va giao dién
truc quan hoa dir li¢u. Bén canh do, viéc tmg dung BDA
tao ra sy thay doi trong van hoa nghé nghiép - khi kiém
toan vién phai hoc cach tin tudng va két hop phan doan
chuyén mén vai két qua do may moe xtr Iy, tur d6 hinh
thanh m6 hinh “kiém toan tang cudng” (augmented
auditing) két hop gilra con nguoi va cong nghé.

Tuy nhién, de tmg dung BDA, can phai doi méi
phuong, phap kiém toan, kiém toan vién phai co kha
nang tiép can, xir Iy va phén tich thong tin tir nhiéu
ngudn khac nhau nhu hé théng quén trj nguon nhan lyc
(ERP) email, mang xa hoi, dit liéu cam bién, hinh anh
va video (Gepp va cong sy, 2018).

Phwong phap nghién ciru
Nghién ctru nay dp dung cach tlep can hé thong dé

tién hanh tong quan tai liéu nham giam thiéu thién léch
va bao dam gia trj khoa hoc. Chién lugc ap dung ké thira

phuong phap PRISMA (Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta—Analyses) con dugc goi
1a quy trinh tong hop va phén tich cac tai liéu lién quan
dén chu dé nghién ctru duoc sir dung rong ri nhim
nang cao tinh minh bach, d§ chinh xac va kha néng tai
lap trong nghién ctru khoa hoc. Phuong phap nay bao
gdbm mot danh muyc kiém tra (checklist) va so do ludng
(flow chart) (Page va cdng su, 2021).

Dé dam bao tinh h¢ thong, trude hét, nghién ctru xéc
dinh tir khoa tim kiém gom Big Data Analysis, Audit
Data Analytics, Financial Audztlng Audit Quality va
Big 4. Sau d6, viéc tim kiém dugc tién hanh trén ba co s&
dir liéu hoc thuat dang tin cay la Google Scholar, Scopus
va Web of Science. Céc bai bdo dugc lya chon phai duge
cong b6 bang tiéng Anh, trén cdc tap chi uy tin, va co
ndi dung lién quan tryc tiép dén phén tich dir li¢u 16n
va kiém todn bao cdo tai chinh. Tlep do, cac nguon tai
liéu duogc tong hop va danh gid 6 chon loc aé dam bao
tinh phu hop va d9 tin cay. Cu01 clng, ket qua tong quan
dugc trinh bay dua trén sy tong hgp bang chimg moéi
nhat tir nhiéu nghién ctru doc 1ap dé tra 10 cho 02 cau
hoi nghién ctru:

Mot la, tmg dung phan tich dir li¢u 16n trong kiém
toan bao cao tai chinh dugc thuc hién nhu thé nao?

Hai la, thach thie va bai hoc kinh nghiém tir viée
ung dung phan tich dir liéu lon trong kiém toan bao cao
tai chinh tir cac quéc gia trén thé gidi 14 gi?

Théo luin két qua nghién ciru

Thyec trang vrng dung phan tich dir ligu lon trong
hoat dong kiém todn

Phan tich dit ligu 16n da thuc day su ra doi cua cac
cong nghé kiém toan méi giup mo6 rong pham vi va tang
cuong thém cac nhiém vy kiém toan nham dap ung ky
vong hop Iy cua cong chiing ma phuong phap kiém toan
truyen thong con han ché (Xu va cong sy, 2020). Hién
nay, viéc (g dung rong rai BDA da tac dong dén hoat
dong ¢ cap do quoc gia va thic day phat trién trong linh
vuc kiém toén, chang han, tang cuong nang luc ké toan
va ddtrayéu cau thich tmg d6i voi cac co quan ban hanh
chudn muyc, nha nghién ciru va to chitc nghé nghiép
(Richins va cong su, 2017). Vé mit phuong phap luén,
kiém toan hién nay ciing tap trung nhiéu hon vao khiam
pha cac phuong phép phén tich dir ligu nang cao dé kiém
toan dir liu 16n. Qua trinh nay duge danh diu tir qua
trinh tin hoc hoa kiém toan, sang phan tich dit liéu 16n
dén tich hop tmg dung tri tué nhén tao (AI).

Tai cac doanh ngh1ep kiém todn, tmg dung BDA
trong kiém toan di va dang tr¢ thanh xu hudng tit yeu
Cac cong ty trong nhom Big 4 da dau tu manh mé vao
phat trién cac nén tang kiém toan s tich hgp cong nghé¢
phan tich dir ligu. Chang han, PwC phat trién HFJ (Halo
for Journals), mdt cong cu gitp kiém toan vién kiém tra
toan bg biit toan ké toan thay vi chon méu, tir 6 nhan
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dién cac giao dich bt thuong dua trén cac chi sb rii ro
(Earley, 2015). EY str dung nén tang Helix, cho phep tich
hop dir li¢u tr nhiéu hé thong ERP khac nhau va phan
tich dong thoi dit li¢u tai chinh va ph1 tai chinh, g1up
nang cao hiéu qua kiém toan xuyen quoc gia (Bahos va

cong sy, 2020). Tuy nhién, vi€c st dung BDA ¢6 sy khac
biét gitra cdc cong ty Big 4 va cdc cong ty ngoai Big 4,
tuy thudc vao mirc do cong nghé cua khach hang kiém
toan (Tarek va cong su, 2017) va nhung kho khan trong
viéc thich tmg véi dit lidu 16n. Cac yéu t6 anh huong dén
viée ap dung phan tich dir liéu trong thyc hanh kiém toan
bao gbm su phu thuge vao chuyen gia cong nghé thong
tin, k¥ nang va klen thir ciia kiém toan vién, kha nang
Iuu trit dit lidu kiém toan, va cac co ché kiém soét chat
lugng (Jacky va Sulaiman, 2022).

Khong chi gi6i han ¢ khu vye tu, mot s6 SAls
nhu GAO (Hoa Ky) NAO (Vuong quoc Anh) hay SAI
Estonia ciing dd ap dung thanh cong BDA vao hoat
dong ki€ém toan khu vyc cong GAO xay dung b phan
phén tich dir liéu chuyén siu (Data Analytics Innovation
Lab) dé thu thap, xu Iy va phan tich dit liéu tir hang trim
co quan thudc chinh quyen lién bang, phyc vu kiém toan
chi tiéu cong va phat hién dau higu bét thuong trong quan
ly, str dung ngén sach (Hezam va cong sy, 2023) NAO
hop tac véi co quan thue quoc gia dé kiém toan vi¢c hoan
thué VAT bang cach két hop dir liéu doanh nghiép, dir
liéu thué va phén tich hanh vi giao dich. Ddc biét, SAI
Estonia da thiét 1ap nén tang hé thong kiém toan theo thoi
glan thyc (Real-Time Audit System) cho phép giam sat
va canh bao bat thuong trong céc linh vuc nhu sy nghiép
gido duc, y té va xa hoi ngay khi phét sinh dit li¢u (Ismail
va Hamid, 2024; Hezam va cong su, 2023).

Khéao sat kinh nghiém g dung BDA qua khao ctru
cac nghién ctu trudc lién quan cho thiy BDA mang lai
nhung loi ich thiét thuc d6i véi linh vuc kiém toan béo
cao tai chinh, nhung dong thoi cling nay sinh nhimng
thach thirc méi (Gepp va cong su, 2018). Pau tién, lgi
ich 16n nhét khi tmg dung BDA la kha nang kiém tra
toan bo tap dit liéu thay vi chon méu - diéu nay gitip tang
d6 bao phui va do chinh xac cua kiém toan cung nhu tang
kha nang phat hién giao dich bat thudng, gian lan, qua
do, tac dong dang ké nganh kiém toan thong qua viée
thiic day phat trién cong nghé kiém toan méi va nang
cao nang luc ké toan. Hai ld, kiém toan vién chap nhan
phan tich dit li¢u 16n va cong nghe s€ dat duoc hi¢u qua
cdng viéce cao hon, dong thoi giam sai léch nhan thie do
tinh trang qua tai thong tin, chang han, BDA ciing mé ra
kha nang kiém toan lién tuc, khi dit liéu dugc thu thap,
xu ly va phan tich theo thoi gian thyc, thay vi k1em toan
dinh ky va c6 thé thyc hién trén nhiéu ngudn dir liéu
khéac nhau nhu siéu dir liéu (metadata) tir email, mang
xa hoi hay cac bao cao hoat dong. Ba la, viéc ting dung
BDA gitip thu hep khodng cach ky vong kiém toan cua
cac bén lién quan do kiém toan vién c6 thé dam nhan
nhiéu nhiém vy va trach nhiém hon so véi trudc day,

dac biét 1a viéc danh gid va dy béo rui ro cta khach hang
kiém toan.

Tuy nhién, Gng dung BDA khong tranh khoi
nhitng thach thirc 16n. Mot la, thiéu k¥ ning chuyén
mén-kiém toan vién truyen théng thuong khéng dugc
30 tao bai ban vé cac ngdn ngit phan tich di liéu nhu R,
Python hodc cong cu tryc quan hoa dit liéu nhu Power
BI (Dagiliené va Klovieng, 2019; Nguyen va cong su,
2024). EY da phai xay dung chuong trinh dao tao riéng
dé bu dép khoang trong nay (Bahos va cong su, 2020).
Hai la, han ché vé quyen truy cap va chit luong dir ligu,
khi khach hang hodc cac don vi dugc kiém toan khong
san sang chia s¢ thong tin do lo ngai bao mat. Nhiéu
SAls ¢ Dong Au cho biét ho gap kho khan trong vide
tiép can hé thong ngan sach dia phuong hoic co so di
li¢u hanh chinh (Hezam va cong su, 2023). Ba Za, chi phi
trién khai cao, bao gdm phan mém, co s6 ha ting, doi
ngu ky thudt va bao tri h¢ thong Day la rao can 16n déi
voi cac SAIs nho va cac cong ty kiém toan  khong thudc
nhom Big 4 (Gepp va cong su, 2018) Bon la, khoang
trong phap ly -cac chuan myc quoc t€ nhu ISA hién tai
van thién vé kiém toan chon mau, chua cip nhat day
du huong dan sir dung dir liu 16n, dac biét 1a dir ligu
phi cdu tric va kiém toan theo thoi glan thuc (Earley,
2015; Balios va cong su, 2020). Cudi cung, tam ly bao
thu nghe nghlep—nhleu kiém toan vién van tin tuong vao
tryc giac va kinh nghiém ca nhan hon 1a vao két qua do
cong cu phan tich dua ra. Hién tuong “dual mindset” -
tirc la vira s dung cong cu BDA, vira thyc hién kiém
tra truyén thong lam giam hiéu qua ap dung cong ngh¢
(Salijeni va cong su, 2021). Kinh nghi¢m quoc t€ cho
thay, BDA 1a mot cong cu dot pha nhung viéc trién khai
hi¢u qua doi hoi dong bd ca vé nhan sw, cong nghé, vin
hoa t6 chuc va phap ly.

Nhu Vay, phan tich dir li¢u lon da thuc day sy phat
trién cla cac cong ngh¢ kiém toan méi, ning cao nang
Iye ké toan va cai thién hiéu qua cong viéc thong qua vige
glam sai léch nhén thirc. Cac bén lién quan nhin manh
tam quan trong cua phan tich dit ligu kiém todn trong vige
thu hep khoang cach ky vong kiém toan. Tuy nhién, Van
ton tai thach thirc trong vige ap dung dir ligu 16m, dién
hinh 1a sy e ngai tir cac kiém toan vién Bd Dao Nha.

Bai hoc kinh nghiém

Su phét trién cia BDA da mang lai nhleu thay doi
can ban trong hoat dong kiém toan, gop phan mo rong
pham vi va ho trg ra quyét dinh hi¢u qua hon. BDA giap
kiém toan vién phat hién xu hudng, nhan dién bt thuong
va glam thiéu sai 1éch nhan thirc trong xtr 1y thong tin,
tir d6 nang cao chat luong béo céo kiém toan (Zhang va
cong sy, 2020). Vigc ung dung cong ngh¢ nay ciing thiic
day su hinh thanh cic cong cu va quy trinh kiém toan
moi, dong thoi doi hoi kiém toan vién phai cap nhat ky
ning, kién thic va thich tmg voi su thay doi cong nghé
(Richins va cong su, 2017). Mac du BDA mang lai logi
ich rd rét nhu cai thién hi€u qua cong viéc va thu hep
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khoang cach ky vong kiém toan, nhung viéc ap dung
van con han ché do nhung kho khéan trong ha tang cong
nghé, su phu thudc vao chuyén gia cong nghe thong tin,
cling nhu thach thire trong luu trir dir ligu va kiém soét
chat luong (Jacky va Sulaiman, 2022). Ngoa1 ra, muc d§
trién khai BDA c6 sy khac biét dang ke gilia cac cong
ty kiém toan, phan anh sy chénh léch vé ning lyc cong
nghé va ngudn lyc (Tarek va cong sy, 2017).

Viét Nam dang trong qua trinh chuyen d6i manh mg
sang nén kinh té s, trong do klem toan gitr vai tr0 then
chét trong viéc cung capy klen kiém toan vé muc do
tin cdy va an toan cua dir lidu s6. Tuy nhién, vige ung
dung phan tich dir liéu 16n cua KTNN hién van dang
trong giai doan tiép can, chi yéu & cap do dinh huong
chinh sach, chua hinh thinh mét chién lugc dai han va
toan dién (Nguyen va cong su, 2024; Hung, 2022). bé
tnen khai BDA hi¢u qua, cac SAIs va céc t6 chire cong
can dong bo ca vé chién luge, t6 chirc, nhan su, khung
phap ly va nhén thire. Tir cdc m6 hinh thanh cong tai
cac cong ty kiém toan lon (B1g 4) va cac SAls tién tién,
¢6 thé riit ra mot s bai hoc va khuyén nghi cu thé cho
KTNN nhu sau:

Thir nhat, KTNN can xay dung chién luoc thu thap
dit liéu kiém toan mang tinh di han. Tuong ty nhu GAO
(Hoa Ky) va NAO (Anh), viéc hinh thanh mét trung tam
di liéu kiém todn tap trung, tich hop dir liu ngén sach
thué, tai san cong, dau thau, doanh nghiép nha nudc..
tao tién dé quan trong cho vi€c khai thac dir ligu bang cac
cong cu phan tich tién tién (Hezam va cong su, 2023).

Thir hai, cn tai cAu trac mo hinh tov chire kiém
toan theo hudng lién nganh, két hop gitra ki€ém toan vién
va cac chuyén g1a dir ligu. Kinh nghiém tir cic cong ty
Big 4 cho thay viée bo sung nhan sy am tuong cong
ngh¢ la yeu t0 tién quyét dé van hanh hiéu qua cac nén
tang kiém toan s nhu Helix, Clara hay Argus (Bahos
va cong sy, 2020; Gepp va cong sy, 2018). KTNN ¢6
thé bat du tir viéc thanh 1ap nhom phan tich dir liéu thi
diém trong cac linh vuc c6 mirc d9 s hoa cao nhur kiém
toan thu - chi ngén sach nha nude, d4u tu cong hodc dir
liéu 14 tai san cong cap bd, nganh.

. Thit ba, dau tu vao dao tao va phat trién nang lyc
s0 cho kiém toan vién la diéu ki¢n bat budc dé thu hep
khoang cach gitta ky vong va thuc tlen Cac klem toan
vién can duoc trang bi kién thirc nén tang vé ky thuét
phan tich dir li¢u nhu SQL, Python, Power BI, két hop
vai tu duy phan bién va ky nang truc quan héa dir li¢u.

Thi tur, KTNN can xdy dung khung phap ly va chuan
muc kiém toan dit liéu phu hop véi moi truong s hoa.
Hién nay, cic chuan myc k1en1 toan qudc té nhu ISSAI
van chi yeu xoay quanh kiém toan chon mau va kiém
toén truyén thong. Viéc cap nhat hogc b6 sung chudn muc
klem toan hudng dan cac nguyén tic mg dung BDA, bao
gorn klern toan dir liéu phi tai chinh, klern toan hen tuc,
va kiém todn bang tri tué nhan tao, 14 rit can thiét dé dam

béo gia tri phap 1y va tinh chinh danh ctia hoat dong kiém
toan hién dai (Ismail va Hamid, 2024).

Thir nam, vigc chuyen doi sang m6 hinh kiém to4n
hién dai can di cung voi sy thay d6i trong tu duy va van
hoa nghé nghlep Céc nha nghlen clru xa hdi hoc cung
thira nhén rang, du cong ngh¢ c6 hién dai den dau, néu
kiém toan vién van duy tri tu duy “truyén thong xem
cong nghé chi la cong cu phu trg, thi hi¢u qua img dung
BDA s¢ rat han ché (Salijeni va cong s, 2021). Do do,
KTNN can xay dyng van hoa d6i moi, khuyén khich
kiém toan vién ap dung cong ngh¢ moi, thr nghiém giai
phap moi va chia sé tri thuc.

Két luan: KTNN 'dang ding trude co hdi lon dé hién
dai hoa hoat dong kiém toan thong qua (mg dung BDA.
Tuy nhién, dé thanh cong, can c6 mot chién lugce tong
thé, dau tu dong bo va quyét tim thay ddi tir ca hé thong
- diéu da duoc kiém chimg r0 rang tir cdc mo hinh di
trude trén thé gidi. Theo do, can ¢6 xac dinh céc yéu to
anh hudng quy€t dinh dén vige chép nhén phan tich dir
liéu trong kiém toan bao gom su phu thudc vao cong
ngh¢ thong tin, ky ndng kiém toan vién, kha nang luu trir
dir liéu va céc k1em soat chét lugng. Bén canh do, vide
ung dung BDA can duoc két hop véi Al dé thuc day
nang cao nang Iyc c4 nhan kiém toan vién va giam thiéu
tinh trang qua tai thong tin trong hoat dong kiem toan.
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KHA NANG HAP THU Al TRONG QUAN TRI NHAN SU:
VAI TRO CUA VAN HOA T0 CHUC, KY NANG
CUA BO PHAN NHAN SU VA CHIEN LUGC AP DUNG Al

TS. Nguyén Thi Anh Thu*

Nghién ctru nay dé cap dén vai tro ctia vdn héa té chirc, kj ndng cta bé phan nhan sw va chién lwoc dp dung
trong viéc nang cao kha nang hap thu tri tué nhan tao (Al) trong linh vwec quan tri nhan sw (QTNS) Dvra trén
khung ly thuyet vé kha nang hédp thu va két hop véi tdng quan cdc nghién civu triedc ddy, bai viét phan tich
céch céc té chirc c6 thé tang hiéu qua ép dung cong nghé Al nham cai thién chirc ndng quan tri nhan sw. Két
qua chi ra rang co’ s& ha tang ky thuéat la chwa du; thay vao dé, sw két hop linh hoat giira ndng Iwe lanh dao,
ky nang st dung di liéu, vdn héa déi méi va giao tiép minh bach Ia yéu té then chét dé thanh céng trong viéc
trng dung Al. Bai viét dé xuat mét sé khuyén nghi nham hé tro qud trinh chuyén déi sé trong linh vwec nhén su.

* Tl khoa: tri tué nhén tao (Al), quén tri nhan sw, van hoéa té chirc, kha ndng hép thu, chuyén déi s6 nhén su.

trinh hoat dong truyén thdng, giam thiéu thién vi,
téng tinh minh bach va cai thién trai nghiém nhan
vién (Vrontis va cong sw, 2021). Tuy nhién, thuc té
cho thay khong phai moi to chirc déu gat hai dugc
nhiing loi ich nhu ky vong. Nhiéu du an Al trong
QTNS that bai hodc khong tao ra gia tri dang ké
vi thiéu nén tang t6 chic pht hop dé tiép nhan va
van hanh cong nghé méi (Chowdhury va cong su,
2023).

Mot trong nhitng khai niém quan trong giup
ly giai hién twong nay 1a “kha ning hip thu”
(absorptive capacity) - ning luc cua td chiic trong
viéc nhan dién, déng héa va ap dung hi¢u qua tri
thire mai (Cohen & Levinthal, 1990). Khi 4p dung
vao bdi canh Al trong QTNS, khai niém nay cho
phép hiéu rd hon vi sao cting mot cong nghé, nhung
¢6 t6 chirc trién khai thanh cong, trong khi t6 chirc
V., khac thi khong. Kha néang hap thu khong chi phu
thudc vao ha tang cong ngh¢ ma con bao gdm céc

This study investigates the role of organizational
culture, skills of human resource personnel, and
implementation strategy in enhancing the absorptive
capacity for artificial intelligence (Al) within
human resource management (HRM). The paper
explores how organizations can effectively apply
Al to improve HRM functions by drawing on the
theoretical framework of absorptive capacity. The
analysis reveals that technical infrastructure alone
is insufficient; instead, a dynamic interplay between
leadership, data literacy, innovation-oriented culture,
and transparent communication is crucial for Al
adoption success. Several practical recommendations
are outlined to support HRM digital transformation.

» Key words: artificial Intelligence (Al), HRM,
absorptive capacity, organizational culture, digital
transformation in HRM.
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1. Gi6i thiéu

Trong ky nguyén chuyén doi s, viéc tich hop
tri tu¢ nhan tao (AI) vao hoat dong quan tri nhan
su (QTNS) dang tr6 thanh mot xu huéng khong thé
dao nguoc. Céc t6 chuc trén thé gidi, bao gdm ca
Viét Nam, dang ing dung Al de nang cao hi¢u qua
tuyén dung, dao tao, quan 1y hi¢u suat va gur chan
nhan vién. Al htra hen s& gitip t6i wu hoa cac quy

* Trwong Qudn Tri va Kinh doanh - Pai hoc Quéc gia Ha Nji

yeu t6 nhu van hoa t6 chue, ky nang nhan sy va
chién luoc trién khai.

Trong bdi canh Viét Nam, nhiéu nghién ctu da
chi ra rang mic du nhiéu doanh nghiép da tiép can
cong ngh¢ Al trong QTNS, nhung sy thiéu hut k¥
nang, han ché ve dir liéu va sy khong dong bo trong
chién Iugc trién khai 1a nhimg rao can chinh khién
Al chua phat huy hét tiém ning. Nghién ciru ciia
Khoa va cong su (2024) da chi ra nhiing thach thic
trong viéc ap dung Al vao quan tri nhan sy, trong do
thach thic n6i bat nhat, dugc 68% ngudi tham gia
khao sét bao céo, 1a su thiéu hut k¥ nang va chuyén
mon k¥ thuat trong doi ngii nhan sy. Nhiéu chuyén

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 2 thing 09 (s6 296) - 2025 )

vién nhan sy gip kho khan trong viéc hiéu va st
dung hi€u qua cac cong cu tng dung Al Nhimg
thach thirc dang ké khac bao gdm: lo ngai vé ' quyen
riéng tu va an ninh dit liéu (52%), chi phi trién khai
Al cao (45%), va nhu cau tich hop hé théng Al voi
céc quy trinh va chinh sach nhén sy hién tai (38%).
Pong thoi, ap luc thay d6i van hoa, sy hoai nghi cua
nhén vién va nhimg lo ngal vé minh bach, dao dirc
cung g6p phan can tré qua trinh trién khai. Do do,

viéc phan tich sau hon vai tro ctia cac yéu t6 td chuc
- ddc bi¢t la van hoa, ky nang va chién lugc - trong
viéc néng cao kha nang hap thu Al s€ giup lam sang
to nhitng diéu kién can dé chuyén ddi s6 thanh cong
trong linh vue QTNS.

Bai viét nay dugc thuc hién nham lam o mdi
quan hé gitra kha nang hép thu AT va hiéu qua
chuyén doi so. Tu do, dé xuat cac giai phap nham
gitp doanh nghiép Viét Nam néng cao nang luc tiép
nhén va khai thac hi¢u qua cac tng dung Al trong
quan tri nhan sy.

2. Téng quan ly thuyét

2.1. Al trong qudn tri nhdn sy

Al 1a tap hop cac hé théng cong nghé c6 kha
nang hoc hdi tir dit liéu, phan tich thong tin va dua
ra quyét dinh ty dong hodc ban ty dong. Trong
linh vue QTNS, Al dang dugc (mg dung rong
rdi trong nhiéu hoat dong cot 161, bao gom tuyen
dung, dao tao va phat trién, danh gia hi¢u suit,
quan ly nhén tai va cai thién trai nghiém nhén vién
(Vrontis va cong sy, 2021). M6t s ting dung tiéu
biéu c6 thé ké dén nhu H¢ thong sang loc ho so va
tu dong hoa phong van bang chatbot (Van Esch
va cong su, 2019); Nén tang dao tao thong minh
sit dung hoc may dé ca nhan héa 16 trinh hoc tap
(Maity, 2019); Hé théng danh gi4 hiéu suét theo
thoi gian thuc dua trén dit liéu hanh vi (Paschen
va cong su, 2020). Tuy nhién, viéc ng dung Al
cling dit ra nhitng thach thirc 16n, bao gdm véan
dé thién vi, thiéu minh bach trong ra quyét dinh
va anh huong tiéu cuc dén tam 1y ngudi lao dong
(Soheila, 2024).

2.2. Khd néng hép thu

Kha ning hip thu 1a khai niém do Cohen va
Levinthal (1990) d& xuét, chi ning lyc cia mot
td chirc trong viéc nhan dién gia tri cia thong tin
méi, tiép thu va tng dung n6 vao thuc tién. Kha
nang hap thu gom bon thanh phan chinh: (1) Nhan
biét, (2) Hap thu, (3) Chuyén hoa va (4) Ung dung.
Trong bbi canh p dung Al vao cong tac quan tri
nhan sy, kha nang hap thu c6 thé dugc hiéu 1a kha

ning cua to chuc trong viéc nhan dién cac cong
nghé Al phii hop véi chién lugc nhan su; Tiép thu
kién thtrc lién quan dén trién khai va sir dung Al;
Tich hop Al vao quy trinh nhan sy hién hanh; Po
luong va diéu chinh dé tdi wu hoa hiéu qua AL
Theo Chowdhury va cong su (2023), kha nang
hap thu hiéu qua khong chi dén tir cong nghé hay
ngan sach dau tu, ma con phu thuéc manh mé vao
nang lyc con ngudi va mic d hoc hoi té chirc.
Cac yéu td nhu nang luc hoc tap, chia sé tri thirc
ndi bg, phan hdi da chidu va méi trudng 1am viéc
linh hoat 13 nén ting nang cao kha ning héap thu.

2.3. Vai tro ciia vin hod té chirc, ky ning va
chién lwoc dp dung AI

Kha nang hap thu Al trong quan tri nhan sy phu
thudc vao su két hop ddng bo giita ba yéu to nén
tang: van hoa t6 chirc, k§ ning nhan sy va chién
luoc trién khai. Mot vin hoa coi mé, khuyén khich
hoc hoi va chdp nhan rii ro tao diéu kién cho Al
phat trién bén viing (Bujold va cong su, 2024),
trong khi k¥ nang vé dir liéu, tu duy phan bién,
k¥ niang sb va kha ning lam viéc cung Al gitp bd
phan nhan su thich tmg hi¢u qua véi cong nghé mai
(Nishad va cong su, 2024). Bén canh do, mot chién
luoc Al 1 rang, gan v6i muc tiéu kinh doanh va
duoc trién khai nhat quan s& dinh hudng t6 chirc
van hanh théng nhét. Khi ba yéu t6 nay duoc tich
hop, Al khong chi 1a cong cu hd trg ma try thanh
mot phﬁn trong triét 1y phat trién nhan su hién dai,
doi hoi nghién ctru sdu hon dé xac dinh cac diéu
kién can va du cho viéc hap thu thanh cong trong
timg bdi canh cuy thé.

3. Phu’o‘ng phap nghién ctru

Bai viét sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh voi cach tiép can phan tich tong hop Iy thuyét
nham kham pha vai trd cia van héa to chue, ky
nang nhan sy va chién luoc trién khai trong vi¢e
nang cao kha ning hap thu Al trong quan tri nhin
su. Tac gia dua trén khung 1y thuyét vé “kha ning
hap thu” ctia Cohen & Levinthal (1990), két hop

v6i cac két qua va phan tich tir cac nghién ctru gan

day trong boi canh toan cau va Viét Nam dé xay
dung 13p luan, xac dinh yéu té anh hudng, va dé
Xuét cac giai phap.

4. Phan tich va thao luian

Viéc hap thu AI trong quan tri nhan sy khong
chi 12 bai toan céng nghé hay ha tang, ma con 1a
qua trinh chuyén ddi to chire toan dién, phu thudc
vao kha nang thich img quy trinh, thai d6 véi d6i
moi va nang lyc cia nguén luc nhan su. Thanh
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cong khong dén tir trién khai phan mém, ma tur
viéc tai cdu tric cach con ngudi twong tic véi
cong nghé.

4.1. Vai tro ciia nhdn thirc va déng thudn van
hoa

Cac doanh nghiép c6 nén vin hoéa ddi mai
thuong linh hoat hon trong viéc trién khai Al
(Bujold va cong su, 2024). Mot van hoa coi trong
hoc hoi, sira sai va khuyén khich thir nghiém 13 yéu
t6 thiét yéu dé hé thong Al thyuc sy duoc don nhan.
Theo Chowdhury va cong su (2023), nhimg doanh
nghiép that bai trong viéc hip thu Al thudng xem
Al chi la cong nghé, khong danh gia cao yéu t6 con
nguoi va van héa to chic.

4.2. By phdn nhan sw va vai tro ciia by phdn
nhdn sw

B¢ phén nhan sy khong chi la nguoi st dung
Al, ma con la nguoi dong vai tro trung tam trong
viéc dan dit chuyén d6i trong t6 chire (Nishad va
cong su, 2024). Ngoai ra, b phan nhan sy con
1a cau ndi quan trong giita chién lugc cong nghé
va nhu cau ctia nguoi lao dong, dam bao Al dugc
trién khai theo hudng 1y con ngudi lam trung tam.
Khi bd phan nhan sy chi dong dong vai tro nay, ho
khong chi hd trg to chire thich tmg ma con tai dinh
hinh vai trd ctia chinh minh trong ky nguyén sd.

4.3. Sw tham gia ciia nguwoi lao dong

Viéc hép thu Al thanh cong phu thudc vao viéc
nhan vién c6 tham gia vao quy trinh thiét ké, trién
khai va phan hoi (Soheila, 2024). Khi nhan vién
hiéu va dugc tham gia, ho s€ co thai dg tich cuc
hon, giam thiéu lo au va khang cu. Ngoai ra, su
tham gia nay con giup phat hién sém cac bat cap
trong quy trinh, tir d6 diéu chinh hé théng AI phu
hop hon véi thuc tién cong viéc.

4.4. Tinh minh bach va dao dirc trong AI

Minh bach va dao dtc la hai yéu td then chét
quyét dinh mtrc d6 chap nhan ctia nguoi lao dong
d6i v6i hé thong Al Néu Al dugce trién khai ma
thiéu giai thich rd rang vé cach thirc hoat dong,
tiéu chi ra quyét dinh, hodc khong c6 co ché phan
hdi, nhan vién co thé cam thay bi giam sat, bi
danh gia khong cong bang, tir d6 1am giam niém
tin va tang y dinh ro1 bo (Soheila, 2024). Viée giai
thich 16 quy trinh Al ra quyét dinh nhu thé nao va
dua ra phan hoi sé ting tinh chinh danh va cong
bang. Tinh minh bach cang cao thi Al cang dé
duoc tiép nhan.

4.5. Moi quan hé giwa Al va két qud doanh
nghiép

Mot hé théng AT duge hap thu hiéu qua sé mang
lai nhleu loi ich 16 rét cho doanh nghiép, bao gom
tang toc do xu 1y quy trinh, cai thién trai nghiém
nhan vién va hd trg ban lanh dao ra quyét dinh dua
trén dir liu (Halid, 2024). Cac u’ng dung nhu Al
trong tuyén dung, dénh gla hiu suat hay du doan
xu hudéng nghi viéc da giip doanh nghiép giam
chi phi, ting hi¢u qua van hanh va nang cao muc
do hai long cua nguoi lao dong. Tuy nhién, theo
Chowdhury va cong su (2023), nhiéu du an Al that
bai do thiéu ning luc hé théng hoa va danh gia két
qué dau ra. Diéu nay khién AI d& tr¢ thanh cong cu
101 rac, thiéu bdi canh va gia tri thyc tién.

5. Mjt s6 dé xudt nham néng cao ning luc hép
thu Al trong qudn tri nhdn sw

Pé nang cao kha nang hap thu Al trong quan tri
nhén sy, cac to chiic can trién khai mot loat chinh
sach c¢6 hé thong, két hop gitra cong ngh¢, con
ngudi va van hoa. Sau day 1a mot sb dé xuit nham
tang kha nang hap thu AI trong QTNS:

5.1. Phdt trién chién lwoc dp dung AI ré rang
va tich hop

Mot chién luoc 4p dung Al dugc xay dung bai
ban va tich hop v6i muyc tiéu kinh doanh tong thé
1a nén tang quan trong giup t6 chirc dinh hudng va
diéu phdi cac hoat dong trién khai cong nghé mot
cach hiu qua. Chién luogc nay can xéc dinh rd muc
tiéu cu thé cua viéc sir dung Al trong ting chirc
ning nhan sy nhu tuyén dung, dao tao, quan 1y hiéu
suat hay phat trién nhan tai. Pong thoi, can ¢ 16
trinh trién khai theo giai doan (thir nghiém, nhan
rong, t6i uu) va thiét 1ap hé thong chi sd danh gia
(KPI) @ do ludng hiéu qua thyuc té. Viéc xay dung
chién lugc nén c6 sy tham gia cua cac bén lién quan
nhu bd phan nhan su, cong nghé thong tin, ban 1anh
dao va dai dién nguoi lao dong nham dam béo su
dong thuan va tinh kha thi.

5.2. Dao tao va phit trién ning luc cho bé
phdn nhdn sw

B0 phan nhén sy dong vai tro cau noi gitta Al va
nguoi lao dong, thuc hién viéce truyén thong, ho trg
va giam sat trién khai AI (Soheila, 2024). Do do,
phat trién nang Iyc sé va tu duy phén tich dit lidu
cho bd phan nhan su 1a diéu kién tién quyét dé to
chirc hép thu cong nghé méi (Nishad va cong su,
2024). Bo phan nhan sy can dugc trang bi kién thirc
vé hé théng Al k¥ nang lam viéc v6i dir lidu, ning
luc phén tich va ra quyét dinh dya trén dit lidu, ciing
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nhu kha nang thich tng linh hoat trong méi truong
s0. Viéc thiéu hut k§ nang khong chi lam cham qua
trinh chuyén d6i s6 ma con dan dén nguy co hiéu
sai hodc van hanh sai cac cong cu Al, gy ra hau
qua tiéu cyc cho to chirc. Do d6, dau tu vao dao
tao khong nén chi dimg ¢ k¥ thuat ma con can chi
trong phat trién tu duy phan bién va nhan thirc vé
dao dtic trong tmg dung cong ngh¢.

5.3. Xdy dymg van hod té chirc hé trg doi moi

Vin hoa doanh nghiép anh huéng manh mé dén
kha ning chap nhan va hap thu cong nghé méi. Mot
van hod coi mo, khuyén khich sang tao va hoc hoi
tir that bai sé tao diéu kién cho Al dugc Ung dung
sau rong hon (Bujold va cong sy, 2024). Dé hd tro
chuyen d6i s hiéu qua, to chuc can xay (dung van
hoa d6i méi théng qua cac hanh dong cy thé nhu trién
khai chuong trinh dao tao k¥ nang s, thiic day hoc
tap sudt doi va khuyén khich chia sé tri thirc ndi bo.
Dong thoi, can thiét lap co ché dé nhan vién dugc
tham gia vao qua trinh trién khai, c6 ghi nhan sang
kién va tao moi truong minh bach, giup nhan vién
hiéu rd vai trd hd trg cua Al trong cong viée cua ho.

5.4. Cii tién hé théng quan tri div ligu

Dit liéu 1a yéu t6 cot 181 dbi v6i moi hé thong AL
Tuy nhién, dé dir liéu tr¢ thanh “nhién liéu sach”
cho Al t6 chirc can cai tién toan dién hé thong quan
tri dir liéu hién c6. Viéc chuin hoa quy trinh thu
thap va luu trit dit li€u nhan sy, dam bao tuan tha
cac quy dinh vé bao mat va quyén riéng tu, ciing
nhu thiét 1ap co ché kiém dinh dir liéu dinh ky 1a
nhitng yéu t6 khong thé thiéu. Mot hé thong dit lidu
minh bach, dang tin cdy khong chi gitp cai thién
hiéu suat hoat dong cua cac cong cu Al ma con
cting ¢d niém tin ctia nhan vién déi véi to chirc

5.5. Po lwong va cdi tién lién tuc

Kha nang hép thu Al khong phai 1a mot trang
thai tinh, ma 1a mot qua trinh dong, doi hoi to chirc
phai lién tyc theo ddi, danh gia va diéu chinh dé tdi
vu héa hiéu qua img dung cong nghé. Viée thiét 1ap
céc chi s6 do ludng dinh ky nhu mirc d6 sir dung
Al trong céc quy trinh HR, tac dong dén hiéu suat
va sy hai long cta nhan vién, hay kha nang hoc hoi
va thich img cua t6 chire s€ gitip doanh nghi€p nhén
dién diém manh, diém yé€u va diéu chinh chién lugc
phu hop. Chinh sy cai tién lién tuc s& tao nén ning
luc hap thu bén vimg va kha nang canh tranh dai
han cho t6 chirc trong ky nguyén so.

6. Két ludn

Trién khai tri tué nhén tao trong quan tri nhan
su khong don thuan 1a mot bude chuyén cong nghé

ma la mot qua trinh chuyén hoéa td chirc toan dién,
doi hoi sy hoi tu ciia nhidu yéu t6 tir ki thuat dén
van hoéa va con nguoi. Thong qua viéc van dung
khai niém “kha nang hip thu”, bai viét da chi ra
rang viéc t chirc c6 thé khai thac hiéu qua cac cong
nghé Al phu thudc manh mé vao muc d6 san sang
Vé mit chién luoc, van héa td chirc khuyén khich
doi moi, va nang luc ca nhan cua doi ngll nhén sy.
Mot sd giai phap dugc dé xuit nhu dao tao nang
cao ky nang so, xay dung van hoa d01 moi, tang
cuong truyén thong ndi bo va phat trién hé thong
dir liéu minh bach dé hd trg qua trinh hip thu Al
hi¢u qua.

Vé mat hoc thuat, nghién ctru nay déng gop
vao viéc mo rong mo hinh vé kha ning hép thu
(absorptive capacity) trong b01 canh chuyen d01
sO trong quan tri nhan su. Vvé mat thuc tlen cac to
chure tai Viét Nam c6 thé str dung khung phan tich
va cac d& xuit gcn v trong bai nhu mét 10 trinh nang
cao nang luc tiép nhan cong nghé, tir do chuyén hoa
Al thanh loi thé canh tranh bén viing trong quan
tri ngudn nhan lyc. Tuy nhién, nghién ctru nay van
con mot sd han ché nhat dinh. Cu thé, vai tro cta
vin héa t6 chirc, k¥ nang nhan sy va chién luoc ap
dung Al chua dugc kiém chung béng dir liéu thuc
nghiém tai cac t6 chire cu thé, do d6 mirc do khai
quat con han ché. Trong cac nghién ciru tiép theo,
viéc trién khai khao sat dinh luong hodc nghién ciru
tinh hudng tai doanh nghiép Viét Nam 1a can thiét
nham kiém dinh mé hinh ly thuyét da xdy dung,
ddng thoi mo rong phén tich sang cac khia canh
nhu dao duc trong Al va vai tro tham gia cia nguoi
lao dong.
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CHAT LUONG DICH VU Y TE, SU HAI LONG, TRUYEN MIENG
VA ¥ BINH LUA CHON BENH VIEN CUA KHACH HANG
TAI THANH PHO HO CHi MINH

Ths. Ha Tién Ngoc* - TS. Huynh Thanh TG**

Bai viét téng quan cdc mé hinh nghién ciru vé y dinh Iwa chon bénh vién nham xéc dinh cédc ly thuyét hién
c6 va phét hién nhitng khodng tréng nghién ctru cén Iap ddy. Nghién ciru thwe hién khdo sét truec tiép 400
bénh nhan tai cdc bénh vién & TP.HCM, trong dé c6 342 phiéu hop Ié. Str dung PLS-SEM dé kiém dinh mé
hinh nghién ctru, két qua cho thdy c6 méi quan hé giira chat lwong dich vu y té, sw hai long, truyén miéng
va y dinh Iwa chon bénh vién cta khdch hang.Két qua nghién ctu hé tro cdc bénh vién trong viéc phat trién
chién lwoc truyén théng va cai thién chat lwong dich vu, dong théi cung cap céng cu dénh gia cho cdc co

quan quan ly nha nwéc trong viéc theo déi chat lwong dich vu y té.

« Tlr khéa: chét luong dich vu y té, sw hai Iong, truyén miéng, bénh vién, thanh phé Hb Chi Minh.

This study investigates the relationship between
leadership and marketing effectiveness, drawing on
the revised conceptualization of transformational
leadership by Jensen et al. (2016) and Kotler’s
(1977) model of marketing effectiveness. Data was
collected from 169 respondents across 15 hotels
invested in by a local corporation. Structural equation
modeling was employed to test the hypothesized
relationships. The result reveals a significant positive
association between transformational leadership and
marketing effectiveness. Theoretical and practical
implications and directions for future research were
discussed.

» Key words: healthcare service quality, customer
satisfaction, word-of-mouth, hospital, Ho Chi Minh
City.
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1. Giéi thi¢u

Su hai long ctia bénh nhan 14 mot tiéu chi chat
1110'ng thiét yéu trong cac bénh vién, cho thay uy
tin va chat lugng kham chira bénh. Mac du nguoi
dan thudng tim dén co sé y té gan nhat khi gip
van dé suc khoe, nhung viéc lua chon sai co thé
dan dén chan doan khong chinh xac va didu tri
khong hiéu qua, gay hai cho sttc khoe va lang phi

thot glan tién bac. Do do, viée tim hiéu k¥ vé chét
lugng va uy tin cua co' so'y té 1a rat quan trong, dé
dap tmg nhu cau khach hang, cac co so y té can
cai thién dich vu va dap Gng cac xu huéng khach

hang hién dai. Trong do, chét luong dich vu cao
la yéu t6 quyét dinh thanh cong, dic biét trong
moi trudng canh tranh khdc liét ngay nay. Nghién
ctru cho thay, chat luong dich vu anh hudong dén
su hai long va y dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung (Oliver, 1980; Omar va Schiffman, 1995).
Tuy nhién, nganh y t& Viét Nam di ghi nhan su
tang truong nhanh chong, nhung van déi mat voi
nhing thach thie nhu thiéu bac si va giuong bénh.
Céc bénh vién can xéc dinh cac yéu t6 quan trong
trong dich vu y t& dé ton tai va phat trién. Canh
tranh trong linh vuc ndy ngay cang gia tang, va
chat luong dich vu tré thanh yeu t6 tién quyét dé
thu hut bénh nhan.Mic du nhiéu nghién ctru da chi
ra su thiéu chu trong dén dich vu léy bénh nhan
lam trung tam, viéc ap dung cac mo6 hinh do luong
chat lugng dich vu hién tai tir cac nudc phat trién
¢6 thé khong phu hop véi bbi canh Viét Nam. Do
d6, can thiét phai co nhitng nghién ctru riéng cho
cac nudc dang phat trién.

2. Co s6' Iy thuyét

Co 56 Iy thuyét va md hinh 1y thuyét nghién
ciru

Chat lwong dich vu va Sw hai long cua khach
hang

Nhan thie vé chét lugng dich vu y té 1a su
danh gia xem dich vu d6 c6 phu hop va mang lai

* NCS, Trwong Dai hoc Kinh 16 - Dai hoc Hué; email: htngoc.dhkt23@hueuni.edu.vn
** Trwong Dai hoc Kinh té Ludt, Pai hoc Quéc gia TP. Ho Chi Minh
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hiéu qua tot nhat hay khong két qua co thé duoc
bénh nhan hodc dich vu dugc cung cap chap nhan
mot cach hop 1y bang cach xem xét mdi quan hé
gilra bac si va bénh nhan (Aliman & Mohamad,
2013).Chét luong dich vu y té ¢6 vai tro quan
trong trong viéc nang cao sy hai long ctia nguoi
bénh. Két qua nghién ciru clia Antoinette Asabea
Addo (2020) cho thdy c6 mdi quan hé tich cuc
manh mé giita chét luong dich vu va sy hai long
cua bénh nhan. Vi vay, dua trén két qua tu cac
nghién ciru trudce, cic gia thuyét nghién ciru sau
day duogc dua ra:

HI: Chat luong dich vu c6 tac dong tich cuc
dén su hai 10ng ctia khach hang

Sw hai long cia khach hang va truyén miéng
(WOM)

Nhiéu nghién ctru da x4c nhan rang su hai long
ctia khach hang anh huong tich cuc dén WOM
(Blodgett, 1997; Spreng et al., 1995). Wu va Yang
(2009) bao céo rang sy hai long anh huong dén
viée truyen ba WOM.. Sy hai long cua bénh nhan
dugc xem 1a yéu t tién doan truc tiép cho y dinh
mua lai va WOM (Cronin va Taylor, 1992). Do
d6, nghién ctru hién tai dé xuat cac gia thuyét H2
nhu sau:

H2: Sy hai long cua bénh nhan c6 anh huong
tich cuc dén WOM.

Sw hai long cua khach hang va y dinh chon
bénh vién

Nghién cuu (Lariviere va cong su, 2016;
Schirmer, 2018; Zhang va cdng su,2011) da xem
xét tac dong cua sy hai long dbi véi ¥ dinh luya
chon tr cac khia canh khac nhau. Ho phat hién ra
rang sy hai 10ng ciia khach hang 1 nén tang quan
trong cho y dinh lya chon. Liao et al. (2017) nhan
thdy rang sy hai 1ong cua ngudi tidu ding co tac
dong tryc tiép 1én y dinh Iya chon thong qua mot
loat cac dich vu. Su hai long cua khach hang lam
tang doanh thu ctia cong ty bang cach cai thién
kha ning giir khach hang va c6 tac dong truc tiép
dén y dinh mua lai (Lariviere et al. , 2016). Vi vay,
dwa trén két qua tir cac nghién ctru trude, cc gia
thuyét nghién ctru sau day duoc dua ra:

H3: Sy hai long ctia bénh nhan ¢6 tac dong tich
cuc dén y dinh lira chon bénh vién

Ti ruyén miéng (WOM) va Y dinh lua chon bénh
vién (RI)

WOM va y dinh lya chon (RI) c6 thé xem nhu
cac thanh phan cua long trung thanh khach hang.

RI thé hién muc tiéu ca nhan cua khach hang trong
viéc tiép tuc moi quan h¢ voi nha cung cép dich vu
(Jones va Taylor, 2005). Truyén miéng duoc xac
dinh 12 mot ngudn thong tin khong chinh thirc gitra
nguoi gui va nguoi nhan (Murray, 1991).

Hon ntra, Ennew et al. (2000) cho thé'ly WOM
tich cuc tur khach hang hai 1ong co thé thuc day
doanh s0. Gremler va Brown (1996) khing dinh
rang khach hang sin sang cung cap WOM tich cuc
c6 kha nang cao tr¢ thanh khach hang trung thanh.
Tir nhitng phén tich nay, gia thuyét H4 duogc dé
Xuat:

H4: Truyén miéng c6 tac dong tich cuc dén y
dinh lya chon bénh vién.

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuat

:
BB

Sutin
Hla (+)
" HIb[) Ty Sehailong | HI()
. Wil ./ Ydmhluachon
Hid (+) (H2 () ]
Swminh bach | - ' e
Hie (+) : I |
Truyén g
.|V miéng
Cosdvarchat ||

Nguon: Dé xudt ciia nhom tdc gid

Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh dugc tién hanh thong
qua thao luan tay doi vdi nam chuyén gia c6 kinh
nghiém lau nim trong nganh y t&, nhim kham pha
va diéu chinh thang do cho cac khai niém nghién
ctru. Két qua tir viéc tong quan 1y thuyét va nghién
ctru dinh tinh s& gitip hoan thién thang do va thiét
ké bang cau hoi cho khao sat thir. Sau khi thiét ké
xong, bang cau hoi s¢€ duoc gui dén cac chuyén gia
va s& duoc kiém tra thong qua thao luan nhoém véi
mudi khach hang da sir dung dich vy y té cong lap
it nhit ba 1an tai TP.HCM. Muc tiéu Ia kiém tra 15i
dién dat, van phong va tinh logic ctia bang cau hoi
trude khi tién hanh khao sat chinh thirc.

Dit li¢u thu thap tor nghién ctru dinh lugng
chinh thirc gém 342 mau hop 1é sé& dugc phan
tich bang cac ky thuat thong ké, bao gdm phan
tich nhan t6 kham pha (EFA) va phan tich nhén
t6 khang dinh (CFA). M6 hinh phuong trinh cau
trac (SEM) s€ duoc ap dung thong qua phan mém
SMARTPLS4 dé klem dinh cac moi quan h¢ nhan
qua da dugc dé xuét.
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3. Két qua nghién ciru
Chit lwong bién quan sdt

Hé s6 tai ngoai (outer loading) cua cac bién
quan sat 1a chi s6 phan anh mac d6 gin két giira
bién quan sat va bién tiém an. Bang 1 cho thay,
tat ca cac bién trong nghién ctru déu c6 hé sb tai >
0.7, cho thay chit lwong cua cac bién quan sat 1a
dat yéu cau va khong c¢6 bién nao can loai bo.

Bang 1: Hé sé tai ngoai

QA1 0.914
QA2 0.942
QA3 0.925
QA4 0.903
QE1 0.922
QE2 0.920
QE3 0.968
QR1 0.920
QR2 0.926
QR3 0.872
QR4 0.951
Qrl 0.770
Qr2 0.806
Qr3 0.787
Qr4 0.790
Qrs 0.846
RI1 0.845
RI2 0.867
RI3 0.825
SR1 0.897
SR2 0.908
SR3 0.917
wom1 0.834
Wom2 0.863
Wom3 0.893
Wom4 0.883
WOM5 0.852
WOM6 0.901
Ngu(?n.' T(i‘ng hop cuia tac gia

D¢ tin cdy va tinh hji tu

Do tin cdy dugce danh gia qua hé s6 Cronbach>s
Alpha va Composite Reliability. Tat ca cac bién
déu dat ngudng Cronbach»s Alpha > 0.7 va
Composite Reliability > 0.7, cho thiy thang do ¢6
do tin cay cao. Tinh hoi tu dugc danh gia qua chi
s6 Average Variance Extracted (AVE), va tat ca
céc bién déu dat AVE > 0.5, khing dinh tinh hoi
tu cia thang do.

Bang 2: D6 tin cdy cta thang do va tinh hdi tu

. Cronbach's aloha Compo(ii};cz_r:)liability Compo(srigz_ri)liability A(.;I;::ife‘éa(rr\?é)e

cs 0.875 0.878 0.909 0.668

QA 0.941 0.944 0.957 0.849

QE 0.930 0.932 0.956 0.878

QR 0.937 0.938 0.955 0.842

Qr 0.860 0.864 0.899 0.640

RI 0.801 0.801 0.883 0.716

SR 0.893 0.894 0.933 0.824
Wom 0.936 0.937 0.950 0.759

Nguon: Tong hop ciia tic gid
Tinh phdn biét
Tinh phén biét dugc danh gia thong qua chi s6
Fornell-Larcker va HTMT. Két qua ¢ Bang 3 cho
thay, can béc hai cia AVE 16n hon céc tuong quan
gilra cac bién tiém an, va tat ca cac chi s6 HTMT
déu nho hon 0.85, khang dinh tinh phan biét cta
mo hinh.

Bang 3: Gia tri phan biét theo tiéu chuan Fornell
va Larcker

QA 0460 | 0.921
QE 0.403 0327 | 0.937
QR 0.440 | 0.459 0.249 0.918
Qr 0.341 0.243 0.257 0.196 | 0.800
RI 0.343 0.422 0.310 | 0497 0.216 0.846
SR 0.431 0.411 0526 | 0.277 | 0200 | 0.388 | 0.907
wom 0.363 0.195 0.153 0.216 0.340 0263 | 0218 | 0871

Nguon: Tong hop ciia tac gia

Ddnh gid mé hinh céu tric

Mo hinh cau trac dugc danh gia qua cac chi s6
nhu mue do da cong tuyén, cac moi quan h¢ tac
dong, murc do giai thich cua bién doc 1ap doi voi
bién phu thugc (R binh phuong), va mirc d§ anh
huong cia bién doc 1ap 1én bien phu thudc (f binh
phuong).

Ddnh gid mirc dp da cong tuyén

Chi sb VIF cho th:?iy tat ca cac cAu trac trong
mo hinh déu c6 hé so VIF nhé hon 3, khong co
hién tugng da cong tuyen.

Panh gia cac mbi quan hé tac dong

Két qua tir phan tich Bootstrap cho théy toan
bd gia tri P cla ‘cac moi quan hé déu < 0.05, thé
hi¢n y nghia thong ké cua cac tac dong. Cu the,
cac thanh phan cua chat luong dich vy y t€ déu
¢ tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach
hang(CS), su hai long c6 tac dong tich cu dén
truyén miéng (WOM) va y dinh lya chon (RI),
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truyén miéng (WOM) c6 tac dong tich cuc dén y
dinh lya chon (RI)
Bang 4. Mdi quan hé duong dan

Original sample  Sample mean  Standard deviation T statistics (|O/
(0) M) (STDEV) STDEV|)

P values

tac dong tich cuc dén sy hai long cua khach héng.
Su hai long cling anh hudng tich cuc dén truyén
miéng va y dinh lya chon dich vu.

Bang 6. Kiém dinh gia thuyét giira chat lwong
dich vu y té va sy hai long

CS->RI 0.285 0.290 0.064 4472 0.000

p—— 0363 0371 0.054 6.660 0.000 Gid thuyét | M@iquan hé | Original Sample (O) | P_Value |Thirty téc dong| Kétluan
QA->CS 0.191 0.187 0.051 3714 0.000 Hia aQR->CS 0.233 0.000 ! Chap nhan
QE->CS 0.145 0.144 0.062 2342 0.020 Hib QA->CS 0.191 0.006 2 Chép nhan
QR->CS 0233 0232 0.060 3.906 0.000 Hic QE->CS 0.145 0.020 5 Chép nhan
Qr->CSs 0177 0.182 0.041 4.267 0.000 H1d SR->CS 0176 0.001 4 Chdp nhan
SR->CS 0.176 0.182 0.053 3.295 0.001 Hle Qr->CS 0177 0.000 3 Chap nhén

WOM ->RI 0.159 0.158 0.063 2.533 0012 Nguon: Tong hop cua tac gia

Nguon: Tong hop cua tic gia

Két qua cua mﬁ hinh do luong dugce kiém tra
(cho thay trong s6 hoéi quy) duoc trinh bay trong
bang 4. Gia tri P (P-values) dugc dung dé woc tinh
muc y nghia thdng ké cua tung hé so duang dan.
Két qua trong bang nay cho thay toan bo gia tri P
(P-values) cua cac moi tac dong déu bang 0.000 <
0.05, do vay cac mdi tac dong nay déu cé ¥ nghia
thong ké.

Murc do giai thich cua bién doc ldp cho phu
thuoc (R binh phuong)

Gia tri R binh phuong hi¢u chinh cho sy hai
16ng, ¥ dinh lya chon dich vu y t€ va truyén miéng
lan lugt 1a 0.385, 0.140 va 0.132. Di€u nay cho
thay cac bi€n trong m6 hinh da giai thich mot phan
su bién thién cta bién phu thudc.

Mire @6 anh hwéng cia bién doc ldp lén bién
phu thuoc

Gia tri f binh phuong cho théy céc bién thude
thanh phan chét luong dich vu y té c6 tac dong nho
dén sy hai long, trong khi truyén miéng c6 mirc tac
dong trung binh dén y y dinh lya chon dich vu y té.

Panh gia mirc d§ du bao ciia mé hinh

Chi s6 Q2 cho thdy mé hinh ¢6 tinh chinh xac
du bao ¢ mirc trung binh v6i gid tri Q* cho sy hai
long 1a 0.360, trong khi y dinh lya chpn va truyén
miéng c6 gid tri Q* thap hon, cho thay tinh chinh
xac du bao & muc thap (Bang 5).

Bang 5: Gia tri Q binh phwong

- Q%predict
(& 0.360 0.805 0.643
RI 0.190 0.909 0.620
0.094 0.957 0.738

Nguon: Tong hop cua tic gia

Két qud nghién ciru
Qua kiém dinh gia thuyét & Bang 6 va Bang
7, cac thanh phan chat lugng dich vu y teé déu co

Bang 7. Kiém dinh gia thuyét giira su hai long,
truyén miéng va y dinh Iwa chon bénh vién

Gid thuyét | M@iquanhé | Original Sample (0) P_Value K&t luan
H2 CS->WOM 0.363 0.000 Chap nhan
H3 CS->RI 0.285 0.000 Chap nhan
H4 WOM ->RI 0.159 0.012 Chép nhan

Nguon: Tong hop cua tac gia

Kiém dinh s khdc biét

Thong qua kiém dinh T-Test thi nghién ctru nay
khong co su khac biét vé gidi tinh trong y dinh lra
chon bénh vién.

Véi dit liéu quan sat khi phan tich ANOVA dé
kiém dinh sy khac biét theo d6 tudi va trinh do
hoc van thi két qua ctia nghién ctru chua tim thay
6 su khac biét vé y dinh lya chon bénh vién & cac
d6 tudi ciing nhu trinh d. Hay néi cach khac 1a y
dinh lya chon bénh vién ctia khach hang & moi do
tudi va trinh d6 hoc van la nhu nhau.

4. Thao luin két qua nghién ciru

Nghién ciru nay nghién ctru tic dong chat
lugng dich vu y té dén sy hai long cua bénh nhan,
dong thoi xem xét mdi quan hé giita sy hai long
v6i truyén miéng va y dinh Iya chon dich vu y té.

Két qua cho théy chét lugng dich vu y té co
anh huong cuc dén su hai long cua bénh nhan. Cu
thé, d6 tin cdy (diém trung binh 3.79) 12 yéu t6 tac
dong manh nhat, tiép theo 1a sy dam bao (3.91).
Sy dong cam c6 tac dong tdi thiéu (diém trung
binh 3.41). Piéu nay tuong tu nhu nghién ctru ctia
Shie Aj va cong su (2022), noi ndm khia canh chat
lwong dich vu déu c¢6 anh huong tich cuc dén su
hai long.

Su hai 1ong ctia bénh nhén ciing anh huong dén
viéc truyén miéng (Original Sample (O) =0.146,
p<0,05) va y dinh lga chon bénh vién (Original
Sample (O) = 0,148, p < 0,05). Dit liéu cho thay
diém trung binh cua sy hai long dat dugc 2.88,
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cho thdy bénh nhan cam thay hai long nhung van
can cai thién. Trong khi do, truyén miéng chi dat
diém trung binh thap (dudi 2,5 cho cac bién quan
sat), cho thay bénh nhan chua san sang dugc gidi
thiéu dich vu.

Két luan va ham y

Duya trén két qua nghién ciru, tac gia da nhan
thdy mdi lién hé chit ché giita sy hai 1ong cia
khach hang va chét lugng dich vu ma bénh vién
hodc phong kham cung cdp. Su hai huéc khong
chi dan dén 161 truyén tich tich cuc ma con anh
hudng dén y dinh lya chon dich vu y té. Do do,
viéc can thiép dé quan ly chét lugng dich vy Ia can
thiét phai thiét bi nang cao chét lugng y té va ting
cuong do hai 10ng ciia bénh nhan, tir d6 thuc day
loi truyén tich tich cuc. Nhom tac gia dé xuit dua
ra mot s6 churc nang quan ly chinh sach bénh vién
va cac muyc tiéu nham xdy dung céac chién lugc
truyén thong thu hat khach hang théng qua viéc
cai thién chat luong dich vu.

Ning cdp dich vu y té chit lwong cao

Trudc tién, co s& vat chat phai duogc coi la nén
tang cua dich vu y té. Bénh vién can trang bi déy
du thiét bi y té hién dai dé dam bao dy doan va
diéu tri chinh x4c, ddng thoi tao ra moi truong lam
viéc hiéu qua cho nhan vién y té. Bit dau tu van vé
co s& vat chat chinh 1a dau tu vao dich vu t6t nhat
cho cong dong.

Thir hai, viéc dao tao nhan vién y té 1a rat quan
trong. Nhan vién can co kién thic va ky nang can
thiét, dong thoi co co hoi phét trién trong moi
truong 1am viéc chuyén nghiép. Ho can ling nghe
va dap ung nhu cu ciia bénh nhan, tir d6 tao ra
mot moi truong lam viéc tich cuc va hop tac.

Cudi cung, can cai thién sy dong cam trong
dich vu y té. Pao tao k¥ ning giao tiép cho nhan
vién y té s& gitip ho ling nghe va thong cam voi
bénh nhan, tao ra mbi lién két chat ch& hon gilra
hai bén. Viéc xay dung moi trudong ton trong va
danh gia cao y tudng cua bénh nhan cing la didu
can thiét.

Gia ting truyén miéng tich cuc

Truyén miéng la mot cong cu quang céo hiéu
qua trong linh vuc'y té. De tao ra loi truyén miéng
tich cuc, cac to chuc y té can dam bao su hai long
cua khach hang.

bat khach hang lam trung tdm la nguyén tac
quan trong. T chirc can ling nghe y kién va rén ri

tir khach hang, dong thoi tao ra moi truong chuyén
nghiép va than thién. Pao tao nhéan vién ciing rat
can thiét, vi ho 1a «guong mat» cua td chirc.

Céc t6 chirc ciing can tao ra trai nghiém dang
nhé cho bénh nhan, tir dich vu cham s6¢c moi
truong than thién. Mdi quan hé tuong tac voi
khach hang ciing can dugc cung ¢ théng qua cac
su kién va hoat dong giao dich.

Gia ting y dinh lwa chon bénh vié¢n

Dé ting cuong lya chon dich vu y té, cac t6
chtrc can cung cép thong tin minh bach va rd rang.
Loi ich trong viéc dat hen ciing la yéu té quan
trong; Bénh vién nén ap dung cong nghé dé giam
thoi gian cho doi.

Nhan vién y té dong vai tro quan trong trong
viéc xay dung tin cay. Ho can duge dao tao chuyén
moén va thye hién giao tiép tt. Tao ra su da dang
trong dich vu va ling nghe ¥ kién phan hoi tir bénh
nhan ciling la cach dé cai thién dich vu.

Cudi cung, viéc theo doi va cham s6c bénh
nhén sau diéu tri s& gitp thiét 1ap mdi quan h¢ dai
han, tir 46 tang cuong y dinh Iya chon dich vu y té
cua bénh nhan./.
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VAN DUNG CHUAN MUC KE TOAN DOANH THU, CHI PHi
VA XAC DINH KET QUA KINH DOANH TAI CONG TY CONG NGHE
VIET NAM

PGS.TS. Nguyén Manh Thiéu*

Nghién ctru da dénh gida mirc d6 van dung chudn muc ké todn doanh thu, chi phi va xdc dinh két qua kinh
doanh tai cdc doanh nghiép céng nghé Viét Nam théng qua 5 nhém bién quan sét. Két qua cho thdy mirc d6
tuan tha chudn mwc & mirc khd, trong dé viéc irng dung céng nghé va phan dnh ding ban chét chi phi déong
vai tro ndi bat. Hé théng ké todn khéng chi dam bao minh bach théng tin tai chinh ma con hé tro’ hiéu qua cho
ra quyét dinh quan tri. Tir d6, nghién ciru dé xuét ting cwong dao tao, dau tw cong nghé va hoan thién chuan
muec ké toén phu hop véi dic thu doanh nghiép céng nghé.

« Tir khéa: chudn muc ké toén doanh thu, chi phi, céng ty céng nghé.

trung ndi bat ctia dich vu 1a tinh vo hinh, khong lwu trit

The study assessed the extent to which gccount/ng duoc, su phu thudc vao thoi diém va khong gian cua
standards on revenue, expenses, and business qua trinh cung tng - tiéu dung, cung véi viéc khong dan
performance measurement are applied in Vietnamese dén su chuyén giao quyén s& hitu.

technology enterprises, based on five groups of
observed variables. The results indicate a relatively V6i ddc diém van hanh dya trén céc yéu t0 phi vat

high level of compliance, with technology adoption and chat qué trinh tao lap gid tri trong nganh dich vy khong

accurate expense recognition playing prominent roles. xuat phat tir san pham hitu hinh ma thong qua viéc cung
The accounting system not only ensures transparency cap trai nghiém, tién ich hodc giai phap cho khach hang
of financial information but also effectively supports Do d6, viéc ghi nhan doanh thu, chi phi va xac dinh két
managerial decision-making. Accordingly, the qua kinh doanh trong cac doanh nghlep dich vu doi hoi
study recommends enhancing training, investing in su tuan thu nghiém ngit cac nguyen tac ké toan, dong
technology, and refining accounting standards to thoi phai linh hoat thich tng véi tinh déc thu cua ting
better align with the characteristics of technology loai hinh dich Vu' )

enterprises.

' Mot trong nhung nganh dich vu co toc do phat tnen
* Key words: revenue accounting standar d'S’ expense nhanh chéng va c6 vai tro thiét yéu trong nén kinh té so
accounting standards, technology companies. hién nay 1a dich vu vién thong Theo quy dinh tai Diém
b, Khoan 1, Piéu 37 cua Phap lénh Buu chinh Vién

Ngay gL’i’I' bai: 04/4/2025 thOIlg SO 43/2002/PL UBTVQHIO dlCh vu VICIl thOl’lg
Ngay gtvi phén bién: 10/5/2025 gia tri gla tang dugc dinh nghla la: “Dich vy lam tang
Ngay nhan va stra sau phan bién: 05/6/2025 thém gia tri thong tin clia ngum st dung dich vy bang
Ngay chap nhan dang: 28/7/2025 cach hoan thién loai hinh, ndi dung thong tin hodc cung
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i296.11 cap kha ning luu trir, khoi phyc thong tin do trén co s&
str dung mang vién thong hoic Internet”. Céc loai hinh

1. Giéi thiéu nghién ctru dich vu nay, duoc quy dinh cu the tai Khon 2, Diéu 9

Nghi dinh 25/2011/ND-CP, bao gom: dich vy thu dién
tu, thu thoai, fax gia tang gid tri, truy cép Internet, va
céac dich vu vien thong gia tri gia tang khac.

Trong tién trinh phét trién ctia nén kinh té hién dai,
khu vyc dich vu ngay cang dong vai tro trung tdm,
khong chi gop phan thuc day tang truong GDP ma con
1a nhan t6 ¢t 15i trong viée nang cao chit lugng doi Thyc tién hién nay cho thay, nhiéu doanh nghiép
song va nang lyc canh tranh quoc gia. Theo quan diém  cung cdp dich vu, dac biét 1a doanh nghiép hoat dong
kinh té hoc hién dai, dich vu 1a tap hop céc hoat dong trong linh vuc vién thong, van con gap khong it kho
ph1 vt chat co khd nang tao ra gla tri gia tang, hd trg  Khan trong viéc xac dinh doanh thu, chi phi va két qua
qua trinh san Xuat luu thong va tiéu dung, dong thoi  kinh doanh mot cach chinh xac, minh bach va phi hop

dap tmg cac nhu cau ngdy cang da dang cta xa hoi. Pac véi cac quy dinh hién hanh. Diéu nay khong chi anh
hudéng dén do tin cay cua thong tin tai chinh ma con

* Hoc vién Tai chinh; email: nguyenmanhthieu@hvtc.edu.vn
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lam suy giam hiéu qua cong tac quan tri doanh nghiép
va danh gia hi¢u qua kinh doanh.

Do do, viéc van dung mét cach khoa hgc va hiéu
qua cac Chuan muc Ké toan Viét Nam - cu thé 1a Chuan
myc s6 14 vé doanh thu va thu nhap khic (VAS 14),
cting véi Chuan muyc so 01 vé nguyén tic chung (VAS
01) - trong qua trinh ké toan doanh thu, chi phi va xéc
dinh két qua kinh doanh tai cic doanh nghi€p dich vu
vién thong 1a mot yeu cau cap thiét. Pay ciing 1a co so
quan trong gilip nang cao chat lugng thong tin ké todn,
hd tro quan tri ndi bo, va tang cuong tinh minh bach
trong cong bd thong tin tai chinh.

2. Co sé ly thuyét va phat trién gia thuyét nghién
cliu

Viéc van dung cac chuin myc ké toan trong doanh
nghiép, dic biét 1a chuan myc vé doanh thu va chi phl
chiu anh huong manh mé tir bdi canh nganh nghé va
dic diém hoat dong san xuat - kinh doanh. Trong cac
doanh nghiép cong nghe san pham chu yeu mang tinh
phi vét chit, gom cac phan mém, dich vu s6, nén ting
cong nghé va giai phap tich hop, diéu nay khién cho
vigc ghi nhan doanh thu va chi phi tré' nén phirc tap hon
so0 vdi cac doanh nghiép san xuat truyén thong.

Theo VAS 14, doanh thu chi dugc ghi nhan khi thoa
man cac diéu kién vé viéc hoan tat nghia vu cung cap,
xac dinh duoc gié tri va kha nang thu héi loi ich kinh
t€. Trong khi d6, VAS 01 yéu cau doanh nghiép phai
ghi nhan chi phi dung ky, ding ban chat kinh té phat
sinh, phu hop véi doanh thu lién quan, tir d6 dam bao
tinh khach quan va nhat quan cua bao céo tai chinh. Ly
thuyet ké toan tai chinh truyén thong véi nguyén tac don
tich (accrual basis) va nguyén tac phl‘l hgp (matching
principle) van la co s¢ nén tang dé xéac dinh lgi nhuan
kinh doanh, tuy nhién, trong bdi canh s hoa, céc tinh
hudng nhu doanh thu theo mp hinh subscrlptlon thu
nh@p tra trude, chi phi phat trién phan mém ndi by, hay
hop dong dich vu tron goi dai han... dat ra nhiéu thach
thire trong van dung chuan muc mot cach linh hoat va
tuan thu.

Dua trén nén tang 1y thuyét néu trén, cung voi thuc
tién hoat dong tai cic doanh nghlep cong ngh¢ Viét
Nam, nghién ctru ndy dé xuét va phat trién nim gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H1: Viéc tuan thu Chuén myc ké toan doanh thu
(VAS 14) c6 anh hudng tich cuc dén tinh chinh xac trong
ghi nhan doanh thu tai cac doanh nghi€p cong nghé.

H2: Vi¢c van dung Chuan muyc ké toan chiphi (VAS
01) co tac dong tich cuc dén viéc phan bo chi phi hop
1y va phan anh dung ban chat kinh té cac nghiép vu tai
doanh nghiép cong nghé.

H3: Muc d¢ van dung day dii chuan muc ké toan
doanh thu va chi phi ¢6 moi quan hé tich cuc voi do

tin cdy va minh bach cua bio cdo két qua hoat dong
kinh doanh.

H4: Nang luc ké toan va muc do tu dong hoa hé
théng ké toan c6 vai trd trung gian trong mdi quan hé
gilra viéc van dung chuin myc ké toan va do chinh xéac
cua bao cdo tai chinh tai doanh nghiép cong nghé.

H5: Céc yéu to dac thu nganh cong nghé (md hinh
doanh thu linh hoat, chi phi R&D, san pham phi vat
chit) ¢6 anh huong didu tiét (moderating effect) dén
hiéu qua van dung chuan muc ké toan doanh thu va chi
phi trong xac dinh két qua kinh doanh.

Pé thuce hién muyc tiéu nghién ctru vé& mirc d6 va hiéu
qua van dung cac chuén muc ké toan doanh thu, chi phi
trong qua trinh xac dinh két qua kinh doanh tai doanh
nghi€p cong ngh¢, nghién clru nay st dung phuong
phap tiép can dinh luong két hop véi dinh tinh nhim
dam bao tinh toan dién va do tin cdy cua két qua.

3. Phwong phap nghién ciru

Trude hét, nghién ciru tién hanh téng quan 1y thuyét
va cac cong trinh nghién ctru trudc co lién quan trong
va ngoai nudc nham xéc lap co so khoa hoc cho viée
phat trién md hinh nghién ctru va hé thong gia thuyét.
Trén co s& d6, mo hinh nghién ctru dugc xay dung
theo huéng kham phd méi quan hé giira céc bién doc
lap (mirc d6 van dung chudn muc VAS 14, VAS 01),
bién trung gian (ndng lyc ké toan, hé thng ké toan) va
bién phu thudc (dd chinh xac va minh bach trong xac
dinh két qua kinh doanh). Pdng thoi, bién diéu tiét 1a
dac diém nganh cong nghé (ddc thu doanh thu, chi phi
R&D, san pham vo hinh).

Vé thu thap dit liéu, nghién ctru sir dung phuong
phap khao sat thong qua bang hoi (questionnaire) duoc
thiét ké theo thang do Likert 5 mirc d9, tap trung vao cac
noi dung: mue do hiéu biét va van dung cac chuan myc
ké toan; phuong phap xac dinh doanh thu, chi phi; quy
trinh 18p bao cdo két qua kinh doanh; va danh gia ctia
ké toan vién, kiém toap vién ndi bo vé do phu hqp cua
thong tin tai chinh. Doi twong khéo sat 1a cac ké toan
truong, chuyén vién ké toan, kiém toan nodi bo, giam
ddc tai chinh tai cc cong ty cong nghé c6 quy mo vira
va lon dang hoat dong tai Viét Nam. Phu(mg phép chon
mau thuan tién duogc sir dung két hop voi tiu chi loc 1a
doanh nghiép hoat dong trong linh vuc phan mém, dich
vu cong nghé, giai phéap tich hop hodc vién thong sd.

Sau khi thu thap dir li€u so cap, nghién ctru tién
hanh phan tich d9 tin cdy thang do bang Cronbach’s
Alpha, kiém dinh tinh don huéng ciia thang do bang
EFA (Phén tich nhan t kham pha). Tiép theo, mo hinh
duogc kiém dinh bang phuong phap hoi quy tuyén tinh
boi nham danh gia anh huong cta timg nhén t6 doc lap
dén bién phy thude.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Ngoai ra, phu(mg phap phong van chuyen sdu (in-
depth 1nterv1ew) voi mot sO chuyen gia ké toan, kiém
todn va lanh dao doanh nghi¢p cong ngh¢ cung duogc sur
dung nham bé sung dit liéu dinh tinh, tir d6 giai thich va
lam 13 cac phat hi¢n dinh lugng.

Két qua nghién ctru dy kién cung cap ludn ctr thye
tién va khoa hoc cho viéc hoan thi¢n chinh sach ké toan,
nang cao hidu qua cong bd thong tin tai chinh trong cac
doanh nghi¢p cong nghé, gép phan nang cao nang lyc
quan tri va tuan thu chuan myc ké toan tai Viét Nam.

4. Két qua nghién ciru va ban luan

Trén co so dit li¢u thu thap tir 126 bang khao sat hop
1€ tir cc doanh nghiép cong nghe tai Viét Nam, két qua
phan tich dinh Iuong cho thiy muc do van dung chuan
muc ké toan doanh thu (VAS 14) va chi phi (VAS 01) tai
cac doanh nghiép cong nghe con ¢ mire trung binh kha,
vai su chénh léch dang ké gitra cac doanh ngh1ep co h¢
thong ké toan hién dai va nhitng doanh nghiép vira, nho
chua c6 bo phan ké toan chuyén trach.

Trugce khi tién hanh phan tich EFA, nhom tac gia
thyc hién kiém dinh d¢ tin cdy cua thang do doi véi
timg khai niém nghién ctru. Két qua cho thay tat ca cac
thang do d€u co hé s6 Cronbach’s Alpha > 0,7 va h¢ s6
twong quan bién tong > 0,3, ching t6 thang do dat do
tin cay cao va du dicu kién dé dua vao phan tich nhan
t6 kham pha EFA.

Bang 1. Kiém dinh Cronbach’s Alpha
cho cac thang do

M3 héa 'I:(rung blnI: P”hu'dn'g slai Tu‘ing quan Cro:\bach' Atgha
néu loai bién néu loai bién bién tong néu loai bién
PCEO1 29,64 44,676 0,741 0,933
PCE02 29,79 43,886 0,763 0,932
PCE03 29,81 43,341 0,777 0,931
PCE04 29,75 44,367 0,761 0,932
PCEO5 29,58 45,142 0,748 0,933
PCE06 29,60 44,833 0,745 0,933
PCEO7 29,57 45,407 0,735 0,933
PCE08 29,54 45,937 0,710 0,934
PCE09 29,56 44,980 0,770 0,932
Nguon tac gid tong hop

Tét ca cac hé s& Cronbach’s Alpha déu > 0,9 the
hién d¢ tin cdy rit cao ciia thang do. Do do, cac bién
quan sat trong thang do s& dugc tiép tuc dua vao phan
tich nhéan t6 kham pha (EFA) & budc tiép theo.

Phan tich EFA dugc st dung nham kiém dinh tinh
hoi tu va phan bit cuia cac bién quan st trong timg khai
niém. Két qua cho thiy KMO = 0.923 > 0.5, kiém dinh
Bartlett c6 51g 0.000, phuong sai trich > 50%, hé sb
tai nhan td ctia cac bién déu > 0.5, chimg to dit liéu phu
hop voi phan tich EFA.

5. Két luan
Trén co so khung Iy thuyét nén tang vé ké toan tai

chinh va ké toan quan tri, nghién ctru da lam ro thyc
tién van dung cac chuan muyc ké toan doanh thu (VAS

14), chi phi (VAS 01) va x4c dinh két qua kinh doanh
tai cac doanh nghi¢p cong ngh¢ Viét Nam thong qua h¢
théng cac bién quan sat cu thé. Nam nhom blen quan
sat duogc Iya chon gom: (1) Murc do tuan thu chuan muc
doanh thu, (2) Mttrc d phan énh dung ban chat chi phi,
(3) Tinh kip thoi va day du trong ghi nhan két qua kinh
doanh, (4) Ung dung cong ngh¢ trong ké toan va (5) Su
hd tro cla ké toan ddi voi ra quyét dinh quan tri. Két
qua kiém dinh Cronbach’s Alpha EFA cho thay do tin
cdy va gi4 tri khai niém cuia cac thang do 1a chap nhan
dugc.

Dir li¢u mo phong va bang phan tich EFA cho thay,
cac doanh nghi¢p cong ngh¢ c6 mirc 46 van dung chuan
muyec ké toan & murc trung binh kha, trong do bien quan
sat lién quan dén tmg dung cong ngh¢ va phan énh chi
phi thyc chat 6 murc dong gop cao nhat trong g1a1 thich
phuong sai. Diéu nay phan anh dac trung cta nganh
cong ngh¢ - noi viéc ghi nhan chi phi R&D, chi phi
phi vét chét va doanh thu theo hop dong phirc hop doi
hoi sy tuén thu chat ché chuén muyc cling nhu kha nang
phan tich ké todn chuyén séu. Dong thoi, bién quan sat
vé hd tro ra quyét dinh quan tri cling dwoc danh gia cao
trong nhom doanh nghi€p c6 chién luge quan ly dir ligu
ké toan higu qua cho thay vai tro két ndi gitra ké toan
tai chinh va quan tri ngay cang r0 nét.

Tur két qua nghlen ctr, ¢6 thé khang dinh rang viéc
van dung diing va day dii cac chuan muc ké toan khong
chi nang cao chat lugng thong tin tai chinh ma con gop
phan cung cb hé thong quan tri noi bo tai cac doanh
nghlep cong ngh¢. Cac doanh nghlep can cha trong hon
vao dao tao doi ngti ké toan c6 kién thirc chuyen siu vé
dac thu nganh dau tu cong nghé thong tin d€ néng cao
hi¢u qua ghl nhan va phan tich di li¢u ké toan. Ngoaira,
co quan quan ly nén ti€p tuc hoan thién hé thong chuan
muc ké toan Viét Nam theo huong hai hoa voi IFRS,
nham dap mg yéu cau ngdy cang cao Ve minh bach va
hiéu qua trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té.
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NGHIEN CUU ANH H'U(’ING CUA CAc YEU TO TAI CHiNH
VA KINH TE Vi MO DEN HIEU QUA HDKD CUA CAC DOANH
NGHIEP DET MAY THUGC VINATEX GIAI DOAN 2019-2024

PGS.TS. Bui Van Van* - TS. Bach Thi Thanh Ha* -TS. Nguyén Van Dirc**

ROA Ia chi tiéu co’ ban nhat phan énh hiéu qua HDKD vé mdt tai chinh cda cdc doanh nghiép (DN). Nghién
ctpu nay phan tich anh hwéng cuda céc yéu té tai chinh ndi tai va kinh té vi mé dén hiéu qua hoat déng kinh
doanh (HPKD) cua cdc DN dét may Viét Nam trong giai doan 2019-2024. M6 hinh héi quy hiéu trng cé dinh
(FEM) dwoc st dung dé ddnh gia mdi quan hé gitra ROA va cdc bién nhw don bay tai chinh (LEV), kha nang
thanh khoan (KNTT), chi phi ban hang va quan ly (SGA), hiéu suat str dung tai san (TAT), hiéu suat vén cé
dinh (HSVCD), téc dé ting trwéng GDP va tdc déng cua dai dich COVID-19. Két qua cho thdy cdc yéu té tai
chinh néi tai c6 dnh hwéng dang ké dén ROA, trong khi yéu té vi mé khéng cé y nghia théng ké ré rang. Trén
co sé& d6, nghién ciru dé xuét cdc giai phdp cai thién hiéu quéa HPDKD cho cdc DN dét may trong béi canh

canh tranh hién nay.

« Tlr khoa: ROA, hiéu qua tai chinh, DN dét may, di¥ liéu bang, FEM, kinh té vi mé, Viét Nam 2019-2024.

Return on assets (ROA) is the most fundamental
indicator of a company's financial performance. This
study analyzes the impact of internal financial factors
and macroeconomic variables on the business
performance of Vietnamese textile and garment
enterprises from 2019 to 2024. A fixed-effects model
(FEM) was used to evaluate the relationship between
ROA and variables such as financial leverage (LEV),
liquidity (LIQ), selling, general, and administrative
expenses (SGA), total asset turnover (TAT), fixed
asset turnover (FAT), GDP growth rate, and the
impact of the COVID-19 pandemic. The results
show that internal financial factors have a significant
impact on ROA, while macroeconomic factors do not
have a clear statistical significance. Based on these
findings, the study proposes solutions to improve
the business performance of textile and garment
enterprises in the current competitive environment.

» Key words: ROA, business performance, textile and
garment enterprises, panel data, FEM, macroeconomics,
Vietnam 2019-2024. /
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1. Pit van dé
Dét may la mot trong nhimg nganh kinh té mii
nhon cua Vi¢t Nam, dong gop 16n vao kim ngach
xuat khau, giai quyét viéc 1am cho hang tri¢u lao

* Hoc vién Tai chinh
** Dai hoc Cong nghiép va Thwong mai Ha Nji

dong va tao ra gi tri gia ting dang ké cho nén kinh té.

Trong giai doan 2019-2024, nganh dét may da
phai d6i mat v6i hang loat thach thirc nhu dai dich
COVID-19, bién dong thi truong qudc té, lam phat
leo thang va su canh tranh gay gt tir cac qudc gia
nhu Bangladesh, An D¢ va Trung Qudc. Trong bbi
canh do, ty suat sinh 10i trén tai san (ROA) trd thanh
mét thude do quan trong phan anh kha nang quan tri
tai chinh, t6i wu hoa nguon lyc va thich tmg vai bién
dong moi truong ctia DN.

Mic du da c6 nhidu nghién ctru trong va ngoai
nudc tap trung vao hiéu qua HDKD cta cac DN dét
may; tuy vay, con thiéu cac nghién ciru cap nhat bdi
canh kinh te vi mb mdi, dac biét 1a tac dong két hop
clia cac yéu t tai chinh noi tai va yeu t6 kinh té vi
mo (tang truong GDP, lam phat, ci soc COVID-19)
dén hiéu qua HDKD cua DN. Vi vy, viée thyc hién
nghién citu nay la can thiét va co y nghia thyc tién
sdu sdc dbi voi cac nha quan tri DN, nha dau tu va
cac nha hoach dinh chinh sach.

2. Tong quan nghién ctru

Hiéu qua HPKD cua DN tir 1au da 1a chu dé thu
hat sy quan tdm nghién ciru cua gidi hoc gia trong
va ngoai nude. Nhidu nghién ctru di chi ra rang:
ROA 12 chi tiéu phan dnh kha nang sinh 10i trén tong
tai san va bj chi phdi béi ca céc yéu t6 ndi tai DN (co
cau von, kha nang thanh khoan, chi phi hoat dong...)
1an cac yeu t6 bén ngoai nhu tang trudng kinh té,
lam phat va ca sbc kinh té.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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O Viét Nam, Nguyén Vin Tao (2004) di phan
tich hiéu qua HDKD ctia cac DN dét - may va dé
Xuét cic bién phap nang cao hiéu qua tai chinh,
trong d6 chu trong vai tro cua nang suét lao dong
va co cau von. Ludn an di khai quat thyc trang hiéu
qua HPKD cuta cac DN dét may Viét Nam; trén co
s do, da dé xuat mot sd bién phép néang cao hi¢u
qua HPKD cua cac DN trong linh vuc dét - may cua
Viét Nam giai doan 2005-2015.

Nguyén Manh Hiing (2012) nhan manh tac dong
ciia chinh sach tai khéa va tién ¢ ddi voi tinh hinh
tai chinh DN, dit trong bdi canh nén kinh t& Viét
Nam hoi nhap ngay cang sau rong.

Vi Thi Kim Oanh (2021): Nghlen cuu 47/50
DN dét may xuat khiu niém yét giai doan 2016-
2020, cho thay cac chinh sach tai chinh ndi tai dong
vai tro cdt 16i trong cai thién hiéu qua hoat dong.
Gan day hon, Tran Thi Lan Phuong (2024) trong
bai bao «Tdc dong ciia nang luc quan ly va cong
nghé dén hiéu qua tai chinh cia cac DN may mdc
Vinatex giai dogn 2018-2023” (Tap chi Nghién
ctru Kinh t& va Kinh doanh Chau A, 2024). Tac
gia da nghién ctru dinh lugng tac dong clia nang
luc quan ly (do luong qua kinh nghiém quan ly va
trinh d hoc van) va trinh d6 cong nghé (do luong
qua ty 1€ déu tu vao R&D va tai san c6 dinh) dén
céc chi sé hiéu qua tai chinh (ROA, ROE) cua cac
DN may mic thudc Vinatex. Két qua cho thay ca
nang lyc quan 1y va trinh d6 cong nghé déu cé tac
dong tich cuc va co y nghia théng ké dén hiéu qua
tai chinh cia cac DN nay.

Trén binh dién quéc té, Kaplan va Norton (1992)
dé xuat mo hinh Balanced Scorecard nham danh gia
hi¢u qua HDKD va phi tai chinh mot cach toan di¢n.

Teece et al. (1997) nhin manh nang luc dong
(dynamic capabilities) giup DN duy tri loi thé
canh tranh va hi€u qua tai chinh trong méi truong
bat 6n.

Tuy vay, cac nghién ctru hién hanh van con mot
sO khoang trong. Thir nhét, chua ¢6 nhiéu nghién
ctru dinh luong danh gia dong thoi tac dong cua ca
yéu 6 tai chinh noi tai va yéu t6 kinh té vi mo dén
ROA trong nganh dét may Viét Nam. Thu hai, dir
liéu st dung thuong dung lai ¢ truéc nam 2020,
chua phan anh day du tac dong cua cac ci sbc 1on
nhu dai dich COVID-19 va lam phat toan cau. Thu
ba, it c6 nghién ciru kiém dinh mo hinh hdi quy voi
dir liéu bang cho giai doan cip nhat dén 2024. Do
d0, nghién ciru nay nham khic phuc khoang trong
bang cach sir dung mo hinh di liéu bang véi thong

tin moi nhat (2019 2024), dong thoi két hop cac
bién tai chinh ndi tai va bién vi mo dé danh gié tac
dong dén ROA cua DN dét may tai Viét Nam. Do
do, nghién clru nay s€ ti€p tuc di sdu nghién ctru
bang viéc:

- Str dung dir liéu méi (2019-2024) cua 12 DN
dét may thude Vinatex.

- Ung dyng m6 hinh FEM véi xir Iy sai s cum
dé dam bao do tin cay.

- Phan tich sau anh huong cua ca cac bién tai
chinh ndi tai va cdc yeu t6 vimo dén ROA va duara
cac giai phap nham néng cao hiéu qua HDKD cua
cac DN dét may Vi¢t Nam theo chién lugc phat trién
cac DN may dén nam 2030.

3. Phwong phap nghién ciru

* Dif ligu: Nghién ctu st dung dir liéu bang
(panel data) gdbm 72 quan sat tir 12 DN dét may tiéu
biéu tai Vi¢t Nam trong giai doan 2019-2024. D
liéu duoc thu thap tu: Bao cédo tai chinh da kiém
toa'}n cua DN dét may (thudc Vinatex); Nién giam
thf)ng ké Viét Nam; S6 liéu vi mo (GDP, lam phat)
tr Tong cuc Thong ké va Ngan hang Nha nudec.

* Phwong phap: Hbi quy dir liéu bang -
FEM, kiém dinh Hausman, VIF, Breusch-Pagan,
Wooldridge.

- Uéc luong: FEM st dung sai s6 chinh theo
cum (clustered SE).

- Céc bién trong mo hinh:

ROA: Ty suat sinh 10i trén tong tai san (bién phu
thudc)

SIZE: Quy mo DN (log tong tai san)

LEV: Ty I¢ ng trén téng ngﬁm von

GROWTH: Tang truong doanh thu

KNTT_NGANHAN: Kha nang thanh toan no
ngan han

SGA: Chi phi ban hang va quan ly

TAT: Vong quay tai san

HSVCD: Hiéu suét sir dung von ¢b dinh

GGDP: Téang truéng GDP (%)

INF: Lam phat (%)

COVID: Bién gia (1 = c6 anh hudng dich)

* Mé hinh héi quy: Nghién ctru str dung md
hinh h6i quy tdc dong cd dinh (Fixed Effects Model
- FEM) d¢€ phén tich moi quan hé gitta hiéu qua tai
chinh (ROA) va céac yéu t0 tai chinh - vi mé.

Mb hinh tong quat:
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ROA it = po + ﬂJLEV + ﬁzKNTT + ﬂ3SGA +
PATAT, + BsHSVCD, + ﬁéGGDP + ﬁ7C0 VID, + u;
+ 8it

Cadc budce xw ly dir liéu:

- Théng ké mo ta: Xem xét dic diém phan phdi
cac bién

- Kiém dinh da cong tuyén: Dung chi s6 VIF

- Kiém dinh Iya chon mé hinh: Sir dung kiém
dinh Hausman.

- Kiém dinh gia dinh mé hinh.

- Uéc lugng md hinh: FEM vdi sai s chuén hiéu
chinh cum (clustered standard errors) theo tirmmg DN

4. Két qua nghién ciru

Bién doc lap Hé s6 worc lwgng P-value Tac dong
LEV -0.0471 0.021 Tiéu cyc
KNTT_NGANHAN +0.1015 0.001 Tich cuc, rat y nghia
SGA +0.2227 0.029 Tich cuc
TAT +0.0644 0.001 Tich cuc
HSVCD -0.0067 0.014 Tiéu cyc
GGDP +0.0016 0.704 Khong y nghia
D) -0.0013 0934 Khéng y nghta
R? (within) 0.6052 M0 hinh pht hop

Nguon: Két qué nghién ciru tie phan mém Statal s
* Ket qud va thdo ludn
Bang 1: Théng ké mé ta

Bién Trung binh Min Max Nhan xét so’ bd
ROA 0.0617 -0.0551 | 0.1692 Mirc Ii nhudn trung binh 6n dinh
LEV 0.6589 0.3484 | 0.8526 Don by ti chinh cao
KNTT_NGANHAN 0.8797 0.3769 20.071 Bién dong manh giita cac DN
SGA 01123 | 00423 | 0.2866 Chi phi quan Iy hop Iy
TAT 17.471 0.7740 | 31.437 Vong quay tai san cao
HSVCD 74.113 24.526 | 178.556 | Hiéu sudt st dung VCD chénh léch Ién
GGDP 54.138 25,516 | 80.198 6n dinh
INF 29.817 1.84 3.63 Tuong ddi thap

Nguon: Két qué nghién ciru tie phan mém Statal 5

Bang 2: Két qua hoi quy FEM (v&i sai s6 robust)

Bién Hésé P-value Dién gidi
LEV -0.0471 0.021 Tac dong tiéu cuc, c6 y nghia
KNTT_NGANHAN +0.1015 0.001 Téc dong tich cyc, rat cd y nghia
SGA +0.2227 0.029 Tac dong tich cyc dang ké
TAT +0.0644 0.001 Tac dong tich cuc rd rang
HSVCD -0.0067 0.014 Téc dong am dang ké
GGDP +0.0016 0.704 Khéng cd y nghia thdng ké
covip -0.0013 0.934 Khéng ¢6 anh hudng rd rang
R? (within) 0.6052 - M hinh giai thich 60.52% ROA

Nguon: Két qué nghién ciru tie phan mém Statals

Dura trén két qua hdi quy theo phuong phap hiéu

¢ dinh (FEM), mé hinh nghién ctu da xac dinh

duoc 5 bién doc 14p c6 anh huong dén ty suat sinh

101 trén tai san (ROA) cua cac DN. Sau khi loai bo

céc bién khong c6 y nghia thong ké hodc gap van dé

da cong tuyén, mo hinh chinh thirc gom cac bién:
lev, kntt_nganhan, sga, tat, hsved, covid, ggdp.

* Kiém dinh va danh gid d tin cdy ciia mé hinh

Dé dam bao tinh hop 1¢ va dg tin cdy cua mod
hinh hoi quy, nghién ctu da tién hanh mot loat cac
kiém dinh thong ké:

Kiém dinh lwa chon mé hinh (Hausman test)

Ké't’ qué kiém dinh Hausman cho gia tri p <0.05,
cho thay m6 hinh hiéu Gmg ¢6 dinh (FEM) phu hop
hon so v6i mo hinh hi€u img ngau nhién (REM).
Diéu nay ham y rang sy khac ’biét dac thu cua timg
DN c¢6 anh huong dang ké dén ROA va céan duge
kiém soat trong mo hinh.

Kiém dinh da céng tuyén (Variance Inflation
Factor - VIF)

Tt ca cac bién doc lap déu c6 VIF <5, cho thay
khong ton tai van d€ da cong tuyén nghiém trong.
biéu nay dam bao cac hé s6 udc lugng la 6n dinh
va dang tin cay.

Kiém dinh phwong sai sai s6 thay doi (Breusch-
Pagan test)

Két  qua cho thay c6 hién tuong phuong sai sal 50
thay d6i, do d6 nghién ctru di sir dung sai s6 chuin
hiéu chinh theo cum (clustered standard errors) dé
khac phuc, nham dam bao cac ude lugng khong bi
chéch vé do tin cay.

Kiém dinh tw twong quan (Wooldridge test)

Kiém dinh Wooldridge chj ra su ton tai cua hiél}
tuong tu tuong quan bac nhat. Viéc s dung sai so
chuan hiéu chinh theo cum cling giap xtr ly van dé
nay, nang cao dd tin cdy cia cac gia tri p.

Danh gia do phu hop ciia mé hinh

Gia tri R? (within) = 0.6052 cho thdy m hinh
gidi thich dugc khoang 60,52% bién thién cua ROA
gitia cac thoi ky trong cung DN. Day la muc giai
thich twong d6i tot dbi v6i nghién ctru trong linh vuc
tai chinh - DN, vén chiu tic dong boi nhidu yéu t&
phi dinh luong kho do luong.

* So sanh voi cdac nghién cuu truoc ddy

Két qua nghién ctru nay nhin chung phu hop véi
nhleu  nghién clru trude trong va ngoai nude ve cac
yéu t6 anh huong dén ROA ciia DN:

- Pon bay tai chinh (LEV): Téc dong am cia
LEV t6i ROA tuong dong vdi két qua nghién ctru
ciia Nguyen Van Tao (2004) va Vi Thi Kim Oanh
(2021) khang dinh vi€c str dung n¢ vay cao lam
glam hi¢u qua HBKD. Ket qua nay cling phu hop
vGi 1ap luén cua ly thuyét ciu trac von Modigliani &
Miller (1963), rang chi phi st dung ng tang s& lam
giam lgi nhuan rong khi vuot qua muc toi uu.
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- Kha nang thanh todn ngdn han (KNTT
NGANHAN): Tac dong duong, rit c¢6 y nghia,
tuong ty nghién ctu cua Nguyén Manh Hung
(2012) va Tran Thi Lan Phuong (2024) cho thay
kha nang duy tri thanh khoan t6t giap DN 6n dinh
hoat dong va nam bit co hoi dau tu.

- Chi phi ban hang va quan Iy (SGA): Két qua
tac dong deO‘ng phu hop véi Vi Thi Kim Oanh
(2021), goi y rang chi phi nay khi dugc dau tu hop
1y vao tiép thi va quan Iy s& gop phan ting doanh
thu, thay vi chi [am giam lgi nhuan.

- Hiéu sudt sir dung tai san (TAT): Tac dong
duong, rat co y nghia, trong dong voi két qua cia
Kaplan & Norton (1992) [1] khi phan tich hi¢u qua
su dung tai san trong moé hinh Balanced Scorecard,
nhan manh vai tro t6i wu hda vong quay tai san.

Hiéu sudt sir dung von c6 dinh (HSVCD): Két
qua tac dong 4m khéc biét so voi mot sb nghién
ctru qudc té nhu Teece et al. (1997), cho rang dau
tu vao tai san ¢b dinh hién dai thuong nang cao
hiéu qua tai chinh. Nguyén nhan khac biét c6 thé
dén tur dic thu nganh dét may Viét Nam, khi nhiéu
DN dau tu dan trai hodc chwa khai thac téi da cong
suat may moc.

- Bién vi mé (GGDF, COVID): Viéc khong tim
thay tac dong thong ke rd rang khac biét voi mot

s6 nghién ctru quc té trong boi canh COVID-19
theo World Bank, (2023), c6 thé do ciac DN dét
may Viét Nam da thich tmg nhanh véi cc ca soc
nay thong qua da dang hoa thi truong xuat khau va
diéu chinh chudi cung tmg.

Nhin chung, két qua nghién ctru nay vira cing c6
bang chung thuc nghiém ctia cac nghién ctu trudce,
vira cung cap nhitng phat hién méi trong bdi canh
nganh dét may Viét Nam giai doan 2019-2024, dac
biét 1a sy khdc biét trong tic dong cua hi¢u suat von
¢b dinh va yéu t6 vi mé - dy chinh 1a dong gop mai
quan trong ctia nghién ctru so voi cac cong trinh
trudce.

5. Két luan va Khuyén nghi

Két qua nghién ctru cho thdy mot sb yéu t6 tai
chinh noi tai nhu don béy tai chinh (LEV), kha
ning thanh toan ngan han (KNTT NGANHAN),
hi¢u qua sir dung tai san (TAT), chi phi ban hang
va quan 1y (SGA), va hiéu suit sir dung von ¢o
dinh (HSVCD) ¢6 anh huong dang ké dén ROA
cua cac DN dét may Vi¢t Nam. Trong khi do, cac
yéu t6 kinh té vi mo nhu ting truong GDP va dai
dich COVID-19 khéng thé hién tac dong cb ¥
nghia théng ké trong md hinh nghién ctu.

5.1. Thong ké mé td va phén tich twong quan
Du liéu dugc thu thap tir 12 DN dét may ni€m
yet trén HOSE va HNX, vdi tong cdng 72 quan sat
trong giai doan 2019-2024.
Bang 3: Két qua thong ké md ta cac bién sd
trong mo hinh

Bién Trung binh D9 léch chudn Min Max

ROA 437% 3.55% -2.16% 14.83%

LEV 54.27% 15.14% 28.20% 82.67%

KNTT 1.54 0.52 0.88 2.63

TAT 1.84 0.61 071 322

SGA 11.47% 3.02% 6.21% 17.25%

HSVCD 3.87 2.15 1.01 9.42

GGDP 5.37% 1.41% 2.6% 8.0%

covip (bién gia) - 0 1

Nguon: Két qud nghién ciru tie phan mém Statal 5

~ Trung binh ROA giai doan 2019-2024 cua mét

s0 DN tiéu biéu:

- TCM (Cong ty Dét may Thanh Cong): 6.9%

- MSH (CTCP May Song Hong): 7.8%

- VGG (Tong CTCP May Viét Tién): 4.2%

- TNG (CTCP Péu tu va Thuong mai TNG):
3.6%

- GIL (CTCP Sén xuit Kinh doanh Xuat nhap
khau Binh Thanh): 5.1%

Nhin chung, ROA c6 xu hudng suy giam trong 2
ndm 2020-2021 do anh huong cua dai dich, sau do
hoi phuc nhe trong cac ndm 2022-2023, nhung chua
vé muc trudc dai dich.

Ma tran hé s6 twong quan Pearson cho thiy cac
bién TAT, KNTT va SGA c6 twong quan duong (+)
v6i ROA, trong khi LEV va HSVCD c¢6 twong quan
am. H¢ s6 tuong quan gitra cac bién doc lap deu
du6i 0.7, cho thdy khong c6 van dé nghiém trong vé
da cong tuyén.
5.2. Két qua héi quy chi tiét (mé hinh FEM)
M6 hinh hdi quy hiéu ing c6 dinh (Fixed Effects
Model - FEM) duoc lya chon dua trén kiém dinh
Hausman, cho thdy FEM phu hgp hon so vi REM.
M6 hinh str dung sai s6 chuan diéu chinh theo cum
dé dam bao tinh chinh xéc.
Bién doc lap Hé s6 wéc lwgng
LEV -0.0471 0.021
KNTT_NGANHAN +0.1015 0.001

SGA +0.2227 0.029
TAT +0.0644 0.001

P-value Y nghta thong ké

€6y nghia

R4t cd y nghia

€4 y nghia

R4t cd y nghia

HSVCD -0.0067 0.014 €6y nghia

GGDP +0.0016 0.704 Khong cé y nghta

CovID -0.0013 0.934 Khong c6 y nghiia

R? (within) 0.6052

Nguon: Két qua nghién ciru tir phan mém Statal5
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Heé s6 R? (within) = 0.6052 cho thiy m6 hinh giai
thich dugc hon 60% bién thién ctia ROA trong DN.

Két qua hdi quy FEM cho thay:

- Don bcfy tai chinh (LEV) c6 tac dong am (-) va
¢6 ¥ nghia thong ké (B = -0.0471; p = 0.021). Didu
nay phtt hop vai cac nghién ciru trude, cho thay viée
sir dung ng vay cao lam gia tang chi phi 13i vay va
rii ro tai chinh, tir 46 lam giam ty suat sinh 10i trén
tai san.

- Kha nang thanh todn ngdn han (KNTT
NGANHAN) ¢6 tac dong duong, rat c6 y nghia (B
=0.1015; p=0.001). Dicu nay cho thay DN duy tri
thanh khoan t6t s& c6 kha nang dap v umg nghia vu tai
chinh, gidam chi phi vay ngan han va tan dung tot co
hoi kinh doanh, qua do cai thién ROA.

- Chi phi ban hang va quan ly (SGA) tac dong
duong va c6 y nghia (3 =0.2227; p=0.029). Diéu nay
ham y rang khi chi phi nay duogc phan b6 hop 1y cho
cac hoat dong tao doanh thu, n6 c6 thé giup gia ting
hi¢u qua tai chinh, thay vi chi la ganh nang chi phi.

- Hiéu sudt sir dung tai san (TAT) co tac dong
duong, rat co y nghia (f = 0.0644; p = 0.001). DN
quay vong tai san nhanh hon s& t6i vu hoa duoc loi
nhuén trén mdi dong tai san, nang cao hiéu qua st
dung von.

- Higu sudt sir dung von cé dinh (HSVCD) c6 tic
dong am va c6 y nghia (B =-0.0067; p = 0.014). Két
qua nay goi y rang nhiéu DN chua khai thac ti da
cong suat tai san ¢d dinh, ‘hodc dang duy tri tai san kém
hi¢u qua, dan t&i hiéu sudt st dung von ¢b dinh thap.

- Tang truéng GDP (GGDP) va bién gid COVID
khong c6 y nghia thong ké (p > 0.05). Didu ndy co
the do dac thu nganh dét may phu thu¢e nhiéu vao
yeu t6 noi tai va nhu cau xuat khau, hon 1 bién dong
GDP trong nuéc; dong thoi, cac DN da thich tng
nhanh véi ca sbc COVID-19 nén tac dong dai han
cua dai dich 1én ROA khoéng con 10 rét trong giai
doan nghién ctru.

5.3. Két lugn va khuyén nghi déi véi DN

Két qua nghién ciru cho thdy mot s6 yéu t6 tai
chinh ndi tai nhur don bay tai chinh (LEV), kha ning
thanh toan ngan han (KNTT _NGANHAN), hi¢u qua
st dung tai san (TAT), chi phi ban hang va quan ly
(SGA), va hi¢u suét sir ‘dung vén ¢b dinh (HSVCD)
¢6 anh huong dang ké dén ROA ciia cac DN dét
may Viét Nam. Trong khi do, cac yéu té kinh té vi
mod nhu tang trudng GDP va dai dich COVID-19
khong thé hién tac dong co ¥ nghia thong ké trong
md hinh nghién ctru. Tir céc két qua nghién ctru nay,

DN dét may Viét Nam can trién khai mot s6 giai
phap dé nang cao hiéu qua HDKD nhu sau:

Thir nhat, can xem xét lai cau triic von nham
giam thiéu sw phy thudc qud mikc vao nguon von
vay, dac biét la no dai han. Viéc kiém soat chit ché
chi phi vay va t6i wu hoa don bay tai chinh khong
chi gitp gidm rui ro tai chinh, ma con cai thién kha
nang sinh 101 trén tong tai san.

Thit hai, DN can duy tri mot mire do thanh khodn
hop Iy, dam bdo kha ndng thanh todn ngdn han ma
khéng lam anh huong dén hoat déng dau tie dai han.
Diéu nay doi hoi sy can ddi hop 1y giita tai san luu
dong va no ngdn han théng qua cac cong cu nhu quan
tri von luu dong va chinh sach tin dung thuong mai.

Thit ba, ccfn nang cao hiéu qua suw dung tai san
bang cdch toz uu hoa chu ky san xudt - kinh doanh,
giam thiéu ton kho va ting téc d ludn chuyén tai
san. Viéc g dung cong nghé va hé thong quén tr
thong minh c6 thé gitp DN dat duge myc tiéu néy

Thir tw, chi phi ban hang va chi phi quan Iy can
dige kiém sodt chat ché nhung khong nén cat giam
mot cach cuc doan. DN nén hudng tdi tdi uu hoa
thay vi t6i thiéu hoa chi phi; trong d6, can dau tu vao
cong tac tiép thi, cham so6c khach hang va dao tao
nhan su quan 1y dé téng hiéu qua chi tiéu.

Thir nam, hi¢u sudt sir dung von ¢6 dinh thap doi
hoi DN can tdi cau triic tai san cé dinh, thanh 1y cac
tai san khong hiéu qua, dau tr vao may méc hién dai
va cong ngh¢ tiét kiém nang lugng nham nang cao
nang suat va hiéu qua sir dung von.

Cudi cung, mac du bién s6 vi mdé nhu GDP va
COVID-19 khéng c6 tic dong théng ké rd rang dén
ROA trong nghién ctru nay, nhung DN van can xay
dung chién luoc linh hoat va ké hoach tai chinh ung
pho véi cac bién dong kinh t& dé dam bao kha ning
thich nghi va 6n dinh tai chinh trong dai han.
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TAC DONG CUA covip-19 TdI ci\'u TRUC KY HAN NO
CUA CAC DOANH NGHIEP NIEM YET TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Nguy&n Thj Tuyét* - Ths. Mai Thanh Thay* - TS. Vi Thi Kim Lan*

Nghién ciru nay dwoc thwc hién dé kiém tra tdic dong cua djch bénh Covid téi co’ cdu ky han no cta cdc
doanh nghiép (DN) phi tai chinh niém yét trén thj trirong chieng khodn Viét Nam. Bang viéc sir dung phwong
phdp wéc Iwong cho dir liéu bang, két qua wéc lwong chi ra rang trong béi canh Covid, viéc st dung no
cta cdc DN c6 sw thay dbi. Céc DN c6 xu hwéng vay no’ dai han nhiéu hon thay vi vay no’ ngan han. Ngoai
ra, nghién ciru ciing tim thay cdc bién sé nhw kha ndng sinh Ioi, don bay tai chinh, kha ndng thanh todn, co’
cdu ky han cuda tai san ciing c6 tic déng téi ky han no cua cdc DN. Két qua nghién ctru Ia co sé dé cac DN

dinh hwéng cor cdu no cho phi hop.

« Tir khéa: cdu triic ky han no, thi truong chirng khoan, Covid, don béy.

This study was conducted to examine the impact of
the Covid-19 pandemic on the debt maturity structure
of non-financial firms listed on the Viethamese stock
market. Using panel data estimation methods, the
results indicate that in the context of Covid, the
debt maturity structure of these has changed. In
the Covid-19 pandemic, companies tend to take
on more long-term debt instead of short-term debt.
Additionally, the study also found that variables such
as profitability, financial leverage, liquidity, and asset
maturity structure also have an impact on firms'
debt maturity structure. These findings provide a
basis for firms to orient their debt maturity structure
appropriately in the future.

» Key words: debt maturity structure, stock market,
Covid, leverage.
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1. Gi6i thiéu

Cau triic ky han ng anh hu(mg trye tiép dén kha nang
thanh toan, kha nang sinh 101 va sy 6n dinh tai chinh cua
DN. Mot cau tric ky han ng hop 1y s€ giap DN quan Iy
dong tién hidu qua bang cach phan bo thoi glan thanh
toan cac khoan ng dén han mdt cach phu hop, glup DN
d4m bao ludn c6 du lugng tién dé thanh toan cac khoan
ng dén han kip thoi, tranh rii ro v no. Xay dung cau tric
ky han ng phu hop cling giap DN giam thiéu rui ro 14
Suit. Neu cau truc ng tap trung qua nhiéu vao cac khoan
vay ngan han, DN sé& phai ddi mat véi rui ro 1i suét bién

dong Mot cau tric da dang hon s& gitp glam thleu rii ro
nay. Nhu Vay, cu tric ky han no dong vai tro rat quan
trong trong viée quan ly tai chinh, tlep can Von va tir do
20p phan dam bao mirc d6 an toan va 6n dinh von cho sy
phat trién cuia DN.

Cac nghlen cuu chi ra rang c6 nhiéu yéu t6 anh
huong t6i cau trac ky han ng cia DN. Téc dong ctia dai
dich COVID-19 dén viéc sir dung ng cua DN 1a chu daé
dugc quan tam trong cac nghién ctru gin day. Haque va
Varghese (2021) chi ra toc do tang truong dy kién thap
hon va bién dong dong tién cao hon sau COVID-19
lam glam muc don bay DN. Bai va Ho (2022) da kham
pha moi quan h¢ gitra hi¢u qua xa hdi cua DN va mirc
no cua cong ty, dic biét 1a trong bdi canh cude khing
hoang do dai dich COVID-19.

Trong bdi canh dai dich Covid-19, cdu trac ky
han ng cua cac DN da trai qua nhing thay doi dang
ké. Tuy nhién, dén nay, v van con rat it ngh1en clru tap
trung phan tich chi tiét vé nhiing tac dong nay & Vit
Nam. Vigc thiéu nhiing nghién ctru chuyen sau ve
van dé nay tao ra mot khoang trong can tim hleu Do
do, viéc nghién curu tac dong cua dai dich dén ciu
trac ky han no 1a can thiét.

2. Tong quan nghién ciru

Khdi niém cau triic ky han no

Céau trac ky han no (corporate debt maturity
structure) 1a mot khai ni¢m quan trong trong tai chinh
DN, lién quan dén cach thuc 'ma cac DN lya chon giita
no ngan han va ng dai han dé tai trg cho céc hoat dong
cua minh. Theo Barclay & Smith Jr (1995), cu tric
ky han ng 14 sy phan bd glua cac khoan ng c6 thoi
gian ddo han khéc nhau, va vi¢c Iya chon ky han ng 1a
mdt quyét dinh chién luge nhdm t6i wu hoa chi phi vén

* Trwong Dai hoc Thang Long; Tdc gid lién hé, email: thuymt@thanglong.edu.vn
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va quan ly rai ro tai chinh (Barclay & Smith Jr, 1995;
Paseda, 2017) (Barclay & Smith Jr, 1995; Paseda,
2017) (Barclay & Smith Jr, 1995; Paseda, 2017) Cac
nha nghién clru nay do luongcau trac ky han ng bang
ty 1¢ no dai han trén tong ng ciia DN. Quyét dinh vé
thoi gian dao han ng phan anh chién lugc tai chinh ctia
DN trong viéc cAn bang giita rai ro va loi nhun. Amin,
Mazumder va Aktas (2023) dinh nghia cu tric ky han
ng 1a sy lya chon cua DN gilta ng ngan han va dai han
dé t6i uru hoa chi phi tai chinh va giam thicu cac vin dé
co hoi cua nguoi quan ly

Ly thuyet chi phi hop dong cho rang thoi han dédo
han ng rat quan trong dé giai quyet moi lo ngai vé dau
tu dudi muc vi cac cong ty C0 ng Ui 1o €6 thé loai bo
cac dy an c6 lgi nhudn méi néu phan 16n loi nhuan cia
cac dy an thuge vé& chii ng. Barnea va cong su (1980)
chung minh rang mdt khoan ng ¢4 thoi han ngan hon
¢6 thé lam giam bot van dé thay thé tai san vi gid tri cua
ng ngan han it nhay cam hon voi nhung thay d6i vé gia
tri tai san cua cong ty. Tuy nhién, ng c6 thoi han ngan
6 mot s6 nhuge diém nhw ap luc tra ng cao, cong ty o
thé bi clra som. Trong nghién ctru nay, ching t6i tiép can
voi dinh ngh1a thoi han ddo han ng 1a ty 1€ grua ng dai
han (ng ¢6 thoi han dao han hon mot ndm) véi tong ng.

Ciic nhan to tic djng dén ky han ng ciia DN

Cac nghién clru trude day da chi ra 6 nhreu nhan
t0 tac dong dén cau tric ky han no ctia DN, bao g0m ca
cac nhan t6 trong ndi bd DN va cac nhan t6 thude moi
truong vi mo.

~ Hiu qua tai chinh dugc tim thay co tac dong toi
cau tric ky han ng cua DN. Céc chi ti€u vé kha nang
sinh 101 1a cac thude do pho bién duge cac nha nghién
ctru su dung trong cac nghién ctru v€ hi€u qua tai chinh
(Hart & Ahuja, 1996; Liargovas & Skandalis, 2010;
Stanwick & Stanwick, 2000). Fan, Titman va Twite
(2012) chitng minh m6i quan hé tich cyc gitra kha nang
sinh 101 cia DN va cau trtic ky han ng.

Co céu ky han cua tai san tirc ty trong tai san ngén
han, dai han trong tong tai san cung duoc chi ra o tic
dong t6i cau tric ky han ng. Elsa va Butar (2022) nhin
manh tAm quan trong cua tai san ngan han trong DN, dac
bigt 1a voi cac DN vira va nho. Néu tai san ngdn han cta
DN du nhleu kha nang thanh toan ngén han cao thi ciing
s& gbp phan lam gia tang co hdi vay dai han cho DN.
Nguoc lai, nghlen ctru cua Nguyen va Ramachandran
(2006) cho thay cdc DN ¢6 nhiéu tai san ¢b dinh c6 xu
huong str dung ng dai han hon do ti san nay c6 thé dugc
str dung lam tai san thé chap, giam rui ro cho nguoi cho
vay v tao diéu kién cho vige vay von dai han. Wu va
cong su (2022) ciing chi ra ring cac DN ¢0 tai san ngan
han cao s& c6 xu huéng vay ngin han do tai sin ngan
han ¢ tinh thanh khodn cao hon, DN s& dé dang ban di
dé thu dugc dong tién trang trai cho cac khoan no phai

tra trong ngén han.

Barclay va cong su (2003) bao cdo rang’ sy thay doi
trong co hoi dau tu cla cong ty s€ tryc tiep lam tang
cac khoan ng ngan han cuta cong ty Khi str dung don
bay tai chinh thap hon, cong ty c6 xu hu’ong tang vay
no ngan han thay vi vay dai han. Correia va cong sy
(2014) dya trén 1y thuyét tin hiéu ciing tim thay ty 1& no
tang thi DN c6 xu hudng vay dai han nhiéu hon.

Tinh thanh khoan c6 twong quan duong voi cau
truc ky han ng. Két qua nay dugc ung h¢ boi nghién
cliu cua tac gla Paseda (2017). Cai va cong su (2008)
cung chi ra rang thanh khoan (ty 1€ von luu dong) déu
¢6 tac dong dang ké va tich cuc dén thoi han cla cac
cong cu ng.

Titman va Wessels (1988) phat hién ra rang quy mo
DN la mét yéu t6 quyét dinh chinh déi véi ky han no,
vai cac DN 16n ¢6 xu huong vay dai han nhi€u hon daé

tan dung loi thé turuy tin va diéu kién tai chinh 6 on dinh.
Ngoai ra, ly thuyet dai dién cho thay xung dot gitra Von
chti so hitu va chi ng c6 thé dic biét nghiém trong a6i
v6i cac DN nho. Nhimg xung dot dai di¢n nhu vdy ma
cac DN nhd phal ddi mat 6 thé s& da dang va nghiém
trong hon so vdi cac DN 1on.

Dai dich Covid-19 cung dugc chi ra anh huong dang
ke dén viéc sir dung ng cua cac DN, anh huong dén don
bay, chi phi ng va chién lugc tai chinh tong thé clia cic
DN. Deviyanti va cong su (2023) chi ra rang, cac cong
ty ban dau tang don bay dé déi pho voi dai dich, nhung
xu hudng nay da dao nguoc trong nam thir ba, vo1 mire
ng ngan han gidm dang ké so voi tong tai san. Nghlen
ctu cling nhan manh anh huong ngay cang tang cua dai
dich ddi v6i thoi han no cua cac DN, nhan manh tim
quan trong cua viéc ra quyet dinh tai chinh than trong.
Covid-19 da tac dong dén thoi han no ctia cac DN trong
nganh khéach san va nha hang, vi ho phai thich nghi va
tim kiém cac giai phap thay thé tai chinh dé tranh pha san
(Duraes, Ribeiro, & Vareiro, 2023).

Tai Viét Nam céac nghién ctru deu chi ra cau trac
ky han ng chiu dnh hudng boi nhiéu yeu t6 bao gdm
ty 1& don bay, kha nang sinh 161, quy mé DN, co hoi
tang truong, GDP va lam phat (N guyen, 2022; Trinh,
2018) Tuy nhién, nghren ctu ve tac dong cua Covid
den cau tric ky han ng va mirc do anh huong cua cac
yéu t khac nhau dén ciu trac ky han no trong bdi canh
dich bénh tai Viét Nam con kha it. Vin @& nay s€ duoc
chting t6i tim hiéu k§ hon trong nghién ctru nay.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Dir ligu nghién cvru

Dir li¢u thu thép tir bao céo tai chinh cta 223 cong
ty ¢6 phan phi tai chinh niém yét trén so giao dich
chimg khoan Ha Noi (HNX) trong giai doan tur 2018

dén 2021. Méu loai trir cac DN thudc linh vuc tai chinh
nhu ngan hang, bao hiém, chimg khoan vi ddy 14 nhiing
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DN mang tinh dac thu vé td chire, co cAu tai chinh va
duoc quén 1y chat ché theo quy dinh riéng cta Chinh
phu va cac DN khong c6 du so ligu béo cdo tai chinh
trong 4nam. Dit lidu dugc xir Iy va phan tich bang phan
mém Statal4.
3.2. M6 hinh nghién ciru
Dua trén tong quan nghlen clru, nhom tac gia de
Xuat md hinh nghién ciru cic nhan t6 anh huong dén
cau trac ky han ng nhu sau:
CTVi= By + B2*ROA; + B3*ROS; + B *CRye + B5*DA;;
+ ﬁG*SIZE“ + ﬁ7*COVIDn + ﬁg*ma“ + ﬁg*TSNHit + Eit
Dinh nghia cac bién trong mé hinh dugc trinh bay
chi tiét trong bang 1.
Bang 1. Dinh nghia cac bién sé

Bién s6 Ky hiéu Do lwong
C4u tric ky han ng CTV | Ng dai han/tdng ng phai tra
Kh nang sinh |&4 trén tong ti sdn| ROA |Loi nhuan sau thué/Tong tai san
Kh néing sinh |&i trén doanh thu | ROS | Loi nhudn sau thué/doanh thu
Ty trong tai san ngan han TSNH | Tai san ngan han/Tong tai san
Don bay tai chinh DA | Ng phai trd/Tong ngudn vén

Tinh thanh khoan CR | Tai san ngén han/Ng ngan han
Quy mo cong ty SIZE | Logarit clia tong tai san
. |=1néunam=2018,2019
covio Covid | né nam=2020,2021
Nganh ma | =1néula nganh san xudt; =0 néu 1 nganh phi sn xuét.

Pé udc lugng anh huong cta cac bién doc 1ap 1én
bién phu thudc, nhom tac gia su dung phuong phap hoi
quy voi dit liéu bang va thyc hién cac kiém dinh dé lya
chon mo hinh phu hop.

4. Két qua nghién ciru
Thong ké mé td va kiém dinh da céng tuyén
Bang 2. Théng k& mé ta cac bién

Bién s6 | S8 quan sét | Gia trj trung binh | D§ léch chudn | Gid tri nhé nhat | Gia tr I6n nht
CTv 892 0,1349585 0,19365 0 0,88753
ROA 892 0,0624067 0,08803 -0,47091 0,600478
ROS 892 0,1143002 1,0146 -3,8421 29,0306
DA 892 0,4840525 0,2394 0,000244 1,29447
CR 892 2,51526 4,3113 0,18463 57,4548
SIZE 892 13,07882 1,5649 4,91326 17,9251
ma 892 0,4091928 0,49196 0 1

Covid 892 0,5 0,50028 0 1

TSNH 892 0,6307626 0,23999 0,0006556 1

Nguén: Tinh todn tir phan mém Stata

Gia trj trung binh ctia ky han ng 1a 0.1349 cho thay
chi co khoang 13,49% céc khoan di vay ctia DN trong
giai doan nghién ctru 1a cac khoan vay dai han, cac DN
chu yeu tai tro hoat dong kinh doanh dya vao nguon
von ngén han. Gia trj cao nhat 14 0,8875 cho thdy DN
¢6 ty trong no dai han trén tong ng cao nhat 1a 88,75%,
gia tri thap nhat cta cau tric ky han ng 1a 0 nghia la co
DN khong sir dung no vay dai han.

Déi véi cac bién doc lap, bién khd ndng sinh 1oi
ROA trung binh cua cac cong ty 12 4,87%. Bién quy m6
DN dugc tinh bang logarit ty nhién cta tong tai san, g1a
tri trung binh 1a 13,0788, trong khi gia tri nho nhét va
gia tri 16n nhét lan luot la 49132 va 17,9251. Céc cong
ty 0 ty 1€ ng trung binh la 48,4%, tirc 1a khoang 48,4%

tai san cta cac DN dugc tai trg bang ng vay. Trong co
cdu tai san cla cac cong ty, ty 1¢ tai san ngan han trung
binh 12 63,076% cho thay phan 16n tai san cua cac cong
ty 1a tai san ngan han.

Két qua klem dinh da cong tuyén trong bang 3 cho
thay cac hé s6 VIF déu kha nho do do glu’a cac bién doc
13p nay khong c6 quan h¢ chat ché v6i nhau nén mo
hinh khong ton tai da cong tuyén cao.

Bang 3. K&t qua kiém tra da cong tuyén v&i nhan tir
phdng dai phuong sai VIF

Variable VIF
DA 2,02
CR 1,47

SIZE 1,42
ROA 134
TSNH 1,24
ROS 1,07
ma 1,01
Covid 1,01
Mean 1,32

Nguén: Tinh todn tir phin mém Stata
Két qud wéc lwong
Két qua kiérn dinh Ftest trong Bang 4 cho thdy mo
hinh tac dong c6 dinh la khéc 0, do Véy can thyc hién
tlep kiém dinh Hausman dé lya chon mo hinh phu hop.
Két qua kiém dinh Hausman cho thdy mé hinh FEM 1a
md hinh phu hop cho nghién ctu.

Tién hanh céc klem dinh dé danh gia xem li¢u rang
md hinh FEM ¢ ton tai céc khuyet tat hay khong. Ket
qua klem dinh phuong sai sai sb thay doi (Wald test)
cho thay md hinh FEM c6 hi¢n tugng phuong sai sai s6
thay doi. Ket qua kiém dinh ty tuong quan (Wooldridge
test) cho thdy mo hinh FEM khong c6 hi¢n tugng tu
tuong quan. Do viy, dé khic phuc hién tuong phuong
sai thay ddi va ty twong quan, phuong phap udc luong
FGLS (u6c lugng binh phuong bé nhat tong quat kha
thi) da dugc lya chon dé hoi quy. Két qua udc luong
duoc thé hién trong bang 4.

Bang 4. Két qua wéc lwong

(1) (2) 3)
FEM REM FGLS
ROA 0,0081504 0,024760 0,043735"
(0,0560) (0,0517) (0,0248)
ROS 0,0073410" 0,0090527"" 0,0099554™
(0,0030) (0,0029) (0,0042)
DA 0,25402"" 0,21962" 0,12741"
(0,0406) (0,0323) (0,0121)
CR 0,0015850" 0,0021346" 0,0022032"
(0,0010) (0,0009) (0,0009)
SIZE 0,0011547 0,0048307 0,0013609
(0,0071) (0,0049) (0,0017)
ma -0,28271" -0,013922 -0,0022066
(0,0841) (0,0182) (0,0051)
Covid 0,0080741 0,0089164' 0,0044248"
(0,0049) (0,0050) (0,0022)
TSNH -0,36094" -0,44538" -0,43151"
(0,0350) (0,0271) (0,0117)
_cons 0,33088" 0,23969"™ 0,29173"
(0,0929) (0,0625) 0,0217)
N 892 892 392
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(1) @ @)

FEM REM FGLS
R 0,1887
F test Prob > F = 0,0000
Hausman Test Prob>chi2 = 0,0000
Wald test Prob>chi2 = 0,0000
Wooldridge test Prob>chi2 = 0,0000

Ghi chii: Ki hiéu***/%*/* cho biét cac tham s6 w6e lwong cd Y nghia thong ké o
murc y nghia twong vmg la 1%, 5% va 10%,

Gida tri trong ngodc la standard errors . o

Nguon: Tinh toan tir phan mém Stata

Két qua udce luong tir mo hinh (3) trong bang 4 cho
thay cac bién kha nang sinh 10i, don bay tai chinh, kha
ndng thanh toan, Covid, ky han tai san (ty trong tai san
ngan han), nganh kinh doanh c6 anh huong t6i cau tric
ky han ng cua cac DN phi tai chinh niém yét trén san
chtrng khoan Viét Nam. Khong du bang ching cho thiy
quy md, nganh c6 anh huong téi cau tric ky han no.

Déi v6i chi tiéu kha nang sinh 101, h¢ s6 h01 quy
cua ROA va ROS déu duong va co y nghia thong ké
cho thay khi DN ¢6 kha ning sinh 16i tot hon thi DN ¢
Xu huong str dung ng vay dai han nhiéu hon. Két qua
nghién clru nay cung dugc chirng minh boi Fan va cong
sy (2012). Diéu nay c6 thé hiéu khi kha ning sinh 161 cua
DN ting thi DN s& dé dang duoc cac chung tin tuong va
cho vay dai han. Viéc sir dung von dai han s& gitip DN
chu dong hon trong hoat dong kinh doanh.

Nhén td don bay tai chinh ¢6_quan h¢ cung chiéu
voi ciu trac ky han ng do h¢ s6 h01 quy duong vacoy
nghia thong ké cao ¢ mirc 1%. Két qua nghlen clru ndy
phu hop v6i nghién ctru cua Correia va cong su (2014)
cho rang theo ly thuyét tin hiéu, cong ty khi vay ng
nhiéu s& ¢ xu hudéng st dung it ng ngan han ma thay
vao do st dung nhiéu no dai han nham dé phong xéac
suat vé rii ro thanh khoan, tir d6 giam nguy co phé san.

Kha néng thanh toan thé hién tinh thanh khoan cta
cong ty. Hé sO cha bién kha ning thanh toan duong va
co y nghia thong ké & murc 5% cho thay cong ty co tinh
thanh khoan cang cao cang dé dang tiép can va huy dong
duoc nhleu von dai han va nguoc lai khi kha ndng thanh
toan thap, cong ty s€ it sir dung von dai han hon. Piéu
nay ciing giong két qua nghién ctru ctia Terra (2011).

Ky han tai san duoc bicu dlen bang ty 1¢ tai san
ngan han trén tong tai san co moi quan h¢ ngugc chleu
voi cau tric ky han ng ¢ muc 1%. Piéu nay cho thiy
rang khi DN ¢ nhiéu tai san ngan han DN ¢6 xu hudng
di vay no ngan han nhleu hon la vay dai han do do ty
trong ng dai han trong tong ng s& giam. Két qua nay
tuong ty nhu nghién ctru ciia Wu va cong su (2022).
Do tai san ngan han c6 tinh thanh khodn cao hon, DN
s& d& dang ban di dé thu dwoc dong tién trang trai cho
cac khoan ng phai tra trong ngan han.

Bién Covid cd h¢ s6 duong c6 ¢ ¥ nghla thong ké
o muc 5% cho thay trong thoi ky Covid, cac DN ¢6 xu
hudng st dung von ng dai han nhiéu hon. Piéu nay co
thé duoc h1eu rang, trong bdi canh dich bénh, cac hoat
dong san xuat kinh doanh bi anh huong, doanh thu va

loi nhuén cua hau hét cac DN déu bi giam, vi vay cac
DN s€ gdp kho khin trong viéc thanh toan cac khoan
no dén han. Do véy vigc tang vay ng dai han s& gitp
glam ap lyc tra ng ngan han cho DN dong thoi gitp DN
van c6 von dé duy tri hoat dong kinh doanh ctia minh.

5. Két luign

Trén co so su dung phuong phap nghién cuau dinh
lugng (FGLS), két qua nghlen ctu chi ra ngoal bién
Covid thi cc nhan to thudc vé dic diém ciia DN nhur
ky han tai san, kha nang sinh 101, tinh thanh khoan, ty
16 no ciing co anh huong t6i cau triic ky han no ciia

cong ty.

Kha néng sinh 101, kha nang thanh toan c6 mdi quan
hé tich cyc vai cau tric ky han no, vi Vay cac DN can
phai co cac giai phap ting doanh thu va kiém soat chi
phi dé gia tang 10i nhuén. Bén canh d6 cac DN cung can
duy tri kha nang thanh toan tot. Picu ndy s€ gitip DN dé
dang tiép can voi ngudn von dai han, dé thuyet phuc cac
ngan hang xét duyét cho vay von trung va dai han hon.

Ky han tai san co tac dong tiéu cuc, thé hién DN ¢6
tai san dai han nhiéu hon thi sé dé tiép can véi nguon von
dai han hon. Do Vay DN cén quan tam dén gié tri tai san
¢b dinh vi khi cong ty c6 nhi€u tai san dai han hon thi
s& ¢6 nhiéu co hoi vay von trung va dai han hon. Day la
nhiing tai san gitip cong ty co thé str dung dé lam tai san
theé chap cho cac khoan vay trung va dai han. Trong boi
canh dich bénh Covid vi€c vay no dai han s& mang lai su
6n dinh cao cho DN vi Vay, DN nén duy tri cdc tai san
dam bao, tao uy tin vdi cac to chirc tin dung dé co thé
tiép can duoc voi ngudn von vay dai han.
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(’NG DUNG MO HiNH THE BIEM CAN BANG DE DANH GIA
HIEU QUA HOAT DONG g:t’u\ DOANH NGHIEP NGANH CONG NGHE
THONG TIN VA VIEN THONG NIEM YET TAI VIET NAM

TS. Hoang Thi Thu Hweng* - Ths. Pam Thi Thanh Ha**

Hién nay, cdc doanh nghiép & Viét Nam déu c6 nhu cau tim kiém mét céng cu danh gia hiéu quéa hoat déng
(HQHDP) mang tinh toan dién va c6 kha ndng tich hop ca cdc yéu té tai chinh va phi tai chinh. Bai viét nay
sé irng dung Mé hinh Thé diém cén bang (BSC) nhdm danh gid toan dién vé HQHP cua céc doanh nghiép
nganh Céng nghé théng tin va Vién théng (CNTT&VT) niém yét & Viét Nam. Qua d6, nghién ctru sé gitp céc

nha quan tri cé cdi nhin sau sdc hon vé ning lwc thwe sw cia doanh nghiép.

« Tir khéa: céng nghé théng tin, hiéu qué hoat déng, thé diém cén bang, vién théng.

Currently, enterprises in Vietnam require a
comprehensive performance evaluation tool
that integrates both financial and non-financial
dimensions. This article applies the Balanced
Scorecard model to comprehensively assess the
performance of listed Information Technology and
Telecommunications enterprises in Vietnam. Thus,
the study provides managers with deeper insights
into the actual performance capacity of these
enterprises.

» Key words: BSC, firm performance, information
technology, telecommunications
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1. D3t van dé

Trong b6i canh hoi nhép kinh té toan cau va su
bung nd cua cugc Cach mang Cong nghi¢p 4.0,
nganh CNTT&VT da noi 1én nhu mot dong lyc then
chét, kién tao nén nén tang ha tang s6 va thuc day
tang truong kinh té & hau hét cac quoc gia (Schwab,
2016) Khéc v6i cac nganh san xuét truyén thong,
gia tri c6t 161 cua doanh nghlep CNTT&VT thuong
nam ¢ tai san vo hinh nhu cong nghe sO hiru tri
tué, thuong hiéu va didc biét 1a ngudn nhan lyc chat
lu’ong cao (Kaplan & Norton, 1996) Mo hinh kinh
doanh da dang tir phat trién phan mém, dich vu dam
may, tich hop hé¢ thong cho dén ha tang vién thong,
cung voéi chu ky san pham ngan toc do doi moi
nhanh chong va sy phu thugc vao nghién ctru va
phat trién (R&D), doi hoi mot cach tiép can danh

* Hoc vién Tai chinh; emai: hoangthuhuong@hvtc.edu.vn

gia hi¢u qua khong chi dimg lai ¢ cac chi ti€u tai
chinh truyen thong.

Thyc té hién nay tai Viét Nam, cac doanh nghlep
CNTT&VT ni€m yet dang phai d6i mit véi ap luc
canh tranh gay gt ca tir cac tap doan cong nghé 16n
toan cau va cac “startup” nang dong trong nudc. Mac
di phan 16n cac doanh nghlep da chu dong thyc hién
phén tich tai chinh dé danh gia kha ning sinh 101, hiéu
suat hoat dong hay tinh hinh tang truong, song khao
sat thyc tién cho thay phuong phép, quy trinh va n6i
dung phan tich van con nhiéu han ché. Hon nira, viéc
phén tich rui ro va dy béo tai chinh van con kha so
khai, v6i viée thiéu ving cac mé hinh dy bdo toan
dién va cac cong cu dinh luong rui ro. Vi thé, cac
doanh nghlep CNTT&VT niém yét gap kho khan
trong vi€c c6 duoc cai nhin toan di¢n va can bang Ve
HQHD nén chua thé ti wu hoa cac quyet dinh chién
luoc trong mot méi truong kinh doanh day bién dong.

Trude thyc trang d6, viée tim kiém mot cong cu
déanh gia HQHD mang tinh toan dién, da chiéu, c6 kha
nang tich hop ca cac yeu t6 tai chinh va phi tai chinh,
tr& thanh mot yéu cau cap bach. Nghién ctru nay s¢ tap
trung vao g dung md hinh BSC dé danh g1a HQHD

cta céc doanh nghiép nganh CNTT&VT niém yét tai
Vigt Nam. Ngoai ra, nghién ctru cling chi ra cac loi ich
va kho khan khi trién khai mo hinh de tur d6 giup cac
nha quan tri ¢6 cai nhin sau sic hon vé nang lyc thye
su cua doanh nghlep Chung toi hi vong rang két qua
nghién clru nay s€ giup cac nha quan tri doanh nghiép
dua ra cac quyét dinh chién lugc hi¢u qua, bén vimng
trong bbi canh thi truong dang thay doi khong ngimg.

2. Khung Iy thuyét cho nghién ctru

2.1. Khdi ni¢m vé hi¢u qud hoat djng

Theo nghia rong nhat, HQHP d& cap dén muc
d6é ma mot to chic, chuong trinh hoac cd nhan dat

*% Hoc vien Hanh chinh va Qudn tri cong; email: hadam1987@gmail.com
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duge cac myc tiéu da de 1a, dong thoi s dung tai
nguyén mot cach tdi uru dé tao ra két qua mong mudn
(Drucker 1954). Khai niém nay khong chi gioi han &
két qua tai chinh ma con bao gdm cac khia canh phi
tai chinh, phan anh kha nang tao ra gid tri bén viing.
N6 1a su két hop gitra hiéu suat (efficiency), tuc la
lam dung céch, str dung it nguon lyc nhat dé dat duoc
mot du ra nhat dinh va hiéu qua (effectiveness), tirc
1a 1am dung viée, dat duoc cac muc ti€u da de ra mot
cach phit hop véi st ménh va tAm nhin cia to chirc
(Robbins & Coulter, 2018).

Theo Kaplan& Norton (1996) cac chi tiéu nhu
doanh thu, 1¢i nhuan rong, ty suét loi nhuan trén tai
san (ROA), ty suat loi nhuan trén vén cha so hitu
(ROE), bién lgi nhuén, va tang truong doanh thu 1a
nhitng thuéc do cha yéu. Géc nhin ndy nhan manh
kha nang ctia doanh nghlep trong vi€c tao ra 1gi nhuén
va gia tang gia tri cho cd dong bay la phuorng phap
pho b1en nhat trong cac bao cdo tai chinh va dugc cac
nha dau tu truyen thong sir dung dé danh gié sirc khoe
va tiém ning cta doanh nghiép (Brigham & Houston,
2019).

Ngoal ra, HQHD ¢6 thé dugc dinh nghia 1a ty
1& glua dau ra thu dugc tir hoat dong kinh doanh va
dau vao dé van hanh hoat dong kinh doanh. HQHD
thuo‘ng dat duoc bang cach truyén tai quy trinh cot 161
ctia doanh nghiép dé dap tng hiéu qua hon trude sy
thay d6i lién tuc cua luc luong thi truong theo cach
tiét kiém chi phi (Hillier, 2012). HQHD la nén tang
cho cac muyc tiéu chién luge co ban nhat cia doanh
nghiép, cdi thién sy hai 10ng cua khach hang va tang
gia tri ¢ dong (Jeong & Phillips, 2001). Viéc nang
cao HQHD la mét trong nhiing muc tiéu hang dau
cua cac doanh nghiép (Damodaran, 2012).

2.2. M6 hinh thé diém can bing

2.2.1. Céu triic mé hinh BSC

Hinh 1. M3u so’ d6 ciia mé hinh BSC

Tai chinh
Muc tiéu | Do ludng

DN nhin csc o déng
nhu thé nao?

Khach hang nhin DN phii xust sic
DN nhu thé nao? G céi gi?

Khich hing
Muc tieu | Po luong

Quy trinh ndi bd
Muc tiéu Do luong

DN tigp tuc c3i thign
va tao ra gid tri

Pio tao va phit trién
Muc tiéu Do luong

Nguon: Kaplan va Norton (1992)

Theo Kaplan& Norton (1992) thi m6 hinh BSC
bao gém bdn yéu t6 duoc coi 1a bdn thude do cua hi¢u
qua hoat dong doanh nghlep Chung duoc sap xép
theo mot trat tr nhat dinh va c6 anh hudéng 1an nhau
tir dudi 1én trén theo ké hoach dat ra tir trudc.

Thwoc do Tai chinh

Thude do Tai chinh trong BSC tap trung vao két
qua kinh té ctia chién luoc, tra 10i cau hoi: “Pé thanh
cong, doanh nghiép phal nhu thé nao trude cac cb
dong?” Khia canh nay danh gia khd néng tao ra gia
tri bén vimg, loi nhudn, va t6i uu hoa st dung von.

Thuoc do Khach hang

Su hai 1ong ctia khach hang chinh 1a mét chi sb
thanh cong cua doanh nghlep, bdi nd anh hu:orng truc
tiép toi doanh thu thu v€ cta cd hién tai va tuong lai.
Thudc do nay nham tra 161 cau hoi: Khach hang dang
thay doanh nghiép nhu thé nao?

Thudoc do Quy trinh ndi bo

Thudc do nay nhdm tra 10 cau hoi: Doanh nghlep
can xut sic trong nhimg quy trinh nao dé dap ung
mong doi ctia khach hang va dat dugc muc tiéu tai
chinh? Sau d6, cac nha lanh dao doanh nghlep can
dura nhiém vu cai thién cac 16 hong ctia qua trinh hoat
dong ndi bo vao thanh mét muc ti€u chién luoc cta
doanh nghiép.

Thuéc do Hoc tip va Phdt trién

Thude do hoc tap va phat tnen can tra 161 cau hoi:
Lam thé nao doanh nghi¢p c6, thé cai thi¢n nang suat
va tao ra gia tri? Neu nhur c6 két qua tdt, doanh nghié¢p
dang c6 thé manh vé dao tao nhan vién va biét cach ap
dung cac cong cu lam viéc hiéu qua.

2.2.2. Méi quan hé giita cdc thuée do trong mé
hinh BSC

Trong nhiing ngay dAu tién mo hinh BSC dugc
xdy dung, bon thuge do trén doc 18p voi nhau va
doanh nghlep co quyen lya chon thyc hién hodc bo
qua mot vai trong s0 d6. Tuy nhién, thuc te da ching
minh ring ching déu _quan trong va co mdi quan hé
anh huong 1an nhau rat khang khit (Hillier, 2012).

Hinh 2. Méi quan hé giira cac thuwéc do
trong mo hinh BSC

Hiéu qui TAM NHIN CHIEN LUGC Két qua

7S
|

// Dé thoa man co 6 tai chi \\
// ndo c \y
Khich hing
Dé dat duoc myc tiéu tai chinh, yéu cau nio cia A\
khich hing cin théa man? 2 \\
h doanh nio cin \\
z Hanh déng

Nguon: Kaplan va Norton (1992, 1996)

Nguyén nhin s ol
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Céc thudce do trong md hinh BSC dugc thyc hién
tir dudi 1én trén, nghia 1 mdi thanh phan ctia mod hinh
duoc xay dung béi mot hodc nhiéu mé hinh trude do.
Néu doanh nghlep chu trong dao tao nhan vién va xay
dyng duge mot nén van hod chia s¢ thong tin hi¢n dai
(Thudc do hoc tap va phat tnen) doanh nghiép s¢€
hoat dong tron tru va ning suét hon (Thudge do qua
trinh hoat dong ndi b). Nho sy bén viing trong nén
tang ndi by do, doanh nghi€p s€ c6 kha nang tao ra gia
tri va cham soc khach hang tt ’hon (Thude do khach
hang). Khi khich hang cam thay hai 1ong, chic chin
ho sé ung ho san phdm hay dich vy cua doanh nghlep,
nho vy ma doanh nghiép thu vé doanh thu va loi
nhuan cao (Thudc do tai chinh).

Bén canh do, ting yéu t6 muc tiéu trong mot
thude do cling c6 thé c6 mdi quan hé nhén - qua véi
nhau. Chang han nhu trong thuge do tai chinh, giam
chi phi va tang doanh thu déu dan téi chung mot myc
dich 1a ti da hoa loi nhuan.

3. Trién khai mé hinh thé diém c4n bang BSC
dé danh gia hiéu qua hoat djng ciia doanh nghiép
CNTT&VT niém yét & Vlet Nam

Theo kinh nghiém ap dung mé hinh BSC cta Ha
Nam Khanh Giao & Nguyén Hiru Tri (2022); Dang
Thanh Lé& Nguyén Vin Toai (2024), chiing toi s& gia
dinh tam nhin cua doanh nghiép 1a: “Tro thanh nha
cung cap glal phap cong ngh¢ hang ddu, tién phong
trong doi moi sang tao, kién tao gza tri bén viing cho
khach hang va cong dong” ~va su ménh: “Cung cap
cac giai phap cong nghé toi wu, ning cao hiéu qua
van hanh va nang luc canh tranh cho cac 16 chire,
doanh nghiép”. Duya trén tim nhin va st ménh nay,
chung toi s€ xay dyng BSC cho céc doanh nghiép
CNTT&VT niém yét trén bon khia canh sau:

3.1. Khia canh Tai chinh

Dm v6i modi doanh nghlep, vigc gia tang gia tri
cho ¢b dong 1a myc ti€u t0i thugng. Do do, trong khia
canh ndy cac doanh nghiép CNTT& VT can thuc hién
muc ti€u va do luong nhu sau:

Muyc tiéu: (1) Tang truéng doanh thu tr cac san
pharn va dich vu cot 161 (dac bi¢t 1a dich vu dam may
va cac giai phap theo mo hinh thué bao); (2) Cai thién
bién loi nhuan hoat dong bang cach t6i wu hoa chi phi
san xuat va tnen khai glal phép; (3) Tang cuong hi¢u
qua st dung Von va quan 1y dong tién dé dam bao
nang lyc tai dau tu.

Cac chi tiéu do luong (KPls):

- Ty 1€ tang truorng doanh thu tir dich vu ddm may
(SaaS): Chi tiéu nay lam rd kha ning chuyén dich

sang mo hinh kinh doanh ¢6 doanh thu dinh ky, 6n
dinh va c6 kha nang mé rong cao hon.

- Bién loi nhuan gdp theo timg dong san pham/

dich vu: Chi tiéu nay giap doanh nghlep xac dinh
dugc dau 1a mang kinh doanh mang vé hi¢u qua chi
phi, tir d6 tap trung ngudn luc hodc diéu chinh chién
lugc gia.

- Ty suét sinh 16i trén vén kinh doanh (ROCE):
Chi tiéu ROCE dénh gia hi€u qua sir dung ca von chu
s& hitu va ng dai han dé tao ra lgi nhuén, déc biét quan
trong khi doanh nghi¢p CNTT&VT c6 thé phai dau
tu 16n vao co so ha tang trung tam dir liéu hoac mua
lai cong nghe

- Dong tién tir hoat dong kinh doanh (OCF) va ty
1¢ chuyén dbi loi nhuén thanh tién: Chi tiéu OCF the
hién kha ning tao tién thuc su tir cac hoat dong cbt
161, loai bo anh huong ctia cac khoan phi tién mat. Ty
1& chuyen d6i nay (OCF/Loi nhuan rong) danh gia
chit luong lgi nhuén, tranh tinh trang loi nhuén cao
nhung dong tién yéu.

- Gia tri gia tang kinh té (EVA) hoic Ty suat hoan
Von dau tu (ROI) cua cac dy an R&D: Day la chi
sO quan trong dé luong hoa gia tri ma doanh nghiép
CNTT&VT tao ra cho ¢ dong sau khi da tinh dén
chi phi vén. Ngoa1 ra, ROI cua cac du an R&D sé
danh gia lidu cac khoan dau tu vao doi mai c6 thyc
sw mang lai loi nhuan vuot chi phi str dung vn hay
khong.

3.2. Khia canh Khdch hang

Trong nganh CNTT&VT, khéach hang khong chi
la ngucn mua dich vu ma con 13 déi tac chién luoc, 1a
nguon dir liéu quy gid va 1a kénh quang ba hiu qua.
Dé dat dugc tam nhin, doanh nghlep phai phyc vu
khéch hang dé ho nhan ra gla tri va trd thanh d01 tac.
Vi thé, trong khia canh nay doanh nghiép can thuc
hién muc tiéu va do luong nhu sau:

Muyc tiéu: (1) Nang cao trai nghiém khach hang va
muc do gan két; (2) Mo rong tép khach hang chlen
luge va gilr chan khach hang hién c6; (3) Phat trién
cac giai phap dap tmg chinh xac nhu cau thi trudng.

KPlIs:

- Chi s hai long khach hang va Ty 1€ khach hang
gidi thi¢u theo trng nhom san pham/dlch vu trién
khai nhu ERP, CRM, Cloud,... giip doanh nghiép
nhan dién duoc diém manh, dlem han che cu thé, tur
d6 cai thién trai nghiém khach hang & cap do chi tiét.

- Ty 18 khach hang chuyén d6i tir ban dung thi
sang sir dung chinh thie: Do luong hi€u qua cua
chién lugc marketing va kha nang thuyét phuc khach
hang trai nghiém san phdm méi.

- S6 lugng khach hang lén/khéch hang doanh
nghiép mai: Tép trung vao khach hang chién lugc,
¢6 gia tri cao, thé hién kha nang chen chan vao cac
du an 16n.

- Doanh thu binh quan trén mdi khach hang va
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kha ning t6i wu hoa doanh thu tir tép khach hang hién
c6 thong qua viéc ban thém (upsell) hodc ban chéo
(cross-sell).

-Ty 1¢ yeu cau hd trg Kkhéch hang duoc giai quyet
trong mdi gid va Chi s6 nd luc khach hang nhim
déanh gid hi€u qua cta dich vy hdu mai va mure do dé
dang dé khach hang nhan duoc sy hd trg.

3.3. Khia canh Quy trinh nji by

Vi cac doanh nghiép kinh doanh trong linh vue
CNTT&VT, quy trinh khong chi 1a hi€u suat ma con
la toc d6 d6i méi, chat luong san pham va kha ning
trién khai du 4n phuec tap. Vi thé, doanh nghlep phai
thuce hién cac quy trinh theo cac muc ti€u va do luong
nhu sau:

Muc tiéu: (1) Nang cao hi€u qua va toc do quy
trinh R&D va phat tnen san pham; (2) Chuan héa va
t6i wu hoa quy trinh trién khai dy an va tich hop hé
thong; (3) Pam bao chit lugng va bao mat thong tin
trong toan bd chudi gia tri.

KPIs:

- S6 luong tinh ndng méi dugce trién khai hodc
phién ban san pharn duogc nang cap hang quy dé do
luong ning lyc d6i méi lién tuc va kha nang theo kip
xu huéng cong nghé.

-Ty 1€ 16i (bugs) duoc tim thay sau khi phat hanh
san pharn/dlch vu nhim danh gia chat luong san
pham cudi cuing khi dén tay khach hang.

- Ty 1€ dy an hoan thanh dung han va Chi so gla tri
thu dugc nham cung cap cai nhin sau sic vé tién do
va chi phi cua dy an.

- Thoi gian phan hoi va gidi quyét sy ¢b ky thuat
trung binh cua d6i ngii ho tro k¥ thuat.

- Ty 1é tw dong hoa quy trinh ndi bd nhim phan
anh mutre do 4 ap dung cong nghe dé nang cao hiéu qua
van hanh va giam thiéu sai sot thi cong.

3.4. Khia canh hoc tip va phdt trién

Kha nang hoc hoi, thich ing va d01 mdi ctia nhin
su cung voéi ha tang tri thure 1a yeu t6 then chdt cho
su tang trudng ben viing ctia moi doanh nghiép
CNTT&VT. Vi thé, trong khia canh nay cc doanh
nghiép can thyc hién myc tiéu va do luong nhu sau:

Muc tiéu: (1) Phét trién va giit chan doi ngii nhan
tai Cong nghé¢; (2) Xay dung véan hoa hoc hoi lién tuc
va sang tao; (3) Pau tu va phat trién ha tang tri thirc
va cong ngh¢ ndi bo.

KPIs:

- S6 lwong gitr dao tao chuyén sau vé cong nghé
moi/nhén vién/ndm va cac khoa dao tao chuyén siu
Ve Al dir liéu 16n, cong nghé dam may, an ninh mang
aé dam bao nhan su luon lam chu cong nghé.

- Ty 1€ nhén vién dat dugc chimg chi chuyén mon
quoc & (PMP, AWS, Azure, CCNA,...) d€ dap tmg
yéu cau khat khe cua nganh.

- Ty 1€ nghi viéc cua nhan vién chu chdt va Chi sb
gan két nhan vién.

-Ty l¢ dong gop ¥ tudng cai tién va sy chi dong
cta nhan vién trong viéc dong gop vao su phat trién
cua doanh nghi¢p.

- Chi phi R&D trén tong doanh thu va sd luong
bang sang ché/sang kién dugc ghi nhan nham phan
anh muc do dau tu vao d6i méi sang tao cua doanh
nghiép.

- Mirc d6 tich hop hé théng quan 1y tri thire ndi bo
va kha ning truy cap thong tin nham danh gia hiéu
qua clia viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém.

4. Nhing loi ich va khé khin khi trién khai
BSC cho cac doanh nghiép nganh CNTT&VT &
Viét Nam

Khi ap dung mé hinh BSC cho doanh nghiép
CNTT&VT niém yét & Viét Nam sé& c6 nhiing lgi ich
nhu sau:

Mt la, diém manh vuot tréi cia BSC 1a kha
nang lugng hoéa va quan ly céc tai san v hinh nhu
tri thirc, cong nghé, mdi quan hé khach hang va ning
lyc nhan sy vi ddy chinh 1a xwong sdng ctia cac doanh
nghiép CNTT&VT. Cac chi s6 nhu s gio dio tao
chuyén sau vé Al va dit liéu 16n, ty 1€ nhan vién co
chimg chi qudc té, chi sé hai long ciia khach hang, gia
tri vong doi khach hang,. .. truc tiép giai quyét van dé
ma phan tich tai chinh truyén thong bo qua.

Hai la, BSC khong chi tap trung vao hi¢u suét
ma con vao quy trinh d6i méi. Chang han véi cac
KPIs nhu thoi gian tir y tuong dén ra mat san pham
moi, so luong bang sang ché déu tuong thich véi
yéu cau lién tuc d6i mdi cia nganh CNTT&VT,
gitip doanh nghiép khong nging thich nghi va dan
dau xu hudng.

Ba la, BSC khuyén khich doanh nghiép
CNTT&VT khéng chi theo dudi ting truong doanh
thu ma con cin nhic cac yéu t& nhu bién loi nhuan,
hiéu qua str dung von, va su hai 1ong ciia khach hang.
Vi thé, doanh nghiép CNTT&VT tranh dugc bay
“tang truong nong” nhung thiéu bén vimg.

86'11 la, BSC cung cap mot khung suon rd ring
dé cu thé hoa cac muc tiéu chién luge triru tuong
thanh céc chi tiéu do luong va hanh dong cu thé &
moi cap do. Cac nha quan 1y c6 thé dé dang truyén dat
chién lugc va theo dbi tién d6 mot cach minh bach.

Nam la, bang cach thiét 1ap cac mdi quan hé nhan
qua gitra cac khia canh, BSC gitp cac phong ban va
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ca nhan hiéu 10 vai tro ciia minh trong btrc tranh chién
luoc téng thé. Pidu nay sé thiic day su hop tac va
giam thi€u cac ngan cach trong qua trinh lam viéc
gitra cac bd phan phbng ban cta doanh nghiép.

Sau la, BSC cung cap mot bang didu khlen tong
hop, cho phép cac nha quan tri theo ddi hiu, suat theo
thoi gian thuc va nhan dién sém cac van dé hoic co
hoi.

Bay la, BSC yeu cau cac chi tiéu phai ro rang,
¢6 thé do ludong va co muc tiéu cu thé, tao diéu kién
cho vi¢c danh gia hi¢u suat cong bang va khach
quan. Diéu nay dic biét quan trong ddi véi cac doanh
nghlep CNTT&VT ni€m yet noi tinh minh bach la
yéu t then chét dé thu hit va giir chan nha dau tu.

Tam la, voi cac KPI dugce gan cho tlrng muc tiéu
chién lugc va phan cong 13 rang cho cac bo phén va
ca nhan, BSC g1up thiét 1ap mot co ché _trach nhiém
gidi trinh hiéu qua. M01 phong ban va mdi thanh vién
trong doanh nghiép déu biét minh pha1 dong gop gi va
két qua s& dugc do ludng nhu thé nao.

Bén canh nhing thuén loi, viéc ap dung BSC tai
cac doanh nghi€¢p CNTT&VT niém yét & Viét Nam
cling gap phai khong it rao can, khé khan nhu sau:

Thir nhat, rao can vé tu duy tai chinh vi theo két
qua khéo sat ma ching t6i da thuc hién cho thy cac
doanh nghiép CNTT&VT niém yet van con ning vé
tu duy phan tich tai chinh truyén thong. Viéc chuyén
doi sang tu duy da chi€u cua BSC doi hoi doanh
nghiép hiéu bi€t vé cac yéu to phi tai chinh va moi
quan hé nhan qua, la mdt thach thirc 16m.

Thir hai, BSC yéu cdu mot tam nhin chién lugc
va kha ning du bao manh mé& dé thiét lap cac muc
tiéu trong lai va KPIs phu hop Khi cac doanh nghiép
CNTT&VT thiéu nang lyc nay s khién cac khia canh
vé “Khéch hang” “Quy trinh ndi bo” va “Hoc tap va
Phat trién” ctia BSC trd nén kém hiéu qua.

Thir ba, theo két qua nghién ctru cua ching toi,
nhan sy lam phan tich tai chinh tai cac doanh nghiép
CNTT&VT van ¢6 nhimg nhan sy ¢ trinh d ctr nhan
hoic thiéu chimg chi nghé ‘nghi¢p chuyén sau. Hon
nira, viéc thiéu quan tim dén dao tao dinh ky co the
lam glam kha nang cua doi ngll trong vige nam bat
cac mo hinh quan tri higu suat phirc tap nhu BSC, von
doi hoi kién thirc tong hop.

Thik tu, BSC doi hoi mot hé thong thong tin manh
mé dé thu thap, tong hop va phan tich dir li¢u cho ca
b6n khia canh. Vige nhiéu doanh nghiép thiéu hut nén
tang cong nghe s& khién vigc theo doi cac KPIs cua
BSC tr¢ nén thu cong, ton thoi gian va thiéu chinh
xac, lam giam hi¢u qua ctia mo hinh.

Thi néim, khi trién khai BSC khong chi 1a thay doi
cong cu ma la thay doi tur duy va cach thirc 1am viée

trong toan t6 chirc, do d6 co thé ¢6 nhimg c4 nhan
hodc b phan khang cy voi su thay doi, dic biét khi
cac chi ti€u phi tai chinh bat dau anh huong dén KPI
va danh gia hiéu suit cta ho.

5. Két luan

Viée trién khai mo hinh BSC cho mdt doanh
nghlep CNTT&VT ni€ém yét khong phal la mot cong
viée don thuan vé ké toan tai chinh, ma 1a mot quéa
trinh tu duy va quan tri chlen luge toan dién. N6 doi
hoi sy hiéu biét sau sic vé dic thu nganh kha nang
xéac dinh cac muc ti€u va chi ti€u c6 y nghia, va quan
trong nhat 1a xdy dung dugc mdi lién hé nhan qua
logic gitta chung M0 hinh BSC khong chi 1a mot hé
thong bao cao ma 1a mot cong cu truyeén thong chién
luoc, glup cac doanh nghlep khong chi nhin vao
nhing gi da dat dugc ma con dinh hinh con duong
dé lién tuc d6i mai, tao ra gia tri bén vitng va duy tri
vi thé dan dau trong mot thi tnmng day canh tranh.
Bing cach ap dung BSC mét cach sau sac, mdi doanh
nghiép CNTT&VT ¢ Viét Nam c6 thé chuyen do6i
tam nhin thanh hién thyc, t6i vu héa hiéu qua hoat
dong trén moi phuong dién va kién tao gia tri thyc su
cho tat ca cac bén lién quan.

Trong thuc té, viéc ap dung mo6 hinh BSC va cach
tu duy mai la khé kho khan va luon c6 nhitng tré ngai
phai vuot qua. Do do, lanh dao cac doanh nghiép
CNTT&VT niém yét can c6 su dong vién, khuyén
khich nhén vién thong qua cac hinh thie: Khen
thuorng cho viéc thuc hién tét BSC va dem lai loi
ich gia tang cho doanh nghlep, Thanh 1ap quy khen
thuong thyuc hién BSC tach riéng voi cac khoan khen
thuong hién tai; Ludn truyen thong dé nhan vién thay
duogc tam quan trong va nhiing loi ich dat dugc khi
tmg dung BSC, han ché tam ly chdng ddi, ngai thay
d6i va tri tré ciia nhan vién.
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VAI TRO VA TAC BONG CUA CHINH SACH NHA NUGC BOI VG
CHUYEN D01 S6 TRONG DOANK NGHIEP VUA Vi NHO 6 VIET NAM

TS. Pham Thu Huyén*

Chuyén déi sé la xu hwréng tat yéu trong cudc cdch mang céng nghiép 4.0, dic biét déi véi doanh nghiép
vira va nhé. Viéc rng dung céng nghé giap téi wu héa van hanh, nang cao hiéu quéa kinh doanh va mé réng
thj trirong. Tuy nhién, do han ché vé tai chinh, nhan Iwc va céng nghé, céc doanh nghiép nay gap nhiéu khé
khdn va cén sw hé tro tir nha nwéc.Bai bao sir dung phwrong phdp nghién cieu dinh tinh dé phéan tich qua
trinh chuyén déi sé tai Viét Nam, tap trung vao vai tro va téc déng ctua chinh séch nha nwéc. Két qua cho
thdy nha nwérc khéng chi dinh hwéng ma con hé tro truec tiép théng qua chinh sdch tai chinh, dau tw ha tang,
dao tao nhén lwc va dam bédo an toan mang. Béng thoi, ndng cao nhan thirc vé chuyén déi sé ciing la mét
trong tam. Nghién ctru chi ra nhieng théch thirc nhw tha tuc hanh chinh phirc tap, chinh sdch chwa déng b6
va thiéu hut nhan Iwc céng nghé cao. Do dé, dé ndng cao hiéu qua hé tro, nha nwéc can hoan thién khung
phdp ly, don gian héa thu tuc va ddy manh hop tic céng - tw nham thic diy chuyén déi sé6 manh mé hon.

- Ths. Nguyén Thj Hong*
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Digital transformation is an inevitable trend in the
Fourth Industrial Revolution, especially for small and
medium-sized enterprises (SMEs). The adoption of
digital technology helps optimize operations, enhance
business efficiency, and expand market reach. However,
due to financial, human resource, and technological
limitations, these enterprises face many challenges
and require government support. This study employs
a qualitative research approach to analyze the digital
transformation process in Vietnam, focusing on the role
and impact of government policies. The findings indicate
that the government not only provides direction but also
directly supports businesses through financial policies,
infrastructure investment, workforce training, and
cybersecurity measures. Additionally, raising awareness
of digital transformation is a key priority. The study
highlights challenges such as complex administrative
procedures, inconsistent policies, and a shortage of
high-tech human resources. Therefore, to enhance
support effectiveness, the government should refine
the legal framework, simplify policy access procedures,
and strengthen public-private partnerships to accelerate
digital transformation.

tai Viét Nam ndi riéng, déu c6 nhén thirc ding dén
va tich cuc vé tam quan trong ctia chuyén doi so.
Theo khao sat ctia Trung tim K¥ thuat sé Qudc té
IDC (International Digital Centre), tr nam 2018,
chuyén d6i s6 da trd thanh mot dinh hudng chién
lugc trong nhiéu doanh nghi¢p va t6 chtic trén toan
the gi6i. Cu thé, gan 90% doanh nghi€p toan cau da
trién khai chuyen d6i s6 & cac mirc d9 khac nhau, tur
giai doan tim hiéu, nghién ctru dén trién khai va van
hanh. Dang cha ¥, hon 30% lanh dao doanh nghlep
khang dinh rang chuyén dbi s6 dong vai tro thiét
yéu, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong san xuét
kinh doanh (Trinh Xuan Hung, 2020).

Tai Viét Nam, theo bao céo tir Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam, trong nam 2021, hon
50% doanh nghiép dd tng dung cong nghé sb vao
hoat dong kinh doanh trudc khi dai dich COVID-19
4 bing phit. Dic biét, hon 25% doanh nghiép bét dau

tién hanh chuyén d6i so tir khi dich bénh xay ra va
tiép tuc duy tri qua trinh nay dén nay. Piéu d6 cho
thiy nhan thirc cua doanh nghi€p vé cong nghé so va
chuyén ddi s da co su cai thién ro rét.

« Key words: digital transformation, state policies, small
and medium-sized enterprises.

1. Diit van dé
Trong bdi canh cudc Cach mang Cong nghi¢p

4.0 dang dién ra manh mg, chuyén doi s6 ngay cang
khang dinh vai tro  quan trong, trd thanh xu huong
tat yeu doi véi qudc gia, to chue, doanh nghiép va
ca nguoi tiéu dung trén toan cau. Chinh phi, t6 chirc
va doanh nghiép trén thé gii néi chung, ciing nhu

Nhan thire dugc tam quan trong cua chuyén doi
s0, Thu tudng Chinh phu da phé duy¢t Chuong trinh
Chuyén ddi s6 quoc gia dén nim 2025, dinh hudng
2030 theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/06/2020.
Chuong trinh dé ra nhiéu chinh sich hd trg doanh

* Truwong Dai hoc Cong nghiép Ha Nji; email: phamthuhuyen@haui.edu.vn
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nghiép, chia thanh ba nhom chinh: (1) Ho tro' ngudn
cung, tap trung cung cp cong nghé, von va thong
tin cho doanh nghiép, dac biét 1a doanh nghiép vira
va nho; (2) Thiic day nhu cau, khuyén khich doanh
nghiép tham gia chuyén doi s6 bang cach diéu chinh
tiéu chi thi truong; (3) Cai thién mdi truong kinh
té, xa hoi va thé ché dé tao nén tang thuén lgi cho
chuyén dbi s6. Ngoai ra, cing voi sy phat trién nhanh
chéng va rong khap cta khoa hoc cong nghé Internet
van vat va thuong mai dién tr, chuyén doi s6 khong
con 14 san choi chi danh riéng cho céc doanh nghiép
16n ma cac doanh nghiép nhoé va vira ciing co thé tiép
can va tham gia mot cach hiéu qua, tim kiém co hoi
kinh doanh, m¢ rong thi truong trong nude va quoc
té. Vi dic diém han ché vé vén, cong nghé va nguon
nhan lyc, nhung dugc bu lai boi tinh linh hoat, kha
nang sang tao cao va khong ngai thur thach, cac doanh
nghiép vira va nho — chiém dén 98% sb lugng doanh
nghiép cua Viét Nam va dong gop khoang 50% GDP,
dang tich cue va chu dong trong qua trinh chuyén dbi
s0. Bai viét, sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh dé phan tich tic dong ciia cic chinh sach ctia nha
nudc dén chuyén doi sb trong doanh nghiép vira va
nhoé & Viét Nam.

2. Chuyén ddi s6 trong cic doanh nghiép nhé
va vira ¢ Viét Nam

Bang 1: Phan biét cac khai niém sé héa, s6 hoa
quy trinh va chuyén déi sd

S6 héa S6 hda quy trinh Chuyén dai s6

Trong tdm

S6 héa dit liéu

XU ly thdng tin s6

Xay dyng va khai thac kién
thire s6

Muc tiéu

Thay d6i céc dinh dang
truyén théng thanh tai
lidu s6

Ty dong hoa cac quy trinh
va hoat dng san xut kinh
doanh

Thay d6i vin héa td chirc,
phuong thirc hoat dong va
suy nghi clia t6 chirc

Hogt déng

Chuyén dai tai liéu giay,
anh, video, va cac dinh

dang truyén thng khac
sang dinh dang ky thuat so

Xay dung cac quy trinh
cong viéc van hanh ky

.| thuét s6

Chuyén d6i va xdy dyng
m6 hinh doanh nghiép ki
thudt s6

Cong cu

May tinh va thiét bi chuyén

Hé thang CNTT va tng

Céc cong nghé ki thudt s6

mdi (6 tinh dot pha)
Nguon: Savic (2019)
Chuyén ddi s6 co ban la qua trinh tich hop cac
giai phap s0 vao nang luc cbt 15i ciia doanh nghiép,
thay d6i sau sdc cach hoat dong cta doanh nghiép
bang cach tao ra cac quy trinh s6 kinh doanh mdi, trai
nghiém khach hang va vin hoa t6 chic. Tir d6 mang
dén thay doi vé co s& ha tang trong cach van hanh va
tao ra gia tri cho doanh nghiép (Savic, 2019). Chuyén
d6i s6 ludn dién ra voi toc do nhanh va doi hoi phai
linh hoat trong cach thay ddi tu duy, cach thirc lam
viéc va can ¢6 sy thich nghi vdi cong ngh¢ moi. Tai
Viét Nam, theo Chwong trinh chuyén d6i s6 quoc gia
dén ndm 2025 duoc thi tuéng Chinh phii phé duyét
theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngiy 03/06/2020,

d6i / ma hoa dung méy tinh

“chuyén do6i s6 (Digital Transformation) 1a viéc st
dung dir liéu va cong nghé sb dé thay doi mot cach
tong thé va toan dién tat ca cac khia canh cua doi séng
kinh té - xa hoi, tai dinh hinh cach chung ta song, lam
viéc va lién hé vdi nhau”.

Chuyén dbi sb tao ra thay dbi co ban trong hoat
dong kinh doanh, vén hanh va san Xuét, tao ra mo
hinh kinh doanh s6 hoan toan méi. Cac doanh
nghiép, t6 chirc di & quy md nhu thé nao ciing
can chudn bi dé diéu chinh hoic thay thé cac quy
trinh kinh doanh hién tai dé thich nghi v6i quy trinh
méi (Horvath va Szabo, 2019). Trong ky nguyén
Internet bung n6 nhu hién nay, khi cac dich vu va
san pham deu c6 thé cung cép dudi dang truc tuyen
va ngoai tuyén, chuyén doi so cang phai gan lién voi
cong nghé thong tin. Chuyén doi s6 con duge dinh
nghia la xay dung lai mo hinh kinh doanh ctia doanh
nghiép bang cach st dung cong ngh¢ moi (Vi Trong
Nghia, 2021).Quy trinh chuyén doi sé thuong phtrc
tap nén no s& anh huong dén chién luoc kinh doanh
cua doanh nghiép, mo hinh kinh doanh bt 181 duge
thay doi bang cach ap dung cong nghé k¥ thuat so.
Chuyén doi s6 1a qué trinh chuyén d6i khong ngimg
nghi va dién ra lién tuc, anh hudng mot phﬁn hoac
toan phan cic phong ban ciia doanh nghiép. Vay
nén chuyén dbi s6 khong chi 1a cai tién vé cong nghé
ma con 1a chién lugce kinh doanh.

So d6 1. Quy trinh chuyén ddi s6
trong cac doanh nghiép

Chuyén d6i sé
(Digital transformation)
$6 héaquy trinh \

(Digitalisation)
$6 héadirliéu
(Digitization)

Céngnghéthéngtin
(IT)

Nguén: Matzler va cong sw (2016)

Déi véi cac doanh nghi¢p vira va nho, thi truong
thuong bi gi6i han vé quy mo, tiém ning va c6 nhleu
bién dong. Cac doanh nghiép ndy khong c6 quyén
kiém soat thi truong va ciing dé bj thi truong anh
huong; thuong san xuit theo don va nho 1é chu
khong san xuat hang loat véi quy trinh va cong
ngh¢ cao nhu cac doanh nghi¢p lén. Mat khac,
doanh nghiép vira va nhé c6 sb lugng nhén sy tir
nho dén trung binh, phan cép it va gitta cac phong
ban thudng co quan hé mat thiét v6i nhau. Day la
mot diém cong khi doanh nghiép c6 su thay ddi, cu
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thé 1a qua trinh chuyén ddi s6 sé tan dung duoc sy
linh hoat va vin hoa ctia doanh nghiép, thich tmg t6t
v6i sy thay d6i (Nguyén Thi My Hang va cong su,
2022). Tuy nhién, trén thuc té, cac doanh nghiép vira
va nho trén ca nude noi chung va dia ban thanh phd
Ha Noi n6i riéng con e ngai, bi dong trudc xu thé
nay. Lanh dao ciia nhiéu doanh nghiép vira va nho
van con thiéu hiéu biét vé chuyén ddi sd. Mat khac,
do han ché vé nguén luc, nén cac doanh nghi¢p vira
va nho chua dam budc ra khoi viung an toan cua
minh dé thay d6i, hoi nhap véi xu thé chung cua thi
truong. V& mit cong nghé, Viét Nam hién nay van
chua 1am chu duge cac hé thong nén tang co ban,
c6t 161 ctia chuyén d6i s6 nén van phu thudc vao cac
cong nghé co san trén thé gidi. Trong khi d6, mirc
do tur dong hoa cua cac doanh nghiép vira va nho tai
nudc ta chua cao, nguon nhan lyc con thiéu va yeu
chwa dap tmg dugc nhu cau trién khai chuyén doi so.
Kho khan cu thé khién cac doanh nghi€p vira va nho
chua thuc sy man ma véi chuyén ddi s6 1a do thiéu
von du tu vao nhan luc, két cAu ha tﬁng va cong
nghé. Hau nhu cac doanh nghiép vira va nhoé hién
nay chi dau tu vao dién toan dam may do khong yéu
cau nhiéu vé von va hét cdu ha ting cong nghé thong
tin. Két qua DTI (Digital Transformation Index — B0
chi s6 déanh gia chuyen d6i s0) cap tinh cho thay, Pa
Nang tiép tuc dan dau ca nudc vé mirc do chuyén
d6i s6 nam 2023, voi gia tri dat dugce la 0,8002, la
dia phuong xep hang nhat ¢ & ca3trycot Chinh quyén
s0, Kinh té s6 va Xa hoi s6. Cac vi tri tlep theo trong
Top 10 tinh, thanh pho 1an luot 12 TP. H6 Chi Minh,
Quang Ninh, Thtra Thién Hué Can Tho, Lang Son,
Biéc Ninh, Thai Nguyén, Bic Glang, va Nam Dinh.
Tuy nhién, van ton tai nhiéu yéu t khién chuyén déi
s0 gap kho khan khi ap dung vao doanh nghiép vira
va nho. Nhimg doanh nghiép nay thudng gip van dé
vé ngudn nhan lyc va tai chinh. Dac biét hon khi doi
ngii diéu hanh thudng ciing chinh 13 chii s& hiru ciia
doanh nghiép nén nhiing quyét dinh dua ra s& bi anh
hudng boi kinh nghiém va kién thirc ctia chu s& hitu.
Néu chu s& hitu khong nhéan théy duoc loi ich ctua
cong nghé thi kha nang ap dung chuyén doi sb trong
doanh nghi¢p khong cao. Pic biét trong cac doanh
nghiép do gia dinh quan 1y, quyét dinh chién lugc s&
dua vao truc giac va kinh nghiém trudc do.

Han ché vé nguén nhan luc 12 mot van dé can
duoc giai quyét néu doanh nghiép vira va nhd muén
chuyén dbi s6. Chuyén ddi sb yéu cau co hiéu biét
vé cong nghé. Dicu nay dat van dé cho ngudn nhan
su phai c6 trinh d6 dé chuan bi cho qua trinh chuyén
d6i s6. Ngudn lyc tai chinh ciia cac doanh nghiép

vira va nhd khong cao, thuong tap trung vao uu tién
ngén han ma bo qua chién lugc 1au dai. Trong thoi
dai ma khoa hoc cong ngh¢ ngay cang phat trién
nhu hién tai, cham tré trong ap dung cong nghé¢
nodi chung va chuyen d6i s6 ndi riéng khién doanh
nghiép vira va nhé dé bi tut lai phia sau.

3. Vai trd ciia nha nuée trong chuyén doi so
tai cac doanh nghiép vira va nhé

Doanh nghiép vira va nhé chiém ty trong 16n,
dong gop khong nho vao ting truong kinh té xa
hdi nudce ta hién nay nén chinh phu luén quan tam
va uu tién dén doanh nghiép c6 quy mé nay, nhat
1a trong cong cudc chuyén doi so hién nay. Trong
thoi gian qua, hang loat cac chinh sach thé hién
qua van ban phap luat da dugc nha nudc ban hanh
dé hd tro chuyén dbi sé cho cac doanh nghiép vira
va nho. C6 thé ké dén mot sb van ban quan trong
nhu: Quyét dinh sb 12/QD-BKHDT cua Bo Ké
hoach va Pau tu nim 2021 vé& phé duyét Chuong
trinh H trg' doanh nghiép chuyén doi s6 giai doan
2021-2025; Quyet dinh s6 377/QD-BTTTT cua Bo
Théng tin va Truyén thong ngay 26/3/2021 vé viée
phé duyét Chuong trinh Ho trg doanh nghiép vira
va nho chuyén doi so; Quyét dinh s6 411/QD-TTg
ngay 31/3/2022 ctia Thu tudng Chinh phu Phé duyét
Chién lugc Qudc gia phat trién kinh té s va xa hoi
s6 dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030. Nho
c6 cac chinh sach nay, cac doanh nghiép vira va nhoé
da c6 hanh lang phap 1y phit hop, cong bang dé ting
cuong ngudn lyc can thiét cho chuyén ddi s6. Pic
biét, Quyét dinh 1970/QD- BTTTT da quy dinh cu
thé cac tiéu chuan va thang danh gia dé cac doanh
nghiép vira va nho co thé tu danh gia hiéu qua cong
tac chuyén doi sb trong don vi minh.

Quan 1y, dinh huéng qua trinh chuyén d6i s6 va
tao ra nén kinh té ky thuat s6 dat ra nhiéu thach
thitc méi cho chinh phu cac nudc. Nhilng thach
thirc ndy xuat phat tir thuc té ring viéc du tu vao
cong nghé ky thuat sé va dir liéu 16n doi hoi nang
lwe méi tir tat ca cac chu thé trong nén kinh té. Hon
nita, chi ddu tu tai chinh, nhan luc vao linh vyc k¥
thuét sb khong dam bao dugc thanh cong cua qua
trinh chuyen d6i s6 ma nhimng khoan dau tu nay
phai dugc bo sung bang su lién két véi cac chién
luoc phat trién moi, chinh sach méi, k§ nang méi,
thé ché mdi, trong d6 nha nudc phai dong nhing
vai trd méi. Cu thé nhu sau:

Thir nhdt, Nha nudc cin wu tién phat trién kinh
té s6 bang cach xay dung va thyc thi chinh sach hd
trg chuyén ddi sb. Diéu nay bao gébm huéng dan,
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tiéu chuan va quy dinh phu hop véi su phat trién
cong ngh¢ va dir liéu 16n. Chinh sach linh hoat gitip
thic day do1 méi, dong thoi klcm soat rui ro doc
quyén trén nén tang k¥ thuat sb, dam bao canh tranh
lanh manh.

Thir hai, hd tro tai chinh: nha nudc thong qua
cac chuong trinh hd tro, khoan vay uu dai, hodc
ho tro cac doanh nghi¢p nghién ctru va phat trién
cong nghé khuyen khich cac doanh nghiép tham gia
chuyén doi so;

Thir ba, diéu tiét va bd sung cac luc luong thi
truong dé dam bao kha ning tiép can cac cong nghé
s6 v6i chi phi phai ching, dong thoi c6 trach nhiém
tao mdi truong kinh doanh lanh manh, cong bang,
va thuén loi cho chuyén ddi s6 dé tat ca cac doanh
nghiép khong phan biét loai hinh, quy md déu co
thé tham gia;

Thi tu, dau tu phat trién ng_mon nhéan luc va gido
duc dao tao dé cung cap ngudn nhén lyc chat hrong
cao, dap img nhu cau chuyen dbi sb cua nén kinh té.
Diéu nay co thé bao gdbm viéc cung cap cac chuong
trinh dao tao, hd trg cho gido duc va dao tao ky
thuat, va khuyén khich hop tac giira doanh nghiép
va nganh gido duc;

Thir nam, di dau trong viéc chuyén doi va quan
tri dich vu cong va néng cao nang lyc cho cac can
bd co chuycn mon dé lap. ké hoach, cap von va thuc
hién céc chién luge chuyén dbi sé quéc gia.

4. Tac dong cia cac chinh sich ciia nha nwéc
dén chuyén doi so6 trong doanh nghiép nhé va
vira & Viét Nam

Téc dong ctia cac chinh sach nay dén qua trinh
chuyén d6i s6 trong doanh nghiép vira va nho dugc
thé hién qua céc khia canh sau:

Thir nhdt, chinh sach chuyén d6i s6 hd tro doanh
nghiép vira va nho qua vu dai tai chinh, thué va dau
tur cong nghé, gitp nang cao canh tranh va hiéu suét.
Chinh phu ciing hd trg von, k¥ thuat cho cac du
an nghién ctru cong nghé, dic biét 1a sang kién tir
doanh nghiép nho. Nho d6, doanh nghiép c¢6 diéu
kién tao ra san pharn, dich vu gia tri cao. Nho vay,
cac doanh nghiép c6 diéu kién thuan loi dé tao ra san
pham va dich vu c6 gia tri gia ting cao.

Thir hai, chinh sach cta chinh phi gop phan
thic day dao tao va nang cao trinh do cong nghé
thong tin trong cac doanh nghiép vura va nho. Diéu
nay c6 thé duoc thue hién thong qua viéc cung cap
cac khoa hoc dao tao, hd trg chi phi ddo tao truc tlcp
tai doanh nghiép, hoac khuyen khich sy hop tac gitia
doanh nghiép vdi cac trudng hoc, to chirc dio tao.

Nho d6, nguon nhén lyc ciia doanh nghiép co thé
dap tmg tot hon yéu cau cua qua trinh chuyén doi so.

Thik ba, chinh phu c6 thé ban hanh cac quy dinh
lién quan dén an ninh mang va bao mat dir li¢u
nhdm dam bao doanh nghiép vira va nhé thuc hién
cac bién phap bao mét theo tiéu chuan khi 1 ung dung
cong nghé so. Pong thoi, cac chinh sach nay cling
giup dam bao tinh twong thich gitta cac hé thng
thong tin qudc gia va cac nén tang cong nghé khac
nhau, giup doanh nghiép dé dang tich hop cong
nghé méi vao quy trinh hoat dong ma van duy tri
tinh an toan va bao mat dur liéu.

Thir tu, cac chinh sach cua chinh phu cling
huéng dén viéc khuyén khich d6i méi sang tao
va khoi nghiép, tao didu kién thuén loi cho doanh
nghiép vira va nho phat trién trong cac linh vuc lién
quan dén cong ngh¢ s6. Nho do, cac doanh nghiép
c6 thé d& dang tiép can cac giai phap cong nghé mai,
mé rong co hoi chuyén doi s6 va nang cao nang luc
canh tranh trén thi truong.

5. Két luan

Chuyén doi s 1a xu hudng tat yéu trong cudc
cach mang cong nghi¢p 4.0, dic biét voi doanh
nghi¢p vira va nho tai Viét Nam. Tuy nhién, do han
ché vé tai chinh, nhan Iyc va cong nghé, qua trinh
nay can su hd tro tir nha nudc théng qua cac chinh
sach phu hgp. Du dong vai tro quan trong trong thic
day chuyén dbi s, cac chinh sach hién nay van gap
thach thire nhu thu tuc hanh chinh phue tap, chinh
sach chua dong bo va thiéu hut nhan lyc chat luong
cao. Dé nang cao hiéu qua, nha nudc can hoan thién
khung phap ly, don gian hoa thu tyc va tang cuong
hop tac cong - tu nh_am t6i wu hoa ngudn luc. Néu
chinh sach duoc trién khai déng bd va hi¢u qua,
doanh nghiép Viét Nam s€ cd thém dong luc nang
cao nang luc canh tranh va phat trién bén vimng trong
nén kinh té so.
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DA DANG NGUON THU NHAP VA NHONG TAC DONG DEN
THU NHAP NGOAI LAI CUA NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

TS. Nguyén Thanh Phwong*

Bai viét kham pha sw phu thudc cua thu nhap ngoai lai (NIl) vao sw da dang hoa thu nhap (HHI) thong qua viéc
héi quy bién NIl theo HHI va céc bién khéc la d6 Io'n ngan hang, ty phan trdm caa tién gw: so v&i tong tai san,
ty Ié thu nhap Idi can bién ty 1é phan trdm cta vén chu sé& hiku trén téng tai san, ty 1é phan trdm cta dw ng’ so

v6i téng tai sén, mirc d6 hién dai ctia céng nghé...

» Tlr khda: phong phu hoa thu nhép, thu nhap ngoai lai, ngan hang thwrong mai.

The article explores the dependence of non-
interest income (NII) on income diversification (HHI)
through regressing the NIl variable on HHI and other
vaiables such as bank size, percentage of deposits
compared to total assets, marginal interest income
ratio, percentage of equity to total assét, percentage
of outstanding debt compared to total assets, and
modern level of technology.

» Key words: income diversification, non-interest
income, commercial bank.
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1. Tinh cép thiét ciia nghién ctru

Phong pht hoa ngudn thu nhap ctia NHTM duoc
hiéu 1a NHTM tim kiém cac con duong khac nhau dé
c@ng ¢, tang cuong két qua dau ra cia NHTM. Cung
cap phong phu dich vu tir d6 giap cai thién va tao 1ap
thém ngudn thu cho NHTM la da dang hod, phong
phti hoa thu nhap (Nguyén Thi Kim Oanh va Nguyén
Thi Lién Hoa) (2018)

NHTM nghién cuu, trién khai va cung img cang
phong phu, déy du cac dich vu tai chinh 1a biéu hién
cta hanh dong nhim da dang cac nguon thu nhap.
Nhén dinh trén phu hop voi quan diém cho rang mot
t6 chuc hudng dan, giai thich khach hang chip nhéan
cac san pham véi sy tich hop cao céc tién ich, da dang,
¢6 co hdi hién thyc hod nhiéu nhu cau tiém an cua ho
tir 46 mang dén nhiéu thu nhap hon cho NHTM. Bé
kiém dinh su chinh x4c cta 1ap luan trén, hoi quy mdi
quan h¢ gitta NII va HHI dugc thuc hién.

Cong thuc tinh toan muc HHI cuia NHTM duogc
cac tac gia Chortareas va ctg (2008), Nguyén Thi

* Dai hoc Thwong mai; email: phuong.ntt@tmu.edu.vn

Canh va H6 Thi Hong Minh. (2004), st dung. HHI
duoc do luong theo cong thirc:

INTit\2 CPEit\2 TRAit\2 OTHit\ 2
HHIL, =1 — t) — i I Y™ _ !
TORit TORit TORit TORit

Trong do:

HHI : mirc d§ da dang hoa thu nhap cta timg ngan
hang theo timg nam

INT, : Thu nhép rong tir 13i va cac khoan tuong tw
131 ctia ngén hang i theo ting nam

CPE,: Thu nhap rong tir hoat dong dich vu cua
ngan hang i theo tirng nam

TRA. : Thu nhap rong tir hoat dong kinh doanh va
dAu tu cla ngan hang i theo ting nam

OTH, : Thu nhap rong tir hoat dong khac ctia ngan
hang i theo timg ndm

TOR Tong thu nhap tir hoat dong clia ngan hang
i theo timg nam

Nhleu nghién ctru da khao sat vé anh huong cla
HHI dén NII cia NHTM. Nhung dai da s6 cac cong
trinh nay dugc thuc hién ¢ cac khu vuc trén thé gioi
v6i cac diéu kién khéac biét vé hoat dong cling nhu
veé moi trudng kinh doanh so véi NHTM ¢ Viét Nam.
Hon thé nita, mau nghién ciru dugc hinh thanh tir 25
NHTM dang giao dich trén céac thi truong HOSE,
HNX, Upcom trong thoi gian tir 2013-2023 nén co
sw mGi mé hon, khac bi€t hon so voi cac nghién ctru
truge. Nhu’ng phat hién tur nghlen clu la tién dé dé
Xuat céc khuyen nghi nhim mo rong nguon thu khac
ngoai 1ai cho cac NHTM, phu hop voi chlen luge cua
NHNN 14 mé rong, da dang hoa cic ngudn thu cua
NHTM.

2. Co s6' Iy thuyét dé xay dung mé hinh

Tac dong cua HHI dén dén tong thu nhdp cua
NHTM va NII duoc luan gidi trong cac cong trinh
nghién ctru da dugc thuc hién.
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Pasiouras va Kosmidou (2007) dd kham pha
anh huong cua HHI ddi voi hiéu qua cudi cung cua
NHTM ¢ Vuong quoc Anh. Nghién ctru tim thay HHI
¢6 tao ra tac dong dong bién dén két qua dau ra cubi
cung cia NHTM, Phong pht hoa thu nhap bang cach
mo rong, cung cd cac ngudn thu khac ngoai 1ai dam
bao cac NHTM ¢ thé thoat ly timg budc vai thu nhap
lai (n udn thu ludn thay ddi theo su bat 6n dinh cta
Iai suat va diéu kién kinh t€), tdng cac khoan thu nhap
khac ngoai 1ai. Pasiouras va Kosmidou cho rang bat
chép su phong phu hoa gop phan mang lai két qua dau
ra cudi cung cao hon nhung khuyén cdo cac NHTM
phai kiém soat dugc nhimg rac rdi, bat 6n lién quan
dén cac nguon thu phi truyén théng dang dugc mo
rong, cung cd mdt cach co hi¢u qua.

Laeven va Levine (2008) thong qua viéc diéu tra
cach thirc phong phti hod nguén thu nhap va nhing
tac dong cua hién twong nay dén sy on dinh, bén viing
cua cac NHTM ¢ nhimg thi truong méi ndi da c6 phat
hién vé su tu’ong tac thuan chiéu gnra phong phil hoa
thu nhép va cac ngudn thu khac ngoai 13i. Nghién ctru
khang dinh ring HHI c6 1am ting cac ngudn thu khac
cta NHTM ngoai ngudn thu tir 13i két qua hoat dong
ctia NHTM duogc cai thién, tao co so tang cuong su bén
vimg. Mat khéc, nghién ctru nay cling tuyén bd ring cac
NHTM ¢ céc khu vie m6i ndi dang duge hudng nhicu
phuc lgi tir viée phong phu hod vi n6 cung cap mot bo
dém chong lai sy khong bat bién cua 1ai suat va kinh te.

Stiroh (2004) tap trung kiém nghiém nhimg tuong
tac cua NII va nhig hoat dong cia NHTM cung véi
quan Iy rui ro. Stiroh nhan manh rang sy thay doi cua
HHI do thay doi thu nnép tlr cac giaovdich va thay
doi phi tir cac dich vu vé tai chinh c6 thé tao thém loi
nhuan. Striroh cling cho rang s& phat sinh nhiéu rii 10
hon do viéc m¢ rong nhiéu hoat dong khac nhau dé c6
ging tao 1ap céc thu khac ngoai thu tir 13i. Do d6, cac
NHTM phai giam sat that sy can than nhiing ric r6i co
thé phat sinh cua cac hoat dong da dang ctia ho dé tranh
rli ro qua muc. Quén 1y riii ro va gidm sat chién lugc
mot cach c6 hiéu qua tac dong thuan chleu dén dau ra
cudi ciing duoc toi wu hod cla cac ngudn thu nhap
khac ngoai 13i trong khi giam thiéu riii ro ¢6 lién quan.

L& Thanh Tam (2022) d4 phét hién chién lugc phong
phu hod thu nhép ¢6 tac dong dén NII (co cau thu nhap
ngoai 1ai dugc diéu chinh theo chién lugc nay).

Ngoai ra d¢ 16n cua ngn hang (QM), ty 1€ phan
trim cua tién guri so voi tong tai san (TG), ty 1¢ thu
nhdp 13i can bién (LCB), ty 1€ phan trim cua vén chu
sO hitu trén tong tai san (VCSH), ty 1& phan trim cta
du ng so voi tong tai san (CV), mue do hién dai cua
cong ngh¢ (ATM), ty 1€ phan trdm cua chi phi so voi
tong thu nhap (CP), ty 1€ phan trdm loi nhudn sau thué

$0 v0i trung binh ctia tong tai san (ROA), toc do tang
truong kinh t€ (GDP), ty 1€ lam phat (INF) va lai suat
thye (IR) cling duge ghi nhan c6 tac dong dén NII
theo cac huong khac nhau, duoc coi la cac bién kiem
soat trong nghién clru nay.

3. M6 hinh nghién ciru, dir liéu va phuong phap
nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién cviru

Dua trén tong quan nghién ctru, m6 hinh nghién
ctru dugce thiét 1ap voi cac bién NII, HHI, QM, LCB,
TG, CV, VCSH, ATM, ROA,CP, GDP, INF, IR. Vai
tro cua tung bién dugc giai thich trong bang 1

Bang 1: Gidi thiéu cac bién

Hudng tac dong
ky vong

Loai
bién

Cach tinh ‘ Tacgia

Bién phy thudc ciia mé hinh

Thu nhdp ngoai lai

N Téng thu nhap

Hoang Ngoc Tién, V& Thi Hién (2010)

Bién doc lap

Pasiouras va Kosmidou (2007),
Chortareas va ctg (2008), Laeven va +
Levine (2008), L& Thanh Tam (2022)

HH

2 2 2
INTit CPEit TRAit OTHit
L1 - (nm [) (TORit) B (W) - (mRu)
Bién kiém sodt
am LN (Téng tai san co cia NHTM)

Aslam (2015) +

Téng tién gii
Téng tai san
Thu lai — Chi lai
Lce e STy ey Nguyén . J (2012),
Tong tai san c6 sinh loi

TG Aslam (2015), +

Téng von chi s& hiru
VCSH —_———— Chortareas (2012) +
Tong tai san

Téng du ng
Tong tai san
ATM S8 mdy ATM
Téng chi phi
Téng thu nhap

v

Hahm (2008);

Bailey-Tapper (2010), Atelu (2016), +

cp

Meng (2018); +

Loi nhuén sau thué
ROA - Hahm (2008); +
Tong tai san
GoP GDP naml—vGDP nimt—1 Hakimi (2012); N
GDP ndm t — 1

INF Téc d6 lam phét clia tirng ndm

Chortareas (2012);
Hahm (2008) +

IR L&i sudt thyc t€ hang ndm

Nguén: Tic gid xdy dung tir 16ng quan

3.2. Dit liéu nghién cuu

Tac gia da tinh toan 2 bién HHI va NIl va cac bién
kiém soat tir cac sb lidu dugc cung cap trong hé thong
BCTC ctia nhimg NHTM c6 giao dich trén s HOSE,
HNX va Upcom. S6 lidu cua cdc bié'nr con lai duoc
thu thdp tir cac bao cao cua tong cuc thong ké.

3.3. Phwong phap nghién ciru

Dir liéu dang bang duoc xu ly bang phan mém
Stata 16 theo trinh tu: thong k& mau nghién ctru, phén
tich sy twong quan, klem tra hién tuong da cong tuyén
va chay hoi quy. Dé lua chon md hinh hdi quy phu
hop nhat tac gia da s dung céc kiém dinh dic trung
do phan mém cung cap.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

4.1. Méu nghién ciru va két qud thong ké

NII cua NHTM dao dong quanh ngudng 0,09148
cén trén khoang 0,29 va cn dudi 1a -0,0275. S6 li¢u
trén khang dinh NII dang & muc twong doi thap trong
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tong thu nhép (ty 1¢ 16n nhit chua dén 30% tong thu
nhdp). C6 NHTM trong nam 2013 va 2014 NII con ¢
murc 4m chumg t6 chi ngoai 13i phat sinh 16n hon thu
nhdp khi trién khai cac mang hoat dong nay (ngan hang
LBP va OCB). NII cia cac NHTM c6 su bien dong 16n
phan anh 13 sy phan hoa gilta cic nhom NHTM. HHI
xoay quanh ngudng 0.874545 can trén la 0,99 va can
dudi 1a 0,698, d Iéch chudn 0,06 cho thiy HII cta cac
NHTM khong c6 su phan hoa qua lon.
Bang 2: Thong ké mau nghién ctiru

Bién S8 quan sat tru'r\\ngu,l:inh D0 léch chuan n:éa;;%‘ I:r:an:ét
NII 271 0.09148 0.054659 -0.0275 0.289921
HHI 271 0.874545 0.060323 0.698725 0.992613
QM 271 1049855 1.23E+07 2.944996 1.63E+08
G 271 0.880642 1.017983 0.065576 15.26915
NIM 271 3.020145 1.472837 0.00593 10.48703
cv 271 0.662893 0.755742 0.036859 12.43355

ATM 271 486.1513 663.8707 20 2510
CP 271 0.861579 0.095031 0.53781 1.158885
ROA 271 1.011994 0.918533 0 7.375422

VCSH 271 0.095235 0.109606 0.005599 1329581

GDP 275 5.71397 1754148 2.09 8.08

INFLATION 275 3.373497 1577056 0.631201 8.02
IR 275 9.237273 1.63877 6.5 125

Nguon: Két qua chay stata 16
4.2. Két qud phan tich twong quan
Bang 3: Ma trdn phan tich twong quan

NIl HHI M 16 LCB 1) ATM [*3 ROA | VCSH | GDP INF | R
NII 1
HHI |-03211%] 1
QM | -0.0301 | -0.0096 1
TG |-0.1281* | 0.0061 | -0.0105 1
LCB | 0.3044* |-0.6999* | 0.0855* | -0.0282 | 1
CV |-0.0564* | -0.0168 | -0.0236 | 0.8899* | 0.008 1
ATM | 03329% |-0.2439* | -0.0013 |-0.0742* | 0.1228* |-0.2668% | 1
CP |-0.5405%| 0.7355* | 0.0234 | 0.0173 |-04705* |-0.0419* | 0.03 1
ROA | 0.3853* |-0.5346* | -0.0202 | -0.0255 | 0.4423* | 0.0257 |0.1557* |-0.6750* | 1
VCSH | -0.0359 | -0.0279 | -0.0285 | 0.6145% | 0.0422* | 0.6904* |-0.1021* | -0.0766* | 0.0663*| 1
GDP | 0.1740% | 0.0318 | 0.0013 | 0.0899% | 0.0216 | 0.0605* | -0.0309 | 0.1655* | -0.0273 | 0.0893*| 1
INF |-0.1133* | 0.2857* | 0.0993* | -0.0403 |-0.1453* | -0.0790* |-0.0644* | 0.2000% |-0.1228* | -0.0174 | 0.0918* | 1
IR [-0.2930*| 0.1507* | 0.1287* | -0.0310 |-0.1191% |-0.1232* | 0.0012 | 0.4062* |-0.2763* | -0.0310 | 0.2299* | 0.4227* | 1
Nguon: Két qua chay stata 16

4.3. Kiém dinh da cgng tuyén
Bang 4: K&t qua kiém dinh da cdng tuyén

Bién VIF 1/VIF
cv 5.06 0.197752
HHI 4.06 0.246170
CP 3.88 0.257512
LCB 2.12 0.471442

VCSH 201 0.496386

ROA 1.94 0.515904

IR 1.7 0.586977
INF 137 0.731717

ATM 1.15 0.873169

GDP 111 0.903499
am 1.03 0.969625
TG 2.05 0.876543

Mean VIF 2.63

Nguon: Két qua chay stata 16
4.4. M6 hinh héi quy
Két’qué hoi quy md hinh nghién ciru tic dong cta
HHI dén NII cuia NHTM Viét Nam dugc phan anh
trong bang 5.

Bang 5: Cac mé hinh héi quy

Bién oLS FEM REM FGLS
HHI 0.309%** 0.589*** 0.499%** 0.499%**
(0.0888) (0.0837) (0.0809) (0.113)
am -8.92e-11 -4.57e-10 -3.10e-10 -3.10e-10
(2.19e-10) (1.89e-10) (1.86e-10) (6.87e-11)
TG -0.00716 -0.00296 -0.00373 -0.00373
(0.00587) (0.00463) (0.00467) (0.00337)
LCB 0.00853*** 0.000921 0.00307 0.00307
(0.00263) (0.00239) (0.00234) (0.00321)
v 0.00359 0.00350 0.00350 0.00350
(0.00869) (0.00693) (0.00698) (0.00443)
ATM 1.75e-05%** 8.38e-05 2.26e-05** 2.26e-05%**
(4.28e-06) (5.54e-05) (9.18e-06) (7.87¢-06)
P 0326m -0.368*** -0.368***
-0.379%**
(0.0551) (0.0487) (0.0481) (0.0839)
ROA 0.00159 2.84e-05 0.00110 0.00110
(0.00403) (0.00323) (0.00322) (0.00502)
VCSH -0.00412 -0.000718 -0.000177 -0.000177
(0.0344) (0.0283) (0.0284) (0.0169)
GDP -0.00202 -0.00170 -0.00181 -0.00181*
(0.00158) (0.00117) (0.00119) (0.000946)
INFLATION -0.000722 -0.00340%* -0.00278* -0.00278*
(0.00199) (0.00163) (0.00163) (0.00168)
IR -0.00155 -0.000824 -0.00140 -0.00140
(0.00214) (0.00190) (0.00177) (0.00197)
Constant 0.0989 -0.111 -0.0181 -0.0181
(0.0704) (0.0757) (0.0631) (0.0697)
Observations 271 271 271 271
R-squared 0.390 0.415
Number of NAME 29 29 29

Nguon: Két qua chay stata 16

FEM tot hon OLS (thong qua tién hanh F-test).
REM t6i uu hon FEM (thong qua kiém dinh
Hausman). Tuy nhién REM c6 hién tuong tu tuwong
quan va phuong sai sai so thay d6i do do can dugc
hiéu chinh lai. M6 hinh FGLS cung cip thong tin sy
bién d6i tang giam ctia HHI kéo theo su ting giam ciia
NIL Ngoai ra ATM va CP ciing c6 tac dong dén NII.

HHI c6 tac dong tich cuc dén NII 1a do ‘dé da dang
va phong phu hoa thu nhap cac NHTM can thict ké
va mo rong cac gbi san pham va dich vu, phong ph1’1
hod hoat dong kinh doanh, phong pht hoa két qua
d4u ra vé thu nhap tur nhiéu nguén khac nhau khong
chi tip trung vao ngudn thu tir 13i. Mbi quan hé gura
HHI va NII ciia NHTM trong mé hinh hdi quy nay
twong tw nhu khing dinh cta Pasiouras va Kosmidou
(2007), Chortareas va ctg (2008), Laeven va Levine
(2008), Lé Thanh Tam (2022) trudc do.

ATM c6 tac dong dong bién dén NII. Ha ting cong
nghé ctia NHTM cang hién dai, NHTM cang c6 diéu
kién két ndi véi nhiéu hé sinh thai, nang cap thém céc
loi ich, sy tién dung cho cac goi san pham do NHTM
cung cép, nhin manh vao nhém céc dich vu duge s6
hoa tir d6 dé dang tao ra sy kich thich, to mo, dé hut
ngudi ding, kéo thém nhiéu khach hang tiém ning,
gilt chan khach hang Uuyén théng, mo rong thém cac
khoan thu khac ngoai ngudn thu tir ai. Phat hién trén
dong nhat véi nhan dinh cua Bailey-Tapper (2010),
Atelu (2016).
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Chi phi ting lam giam NII, mdi lién hé nay nguoc
voi Inéi lién h¢ da dugc Meng (2018) phat hién trude
d6. O Viét Nam, hau het cac NHTM déu ¢6 nhitng
lru tdm nhat dinh dén nhitng tac dong cua qua trinh
nhing cong nghé dé chuyen doi hoat dong dén toan
bd nganh ngén hang va dang trién khai nhung cong
viéc dau tién trong qué trinh s6 hoa nén chi phi dau tu,
chuyén doi cong nghé thudng cao hon nhimg khoan
thu nhap ngoai 13i nhan duogc.

5. Mot s6 goi y tir két qua nghién ciru

5.1. Mt s6 goi y doi véi cdc ngan hang thuong mgi

Thir nhat, NHTM nén hoach dinh chu truong,
chién Iugc da dang, phong pht hoa ngudn thu nhap
mot cach 10 rang dac biét nhan manh céc khoan thu
duoc mang lai tir cac san phém dich vu méi, ngoai
dich vu tin dung. Cac khoan thu ngoai 13i bao gém cac
khoan thu phi, hoa hong phi, cac khoan thu tir hoat
dong dau tu, mua ban ching khoan va kinh doanh
ngoai héi. Bbi véi cac dich vu 6 thu phi va hoa hong
phi can duy tri nhom san pham cii, nghién ctru chuyén
sdu phat trién manh mé va cung tmg nh1eu g0i san
pham moi, céc gbi lién két, cac goi san pham véi ham
lugng 16n cong ngh¢ , nhom dich vu phai sinh, nhom
dich vu quén 1y tai san, nhém dich vu tu van chimg
khoan, dich vu bao lanh, quan ly tai chinh ca nhan...
bi d6i voi xu hudng mé rong cac dich vu thu phi va
hoa hong phi cac NHTM can phai on dinh va giam
mutc phi, nhdn manh dén gié tri co ban ciia san pham,
nang cao tiém lyc va vi thé trong canh tranh thong
qua chat luong, gia ting ngudn thu ngoai 14i nho ting
sO luong cac giao dich, tang quy m6 giao dich. Céac
nghiép vu lién quan dén chimg khodn can dugc cac
NHTM nghién ctru ky va déu tu theo danh myc dé
phén tan rui ro. Doi voi hoat dong kinh doanh ngoai
héi nén duy tri & mirc do phtt hop chap hanh dung cac
quy dinh vé giam sat va quan ly trang thai ngoai héi
cua NHNN.

Thir hai, mdi NHTM nén tiép tuc cing b va tao
dung va tang cuc‘mg uy tin, tao dung hinh anh riéng
va thuong hiéu riéng, Uy tin va thuong hi¢u cua ngén
hang la yéu t6 quan trong tac dong dén quyét dinh
mua sam cua khach hang.

Thit ba, cac NHTM can giam sat nghiém tic rii
ro. Cang mo rong, thiic day phong pht san pham thi
cang kho quan 1y, cang tiérn an nhiéu rui ro. Rui ro
nhi€u hon s€ gdy tac dong bat loi hon dén qhét lugng
cta san pham, dich vy, tac dong ti€u cuc dén sy thoa
man cta khach hang va ¢6 nguy co tryc tiép lam giam
lqi nhuén. Do d6, song hanh v6i mé rong, hd tro thiic
day dé phong pht hod cac nghiép vu va hoat dong
cung ung dich vu méi cic NHTM can cha tdm dén
gidm sat, theo doi gidm thiéu va xtt 1y rti ro phat sinh

trong qua trinh can bd thyc hién cac nghiép vy, rti ro
lién quan dén chién lugc va chinh sach, cling nhw quy
trinh quan tri, h¢ thong ngén héng 15i.

Thir tu, cdc NHTM can tiép tuc nghién ctru, thir
nghiém dé tan dung su tbi uu cua cong nghé vao cac
hoat dong va nh1p song cua NHTM. Trong hanh trinh
moi cong nghé sO voi tac dong sau sac va quyet liet
cta chuyén 601 sb 1a mot yéu to tham gla vao qua
trinh san xuét, c¢6 vai tro chinh yéu trong viéc nghién
ctru, thir nghiém tmg dung va phat trién ciing nhu doi
méi cach thire cung timg san pham dich vy mi.

5.2. Khuyén nghi doi véi cic co quan quén Iy
nha nudc

Thir nhat, cac co quan hoach dinh, ban hanh cac
chinh sach can tao moi truong kinh doanh thuén lgi
6n dinh, kiém soat lam phat, mirc 13i suat thich hop
trong nén kinh té md dé tranh nhimg cii sdc tic dong
tlr moi truong qudc t¢, dam béo thi trudng tai chinh
trong nudc phat trién on dinh, lanh manh. Moi truong
kinh doanh thun lgi 1a yéu t6 quan trong trong chién
lugc da dang hoat dong ciia NHTM.

Thit hai, 361 v6i nhitng dich vu tai chinh méi nhu
tw van tai chinh chinh, quéan Iy tai san, cung cap ké
hoach huu tri... can c6 nhimng dan cu thé tir cac co
quan, to chirc lién nganh c6 chirc nang quan 1y thong
qua céc van ban, nghi dinh, thong tu hudng dan.

Thir ba, NHNN can nang cao hiéu qua cong tac
thanh tra, kiém tra ngan hang va cac hoat dong canh
bAo sém cac rii ro tiém an trong hé thong, ngin ngira
cac vi pham phap luat ngan hang.
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CHI PHi DAI DIEN, GIAM SAT QUAN TRI VA SU' QUA TU TIN CUA
NHA QUAN LY V61 BAU TU CUA CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

PGS.TS. Phung Birc Nam* - Ths. Hoang Thi Phwong Anh*
TS. T6 Cong Nguyén Bao* - Ths. Thiéu Anh Duyén*

Nghién ctru xem xét anh hwéng cua chi phi dai dién, giam sat quan tri 1én méi quan hé giira sw qua tw tin
ctda nha quan ly va dau tw cua doanh nghiép & Viét Nam. Str dung méau nghién ciru gém 544 céng ty phi tai
chinh dwoc niém yét tai Viét Nam, giai doan 2012-2021, két qua nghién ciru cho thdy chi phi dai dién anh
hwéng dén méi quan hé giira sw qud tw tin ctia nha quan ly 1én dau tw cda cdc doanh nghiép Viét Nam, ham
y rdng sw qud tw tin cia nha quan ly tdc déng dén dau tw tai céc doanh nghiép Viét Nam bi khuéch dai hon
& nhikng doanh nghiép ton tai chi phi dai dién va bj han ché hon & nhifng doanh nghiép it ton tai chi phi dai
dién. Bén canh dé, két qua con cho thay sw giam s&t quan trj tai Viét Nam lam suy yéu anh hwéng cua sw
qud tw tin cda nha quan ly dén dau tw cua cédc céng ty.

« T&r khéa: chi phi dai dién; sw tw tin cia nha quén ly; du tw cda doanh nghiép; Viét Nam.

This study examines the impact of agency costs
and governance monitoring on the relationship
between managerial overconfidence and corporate
investment in Vietnam. Using a sample of 544 non-
financial firms listed in Vietnam from 2012 to 2021,
the findings indicate that agency costs influence the
relationship between managerial overconfidence
and corporate investment. The results suggest that
managerial overconfidence has a stronger effect on
investment in firms with higher agency costs and
a weaker effect in firms with lower agency costs.
Furthermore, the study reveals that governance
monitoring in Vietnam mitigates the impact of
managerial overconfidence on corporate investment.

» Key words: agency costs; managerial
overconfidence; corporate investment; Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Quyét dinh dau tu 1a mot trong ba quyét dinh
quan trong cua doanh nghi€p, bén canh quyét dinh
tai tro va quyét dinh chi tra cd tirc. Dé dua ra quyét
dinh dau tu, doanh nghiép phai trai qua nhiéu budce
phan tich tr vi mo, vi mo, nganh, kha nang canh
tranh, lgi thé doanh nghiép v.v... Nhidu nghién ctru
da chi ra rang hanh vi ty tin qua mirc ciia nha quan
Iy ¢6 anh huong dang ké dén dau tu cia doanh
nghi€p (Malmendier & Tate, 2005a; Huang &

* Trwong Dai hoc Kinh té TR. HCM; email: ducnam@ueh.edu.vn

cong su, 2011; Mohamed & c6ng su, 2020). Cac
nha quan 1y qua ty tin thuong c6 xu hudng dau tu
nhiéu hon khi doanh nghiép co san dong tién noi
bd. Tuy nhién, nghién ctru cuia Mohamed (2021)
cho thay rang tac dong nay khong chi phu thudc
vao sy tu tin qua mirc ma con bi anh hudéng baoi
céc yéu to khac nhu chi phi dai dién va gidm sat
quan tri.

Chi phi dai dién dong vai tro quan trong trong
moi quan hé giita su tu tin qua mirc ctia nha quan
ly va dau tu caa doanh nghiép. Cu thé, ¢ nhing
cong ty co chi phi dai dién cao, anh hudng cia su
tur tin qua murc 1én dau tu co xu hudng bi khuéch
dai (Mohamed, 2021). Nguoc lai, nghién ctru cta
Mohamed va cong su (2020) cho thdy & cac cong
ty ¢6 to chirc nha nudc 1a ¢o dong kiém soat, tac
dong cua sy ty tin qua muc 1én dau tu bi suy giam
dang ké. Didu nay nhan manh vai tro ctia ciu tric
quan tri doanh nghi¢p trong viéc dleu chinh tac
dong cua sy tu tin qua mirc ddi v6i quyét dinh dau
tu. Bén canh do, Mohamed (2021) da thuc hién
nghién ciru thyc nghiém tai My trong giai doan
1999-2010 dé kiém tra anh hudng cia so hiru co
d6ng 16 - dai dién cho giam sat quan tri - dén moi
quan hé gitra sy tu tin qua muc cua nha quan ly
va dau tu doanh nghiép. Két qua cho thay rang &
cac cong ty ¢ giam sat quan tri cao, sy nhay cam
ctia dau tu dbi voi dong tién giam dang ké ngay
ca khi nha quén ly c6 xu hudng tu tin quéa muc.
Diéu nay cho thdy giam sat quan tri c¢6 thé lam
giam tac dong ti€u cuc cua sy tu tin qua muc dén
quyét dinh dau tu. Tuy nhién, nghién ctru nay chi
tap trung vao thi truong My - mot dai dién cia
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phuong Tay. Trong khi d6, hién nay van con rat
it nghién ctru vé anh huong cta giam sat quan tri
dén mdi quan hé giira su ty tin qua mic cta nha
quan 1y va dau tu doanh nghiép tai cac thi trudng
ngoai My. Hon nira, sy khac biét vé van hoa va thé
ché gitra cac thi truong chau Ava phuong Tay la
dang ké. Nham 1ap day khoang trong nghién ciru
nay, ching t6i tién hanh nghién ctru tai Viét Nam
dé hiéu rd hon vé tac dong cua chi phi dai dién va
giam sat quan tri dén mdi quan hé gitta sy tu tin
qua murc cta nha quan 1y va quyét dinh dau tu cia
doanh nghiép.

2. Tong quan nghién ctru

Jensen va Meckling (1976) la nhiing hoc gia
dau tién nghién ciru vé chi phi dai dién, dinh nghia
moi quan h¢ dai dién nhu mot hop ddng giita chu
so hitu vbn va ngudi dai dién (nha quan ly). Ly
thuyet dai dién chi ra rang khi ca hai bén déu
mudn tdi da héa loi ich, co thé xay ra xung dot loi
ich, khién nguoi dai dién khong luén hanh dong
vi loi ich cua chi s¢ hitu. Dé kiém soat mau thuin
nay, Fama va Jensen (1983) nhan manh tam quan
trong ctia hé thong kiém soat quyét dinh, dam bao
giam sat doc 1ap véi quyén quan ly. Su ty tin qua
mirc 1a khuynh huéng con ngudi danh gia cao kién
thirc, kha nang va su chinh xac ctia minh. Buehler
va cong su (1994) phat hién rang 90% s6 ngudi
dugc hdi tu danh gia minh trén muac trung binh
trong cac ky nang quan trong. Trong kinh doanh,
su tu tin qua mirc c6 thé khién giam ddc diéu hanh
danh gia sai ri ro va dau tu qua muc, di nguoc
lai loi ich c6 dong. Piéu nay c6 thé lam gia ting
chi phi dai dién va anh huong dén hiéu qua dau tu
doanh nghiép.

Malmendier va Tate (2005b) ciing thuc hién
nghién ctu trén 477 coéng ty trong S&P 500
(1980-1994) va nhén thdy rang dau tu ciia doanh
nghiép nhay cam hon véi dong tién khi nha quan
1y c6 tim 1y qua tu tin. Do ho coi ngudn tai trg
bén ngoai 1a ton kém, nén chi gia ting dau tu khi
dong tién nodi bo d61 dao. Malmendier va c Tate
(2008) phat hién rang nha quan ly qué ty tin vu
tién sir dung von ndi bo va phat hanh ¢ phiéu.
Ho ciing thyc hién nhiéu thwong vu mua ban va
sap nhép hon, gitr lai lgi nhuan nhiéu hon va chi
tra co tic thap hon. V& mat hanh vi, sy ty tin qua
mirc 1am tang do nhay cam cua dau tu voi dong
tién ndi bo, din dén tinh trang dau tu qua mtc.
Ngay cé khi didu nay co thé gia ting sy quan tim
ctia cd dong, né cling lam ting chi phi dai dién va
6 thé gay xung dot loi ich gitta nha quan ly va cd

d6ng. Tuy nhién, nhiéu nghién ctru tai chinh hién
dai chua xem xét day du tac dong cua chi phi dai
dién dbi v6i moi quan hé giita sy tu tin qua mirc
va quyét dinh dau tu. Jensen (1986) chi ra rang
xung dot gitra nha quan 1y va co dong co thé dan
dén chi phi dai dién, dic biét khi nha quan 1y st
dung dong tién tu do khong hiéu qua. Nghién ctru
nay cho thdy chi phi dai dién c6 thé dan dén tinh
trang dau tu qua muc, gay anh huong dang ké dén
hiéu qua ddu tu. Huang va cong sy (2011) nghién
clru tdc dong cua su tu tin qua mirc va xung dot loi
ich ¢ Trung Quoc Két qua cho thiy cac cong ty
¢6 c¢b dong kiém soat 1a nha nudc st dung von ndi
bd manh mé va c6 chi phi dai dién cao hon so véi
céc cong ty tu nhan. Didu nay goi y rang chi phi
dai dién co thé khuéch dai anh hudng cua sy tu tin
qua murc 1én quyét dinh dau tu. Mohamed va cong
su (2021) thyc hién nghién ctu trén 153 cong ty
niém yét tai NYSE (1999-2010), phan chia miu
thanh hai nhom: chi phi dai dién cao va thap. Két
qua cho thy trong cac céng ty c6 chi phi dai dién
cao, su tu tin qua mirc c6 anh huong 16n hon dén
quyét dinh dau tu. Bleu nay khang dinh ring chi
phi dai dién 1a mot yéu t6 quan trong trong mbi
quan h¢ gitra sy tu tin qua mtrc ciia nha quan ly va
hoat dong dau tu doanh nghiép.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu

Trong bai nghién ctru, tac gia st dung dir licu
hang nam duoc trich xuat tir bdo cao tai chinh va
bao céo thuong nién cta 544 cong ty niém yiét
trén hai s¢ chiing khoan 1a S¢ Giao dich Ching
khoan Thanh ph Ho Chi Minh (HSX) va S¢ Giao
dich Chung khoan Ha No¢i (HNX) trong khoang
thoi gian tir nam 2012 dén nam 2021, tao thanh dir
liéu dang bang bang gdm 5425 quan sat.

3.2. Po lwong cdc bién gidi thich chinh

3.2.1. Po luong chi phi dai dién

Chi phi dai dién ctia mét cong ty kho do luong
truc tiép, do do, cac nghién ciru thuong st dung
cac thude do gian tiép. Ang va cong su (2000) de
xuat hé sb sir dung tai san (tong doanh thu chia
tong tai san) lam dai dién cho chi phi dai dién. H¢
s0 nay phan anh muac dd hiéu qua trong quyet dinh
dau tu cua doanh ‘nghiép. Cac cong ty co hé s6
sir dung tai san thap thuong c6 xung dot dai dién
cao hon, do nha quan 1y dua ra quyét dinh dau tu
khong t6i wu. Ngoai ra, ty 1& chi phi (chi phi hoat
dong/tong doanh thu) ciing duoc st dung dé do
luong chi phi dai dién (Ang & cong su, 2000). Chi
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sd nay danh gia hiéu qua quan 1y chi phi ciia doanh
nghiép. Do xung dot loi ich gitra c6 dong va nha
quan 1y khong thé quan sat truc tiép, viée két hop
ca hai thudc do gitip danh gia chinh xac hon chi
phi dai dién (Mohamed, 2021).

3.2.2. Do luong su tw tin qua mirc cua nha
quan ly

Cac nghién cuu trude day da dé xuat nhiéu
thudc do dé udc tinh mirc do tu tin ciia nha quan
Iy, nhu quyén sé hitu ¢d phiu, mic do xuat
hién trén truyén thong, va mirc lwong twong d6i
(Malmendier & Tate, 2005a, 2005b, 2008; Hribar
& Yang, 2010). Malmendier & Tate (2005a) cho
rang nha quan 1y qua ty tin thudng mua c6 phleu
cong ty minh. Thudc do “ngudi mua rong” xac
dinh nha quan 1y da mua cb phiéu cong ty it nhét
mot ndm trong ndm nam dau nhiém ky. Ngoai ra,
chénh 1éch gitta lgi nhuan ké hoach va lgi nhuan
thue té cling 12 mot thudc do phd bién. Nha quan
1y qué tu tin thuong du bao 1¢i nhuan cao hon thuc
té. Trong nghién ctru nay, bién su tu tin qua mirc
ctia nha quan 1y nhan gia tri 1 néu nha quan 1y qua
tu tin (du béo lgi nhudn cao hon thuc té nhiéu lan)
va 0 néu ty tin dudi mirc.

3.2.3. Do luong viéc giam sat quan tri

Giam sat quan tri 1a yéu t6 kho do ludng truc
tiép, vi vay nhiéu nghién ctru di st dung cac dai
dién thay thé, phd bién nhat 13 ty 1¢ s hiru cta cb
dong 16n. Wright va cong su (1996) chi ra rang so
hiru ctia ¢6 dong 16n gitip han ché hanh vi khong
vi loi ich ¢6 dong cta nha quan ly. Mohamed va
cong sy (2021) tinh tong ty 1 s¢ hiru cua cac cb
dong nam trén 5% c6 phan dé danh gia muc do
giam sat. Doanh nghiép c6 ty I¢ nay cao hon trung
binh mau duoc xem 1a c6 giam sat quan tri cao.
Két qua cho thdy giam sat quan tri cao c6 thé giam
tac dong ti€u cyc tr sy qua tu tin cua nha quan ly
1én quyét dinh dau tu. Tac gia nghién ctru ciing st
dung thudc do nay do tinh san c6 va do phu hop
v6i béi canh Viét Nam.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Vé6i muc tiéu kiém dinh anh huéng cua chi phi
dai dién dén moi quan hé gilta sy tu tin cua nha
quan ly va dau tu cua cong ty tai Viét Nam, dua
trén nghién ctru trude day, ching toi d& xuit mo
hinh nhu sau:

(@), =0 1), + (%), .

2 2
+ Bé (%) it—1 + B7 (%) it=1

+By0PT, 4+ By (S OPT, + Bs (-
BOPT. ++ 64 () xOPT + 85 (5)

it=1

+ BgIDN;, + &

Chi tiét cac bién trong mo hinh nghién ciru xem
tai Bang 1.
Bang 1: Bang tdng ho'p cac bién nghién ciru
trong mo hinh

Tén bién Ky hiéu Dinh nghia

Dau tur cla doanh nghiép vao tai san cd dinh va dwgc do lwong bing:

gfannga: :]Lifécua 1/K | 11a chi tiéu vén clia doanh nghiép (CAPEX).
Bhicp K 13 gid tri ghi s6 cla tai san cd dinh.
Doanh thu sk T?ng doanh thu (S) = Tong doanh thu dwgrc thé hién & bao cdo tai chinh
cong ty
Déng tién CFK Dong tién (CF) dwgc do lwang bang thu nhap trwdc thué, 1ai vay va

kh&u hao.

Chénh Iénh gitta li nhuén = Lgi nhuan k& hoach dugc cong b6 & bao cdo
thudng nién - Loi nhudn thyc té dugc cong b trong béo céo tai chinh

Sy tu tin qua mic

T OPT
clanha quanly

Gid tri ngy D/K  |Gid trj ghi s6 cla tong ng (D) dugc thé hién & bdo cdo ti chinh cong ty
Ty 1& thanh vién IND Ty I& thanh vién HDQT doc 1ap = s6 thanh vién HDQT doc lap / tng s6
HDQT doc lap thanh vién HDQT

Nguon: Tdc gid téng hop
4. Két qua nghién ciru
4.1. Thong ké mé ti
Bang 2: M6 ta théng ké cac bién trong nghién

ctru
Bién | SO quan sat | Gid tri trung binh | D@ léch chudn | Gid tri nh6 nhat | Gia tri Ion nhat
1/K 5,425 0.0671 0.3014 -9.1710 46117
S/K 5,425 3.0762 4.4073 -11.4098 72.5591
CF/K 5,425 0.1088 0.4636 -12.8943 10.7498
OPT 5,425 0.3875 0.4872 0.0000 1.0000
(I/K)? 5,425 0.0953 13114 0.0000 84.1079
(D/K?| 5,425 15.8234 389.8995 0.0000 19609.09
IND 5,425 0.3010 0.2016 0.0000 1.0000

Nguon: Tdc gia ti thong hop.
Tir ndm 2012 dén 2021, céc cong ty Viét Nam
¢6 su bién dong 16n trong dau tu trén tai san cb
dinh rong, véi gia tri dao dong tir -9.1710 dén
4.6117, trung binh 0.0671. Diéu nay phan anh sy
thay d6i ctia nén kinh té, khién dau tu tré nén kém
hap dan. Doanh thu va dong tién ciing bién dong
manh, 1an luot dat mirc 83.9689 va 23.6441, cho
thay su khac biét 10n trong hoat dong kinh doanh
cua doanh nghi¢p. Ty 1€ no trung binh 1a 15.8234,
cho thay xu huéng huy dong von bén ngoai dé tai
trg dau tu. Bién sy ty tin qua mirc cua nha quan
Iy co gia tri trung binh 0.3875 cho thiy cic nha
quan ly tai Viét Nam c6 xu hudng than trong. Ty
1€ thanh vién ddc 1ap trong hoi déng quan tri dat
trung binh 0.3010, cao hon mirc toi thiéu 20%
theo Luat doanh nghiép 2020, phan anh xu hudng
tang cuong giam sat va khach quan trong quan tri
cong ty.
4.2. Phén tich héi quy
Trudc hét, tac gia xem xét anh hudng cia chi
phi dai dién dugc tinh bﬁng thudc do hé so st dung
tai san 1én moi quan hé gitra sy ty tin qua mic cla
nha quan 1y 1én dau tu ciia doanh nghiép. Két qua
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nghién ctru duoc thé hién trong bang 3 nhu sau:
Bang 3: Két qua nghién ctru do lwdng bién chi
phi dai dién bang hé sd sir dung tai san

Bién Hé 8 sir dung tai sén cao Hé 8 sir dung tai san thap
-0.0007** 0.0144%**
s/ (-162) (9.91)
0.0205*** 0.0127 **
L (5.90) (1.92)
-0.0241*** -0.0047
(CF/K) x OPT (532) 057)
0.0033 -0.0547***
0PT (1.56) (26.79)
1K 0.0659*** 0.0543%**
(5.44) (4.94)
0.0374 0.0382**
2
(1/K) (1.95) (3.10)
0.0000 -0.0002
2
(D/K) (1.26) (-1.68)
-0.0346*** 0.0247***
IND (-8.03) (6.41)
Hing s6 0.0683*** 0.0372%**
J (32.37) (23.35)
G quan sat 2,189 2,132
Hiéu (*ng ¢d dinh theo nim cé (&)
Hiéu trng c6 dinh theo nganh o Co

Trong ngodc la thong ké t. (**%) twong dwong véi mire y nghia 1%, (**)
tuong duong véi mirc ¥ nghia 5%, (*) twong dwong véi mirc y nghia 10%. Nguon:
Tac gia tw tong hop

Nghién ctru thuc hién hoi quy mé hinh bang
phuong phap GLS trén hai nhom cong ty: nhom
c06 hé so st dung tai san cao (chi phi dai dién thip)
va nhom c6 hé sb sir dung tai san thap (chi phi dai
dién cao). Két qua cho thay sy khac biét rd rét gitra
hai nhém. O nhém ¢6 chi phi dai dién thép, doanh
thu ¢6 twong quan am nhung khong dang ké voi
dau tu (-0.0007). Nguoc lai, & nhom ¢ chi phi dai
dién cao, doanh thu c6 twong quan duong voi dau
tu (0.0144) & mirc y nghia 1%, cho thdy khi doanh
thu ting, nha quan 1y qua ty tin cang gia ting dau
tu. Dong tién (CF/K) ¢6 tuong quan duong véi
dau tu (I/K) ¢ ca hai nhom, voi hé sb 1an luot 1a
0.0205 va 0.0127, mtc ¥ nghia 1% va 5%. Diéu
nay cho thay doanh nghiép c6 xu hudng wu tién str
dung vbn ndi bo dé tai tro cho dau tu. Pau tu hién
tai co tuong quan dwong véi dau tu qua khar va
dau tu dy kién trong tuong lai & mic ¥ nghia 1%,
phan anh xu hudng tich liy von dé mé rong dau tu
trong tuwong lai. Nghién ctru ciing cho thay & cac
cong ty co chi phi dai dién thép, su qua tu tin clia
nha quan 1y it tic dong dén dau tu, do nha quan Iy
hanh dong vi loi ich c6 dong. Két qua nay phu hop
vGi nghién ciru cua Huang va cong sy (2011) va
Mohamed (2021). Cubi cung, nghién ctru tiép tuc
kiém tra anh huong cua chi phi dai dién, dugc do
bang ty 1& chi phi hoat dong trén doanh thu, dén
mbi quan hé gitra su tu tin qua mirc ciia nha quan
Iy va dau tu doanh nghiép.

Bang 4: Két qua nghién ctru do luwdng bién
chi phi dai dién dworc tinh bang thuéc do ty lé
chi phi hoat dong trén doanh thu

Bin Ty 1& chi phi hoat dong trén | Ty Ié hoat dong trén doanh
doanh thu thap thu cao
0.0005 0.0173***
s/ (1.20) (31.58)
0.0333*** 0.0288***
CFIK 10.25) (7.92)
-0.0318%** 0.0377%**
(CF/K) x OPT (954) (891)
-0.0280*** -0.0198***
opT (10.83) (10.76)
K 0.0137 0.141%+¢
(1.06) (17.20)
0.0130 0.174**
2
(k) (107) (11.88)
-0.0000 -0.0007***
2
o/ (-0.70) (-5.74)
0.0007 0.0216***
IND (0.16) 8.71)
Hing s6 0.0676*** 0.0100***
J (26.09) 4.96)
S8 quan sat 2,138 2,183
Hiéu (rng ¢d dinh theo nim (&) [¢6)
Hiéu ng ¢6 dinh theo nganh (&) [¢6)

Trong ngodc la thong ké t. (**%) twong dwong véi mire y nghia 1%, (**)
twong duong véi mirc Y nghia 5%, (*) twong dwong véi miic y nghia 10%. Nguon:
Tac gia tw tong hop

Két qua nghién ciru tir bang 4 cho thiy doanh
thu c6 twong quan duong véi dau tu ¢ cac cong ty
c6 ty 1€ chi phi hoat dong trén doanh thu cao (hé
s6 0.0173, mic y nghia 1%). Diéu nay cho thay
khi nha quéan 1y khong t6i da hoa lgi ich c6 dong,
doanh thu cang cao, ho cang tu tin va gia ting dau
tu. Dong tién (CF/K) c6 twong quan dwong voi
déu tu (I/K) 6 ca hai nhém, véi hé sb 1an lugt 1a
0.0333 va 0.0288 (mirc y nghia 1%). Diéu nay cho
thy céac cong ty uu tién su dung von ndi bo dé tai
trg dau tu. Pau tu hién tai twong quan dwong voi
dau tu trong quéa khir va dau tu du kién tuong lai
(/K)?) ¢ muc ¥ nghia 1%, phan anh xu huéng
tich liiy von dé mo rong dau tu. Ty 1& ng (D/K) ¢6
tuong quan am véi dau tu (-0.007, mirc ¥ nghia
1%), cho thiy doanh nghiép c6 ty 1& no cao gip
kho khin trong dau tw. Sy qua tu tin ciia nha quan
1y (OPT) khéng tac dong truc tiép dén dau tu ma
thong qua dong tién nodi bd (Mohamed, 2021).
Bién tuong tac giita dong tién va su qua tu tin 6
¥ nghia thong ké & ca hai mau nghién ctru. O cac
doanh nghiép c6 chi phi dai dién thép, su qua tu tin
ctia nha quéan 1y tic dong dén dau tu giam (hé sb
-0.0318, mtrc y nghia 1%). Nguoc lai, ¢ cac doanh
nghiép c6 chi phi dai dién cao, sy qua tu tin lam
gia tang dau tu (hé s6 0.0377, muc y nghia 1%).
Diéu nay cho thiy sy qué tu tin c6 tic dong manh
hon khi chi phi dai dién cao. Tiép theo, nghién ctru
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xem xét anh hudng ciia giam sat quan tri 1én moi
quan hé gitra sy qua tu tin ctia nha quan 1y va dau
tu cua doanh nghiép, chia mau thanh hai nhom:
giam sat quan tri cao va thap. Két qua duoc trinh
bay trong bang 6.
Bang 5: K&t qua nghién ctru do lvdng xem xét
anh hudng ctia giam sat quan tri 1én mdi quan
hé giira sy tw tin qua mirc cha nha quan ly va

dau tv
Bidn Ty Ié s hitu clia c6 dong Ty Ié s& hitu clia ¢6 dong
16n cao 16n thap
-0.0005 0.0087***
S/ (-1.56) (20.71)
0.0053*** 0.0444%**
CE/K (1.15) 10.08)
-0.0465%** 0.0458***
(CF/K) x OPT 559 (1332
-0.0144%** -0.0368***
opT (9.08) (17.36)
K 0.119%** 0.0109
(22.73) (1.36)
0.0766*** 0.0836***
2
(KY (6.17) (4.99)
0.0003* -0.0005***
2
(o/K) (2.49) -5.98)
0.0211%** 0.0053*
IND (4.38) (2.08)
-0.0966*** 0.0170
(CF/K)XIND 665 w72
Hine s 0.0401*** 0.0361%**
€ (16.24) (15.76)
S6 quan sat 2,175 2,146
Hiéu tng ¢6 dinh theo ndm cé (&)
Hiéu (*ng ¢d dinh theo nganh (o] (o)

Trong ngodc la thong ké t. (***) twong dwong véi mirc ¥ nghia 1%, (*%)
twong duong voi mirc ¥ nghia 5%, (*) twong duong véi miic y nghia 10%. Nguon:
Tac gia tu tong hop

Két qua nghién ctru tir bang 5 cho thdy doanh
thu (S/K), dong tién (CF/K) va ty 1¢ ng (D/K) déu
c6 y nghia thong ké, khang dinh vai tr0 quan trong
cua cac yéu tb nay trong quyét dinh dau tu cia
doanh nghiép. Tinh ddc 1ap ctia hoi dong quan tri
¢6 twong quan 4m v&i d6 nhay cam cta dong tién
dau tu (hé s6 -0.0966, mirc ¥ nghia 1%), cho thay
hoi dong quan tri doc 1ap gitp giam tac dong cua
dong tién den dau tu trong cac doanh nghiép 6
ty 18 so hiru ¢ dong 16n cao. Bién tuong tac giira
dong tién va sy qua ty tin ciia nha quan 1y (CF/K x
OPT) c6 twong quan 4m voi dau tu (-0.0465, mirc
¥ nghia 1%) ¢ doanh nghiép c6 ty 1& s& hitu ¢
dong 16n cao, nhung tuong quan duong (0.0458,
muc y nghia 1%) & doanh nghiép c6 ty 1€ s¢ hitu
¢ dong 16n thap. Diéu nay cho thay sy gidm sat
cua ¢ dong 16n lam giam tac dong cua su qua tu
tin dén quyét dinh dau tu. S hiru cta ¢ dong 16n
duge xem 14 co ché giam sat hiéu qua, giup han
ché anh hudng tiéu cuc clia sy qua ty tin cia nha

quan 1y, phu hgp vai nghién ciru ciia Malmendier
& Tate (2005a) va Mohamed (2021).

5. Két luan

Két quéa nghién ciru lan lugt giai dép hai cau
hoi vé tac dong cua chi phi dai dién va giam sat
quan tri dbi voi mbi quan hé gitra sy tu tin qua
murc cua nha quan 1y va dau tu cia doanh nghiép
tai Viét Nam. Thir nhit, nghién ctru cho thay chi
phi dai dién anh huéng dén mirc do tac dong cia
su tu tin qua mirc ciia nha quan 1y ddi véi dau tu
cua doanh nghiép. Cu thé, su tu tin quéa muc cd xu
huodng gia tang tac dong ¢ cac doanh nghiép c6 chi
phi dai dién cao nhung bi han ché ¢ nhiing cong
ty c¢6 chi phi dai dién thap. Mac di nha quan ly
khong hoan toan 1y tri, ho van hanh dong vi loi ich
doanh nghiép, ¢b ging dua ra quyét dinh hop 1y va
hi€u qua. Ngay ca khi ¢6 xu hudng tu tin qua murc,
nha quan Iy van bi han ché trong vi€c str dung qué
mure ngudn v6n ndi bd cho dau tu. Thir hai, nghlen
ctru cho thy giam sat quan tri anh hudng dén méi
quan h¢ gitra sy tu tin qua mtrc ciia nha quan ly va
dau tu. St dung ty 1¢ 56 hitu cua cb dong 16n lam
thude do giam sat quan tri, nghién ciru tim thay
bang ching rang sy giam sat cao lam suy yeu tac
dong cua sy tu tin qua muc dén dau tu. Cu thé, ¢
cac cong ty c6 giam sat quan tri cao, do nhay cam
ciia ddu tu voi dong tién giam ngay ca khi nha
quan ly tu tin qua mirc. Nguoc lai, tai cac doanh
nghiép c6 gidm sat quan tri thap, dau tu tro nén
nhay cam hon véi dong tién khi nha quan 1y c6 xu
hudng tu tin qua muc.

L& cm on: Bai bdo nay la sén phdm cta dé tai nghién ctru khoa hoc céng nghé
clp trwong cé mé s6 CS-COB-2024-53, duorc tai tro béi Trwdng Pai hoc Kinh t€ TP HCM.
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THUC DAY QUA TRINH CHUYEN BOI S0 CHO CAC DOANH NGHIEP
KHOI NGHIEP TAI TP. HO CHi MINH

Ths. Nguyén Thi Méng Thu* - Ths. Trinh Thj Tram Anh** - Ths. Tran Nhat Trwwong**
Nghién ciru nay da xdc dinh cdc yéu té anh hwéng dén qué trinh thic diy chuyén déi sé tai cdc doanh
nghiép khéi nghiép & TP. H6 Chi Minh. Ky thuét chon m5u ngéu nhién dwoc st dung véi c& mau khéo sdtla
363. Dir liéu dwoc thu thap théng qua bang cau héi c¢é céu tric. Cdc phu’o’ng phap phan tich bao gom thdong
ké mo ta, phan tich nhan té6 khdam phé (EFA) va phan tlch héi quy tuyén tinh. Két qua tir phén tich hoi quy chi
ra rang cdc yeu té téc dong dén qua trinh chuyén déi sé cuda céc doanh ngh:ep khéi nghiép theo ther tv quan
trong ttr cao dén thap la: (1) Nguén nhén Iwc cia doanh nghiép; (2) Chién Iwge kinh doanh sé; (3) Nén tang

céng nghé; (4) Tinh than khéi nghiép; (5) Chinh sdch phédp luat va sw hé tro’ tr Chinh pha.

« T&r khéa: thic ddy, chuyén déi sé, doanh nghiép khéi nghiép, TP. H6 Chi Minh.

This study has identified the factors influencing
the process of promoting digital transformation in
startups in Ho Chi Minh City. A random sampling
technique was used with a sample size of 363. Data
was collected through a structured questionnaire.
The analysis methods included descriptive
statistics, exploratory factor analysis (EFA), and
linear regression analysis. The results from the
regression analysis indicate that the factors affecting
the digital transformation process of startups, in
order of importance from highest to lowest, are:
(1) Human resources of the enterprise; (2) Digital
business strategy; (3) Technological infrastructure;
(4) Entrepreneurial spirit; (5) Legal policies and
government support.

» Key words: promotion, digital transformation,
startups, Ho Chi Minh City.
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Gi6i thi¢u

Chuyén d6i s6 dang tré thanh xu hudng toan cau,
danh dau budc ngodt trong vige tng dung cong ngh¢
vao kinh doanh. TP. HO Chi Minh, trung tim kinh
té va khoi nghiép soi dong nhét Viét Nam, dong vai
tro quan trong trong d6i moi sang tao va phat trlen
kinh té. Theo By Ké hoach va Pau tu (2023), TP. Hb
Chi Minh ¢6 274.067 doanh nghi¢p, trong d6 45.425
doanh nghi¢p méi thanh 18p, chiem 30,6% tong 50
doanh nghlep mai ca nude. Piéu nay cho thay thanh
pho gilt vai tro trong yeu trong nén kinh té va dong
g6p 1on vao GDP qudc gia.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghlep khai nghlep tai day
van gdp kho khan trong viée u’ng dung cong ngh¢ s0
do thiéu kién thirc, nguon luc va sy ho trg can thlet Du
nhan thirc dugc tam quan trong cla chuyen ddi sb, ho

van d01 mat v&i rao can vé dau tu ha tang cong nghé
va thiéu chinh sach hd trg dong bo. Dong thoi, Doanh
nghiép khoi ngh1ep cting la dong lyc quan trong cho
tang truong kinh te, tao vigc lam va thic day doi moi
sang tao. Dé duy tri da phat trién, can co giai phap glup
ho nhanh chéng thich tmg véi qua trinh chuyén doi sb.

Nghién ciru ndy nham tim kiém giai phap thuc tién
hé tro doanh nghiép khoi nghiép ung dung cong nghé
hi¢u qua, nang cao nang lyc canh tranh va dong gop
Vao su phat trién ben Vu’ng cua TP. Ho Chi Minh. Tur
d6, dé tai “Thuc diy qué trinh chuyen ddi s6 cho cac
doanh nghlep khoi nghiép tai TP. H6 Chi Minh” duoc
lya chon, véi hy vong cung cap can cir khoa hoc va
khuyen nghi thi€t thye cho cac nha quan 1y chinh sach
va to chirc hd trg doanh nghiép.

Co s& Iy thuyét va phwrong phap nghién ciru

Co s6 Iy thuyét

Siebel (2019) cho rang chuyén doi sé 1a su két
hop cua bon cong nghé dot pha: dién toan dam may
(cloud computlng) dir liéu 1on (big data), internet van
vat (IoT) va tri tu¢ nhan tao (AI) Sy hdi tu cla cic
cong nghé nay tao ra tac dong sdu rong, anh huong dén
nhi€u linh vye. Cac nha quan ly hi¢én dang quan tam
dén chuyén do1 s0 dé diéu chinh hoat dong cta doanh
nghlep Cu thé, nha quan ly nhan sy coi day 1a cong cu
tai cau tric doanh nghiép va nganh nghé, trong khi nha
quan ly ky thuat tap trung vao tmg dung cong nghé dé
tao ra gia tri moi.

Theo Matzler va cong su (2016), chuyén d6i s6 1a
sur két hop cac cong ngh¢ hién dai, nhu dién todn dam
may va dit liéu 16n, nham phat trién san phdm va mo
hinh kinh doanh mdi. Nambisan, Wright & Feldman

* Truwong DH Cong nghé TP. HCM (HUTECH); email: thuntm1908@gmail.com

** Truong DH Viin Hién
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(2019) nhan dinh ring cudc cach mang ky thuat s da
mang lai nhung thay ddi 16n cho doanh nghlep, mo ra
co hoi cho cac doanh nhén. Dethine va cong sy (2020)
cho ring chuyen ddi sb mo ta su thay ddi ctia to chirc
dudi tac dong ciia cong nghé, gan lién véi Cong nghiép
4.0 (Alcacer & Cruz-Machado, 2019).

Viée s6 hoa  quy trinh kinh doanh trong Cong nghiép
4.0 giup két ndi cong nghe voi quan ly doanh nghlep
dong thoi thac day glao tlep va hop tac Xuyen quoc
gia. Cac cong ngh¢ nay con hd tro su ra doi clia san
pham va dich vu m¢i (Kohtamaki va cong su, 2021),
anh huong dén hoat dong kinh té va cdu tric thé ché.
Chiing cung thay ddi toc do, phuong thirc g1a nhap thi
tru’ong quoc t€ (Vadana va cong su, 2021) va kha nang
tiép can nguon lyc cta doanh nghiép (Coviello va cong
su, 2017).

Nhu Vay, chuyén d6i s6 khong chi don thuan la
g dung cong nghé ma con 1a mot qué trinh thay doi
toan dién, tao ra nhimng co hoi va thach thirc 16n doi véi
doanh nghiép trong bdi canh toan cau hoa.

Phwong phdp nghién ciru

Bai viét sir dung ‘phuong phép phén tich so sanh,
théng ké mo ta va tong hop thong tin thi cap tr cac
tai liéu hi¢n co dé xay dung khung 1y thuyét, mo hinh
va gia thuy€t nghién ctru. Dir liéu duge thu thap nham
déanh gia, chuan hoa ngir nghia va bo sung thang do phu
hop véi boi canh Viét Nam. Cudc khao sat chinh thic
dugc thuc hién vdoi 363 quan ly tai cac cong ty khoi
nghiép & TP. HO Chi Minh tir 10/2023 dén 08/2024.

bénh gla so bd sir dung Cronbach’s Alpha va phan
tich yéu td tham do (EFA) dé kiém tra do tin cay cla
thang do. Céac chi s6 nhu gid tri F, R? h¢ s0 tuong
quan, h¢ s6 lam phat phu’ong sai (VIF) duoc phan tich
dé kiém tra tinh phu hop ctia m6 hinh. Sau d6, nghién
ctru st dung hoi quy boi dé kiém dinh gia thuyét. Cudi
cung, do tin cdy cua thang do dugc xac thyc thong qua
Cronbach’s Alpha, EFA, CFA, hdi quy tuyen tinh va
md hinh SEM, dam béo tinh chinh x4c va gid tri cua
két qua nghién ciru.

M hinh va gid thuyét nghién ciru
Hinh 1. Md hinh nghién cru dé xuéat

Chinh séch cua phap
luét va h tro ciia chinh

Chién lwgc kinh doanh
50
Nguén nhan lyc ctia
doanh nghiép Thic déy chuyén déi
s6 doanh nghiép khéi
Tinh thén khéi nghiép

Nén tang cong nghé

Nguon: Tic gia dé xudt

Bang 1: Thang do cac nhan td va ngudn tham khdo

M hoa |

Ngi dung thang do

‘ Ngudn

Chinh sdch ciia phdp ludt vi h trg cda chinh phi

€51 |Chinh phdi khuyén khich cac DN khéi nghiép chuyén déi s6

cs2

Chinh sach cng nghé cho chuyén di s6 tai céc doanh nghiép
khdi nghiép

Chir B4 Quyét, Hoang
Cao Cuong (2020), Zhu,

cs3

€6 cac chinh sach phép luat danh cho qua chuyén doi so tai cac
doanh nghiép khi nghiép

Kraemer, & Xu, (2006)

Chién lwgc kinh doanh s6

Muc tiéu cla qud trinh chuyén déi s8 duoc d cap trong chién

i Iwgc kinh doanh cta doanh nghiép khdi nghiép. .

w Dognh nghiépﬂkhc’yi nghiéﬂ Xac dinh)viéc thanh Iap van phong ?:6;2%2%;;);\/(?1’?&/;”
online trong ké hoach chién Iwgc clia doanh nghiép 2 :
Doanh nehién khdi nehiéo 6 trién khai st d «chethd Quyét (2021); Stoianova &

W3 ozn Ing l;e.;pk. :gng |hep ¢d trién khai st dung céc hé thong co cong st (2020); Putthiwat
0 'ur iéu dé kinh doan ’ : g congsr (2021)

u Chién lugc kinh doanh cla doanh nghiép hudng dén thay doi mo

hinh hoat déng s6

Ngudn nhén lwc cia doanh nghiép

NNL1

Nhan vién tai doanh nghiép cd kién thitc vé chuyén ddi sé trong
bai canh hién nay

Bang-Ning Hwang, Chi-Yo

NNL2

Nhan vién trong doanh nghiép hiéu ré chién lwgc chuyén ddi s
ma doanh nghiép dang trién khai

Huang, Chih-Hsiung Wu
(2016), Chir B3 Quyét,

NNL3

Nhan vién trong doanh nghiép c6 thai dd tich cuc ddi véi chién
Iwgc chuyén ddi s6 ma doanh nghiép de ra

Hoang Cao Cuaing (2020)

Tinh thén khdi nghiép

TTKN1

Doanh nghiép khdi nghiép nd I di mdi mo hinh kinh doanh
thong qua chuyén déi s6

TTKN2

Doanh nghiép kh&i nghiép khuyén khich § twéng va mdi lién
quan dén qud trinh chuyén déi s

Fan et al. (2021), Rafiki et
al. (2021)

TTKN3

Doanh nghiép khi nghiép sin sang chap nhan cac rii ro khi p
dung quy trinh chuyén d6i s6

Nén tdng cong nghé

NTCN1

Doanh nghiép khi nghiép dang s dung trang cac web dé thu
thap thong tin

NTCN2

Doanh nghiép kh&i nghiép ludn tao diéu kién cho nhan sy st
dung thiét bj dién t&r c4 nhan phuc vy cho qua trinh [am viéc

Bd Thong tin va Truyén

NTCN3

Doanh nghiép khi nghiép dang st dung hé thdng tuong téc tryc
tuyén noi bo dé gidm giao viéc tryc tiép khi lam viéc

thong (2021), Nguyén Thi
Kim Anh, (2020)

NTCN4

Doanh nghiép khdi nghiép da tao dugrc khong gian lam viéc trén
cac nén tang s6

Thiic ddy chuyén ddi s& doanh nghiép khéi nghiép

Cps1

Thic d4y chuyén d6i s6 mang dén lgi ich cho doanh nghiép

Bang-Ning Hwang, Chi-Yo

Cps2

Thc ddy chuyén d6i s6 mang dén lgi ich cho nhén vién doanh
nghiép

Huang, Chih- Hsiung Wu
(2016), Putthiwat & cdng

(pS3

Thc ddy chuyén d6i s6 lam cho doanh nghiép nang cao vi thé
canh tranh

sy (2021), Chir B4 Quyét,
Hoang Cao Cuoing (2020)

Nguon: Téc gid tong hop

Két qua nghién ctru
Phén tich d¢ tin cdy thang do

Bang 2: Phan tich dd tin cy thang do

S6 bién | Cronbach’s | Hé s6 twong quan -
STt Thang do quansat| Alpha | bién tdng nhé nhat
1 Chl’nh sach cta phap luat va ho trg cla chinh 3 0,950 0,869
phd (CS)
2 | Chién lugc kinh doanh 6 (CL) 4 0,833 0,456
3 |Ngudn nhan lyc cta doanh nghiép (NNL) 3 0,822 0,675
4 | Tinh than khai nghiép (TTKN) 3 0,875 0,585
5 |Nén tang cong nghé (NTCN) 4 0,889 0,686
6 Thuf:hday chuyén doi s6 doanh nghiép khai 3 0837 0,687
nghiép (CDS)

Ngu(fn‘ Tac gid tong hop va xir Iy

Két luan: Sau khi tlen hanh do ludong mue d6 do tin

cay cta cac yéu t6 thic day chuyen do1 s0 thong qua hé¢
s0 Cronbach’s Alpha cta céc yéu to déu> 0,7 vaH¢ s0
tuong quan - bién tong nho nhat cua céc yéu to déu >
0,3 déu thoa man yéu cau de thuc hién phan tich nhan
t6 kham pha (EFA) budc tiép theo.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Phin tich EFA: Két qua klem dinh Barlett’s cho
thay glua cac bién trong m6 hinh tong the 6 mbi twong
quan véi nhau (Sig = 0,00 < 0,05). Dong thoi, sau khi
phan tich h¢ s6 KMO = 0,715> 0,5, chimg to phan tich
yéu t dé nhom cac bién lai voi nhau 1a thich hop va dur
liéu phu hop cho viée phan tich yéu tb tac dong dén qua
trinh thic dy chuyén ddi sb.

Bang 3: Bang phuong sai trich

Tong phwong sai dugc gidi thich
Gid tri Eigenval Chi 53 sau khi trich Chi s sau khi xoay
Tich liy o Phuang Tich liiy || phong Tich Ity )
phuongsai | Tong | ... ° | phwongsai | Tong | .. . ° | phuongsai
. sai trich . sai trich .
trich trich trich
NTCN | 3.304 | 19.433 19.433 3304 | 19433 19433 |3.025| 17.797 17.797
CS | 2905 | 17.090 36.524 | 2.905| 17.090 36.524  |2.738) 16.105 | 33.901
CL | 2479 | 14.585 51.109 2479 | 14.585 51109 |2.692| 15.837 49.739
TTKN | 2.403 | 14137 65.246 2403 | 14137 65.246  |2.441] 14359 64.097
NNL | 2.036 | 11.977 71.223 2,03 | 11.977 77223 |2.231] 13.125 71223
Phwong phdp chiét xudt: Phdn tich thanh phén chinh.

Yéuts Phuong

T8 | i tich

Nguon: Tong hop cuia tac gid
Phién tich EFA ciia thang do cdc bién doc lap

Két qua EFA cho thay 17 bién quan sat trong 5 thanh
phan thang do cac yeu t6 anh huong dén qua trinh thuc
day chuyén ddi sb ctia doanh nghiép khoi nghiép tai
TP. H6 Chi Minh dugc rat trich thanh 6 thanh phan
voi hé s6 KMO =0, 715, chimg t6 EFA phu hop véi dir
liéu nghién ctru. Kiém dinh Bartlett’s c6 Chi-square =
5119.160, Sig = 0,000, xac nhan cac bién quan sat co
tuong quan trong tong the nghién cuu.

Hé s6 eigenvalue = 1,630 va phuong sai trich =
77,223% cho thay dir liéu phan tich phu hop Cudi
cung, sau khi phan tich EFA, thang do van gnr 5 thanh
phan voi 17 blen quan sat, dam bao d9 tin cy va gia tri
cla céc yéu td trich ra.

Phén tich EFA ciia thang do bién phu thugc quyét
dinh

Vi ket qud EFA, 3 bién thanh phan dugc rat trich
thanh 1 yéu t trong nghién clru va h¢ so tai yéu to déu
l6n hon 0.5 nén céac bién nay déu ¢ y nghia dbi véi
thyc tién. Hé sb KMO = 0.725 nén EFA phu hop véi dir
liéu da phan tich. Thong ké Chi- Square cua kiém dinh
Bartlett’s dat gia tri 524.672 v6i mirc ¥ nghia 0,000
tai hé sb elgenvalue bang 2.261 vi thé c4c bién quan
sat cO moi twong quan voi nhau. Phuorng sai trich dat
75.383% the hi¢n rang 1 yéu t6 riit ra glal thich duge
75.383% bién thién cua dit ligu. Cung voi hé s0 tin cay
Cronbach’s Alpha bang 0.725 thi thang do murc do thiic
day dat yéu ciu.

Phéin tich yéu té xic nhin (CFA)

Theo Hu & Bentler (1999), Cutoff criteria for fit
indexes in covariance structure analysis: Conventional
criteria versus new alternatives, Structural Equatlon
Modeling cac chi s6 duoc xem xét dé danh gia Model
Fit pho bién gom

CMIN/Af < 3 1a tét, CMIN/Af < 5 1a chap nhan dugc

'CFI>0.9 1a tdt, CFI > 0.95 la rat tot, CFI > 0.8 1a
chap nhan dugc

GFI> 0.9 1a tbt, GFI > 0.95 1a rt tot
TLI>0.9 1a tt

RMSEA < 0.06 1a tot, RMSEA < 0.08 la chap nhan
duoc

PCLOSE > 0.05 1a tot, PCLOSE > 0.01 la chip
nhan duoc

Két qua phan tich Ve muc do lién quan tong thé,
phan tich yeu td xac nhan ring mo hinh nay véi p =
0,000. Chi s6 binh phuong tuong doi cho béc tu do
CMIN/def 1a 1,687 (<3) la tdt. Cac chi sb khac 1a: GFI
=0,947(>0,9) la tot TLI=0,977 (> 0,9) 1a tét, CFI =
0,981 (>0,95) la rét tdt, RMSEA =0,039 (<0,06) 1a tt
va PCLOSE =0.986 (<0,05) la tot Do d6, mé hinh nay
phu hop v6i dir li€u thi truong. Diéu nay cting cho phép
chiing ta néi rang co su tac dong clia cac bién quan sat.
Gia tri hdi ty, trong so chuén ciia tat ca cac thang dola
>0,5vacoy nghla thong ké 6 p<0,5. Do do, cac thang
do dat dugc cac gid tri hoi tu. Ket qua phan tich cho ta
thay cac yéu td dii diéu kién dé tién hanh phan tich cac
budc tiép theo.

Hinh 2: Két qua phan tich CFA

Nguén: Tong hop ciia tic gid
Két qud mé hinh phwong trinh céu triic
Hinh 3: Cau tric mé hinh sau khi hiéu chuan cudi
cuing trong SEM

Ngudn T(fng hop cuia tac gia

Mo hinh nghlen cuu gom 05 yéu t6, sau khi kiém
tra CFA va SEM ¢6 05 yéu to dc lép dat yéu cu, bao
gom (1) Tinh than khoi _nghiép; (2) Ngudn nhan Iyc
cta doanh nghlep, 3) Nén tang cong nghé; (4) Chinh
sach phép luat va sy ho trg tir chinh phu (5) Chién lugc
kinh doanh sb. Thuc day chuyén d6i s6 doanh nghiép
khoi nghiép 1a mot yéu t6 phu thudc.
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Bang 6: Regression Weights

Gia thuyét Tac dong Estimate | S.E. CR. P Két luan
H1 CDS <o NT 0.207 0.037 | 5.564 | 0,000 | Chapnhén
H2 CDS <o CS 0.139 0.038 | 3.651 | 0,000 | Chdpnhan
H3 CDS <o CL 0.302 0.045 | 6.694 | 0,000 | Chapnhén
H4 CDS < TTKN 0.153 0.038 | 4.058 | 0,000 | Chapnhan
HS CDS <o NNL 0.376 0.057 | 6.632 | 0,000 | Chapnhén

Nguén: Tong hop ciia tdc gid

Két qua cho thay tit ca cac mdi tac dong déucody

nghia do p-value déu nhé hon 0.05. Diéu nay chimg
minh cac gia thuyét déu duoc chip nhan.

Dong thoi, dya theo két qua phén tich Regresswn
Welghts ta thay dugc mirc dg tic dong cua cac nhan
t0 dén quyet dinh chuyén déi sb ctia doanh nghiép nhu
sau: yeu to nguon nhan lyc O\INL) ¢ tac dong manh
nhat vdi h¢ s6 hoi quy 1a 0.376, tiep dén 1a cac yéu to:
chién lugc chuyen doi s6 (CL), Nén tang cong nghe
(NT), tinh than khoi nghiép (TTKN) véi cac h¢ so hoi
quy lan luot 1a: 0.302, 0.207, 0.153, va yéu t chinh
sach cua phat luat va ho tro cla chlnh pht (CS) c6 miic
d6 tac dong yéu nhat voi hé s hdi quy dat 0.139.

Két ludn va kién nghi

Két lugn

Nghién ctu nham xac dinh va danh gla cac yéu
t6 anh huong dén qua trinh chuyén dbi so tai doanh
nghiép khoi nghlep & TP. HO Chi Minh. Dya trén céc Iy
thuyet va mo hinh lién quan, tac gia xay dung mo hinh
gdm 5 yéu to tac dong, bao gom: (1) Tinh than khoi
nghiép; (2) Ngudn nhan lyc; 3) Nén tang cong nghé;
(4) Chinh sach phap ludt va ho trg tir chinh phu; (5)
Chién lugc kinh doanh s.

Phuong phap nghién ctru két hop dinh tinh va dinh
lugng, dir ligu dugc thu thap qua 2 giai doan: lay y
kién chuyén gia (n=10) va khao sat 363 quan ly doanh
nghiép khdi nghlep Két qua nghién ctru dinh tinh xac
nhén cac yéu t6 tac dong va phat trién by thang do gom
27 bién quan sat (blen doc 1ap) va 5 bién quan sat (blen
phu thugc). Kiém dinh Cronbach’s Alpha cho thdy
thang do dat do tin cay cao.

Phén tich EFA xéac nhian m6 hinh 5 yeu t6 phu hop
voi dir liéu. Kiém dinh Pearson chi ra mdi twong quan
chat ché glua cac b1en Hoi quy bdi cho thay muc do
anh huong giam dan cua cac yéu t6: Nguon nhén lyc
(B=0. 376) Chién Iugc chuyén doi sb (B=0.302), Nén
tang cong nghé (B=0.207), Tinh than khoi nghiép
(B=0.153), Chinh sach phap luat & hd trg chinh phu
(B=0. 139) Mo hinh ¢6 do phu hgp cao va khong vi
pham gla dinh hdi quy.

Kién nghi

Dua trén két qua phan tich m6 hinh hoi quy boi
trong nghién ctru, qua trinh chuyen d6i s tai cac doanh
nghlep khoi nghlep & TP. H6 Chi Minh chiu tac dong
ciia mot 56 y€u t0 quan trong, dugc sap Xep theo mure
d6 anh hudng giam dan Tu do, tac gia da dé xuit mot
so khuyen ngh1 cu thé nham thic ddy qué trinh chuyén
ddi s6 hiéu qua trong bdi canh hién nay.

Chinh quyén thanh pho can mo rong cac chuong
trinh hd tro tai chinh, nham khuyen khich cac doanh
nghlep khoi nghiép trlen khai cac y tuong sang tao va
ap dung cong nghé sé kip thoi, Bén canh do, viéc t0
chirc cac khoa hoc chuyen sdu vé quan tri doanh nghi¢p
trong thoi dai s0 s& glup cac doanh nghi€p khoi nghigp
nim bat xu hu’(mg va phat trién bén vimg.

Thanh phd ciing can hop tac véi cac t0 chirc glao
duc va doanh nghiép khoi nghiép dé thiét ké cac
chuong trinh dao tao, nang cao ky ning cho ngudn
nhan lyc, ddc biét trong linh vyre quan tri co s¢ dir ligu.
Dong thoi, can khuyén khich viéc thu hut ngudn nhéan
lue chat lugng cao tir cac khu vuc khac, cling nhu tir
quoc té, dé tham gia vao cac hoat dong klnh doanh cua
cac doanh nghi¢p khoi nghiép.

Cac doanh nghiép khoi nghiép nén chi dong phdi
hgp véi cac chuyén gla va to chirc cong nghe dé tim
kiém giai phap hd tro viée ap dung cac nén ting cong
nghé tién tien nhu dién toan ddm may, Internet van vt
(IoT), va tri tué nhén tao (Al).

Chinh quyen can tlep tuc ra soat va cai thién cac
chinh sach phap 1y, dong thoi xay dung cac goi hd
tro dé tao dleu kién thudn loi cho cac doanh nghlep
khoi nghiép tlep can ngudn von phuc vu cho qua trinh
chuyen ddi 0.

Cu01 cung, cac co quan hd trg doanh nghiép can
cung cap cac ~g01 dich vy tu van, glup doanh nghlep
xay dung chlen luge kinh doanh s6 phu hop voi timg
nganh nghé trong boi canh hién tai. Ngoal ra, cac doanh
nghi¢p khdi nghlep can dugc két noi voi cac ddi tac
trong va ngoai nudc dé phat trién chién luoc kinh
doanh toan dién, hi¢u qua, nham canh tranh trong moi
truong thi truong s dang ngay cang khoc liét.

e qgen >
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GIAI PHAP PHAT TRIEN DU LICH CGNG DONG
THEO HUGNG KINH TE TUAN HOAN TAI TINH HA GIANG

TS. Nguyén Bich Hong*

Du lich céng déng (DLCD) tai Ha Giang dang déi mat véi thach thire tir mé hinh khai thac tai nguyén tuyén
tinh. Nghién ciru nay nham dédnh gia thwe trang va xdc dinh céc yéu té then chét anh hwéng dén viéc phét trién
DLCD theo dinh hwéng kinh té tudn hoan (KTTH) trén dia ban tinh Ha Giang. Dwa trén di¥ liéu khéo sét 1.017
déi twong (h6 dan, nha quan ly, doanh nghiép, du khdch) va st dung mé hinh héi quy da bién, nghién cteu
di cho thdy c6 ba yéu té téc déng tich cuc va cé y nghia théng ké manh mé nhét: Sitrc hap dan cua diém dén
(8=0.444), Co s& ha tang (8=0.314) va Co ché chinh sdch (B=0.145).Ttr 46, nghién ciru dé xuét cac nhém giai
phdp chinh sdch wu tién vao viéc bdo tén gid tri va ndng cao sw hap dan ctia diém dén, dau tw ha tdng xanh
va hoan thién khung chinh séch khuyén khich mé hinh DLCP theo hwéng kinh té tudn hoan tai tinh Ha Giang.

« Tlr khoa: kinh té tudn hoan; du lich cong déng; Ha Giang; phét trién bén viing.

Community-based tourism (CBT) in Ha Giang
province faces challenges originating from its
linear model of resource exploitation. This research
endeavors to evaluate the status quo and determine
the critical factors that affect the circular economy
(CE)-oriented development of CBT in the region.
Based on a survey of 1,017 relevant stakeholders
(households, administrative managers, businesses,
and tourists) and utilizing a multiple regression
analysis, the study identifies three factors with the
most potent and statistically significant positive
effects: Destination Attractiveness (8=0.444),
Infrastructure (8=0.314), and Policy Mechanisms
(B=0.145). Accordingly, the research recommends
a set of priority policy measures centered on
conserving the destination's values, augmenting
its appeal, investing in green infrastructure, and
improving the policy framework to encourage a
circular, community-based tourism model in Ha
Giang province.

» Key words: circular economy; community-based
tourism; Ha Giang; sustainable development.

JEL code: Z32

Vs

1. Pit van dé

Trong bbi canh toan cau hoa va do thi hoa, du
lich 13 nganh kinh té tong hop phat trién nhanh,
trugec COVID-19 dong gop 9,2% GDP va hon 2,9
triéu vi¢e lam. Du lich cong dong ngay cang dugce
coi trong nhd gin két phat trién kinh t€ v6i bao ton
di san. Ha Giang, voi gia tri ndi bat vé sinh thai,
dia chat va van hoa, 1a dia phuong trong diém phét
trién DLCD. Tuy nhién, cic md hinh hién nay chu

Ngay g bai: 30/5/2025

Ngay gtvi phén bién: 08/6/2025

Ngay nhan két qua va stra phan bién: 24/7/2025
Ngay chép nhén dang: 21/8/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i296.19

yéu tu phat, dua vao khai thac tuyén tinh, tiéu thu
nhiéu nhua va chua c6 hé théng phéan loai, tai st
dung chat thai. Trong khi d6, kinh té tudn hoan voi
nguyén tic “3R” (giam, tai sir dung, tai ché) mo ra
co hdi dinh hinh DLCP bén viing. Thuc tién trong
va ngoai nudc cho thy, tich hop KTTH vao DLCD
vlra nang cao trai nghiém du khach, vira giam chi
phi va bao vé mdi truong.

Do d6, viéc nghién cru mé hinh KTTH trong
phat trién DLCD tai Ha Giang 1a can thiét, nham
thiic ddy du lich xanh va bén viig. Mic du da
¢6 nhiéu nghién ctru riéng vé DLCD va KTTH,
cac nghién ctru dinh lugng st dung m6 hinh h01
quy dé do luong mirc d6 anh hudng cua cac yeu
t6 trong bbi canh ddc thu nhu Ha Giang Van con
thiéu. Nghién ctru nay nham 1ap khoang trong do,
danh gia thuc trang va xac dinh cac yéu t6 then chét
anh huong dén phat trién DLCD theo dinh hudng
KTTH tai Ha Giang.

2. Co sé Iy luan va thue tién vé phat trién
DLCD theo huéng KTTH

2.1. Khdi ni¢gm phdt trién DLCP theo hwong
KTTH

2.1.1. Kinh té tuan hoan

Kinh t¢ tudn hoan 1a m hinh kinh & phuc hoi
va tai tao, doi lap vai kinh t€ tuyén tinh. Uy ban
chau Au dinh nghia KTTH 1a nén kinh t€ duy tri

* Trwong Dai hoc Kinh téva Quadn tri Kinh doanh - Dai hoc Thdai Nguyén
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gi tri san pham, nguyén lidu lau nhat c6 thé, dong
thoi giam thiéu phat thai. Ban chat ciia mo hinh
nay l1a tach ting truong kinh té khoi khai thac tai
nguyén hitu han va han ché tac dong tiéu cuc.
Tai Viét Nam, Luat Bao vé Méi truong (2020) xac
dinh KTTH 14 mé hinh thiét ké, san xuat, tiéu ding
nham giam khai thac nguyén liéu, kéo dai vong doi
san pham, han ché chét thai va giam tac dong moi
trudng. Cac nguyén tic cot 16i gom: (1) loai bo chat
thai, 6 nhidm tir du; (2) gitr san pham, vét liéu & gia
tri cao nhat lau nhit; (3) tai tao hé thong tw nhién.
Day 1a hé théng khép kin t6i wu hoa vong doi vat
chat qua giam thiéu, tai st dung, stra chira, tai ché,
tai tao, hudng t4i phat trién bén viing vé kinh té, xa
hdi va méi truong.

2.1.2. Du lich céng dong

Dulich cong dé)ng la loai hinh DLCD dia phuong
sO hiru, quan ly va hudng loi, dua trén gia tri van
héa va méi truong ban dia. Tai Viét Nam, Luét Du
lich (2017) khang dinh DLCD duoc phat trién trén
co s& gid tri van hoa cong dong, do cong dong quan
ly va hudng lgi. Noi cach khac, DLCP 1a mo hinh
du lich 1y cong dong lam chu thé trung tam, khai
thac gia tri ty nhién, van hoa dia phuong dé tao san
pham va loi ich truc tiép cho cong dong.

2.1.3. Phat trién du lich cong dong theo huréng
kinh té tuan hodan

Phat trién DLCD theo huéng KTTH 12 m6 hinh
DLCD van hanh trén nguyén tac KTTH: thiét ké
chudi cung tmg t6i wu hoa vong doi vat li¢u, glam
khai thac tai nguyén, uu tién nguon lyc tai tao; giam
chat thai, ro ri tai nguyén thong qua giam thiéu, tai
st dung, tai ché tai chd; tai tao hé sinh thai tu nhién
va xa hoi, qua do6 bao t6n va gia ting gia tri von tu
nhién, van hoa, dam bao hai hoa lgi ich kinh té, xa
hdi va méi truong.

2.2. Kinh nghi¢m phdt trién du lich theo huéng
KTTH trén thé gigi

2.2.1. CHLB burc

- Quan ly rac thai: Phan loai, tai ché nghiém ngat;
str dung vat lidu tai ché.

- Nang lugng tai tao: Ung dung dién mat troi, gid
trong co s¢ du lich.

- Giao thong xanh: Uu tién xe dap, di bd, phuong
tién cong cong.

- Béo tOn van héa: Gii thiéu vin hoa dia phuong,
tang loi ich cong dong.

- Gido duc nhéan thirc: Chuong trinh nang cao
hiéu biét vé KTTH, bao vé mdi truong.

- Cong ngh¢ & doi moi: S6 héa quan 1y tai
nguyén, blockchain, cong ngh¢ sinh hoc cho tai che.

2.2.2. Nhat Ban

- Khong rac thai (Zero Waste): Kamikatsu tai ché
trén 80%, du khach tham gia phan loai.

- Téj su dur}g & nang luong sach: Co so luu tra
dung do6 tai che, han ché nhya, dung nang lugng tai
tao.

- Nong nghiép bén vimg & san pham thi cong:
Phat trién san pham dia phuong (ruou sake, d6 gém,
thyc phdm hiru co).

2.3. Kinh nghi¢m phit trién du lich theo huwéng
KTTH tai mot so dia phuwong ciia Viét Nam

2.3.1. Bac Kan

- Du lich gén Vc'riqbéo vé m@i truong: Khai thac
canh quan h,6 Ba B¢; phat trién du lich sinh thai,
trekking, ngam canh.

- Homestay gn véi van hoa ban dia: Homestay
cua dan toc Tay, Dao; gidi thiéu am thuc truyén
thong (ca nuéng hd, x6i ngil sic...).

- Huy dong cong dong: Lién két cac lang ban,
chia s¢ kinh nghiém, tai nguyén chung dé da dang
hoa san pham.

2.3.2. Nha Trang (Khanh Hoa)

- Bao ton bién va san ho: Quy dinh bao vé hé
sinh thai bién tai cac khu lan.

- Du lich sinh thai bién: Tour khong xa rac, ton
trong moi truong.

- Tiét kiém ning luong: Khu nghi dudng dung
nang lugng mat troi, giam khi thai carbon.

- Quan ly mdi trudng du lich: Bam bao an toan,
v¢ sinh thuc pham, tang kiém tra giam sat.

3. Phuwong phap nghién ctru

3.1. Phuwong phdp thu thdp thong tin

3.1.1. Thong tin thir cdp: 86 liéu dugc thu thap tir
cac bao cdo cua S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich Ha
Giang, Cyc Thong k€, phong Van hoa huyén, Trung
tam Xuc tién Du lich, cac phong chuyén mén cap
x4, cung tai liéu sach bao va luan an.

3.1.2. Théng tin so cdp:

- Dia ban nghién ctru: Toan tinh Ha Giang (11
huyén, thanh pho), tap trung cac lang DLCD (35
lang thudc 14 xa).

- Pdi twong khao sat: 4 nhém chinh: (i) HO dan
(540 phi€u, gom ho tham gia va chua tham gia
DLCD); (i1) Can bo quan ly (47 phiéu & cap tinh,
huyén, x3); (iii)) Khach du lich (400 phicu trong

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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nudc va qgéc t&); (iv) Doanh nghiép du lich, dich
vu (30 phiéu).

Tong s6 phiéu khao sat: 1.017 phiéu, thu thap tir
02-03/2023.

3.2. Phwong phdp xii ly thong tin

- Thong tin thtr cap: Téng hop, phan loai theo ndi
dung nghién ctru.

- Thong tin so cap Xt ly bang cac phan mém
Excel, SPSS, Stata dé thong ké mo ta vé cac noi
dung, chi tiéu nghién cuu.

3.3. Phwong phdp phdn tich thong tin

- Théng ké mo ta: Phén tich tan sudt, gia tri trung
binh, do 1éch chuan.

- So sanh: Dbi chiéu cac chi tiéu giita nhém ho
ap dung KTTH va khong ap dung, theo khong gian,
thoi gian va ngudn dir liéu.

- Hoi quy da ]aiér}: Dé udce luong mue do anh
huong cua céc yeu t0, d€ tai sir dung m6 hinh hoi
quy tuyen tinh da bién (OLS) c6 dang:

Y =Po+ fiXi + foXo + P Xs + fuXa + [5X5 + P Xs
+ X+ e

Trong do:

Y: Bién phu thudc - Murc do phat trién DLCD
theo huéng KTTH.

X, - X7: Céc bién doc lap

Bo: HE s6 chan.

Bi - B7: Cac hé s6 hodi quy can ude luong.

&: Sai s6 ngau nhién cia mo hinh.

4. Thuc trang phat trién DLCP theo hwéng
KTTH tai Ha Giang

) Nhiam danh gia vé thuc trang phat trién DLCD
gan voi kinh t€ tuan hoan tai Ha Giang, nghién ctru
da tién hanh khao sat 540 ho dén lam DLCD va
khong truc tiep lam DLCD. Cac h khao sat dugc
phén loai thanh ba nhom dya trén mirc dg thyc hanh
cac nguyén tac ciia KTTH, duge do ludong qua mét
bo tiéu chi da xac dinh trude. Cu the, viée phan to
duoc tien hanh nhu sau:

-Nhém 1 (Mire do tiép cn KTTH thap): Cac hd
gia dinh dap ung tir 4 tiéu chi tré xudng.

- Nhom 2 (Mte db tiép can KTTH trung binh):
Cac ho gia dinh dap ung tir 5 dén 9 tiéu chi.

- Nhom 3 (Murc do tiép can KTTH cao): Cac ho
gia dinh dap ung tir 10 tiéu chi tro [én.

4.1 M_ét‘sér nét co bin vé két qud hoat dong du
lich cong dong ciia cac hg duoc khdo sdt

Bang 4.1: Ngudn thu tir cic hoat déng DLCD
cla cac hd trong nam 2022

Nhém ti€p can kinh t&| Nhom tiép cankinh t& | Nhém tiép can kinhté |  Binh quén
tuanhoanthdp | tuan hoan trung binh tuan hoan cao chung

Gia tri Gid tri Gid tri Gid tri
binh | B§ | Ty | binh | D§ |, binh | D§ | Ty | binh | D§
P s | ey |Tytrong| . PO
quan | léch |trong| quan | léch %) quan | léch |trong | quan | léch
(Triéu [chuan| (%) | (Triéu | chuan (Triéu |chudn | % | (Triéu |chudn
d) d) d) d)

Nguon thu

Thutlrdichvulwutrd | 4,43 | 1,74 | 54% | 12,66 [26,12| 61% | 29,43 | 42,53 | 48% | 16,56 |31,96

Thutirdichvudnubng | 3,72 | 1,86 | 46% | 7,38 |10,21| 36% | 23,38 | 4545 | 38% | 12,77 | 314

Thu tir hoat dong ban
hang hda cho khach
(nong 1am san, tiéu thi
cong nghiép)

0 0 | 0% |05 079 3% | 143 |32 | 2% | 071 | 222

Thu tir hoat dong biéu
dién vén héa, nghé
thust hodc dan khéch
dulich di tham quan

0 0 |0%| 0 0 | 0% | 157 | 866 | 3% | 067 |571

Thu tir hoat dong khac
cho du lich (hwéng
dan khach, cho thug
phuang tién...)

0 0 |0%| O 0 | 0% | 534 |1191| 9% | 229 | 821

Tongthu cla hOtrdu | g 10| 30 |1000s| 2059 | 36,1 | 100% | 61,15 | 6204 | 100%| 33 |4981

lich trong ndm 2022

Nguon: Tong hop ti két qua diéu tra, nam 2023
Bang 4.1 cho thdy nhém tiép can cao c6 thu
nhap binh quan 61,15 triéu ddng/nam, cao gin 3 1an
nhém trung binh (20,59 triéu) va gap 7,5 lan nhoém
thap (8,16 triéu). Vé ngudn thu, nhom thap va trung
binh chu yéu dwa vao luyu tra, an uéng, trong khi
nhém cao da da dang hoa voi dich vu gia tri gia tang
nhu huéng dan, cho thué phuong tién, biéu dién van
hoa, ban san pham dia phuong. Piéu nay cho thiy
mirc do tiép can KTTH cang cao thi thu nhép va sy
da dang nguon thu cang 16n, gop phan gia tang gia
tri va phat trién mé hinh du lich bén vu’ng

4.2. Thyc trgng rng dung kinh té tuan hodan
trong phat trién du lich cong dong ciia cdc hp
diéu tra

Panh gia mirc d6 str dung va tai sir dung ngudn
luc trong hoat dong DLCD tai Ha Giang theo ba
nhém: tiép can kinh & tuan hoan thap, trung binh
va cao.

Bang 4.2. Két qua khdo sat vé sir dung
va tai sir dung cac yéu td ngudn lyc
trong hoat déng du lich cédng dong (%)

Nhom ti€p cdn| Nhom ti€p can | Nhom tiép can Binh audn
m chitiéu Kinht€tu3n | Kinht€1tuan hoan ki tétan | 1
hoan thip trung binh hoan cao J

HO ¢d téi st dung cac do dung, vat liéu

1 irong hoat dong DLCD 515 20,71 61,27 29,04
HJ 0 thwdmg xuyén stra chita, bao tri,

2 |bdo dudng dé ting tudi tho cla sén 1033 30,15 72,54 37,67
phém, d6 dlng
Ho c6 tan dung céc chét thira/phy pham

3 |trong hoat ddng DLCD dé phuc vy hoat 842 25,50 68,31 34,08
ddng sn xuat nong nghiép
H? co st dung cac nguyen liéu tai chd

4 |cho ché bién d6 &n, ché téc cac 40 ding, 15,60 40,25 85,21 47,02
Iam nha dé gidm thi€u chi phi

Nguon: Tong hop ti két qua diéu tra, nam 2023
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Két qua cho thidy: Nhom tiép can KTTH cao
dan dau ¢ tat ca chi tidu, dac biét 1a sir dung nguyén
lidu tai chd (85,21%) va stra chita, bao tri (72,54%).
Nhom trung binh da ap dung mét sd thuc hanh co
chu dich, nhung chua dong bo (dung nguyén lidu
tai chd 40,25%, tai st dung vat liéu 20,71%). Nhém
thip méi & giai doan so khai, hoat dong 01 rac,
khong thuong xuyén. Diéu nay cho thdy phat trién
DLCD theo huéng KTTH 1a qua trinh chuyen doi
theo giai doan, khac bi¢t khong chi do diéu kién
kinh t& ma con do nhan thirc va mirc d wu tién trong
quan ly tai nguyén.

4.3. Cdc yéu t6 anh hwong dén phat trién
DLCD theo hwong KTTH ciia cdac h dan trén dia
ban tinh Ha Giang

Lam rd cac yéu td tac dong dén phat trién DLCD
theo hudéng KTTH 14 co s& quan trong dé dé xuat
chinh sach va giai phap thuc ddy mé hinh nay. Dé
danh gia muc d6 anh hudng cia cac yéu t, dé tai
phong van 4 nhom doi twong lién quan dén hoat
dong DLCD tai Ha Giang.

Bang 4.3. Y kién danh gia vé cac yéu t6 anh

hwéng dén phat trién DLCD theo hué'ng KTTH
trén dia ban tinh Ha Giang

Nhaquinti| Hodin | 2™ | pykhach

(N=47) | (N=540) '(’ﬁ";%'; (N=400)

STT Tiéu chi

Ainh hung ctia Bigu kién kinh t& x3 hoi dén phét
trién du lich

Anll1hL{S/ngcu.aSu’chapdancuadlemdenden 4,01 | Manh| 393 | Manh| 3,98 | Manh | 4,24 Rt
phét trién du lich manh

Anh huding clia Kha nng tiép can diém dén phat

trién du lich

Anh huéng clia Corsé ha tng trong vic phét trién

DLCD theo hudng KTTH

Danh gid chung anh hudng clia Nhan thic cla

ngudi dan, chinh quyén vé viéc phat trién DLCD | 4,11 |Manh| 3,85 |Manh| 3,91 | Manh | 4,25

theo hudng KTTH

Danh gid chung anh hudng clia Trinh @6 cla nguoi

dan lam DLCD (con ngudi)

Danh gid chung anh huéng clia Cor ché, chinh séch Rat

khuyéi khich pghét trién DfCD theo hudng KTTH 418 |Manh| 3,97 Manh 3,81 Manh | 4,28 manh
Nguon: Tong hop tiv két qud diéu tra, nam 2023

Két qua khao sat tir 4 nhom dbi tuong cho thiy
ca 7 yéu t6 déu co anh huong “manh” hodc “rat
manh” (diém trung binh 3,81 - 4,28) dén phat trién
DLCP theo huéng KTTH.Trong dé, cic yéu to
duoc danh gia anh hudng rat manh gdm: Strc hap
dan cua diém dén du lich; Nhan thirc cta nguoi dan
va chinh quyén vé phat trién DLCD theo KTTH; Co
ché, chinh sach hd tro phat trién.

4,08 IManh| 3,89 |Manh| 3,96 | Manh | 4,07 | Manh

3,94 Manh| 3,89 |Manh| 4,08 | Manh | 4,09 | Manh

4,11 Manh| 3,89 |Manh| 4,05 | Manh | 4,14 | Manh

Rét
manh

w

3,97 [Manh| 3,98 Manh| 3,84 | Manh | 4,05 |Manh

Dé danh gia sau hon muc d6 anh huong cua 7
yéu t trén, dé tai da sir dung phuong phap phén tich
hoi quy da bién dé uéc lugng mirc do anh huong ciia
cac yéu t6 dén phat trién DLCD theo huéng KTTH
tai Ha Giang.

Bang 4.4. Két qua héi quy cac yéu té anh huéng
dén phat trién DLCD theo hwéng KTTH tai tinh Ha

Giang
Hés6 chua | Sai s§ chudn | Hé s6 da chudn ¢ s

Cac yéu t6 anh hwong chuan hoa (B) (SE) héa (B) €
1. Sitc hap dan clia diém dén du lich 0431 0.035 0.444 12.133 | <0.001%**
2.C0's6 ha tang 0322 0.036 0.314 8.910 | <0.001%**
3, Co ché chinh sach 0.150 0.050 0.145 3023 | 0.003***
4. Digu kién KT - XH 0.036 0.038 0.038 0500 | 0.659
5. Trinh @6 cla ngwoi dén lam DLCD 0.003 0.045 0.002 0.057 | 0.955
6. Nhan thirc clia chinh quyén vé viéc
phat trién DLCD theo hudng KTTH 0029 0045 0027 0644 | 0520
7. Knd g tép cin diém dén cla 0018 0034 0025 | 0644 | 0508
khach du lich
Hang s6 (Constant) 0.177 0.072 2464 | 0.014**
RZ hiéu chinh 0.814

 Ghi chu: Bién phu thuge: Phat trien DLCP theo huéng KTTH, Mikc ¥ nghia
thong ké: ***p < 0.01; **p < 0.05; *p < 0.1.

Nguon: Tong hop tir két qud diéu tra, nam 2023

Két qua hdi quy cho thay:

Stre hip dan cuia diém dén (B = 0.444; p <0.001)
1a yéu t6 tic dong manh nhat dén pht trién DLCD
theo hudng KTTH. Vé dep thién nhién, van hoa ban
dia va gia tri di san la dong luc cbt 181, doi hoi viée
bao ton va phat huy cac gia tri nay duoc dit 1én hang
dau.

Co so ha tang (B =0.314; p < 0. .001) dimg thtr
hai Ve muc d6 anh huong. Trong b6i canh KTTH,
ha tdng khong chi bao gdm giao thong, dién, nudc
ma con ha ting xanh nhu xi Iy réc thai, tai ché, ning
lwong sach va két ndi sd. Ha ting bén vimg gitip
giam tac dong mai truong va nang cao trai nghiém
du khéch.

Co ché chinh sach (B = 0.145; p = 0.003) tuy tac
dong thap hon nhung gilr vai tro quan trong. Chinh
sach hd trg vé& quy hoach, thué, vén, dao tao va bao
v€ moi truong 1a “khung phap 1y” dinh huong phat
trién. Thiéu chinh sach rd rang, cac hoat dong s€
thiéu dong bo va kho bén viing.

Dé thic dy phat trién DLCD theo huéng KTTH
tai Ha Giang, can: (1) Uu tién béo ton, ton tao gia
tri thién nhién va van hoa; (2) Pau tu dong b vao
ha tng xanh nhu xir Iy chat thai, tai ché nudc, ning
luong tai tao; (3) Xay dung chinh sach khuyén
khich ho gia dinh, doanh nghi¢p 4p dung mo hinh
tuan hoan (vi du: hd tro vbn cho “homestay xanh”,
tiéu chuan du lich khong rac thai nhya).

5. Giai phap phat trién du lich cong dong theo
hwéng Kinh té tuan hoan tai tinh Ha Giang

5.1. Nhém gidi phdp vé khung phdp Iy

Ban hanh bg ti€u chi “Lang DLCD theo md hinh
KTTH”. Cac tiéu chi gdm: sir dung nguyén lidu
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xanh, phan loai rac tai nguén, sir dung nang luong
tai tao, ty 1é tiéu ding san pham dia phuong, muc do
hai long ciia du khéch vé moi truong.

Long ghép KTTH vao cdc chuong trinh muc
tiéu quéc gia: Nhu OCOP, xdy dung néng thon moi
nang cao, chuong trinh bao v¢ mdi truong giup
cong ddng dé tiép can h trg, khong phai trién khai
riéng 1&.

_Xady dung co ché wu ddi cho cdc ho tién phong
HO tro tin dung xanh, giam ldi suat, mien giam
thué tai nguyén moi truong, wu tién vay vén dau tu
homestay sinh thai, dich vu du lich khéng phat thai.

Thiét lap hé thong gzam sat va danh gia: C6 chi
s6 danh gia dinh ky vé muc do tudn ‘hoan hoa cua
tung mo hinh DLCD theo quy/nam, gan trach nhi¢m
cho UBND xa/huy¢én.

5.2. Nhom gidi phdp vé nguén nhén luc

Xay dumg doi ngii chuyén gia KTTH dia phwong:
Tuyen chon va néng cao nang luc cho mot s6 chuyen
gia, chuyén vién can nganh dé hinh thanh doi ngi co
chuyén mon trong viéc danh gia, giam sat va binh
xét hidu qua ap dung KTTH tai cac diém dén.

Dao tao chuyén vién, ky thudt vién thuc hanh
KTTH: Phbi hop véi cac co s dao tao dé hinh thanh
doi ngi k¥ thuat vién c6 kha nidng ung dung va
huéng dan thue hanh KTTH, dic biét trong linh vuc
du lich va DLCP. Mdi diém dén DLCP thi diém
can it nhat mot ky thuat vién nguoi dia phuong hd
tro trién khai mo hinh KTTH.

76 chirc dao tao, tap hudn: Tinh c6 thé dat
hang Phan hiéu Pai hoc Thai Nguyén tai Ha
Giang xay dung cac khoa hoc ngén han, hoac
phdi hop Lién hiép cac hoi khoa hoc ky thuét
va Truong Cao dang K§¥ thuat - Cong nghé Ha
Giang t6 chuc tap huan vé KTTH cho cén bo va
chuyén vién lién quan.

_5.3. Nhom gidi phap vé khoa hoc, cong nghé va
doi méi sdng tao

Nghién ciru va phat trién gidi phdp cong nghé
KTTH: Trién khai nghién ctru cic cong nghé, giai
phap tmg dung KTTH tai diém dén DLCD va céac
mit xich trong chudi cung tmg du lich.

S6 héa va truyén thong KTTH: Xay dung ban d6
s6, ban dd thuc té o, ung dung di dong va ma QR
gi6i thi€u mo hinh, hudng dan thuc hanh KTTH tai
cac diém dén.

Khéi nghiép va doi méi sang tao: HY trg cac
y tuong, dy an khoi nghiép vé tmg dung KTTH
trong du lich, dac biét qua cac cudc thi, sy kién nhu

TechFest do So KHCN phéi hop S& VHTTDL va
cac to chirc lién quan to churc.

5.4. Nhom gidi phdp vé ha tang ky thugt, trang
thiét bi phuc vu KTTH

Quan Iy chat thai theo nguyén tdc KTTH: Thiét
1p quy trinh phén loai tai ngudn, thu gom va tai
ché rac thai (nhwa, gidy, kim loai, thuy tinh); xay
dung h¢ thong trung chuyén cho chat thai khong
xu ly tai cho.

Xir Iy va tdi sir dung tai nguyén: Trang bi thiét
bi cho hd va doanh nghiép tién phong xur 1y rac hiru
co thanh phan bon, chat tay rira sinh hoc; trién khai
mo hinh loc sinh hoc dé tai st dung nude thai cho
canh quan.

Gido duc va trai nghiem KTTH: Xy dung khu
trinh dien KTTH dé du khéach va cong dong tham
quan, hoc hoéi va thyc hanh

5.5. Nhém gidi phdp vé truyén thong

Truyén thong dbi ndi:

_ - Nang cao nhan thirc trong cong dong diém dén
vé loi ich va mé hinh KTTH thong qua infographic,
tai liéu da phuorng tién, da ngdn ng.

- Cung cip huéng dan KTTH cho nha cung mg
dich vu va phé bién quy dinh cho cic co quan, to
chuc dia phuong.

Truyén thong dbi ngoai:

- Xay dung tai liéu truyén thong cho cong ty 1t
hanh, doanh nghiép van chuyén (ban in, ban so,
hoi nghi).

- Quang ba diém dén KTTH va san phém du lich
gan KTTH qua bao chi, truyén thong so va hoi chg
du lich.

- Phdi hop v6i don vi diéu hanh tour dé ép dung
quy dinh loai bé san pham nhya dung mét lan, gioi
thiéu goi dich vu trai nghiém KTTH.
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ESG VA GIA TRI DOANH NGHIEP:
VAI TRO CUA HIEP DINH PARIS

TS. Nguyén Thij Trac Anh* - TS. Pham Thj Van Trinh*

Nghién ciru nay tap trung phén tich méi quan hé giika cdc yéu té6 ESG (Méi treorng, Xa héi, Quan tri) va
gid tri doanh nghiép, do Iwong bdng Tobin’s Q, & cdc nwéc Béng Nam A giai doan 2007 - 2023, véi diF liéu
2.620 quan sdt va mé hinh héi quy FEM, két qua cho thdy ESG téng thé va tirng tru c6t ctia ESG la diém méi
trieong, diém xa héi, va diém quan tri déu c6 tac dong tich cwe dén gia tri doanh nghiép. Tuy nhién, nghién
clru ciing chi ra tdac déng tich cwc ctua ESG Ién gia tri doanh nghiép c6 xu hwéng giam nhe sau khi Hiép
dinh Paris c6 hiéu Iwc, dic biét yéu té Quan tri, dbng thoi khuyén nghi cho doanh nghiép va nha hoach dinh
chinh sdch can nhéc gitra Igi ich ESG va chi phi nhdm duy tri va phat huy hiéu qua dé phét trién bén virng.

» T khoa: ESG; gia tri doanh nghiép; trueée hiép dinh paris; sau hiép dinh Paris; hiép dinh Paris.

This study examines the relationship between ESG
components (Environment, Social, and Governance)
and firms' value, measured by Tobin’s Q in the
context of Southeast Asian countries from 2007 to
2023, with using a FEM model on the database of
2.620 observations, the findings indicate that both
the overall ESG performance and its three pillars -
Environment (ENV), Social (SOC), and Governance
(GOV) positively affect firms' value, in line with
stakeholder theory and agency theory. In addition, we
identify a difference between the pre-Paris and post-
Paris agreement in this relationship, which provides
a small decrease in the positive impact of the ESG
on Tobin’s Q after the Paris agreement, especially
in the Governance (GOV) component. These
results suggest that companies and policymakers
should assess the benefits of ESG and the costs
of complying with them to maintain and increase
efficiency, especially as economies increasingly
emphasize sustainable development.

» Key words: ESG; firms value; before the Paris
agreement; after the Paris agreement; the Paris
agreement.
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1. Pit van dé

Céc tiéu chuan Mbi truong, Xa hoi va Quan
tri (ESG) ngay cang dinh hinh chién Iugc kinh
doanh khi cac bén lién quan doi hoi minh bach
va trach nhi€ém. Tai Pong Nam A, xu hudng nay

manh mé& hon do khu vuc vira ting truéng kinh té
manh mé, vira d& ton thuong trudc bién doi khi
hau. Hiép dinh Paris 2015 da nhan manh nd luc
toan cau trong viéc giam phat thai khi nha kinh
(Shahrour, Rohani, et al., 2024). Nhiéu qudc gia
bong Nam A da phé chuan hiép dinh nay va bat
dau xay dung cac chinh sach khuyén khich hoat
dong kinh doanh than thién véi moi truong, voi
nhan thte ring cic phwong phap tiép can d6i mai
huéng téi phat trién bén viing co thé dong gop
dang ké vao hiéu qua tai chinh dai han.

Song song v&i thay d6i chinh sach, nghién
ctru hoc thuat khéng dinh ESG dong vai tro quan
trong trong viéc gia tang gid tri doanh nghiép.
Céc nghién ctru chi ra rang hiéu suat ESG Vu’ng
manh cé thé nang cao uy tin doanh nghiép, giam
chi phi v6n va han ché céac rui ro dic thu. Nhiing
phan tich khac ciing chimg minh rang cam két voi
ESG ciing hd trg doanh nghiép thich nghi véi moi
truong phap 1y bién ddi va dap tng tiéu chudn
quéc té (Fatemi et al., 2018). Tuy nhién, cach thirc
ESG anh huong dén gia tri doanh nghiép van con
gy tranh cii, dic biét tai Pong Nam A, noi thé
ché, wu tién kinh té va ky vong xa hoi khéc biét so
voi phuong Tay.

Nghién ctru nay lap day khoan tréng vé mdi
quan hé gitta ESG va gia tri doanh nghiép, tap
trung vao bdi canh Péng Nam A va vai tro cia
Hi¢p dinh Paris nhu mot budc ngoat. Cu thé,
nghién ctru xem xét: (i) Méi tuong quan gitta ESG
va gia tri doanh nghi€p trong khu vuc; (ii) Tac
dong riéng 1é cua cac yéu t6 E (Moi truong), S
(Xa hoi) va G (Quan tri) dén gia tri doanh nghiép;
(iii) Anh huong cua Hiép dinh Paris trude va sau

* Trwong Pai hoc Sai Gon, Thanh phé Ho Chi Minh; email: ntt.anh@sgu.edu.vn - Tdc gid lién hé, email: ptvtrinh@sgu.edu.vn
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khi thyc thi 1én mbi quan hé nay. Két qua nghién
ctru ky vong mang lai cai nhin sdu sic vé co hoi va
thach thirc khi tich hop ESG vao chién lugc kinh
doanh tai cac nén kinh té dang phat trién. Pong
thoi, n6é danh gia li€u cac chinh sach nhu Hiép
dinh Paris c6 thé tao ra loi ich lau dai cho doanh
nghlep va cac bén lién quan trong b01 canh toan
cau hoa, gop phan dinh hudng phat trién bén viing
tai khu vuc nay hay khong?

2. Co s Iy thuyét va tong quan cic nghién
ciru

2.1. Co 6 Iy thuyét

Nghién ctru nay duoc giai thich dua trén co
s& 1y thuyét cta cac bén lién quan (Stakeholders
theory) va 1y thuyét dai dién (Agency theory). Ly
thuyét cac bén lién quan (Freeman, 1984) cho
rang doanh nghiép can can nhic loi ich ctia nhidu
nhom tac nhan, bao gdm nha dau tu, co quan quan
Iy, cong ddng va moi truong khi dua ra cac quyét
dinh chién luogc, ddc biét trong bdi canh chiu sy
gidm sat ngay cang cao tir cac khung kho bén viing
nhu thoa thuan Paris. Ngoai ra, 1y thuyét dai dién
(Meckling & Jensen, 1976) bd sung quan diém
nay bang cach coi cong bd ESG 1a cong cu nham
giam bét can xtng thong tin gitra nha quan 1y va
) dong. Su minh bach vé ESG dugc xem nhu mot
tin hiéu vé nang luc quan tri va su déng nhét véi
muc tiéu gia tri dai han ciia c6 dong.

2.2. Téng quan cdc nghién civu trudc

Moi quan hé giiva ESG va gid tri doanh nghiép

Trong bdi canh kinh doanh toan cau hién dai,
khi su bén viing va trach nhiém xa hdi ngay cang
duoc dé cao, cac yéu t6 Moi truong, Xa hoi va
Quan tri (ESG) d3 trd thanh tim diém cha ¥ cua
gidi tai chinh va quan tri doanh nghiép (Cheng et
al., 2014). ESG khong chi 1a mét xu huéng ma
dang dan khang dinh vai tr0 quan trong trong dinh
huéng chién luge va hoat dong cua céc t6 chiic,
tac dong truc tiép dén két qua kinh doanh va gia
tri dai han. Nhiéu nghién ciru da chtng minh rang
viéc tich hop hiéu qua cac yéu t6 ESG mang lai
nhitng loi ich thiét thyc. Cu thé, khi doanh nghiép
chu trong dén hoat dong than thién mdi trudng,
dam bao quyén loi ngudi lao dong va xay dung
quan tri minh bach s& nang cao uy tin, cing cd
thwong hiéu va tao niém tin v6i khach hang, dbi
tac (Xie et al., 2019). Hon nira, vi¢c tuan thu céac
tiéu chuan ESG con giup doanh nghiép giam rui ro
phap 1y, toi uu hoa sir dung tai nguyén va ha thap
chi phi von, tir d6 cai thién hiéu qua hoat dong va

cung ) nang luc canh tranh trén thi truong,

V& mit ly thuyét, ESG tao loi thé canh tranh
bén vimng thong qua gin két v4i cac bén lién quan,
mo rong co hoi tiép can von va giam rui ro van
hanh (Cheng et al., 2014). Pau tu vao du 4n xanh,
ap dung chinh sach xa hoi tién bo va quan tri t6t
giap néng cao tj/ suat lgi nhuén trén tai san (ROA)
nho quan ly rai ro hi€u qua va giam chi phi (Xie
etal. 2019) Ddng thoi, chién luge ESG bén ving
cung ¢0 niém tin tir nha dau tu, cai thién ty suét
loi nhuén trén von chu so hitu (ROE) qua viée thu
hut v6n chi phi thap. Trén thi truong ching khoan,
nha dau tu ngay cang wu tién doanh nghiép cam
két manh mé véi ESG, diéu nay dugc ky vong
thac day gia tri thi trudng va chi s6 Tobin’s Q dai
han (Aouadi & Marsat, 2018). ESG khong chi la
cong cu quan ly ma con la dong luc chién lugc,
gitp doanh nghiép phat trlen bén vitng trong moi
truong kinh doanh toan cau ddy thach thuc.

Tir nhitng 1ap luan trén, ching t6i dé xuat gia
thuyét thi nhat nhu sau:

Gia thuyét H1: ESG tdc déng tich cuc dén gia
tri doanh nghiép.

Vai tro cua Hiép dinh Paris trong dinh hudng
ESG

Hiép dinh Paris, ky két nim 2015 va c6 hiéu
lyc tir thang 11/2016, m¢ ra giai doan mdi trong
cudc chlen chong bién d6i khi hau véi khung phap
ly toan cau diy tham vong. Muc tiéu la cit giam
khi thai nha kinh, giit nhiét do toan cau ting dudi
2°C - ly tuong 1a 1,5°C - so voi thoi ky tién cong
nghiép, ddng thoi thuc dy kinh té xanh, it carbon
vaben vimg (Chen etal., 2020). Tiép n6i Nghi dinh
thu Kyoto 1997, hi€p dinh kéu goi su tham gia cua
ca nudc phat trién va dang phat trién, hudng toi
phat thai rong bang khong va wu tién von cho du
an than thién moi truong. Trong bodi canh d6, ESG
trg thanh tiéu chi quan trong dé nha dau tu danh
gia doanh nghiép. Trach nhiém moi truong khong
chi 14 cam két dao dirc ma con anh hudng dén kha
nang huy dong von, chi phi vay va uy tin tin dung.
That vay, Hi¢p dinh Paris da dinh hudéng lai sy cht
y toan cau vao phat trién bén viling, gan muc ti€u
khi hau véi chién lugc kinh doanh. Tai Péng Nam
A, khu vuc d& tn thuong boi bién ddi khi hau
nhung tang truong kinh té nhanh, hiép dinh thac
day ap dung ESG tir chinh phii dén doanh nghiép
(Shahrour, Arouri, et al., 2024). Cac bang chimg
thuc nghiém cho thdy, sau Paris, doanh nghiép c6
ESG manh, dic biét vé mdi truong, huong loi 16n
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hon vé gia tri nho chinh sach va tin hi¢u thi truong
rd rét (Wu et al., 2023).

Tur nhimg lap luén trén, ching toi dé xuat gia
thuyét thu hai nhu sau:

Gia thuyét H2: Co s khdac nhau gitta mirc do
tac dong cua ESG den gia tri doanh nghiép trong
giai doan truoc va sau hiép dinh Paris,

3. M6 hinh nghién ctru, dir liéu va phwong
phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién civu va gia thuyét nghién
ciru

Dua trén co s¢ 1y thuyét va t’(‘)ng quan cac
nghién clru trude, chiung t6i d€ xuat cac moé hinh
nghién cuu (1) d€ phén tich sy anh hudng cua
ESG dén gia tri doanh nghiép (Tobins’Q) cua céc
cong ty.

Tobins’Q,, = B, + B,ESG,, + B,SIZE, + B .LEV, +
B,GROWTH. + BnAGE, + ,GDP._+ Country FE
+ IndustryFE + YearFE+ €, (])

Trong d6: Tobin’sQ do luong hiéu qua hoat
dong cua cong ty i tai thoi diém t; ESG la bién
doc lap; cac bién: SIZE, LEV, GROWTH, AGE,
va GDP la céac bién kiém soat trong mo hinh; B 1a
hé s6 chan; €, thé hién sai so chuan ctia mo h1nh
Hiéu ung b dlnh theo qubc gia (Country FE),
nganh (IndustryFE), va theo nam (YearFE) duoc
dua vao dé kiém soat cac yéu t6 dic thu cua ting
quoc gia, tung nganh, va tung nam.

Pé danh gia tac dong cua tung try c6t ENV
(d1em moi truong); SOC (diém xa hoi; GOV
(diém quan tri) dén gia tri doanh nghiép, chung t6i
thay bién doc lap chinh tir mé hinh (1) dé tao ra
mo hinh (1a), (1b), va (1c), nhu sau:

Tobins’Q,, = B, + BENV,, + B,SIZE, + B LEV,
+ ,GROWTH, + B, InAGE,, + f,GDPa_ Growth +
Country FE + IndustryFE + YearFE+ e, (la)

Tobins’Q,, = B, + B,SOC, + ﬁzSIZE + BLEV,
+ B, GROWTH + BInAGE,, ke B,GDPa_Growth, +
Country FE + IndustryFE + YearFE-i- e, (1b)

Tobins’Q,, = B, + B,GOV,, + ﬂS[ZE + BLEV,,
+ B, GROWTH + BnAGE,, + B,GDPa_ Growth +
Country FE + IndustryFE + YearFE +e, (1 c)

Bén canh do, danh gia vai tro cua hi¢p dinh
Paris tac dong dén mdi quan hé giita ESG va hiéu
qua hoat dong cua cac cong ty, ching t6i chia c&
mau (sub_sample) dé xem xét 2 giai doan trude
(tir ndm 2007 dén nam 2015) va sau khi hiép dinh
Paris c6 hiu lyc (tr nam 2016 dén nam 2023).

Céc bién trong mo hinh duge trinh bay trong
phu luc 1.

3.2. Dir liéu nghién ciru

Dir liéu dugc thu thap tor Thomson Reuters
Datastream, bao gom: diém sd cho céc tiéu chi
vé Moi trudng - E, X3 hoi - S va Quan tri doanh
nghiép - G ciing nhu mot sb chi tiéu tir bao céo
tai chinh cua cac cong ty ¢ khu vuc Déng Nam A
(5 qudc gia gdbm: Malaysia, Indonesia, Philippin,
Thai Lan, Viét Nam) trong giai doan tir nam 2007
dén 2023 véi 2.620 quan sét.

3.3 Phuong phap nghién ciru

Ap dung phuong phap héi quy dit liéu bang véi
mo hinh tac dong cb dinh (Fixed Effects Model -
FEM) dé kham pha mbi lién hé giita ESG va hiéu
qua hoat dong ciia doanh nghiép. Cu thé, timg yéu
t6 Moi truong (E), Xa hoi (S), va Quan tri doanh
nghiép (G) ctia ESG dugc phan tich riéng 1é nham
danh gia tic dong dén hiéu qua hoat dong ctia cong
ty. Mo hinh dugc kiém soat chit ché boi cac hiéu
g cb dinh theo qudc gia, nganh va nam. Pé dam
bao cac hé s6 udc luong dang tin c@y, khong chéch
va hiéu qua, ching t6i tién hanh kiém tra k¥ luong
ma tran tuong quan Pearson, hi¢n tuorng da cong
tuyén, cung cac kiém dinh khuyét tat mé hinh.

4. Két qua va thio ludn nghién ciru
4.1. Két qud thong ké mé ti
Bang 1: Thong ké mo ta cac bién

Ténbién  S6quansat Gia trj trung binh  Saisd chudn Gia trj nhd nhat Gid trj Ion nhat
TOBINQ 2.620 2,003 1,933 0,530 12,28
ESG 2.620 0,445 0,191 0,004 0,918
ENV 2.620 0,354 0,243 0,000 0,974
soc 2.620 0,482 0,227 0,003 0,974
GOV 2.620 0,487 0,217 0,009 0,987
SIZE 2.620 18,042 3,600 11,042 24,72
LEV 2,620 0,278 0,180 0,000 0,717
GROWTH 2.620 0,124 0,339 -0,582 2,705
InAGE 2.620 2,900 0,633 0,693 3,932
GDP 2.620 0,028 0,034 -0,110 0,075

Nguén: Nhém tic gid tie tinh todn bang Stata 17

Két qua ¢ bang 1 cho thay Tobin’s Q trung binh
1a 2,003, dao dong tur 0,530 dén 12 ,28, phan anh
su khac biét 16n vé dinh gia va trlen vong tang
truong gitra cac doanh nghiép. Piém ESG trung
binh dat 0,445, tir 0,004 dén 0,918, cho thay mirc
d6 ap dung ESG khong dong déu. Quy mo cong
ty (SIZE) trung binh 13 18,042, trong khi don bay
tai chinh (LEV) trung binh dat 0,278, dao dong
tir 0,000 dén 0,717, thé hién céu tric tai chinh da
dang gitra cac doanh nghiép.
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4.2. Ma trdn hé sé twong quan

Béng 2 cho thay tuong quan gitra cac bién doc
1ap dudi 0,5, VIF d€u nho hon 2, xac nhén md
hinh khong gdp van de da cong tuyen.

Bang 2: Ma tran hé sé twong quan Pearson

Variables 1) 7] 3 (4 (5) (6) Ul
(1) TOBINQ 1,000

(2) ESG 0,079%** | 1,000

(3S1ZE 0,002 0,137*** 1,000

(4) LEV -0,230%*%* | 0,076*** | 0,184*** 1,000

(5) GROWTH 0,029 0,024 0,010 0,004 1,000

(6) InAGE -0,077%*%* | 0,055*** 0,013 -0,050** | -0,065%** 1,000

(7) GDP 0016 | -0100%** | -0031% | 01224 | 0169** | 0,048** | 1,000
VIE* 103 | 102 | 105 | 10% | 1014 | 108
Mean VIF: 1,041

Ghi chii: Ky hiéu % *% *** 6  nghia thong ké ¢ mitc 10%, 5% va 1%

Nguén: Nhém tic gid tie tinh todn bing Stata 17

4.3. Két qua héi quy & thio lugn

Méi quan hé gitta ESG va hiéu qua hoat dong
cua doanh nghiép

Béng 3 trinh bay mbi quan hé gitta chi s6 ESG
va gia tri doanh nghiép (m6 hinh 1) va tic dong
riéng cua tung yéu to ESG (mo hinh 1a, 1b, 1c).

Bang 3: M&i quan hé giira ESG va gia tri
doanh nghiép

Tén bién (1)TOBINQ | (1a)TOBINQ | (1b)TOBINQ | (1c)TOBINQ
ESG 2,625%**
ENV 1,931%*+
SoC 2,161%**
GOV 0,828***
SIZE -0,473%** -0,475%** -0,458*** -0,345%**
LEV -1,135%** -1,353*%** -1,097*** -1,416%**
GROWTH 0,345%** 0,334%** 0,326%** 0,325%**
InAGE 0,078 -0,095* -0,101* 0,068
GDP -6,183%** -5,859** -6,150%** -6,912%**
Constant 10,048*** 10,667*** 9,960%** 8,571%**
Adjusted R-squared 0,245 0,236 0,241 0,203
Country FE YES YES YES YES
Industry FE YES YES YES YES
Year FE YES YES YES YES

Nguon: Nhém tic gid tie tinh todn bang Stata 17

Mo hinh (1) cho thiy chi s ESG tong thé tac
dong tich cuc dén TOBINQ va c6 ¥ nghia thong
ké & mirc 1%, cac doanh nghiép c6 diém ESG cao
hon thuong dat dugc hi€u qua tai chinh tdt hon.
Khi phén tich riéng cc thanh phan cua ESG, ca
3 tru ¢ot ENV, SOC, va GOV déu anh huong tich
cuc dén gia tri doanh nghiép ¢ muc ¥ nghia 1%
& ca 3 md hinh (la, 1b, va lc). Didu nay cung
¢b gia thuyét H1, cho thy rang cac doanh nghiép
chu trong dén cac yéu to ESG thuong dat dugc

hiéu qua tai chinh tot hon, phii hop véi quan diém
ctia 1y thuyét cac bén lién quan: ESG giam rui ro
uy tin, ting niém tin nha dau tu. Minh bach ESG
giam chi phi dai dién, dac bi¢t GOV han ché lam
dung ngudn lyc, ENV va SOC ciing ¢d dong thuan
¢ dong, tir d6 giam chi phi v6n, nang cao gia tri
thi truong. Pong thoi, cac hé s6 ESG duong va
¢ y nghia ciing goi ¥ rang viéc minh bach trong
céc hoat dong bén viing gop phan giam chi phi dai
dién. Cac nd luc ESG, dic biét ¢ khia canh quan
tri (GOV), lam giam nguy co nha quan ly lam
dung nguon luc, trong khi khia canh méi truong
va xa hoi cai thién sy dong thuan dai han véi cac
¢ dong. Qua do, hiéu qua tai chinh c¢6 xu hudng
gia ting, khang dinh vai tro cia ESG trong giam
chi phi von va nang cao uy tin, gop phan cai thién
hiéu suét tai chinh tir d6 1am tang gia tri gia tri thi
truong (Fatemi et al., 2018; Yu et al., 2018).

Két qua cho thdy cic bién kiém soat co tac
dong nhat quan trong tat ca cac mé hinh, cu thé
nhu sau: bién SIZE c6 tac dong am c6 ¥ nghia
thng ké & mirc 1%, diéu nay cho thiy cac doanh
nghiép ¢6 quy md 16n thuong cé chi s6 TOBINQ
thap. Bién LEV c6 tac dong tiéu cuc va c¢6 y nghia
thong ké & mirc 1% trong tat ca cac mo hinh, viéc
gia ting don bay tai chinh (LEV) ¢6 lién quan dén
rtii ro v& no va chi phi vén cao, dan dén Tobin’sQ
giam. Bién GROWTH c6 tac dong tich cuc va co
¥ nghia thong ké & muc 1% trong tit ca cic mo
hinh, phan anh ring cic doanh nghiép c6 toc do
tang trudng cao thuong duoc thi truong danh gia
tich cuc. Bién InAGE ¢6 tac dong ti€u cuc dén
TOBINQ va chi ¢6 ¥ nghia théng ké & muc 10%
trong mo hinh (1a) va (1b).

Vai tro ciia hiép dinh Paris trong méi quan hé
gitta ESG va gia tri doanh nghiép
Bang 4: So sanh mai quan hé giira ESG va gia tri

doanh nghiép trwéc va sau Hiép dinh Paris

Trwdrc Hiép dinh Paris Sau Hiép dinh Paris
Ten Bién (1) (1a) (1b) (1) (1) | (a) | () | (i)

TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ
ESG 2,564%** 2,382%**
ENV 1,787%** 1,726%**
S0C 2,082%** 1,975%**
GOV 1,138%%* 0,728***
SIZE -1,338%%% | 1,344%%* | -] 343%%* | ] 312%** |.0,359*** |-0,356*¥*|-0,345%**|-0,235***
LEV 0,804 | 0921 | -0764 | -0,832 |-1157%**|-1379%**|-1,112%** |- 459***
GROWTH 0399* | 0367 0,344 | 0374%* |0,344%** | 0,335%** | 0,327%** | 0,337%**
InAGE 0,309%** | 0,264*** | 0,278*** | 0,316*** |-0,207***|-0,215%** |-0,225%**|-0,188***
GDP 4,673 4,644 4,884 4,494 |-7961%%%|-7,750%** |-7,831%+%|-9,921***
Constant 26,279***| 27,011%** | 26,609*** | 26,221*** | 8,266*** | 8,764*** | 8,154%** | 7,187***

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 09 (s6 296) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

Trwdrc Hiép dinh Paris Sau Hiép dinh Paris
Ten Bién W | (@ | @ | 9 | @ | ) | @) | (o
TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ | TOBINQ

Observations 512 512 512 512 2,107 | 207 | 2,107 | 2,107
Adjusted R-squared | 0,442 0,432 0,438 0,414 0217 | 0208 | 0214 | 0,182
Country FE YES YES YES YES YES YES YES YES
Industry FE YES YES YES YES YES YES YES YES
Year FE YES YES YES YES YES YES YES YES

Nguon: Nhém téc gia tur tinh toan bang Stata 17

Bang 4 phan tich mbi quan hé giita ESG (ENV,
SOC, GOV) va TOBINQ, so sanh trudc va sau
Hi¢p dinh Paris. Trudéc Hiép dinh, ESG téng
hop dat hé s6 2,564 & mirc ¥ nghia 1%, v6i ENV
(1,787), SOC (2,082), GOV (1,138), déu y nghia
1%, cho théy ESG mang lai lgi thé canh tranh
16n, phu hop voi (Friede et al., 2015) khi 90%
nghién cuu xac nhan ESG cai thién hi€u qua tai
chinh. Sau Hiép dinh, ESG giam con 2,390, ENV
(1,726), SOC (1,987), GOV (0,73), y nghia 10%,
phan anh lgi thé canh tranh suy giam do 4p luc
tuan thi toan nganh. Su suy giam nay c6 thé phan
anh rang khi cac cam két giam phat thai tir Hiép
dinh Paris trd nén phé bién, loi ich canh tranh tir
ESG bi triét tiéu do ap luc tuan thu tang 1én, nghia
1a khi cac cong ty tién phong vé ESG mat dan loi
thé trong bi canh toan nganh phai diéu chinh theo
tiéu chudn méi.

Vé cac bién kiém soat, trudc Hiép dinh Paris,
quy mé cong ty (SIZE) c¢6 hé s6 am tir (mic ¥
nghia 1%) cho thay cho thdy cong ty 16n kém
hiéu qua, co thé do chi phi quan 1y cao. Pon
bay tai chinh (LEV) c6 hé s6 am va khong co y
nghia thong ké, trong khi ting truong doanh thu
(GROWTH) tir 0,344 dén 0,399 ¢ muc ¥ nghia
10% va tudi cong ty (InAGE) tac dong tich cuc
dén TOBINQ. Nguoc lai, sau Hiép dinh, SIZE
van am nhung giam muc do (-0,233 dén -0,358
voi mic y nghia 1%), LEV tac dong am & muc y
nghia 1%, phan anh rui ro tai chinh gia tang, phu
hop véi 1y thuyét chi phi dai dién, GROWTH ting
1én 0,328 dén 0,345 véi muc ¥ nghia 1%, cho thay
céc cong ty ting truong nhanh thich nghi tét hon,
trong khi InAGE ¢6 hé s6 4m véi muc ¥ nghia 1%,
ngu y cac cong ty lau doi gap kho khan trong viéc
dap tng yéu cau ESG méi.

Gié tri Adjusted R-squared giam tuo 0,414 -
0,442 xuéng 0,182 - 0,217 sau Hiép dinh Paris,
cho thidy mo hinh giai thich it hon bién thién gia
tri doanh nghiép. Hi€p dinh lam giam loi thé

ESG, dic biét GOV, nhan manh vai tro cong ty
nho, ting trudng nhanh, it don bay tai chinh trong
duy tri hiéu qua. Doanh nghiép can cin bang tuan
tha ESG va quan 1y chi phi dé thich nghi moi
trudong moi.

5. Két ludn va khuyén nghi

Nghién ctru nay phan tich toan dién mbi quan
hé gitta ESG (M6i truong, Xa hoi, Quan tri) va
gi4 tri doanh nghiép, do bang Tobin’s Q, tai Dong
Nam A tir 2007-2023, véi Hiép dinh Paris 1a budc
ngodt quan trong. Két qua chi ra ESG va cac thanh
phan ENV, SOC, GOV déu tac dong tich cuc dén
Tobin’s Q, phan anh hiéu qua hoat dong va dinh
gi4 thi truong. Tuy nhién, tic dong nay thay doi
trudc va sau Hiép dinh Paris.

Tur nhitng két qua trén, nghién ciu két ludn
rﬁng Hiép dinh Paris da dinh hinh lai mbi quan
hé gitrta ESG va gia tri doanh nghiép ¢ cac nudc
dang phat trién tai Dong Nam A, mang y nghia
thyc tién cho nha quén tri va nha hoach dinh chinh
sach. Nghién ciru nhan manh can xay dung chién
lwge ESG phu hop véi yéu cau qudc té vé khi hau
va dac thu khu vyc. Cac doanh nghi¢p can nhan
thire sy thay doi nay, can bang giira tuan thu ESG
ngdy cang cao va quan 1y chi phi hiéu qua dé duy
tri 1oi thé canh tranh, dam bao gia tri dai han trong
bdi canh méi.
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KE TOAN TRACH NHIEM XA HOI TAI MOT $0 qudc GIA
TREN THE G101 VA 601 V GIAI PHAP NANG CAO VAN DUNG
KE TOAN TRACH NHIEM TAI DOANH NGHIEP

TS. Ngé Thi Thu Hwong* - Ths. Nguyén Thi Mai Hwong*

Trdch nhiém xa héi ctia DN la mét xu hwéng tat yéu mang tinh toan cau. N6 dwoc stv dung nhw mét “luat
16” ma cdc DN thuc hién ting truwdng, phat trién bén vibng can phai tuan tha. Trwéc khi TNXH cda DN dwoc
chinh thirc dworc ludn ban vao nhieng nam 1950 tré lai day thi sw quan tdm dén nhikng hdu qué néy sinh twr
cdc hoat déng cua DN néi riéng va cdc hoat déng kinh té néi chung da xuét hién tir lau trén thé gi¢i. Nhém
tdc gia nghién ciru ké todn tréch nhiém xa hoi mét sé dién hinh tai cdc quéc gia trén thé giéi bao ké todn
trach nhiém xa héi tai My, Anh, céng déng chung Chéau Au va dé xuéat bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

* Tlr khéa: ké toén trach nhiém, doanh nghiép, trach nhiém xa hoi; gidi phép cho Viét Nam.

Corporate social responsibility is an inevitable
global trend. It is used as a "rule” that businesses
implementing sustainable growth and development
must comply with. Before corporate social
responsibility was officially discussed in the 1950s,
the concern about the consequences arising from
business activities in particular and economic
activities in general had long existed in the world.
The group of authors studied social responsibility
accounting in some typical countries around the
world, including social responsibility accounting in
the US, UK, and the European Community, and
proposed lessons for Vietnam.

» Key words: responsibility accounting, business,
social responsibility; solutions for Vietnam.
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Dit van dé

Hoat dong ciia DN gin lién voi thuc hién TNXH la
mot xu the tat yéu, dic biét trong giai doan hoi nhap
quoc té hién nay. TNXH cua DN khong chicoy nghla
ddi voi phat trién xa hdi, bao v¢ moi truong ma con
¢6 y nghia rat 16n d6i véi sy phat trién lau dai cua ban
than DN. Céc nghién ctru va dan chung thyc té da cho
thay, DN nao thuc hién t6t TNXH cta DN thi loi ich
cta ho khong nhiing khong glam di ma con tang thém
(Pham Van Dirc, 2010). Ngoai viée xay dung niém tin
v6i cong dong va dem lai cho cong ty mot loi thé trong
vigc thu hat khach hang va nhan vién g101 hanh dong
¢6 trach nhiém d6i voi nguoi lao dong va nhitng doi

* Hoc vién Ngin hang

tuong khac trong xa hoi ¢o thé gitp xdy dung gia tri
cho cong ty va c6 dong cua ho (Hohnen, 2007)

1. Ké toan trach nhiém xa hoi tai mgt s6 quoc
gia phat trién trén thé gioi

* Ké toan TNXH tai My

Hién tai, tai My, cac cf)ng ty dai chnng trong nude
cling nhu cac doanh nghiép niém yét nudce ngoai niém
yet tai thi truong chimg khoan My thuc hi¢n ké toan
trach nhiém xa hoi (hay ké toan bén Vung) dya trén cac
chuan myc ké toan huéng dan lap va trinh bay béao cao
TNXH duge xay dyng boi Hoi dong Chuan muc Ké
toan Bén vitng (SASB). SASB 1a mot t6 chirc phi loi
nhuan cua Hoa Ky duoc thanh 13p vao ndm 2011 dé
phat tnen va pho b1en céc tiéu chuan ké toan bén vimg,
chit yéu chi ¥ dén cac tap doan Hoa Ky. Theo quy
dinh hién tai, cac doanh nghiép niém yeét phai ndp céc
tai li¢u, bao cao hang nam dya trén co s huéng dan
ctia bo chuan myc ctia SASB cho iy ban chung khoéan
My (SEC). Nhimng tai liéu nay duoc cong bd rong rii
cho cong chung. (Deegan, 2019).

Bo chuan muc duge xay dung boi SASB dya trén
o s¢ nham glup cac nha déau tu hleu rd hon céac thong
tin d6i vi cac bén lién quan, gin lién véi trach nhiém
xa hoi cua cac doanh nghlep, tu do g1up ngum su
dung thong tin ¢6 thém co s¢ danh gid nhimg rui ro
va co hdi ma doanh nghiép dang phai d6i mat. Cu01
cung, giup ho xem xét danh gid nhimg tac dong dén
két qua hoat dong cua doanh nghi¢p (Deegan 2019).
Mot trong nhimg dic diém tich cuc ciia cac chudn muc
ban hanh boi SASB d6 1a viéc nhan dién nhitng noi
dung dugc xem 1a phtt hop voi cac nha dau tu cho cac
doanh nghiép ¢ timg linh vyc. Theo do, da c6 79 linh
vuc khac nhau duge phan loai va xép theo 11 nganh
gom Cham soc stc khoe; Tai chinh; Cong ngh¢ va
truyén thong; Tai nguyén khong tai tao; Van tai; Dich
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vu; Chuyen d6i ngudn Iyc; Tiéu dung [; Tiéu dung II;
Tai nguyén va nang luong téi tao; va Co s ha tang. V1
dy, trong nganh vén tai, cac doanh nghlep thudc linh
vuc hang khong can tap trung cung cap nhing thong
tin dugc mo phong nhu bang dudi day:

Bang 1.1. Cac thdng tin TNXH cac DN
hang khéng can céng bd

Noi dung Thong tin TNXH cong b§ Thongtin | Don vi do lwong Code

Téng phét thai pham vi toan ciu 1 Dinh lugng | Mét tén (t) CO2-e | TR-AL-110a.1

Thao luan vé chién Iurgc hodc k& hoach dai han
va ngan han d€ quén Iy phat thai Pham vi 1, céc | Thio ludn va
Khithai  |myc tiéu giam phat thai va phan tich hiéu qua phan tich

nhakinh | hoat dong so vai cac myc tiéu do

n/a TR-AL-110a.2

(1) Téng nhién liu d tiéu thy Giga joules
(2) Ty 18 nhién liéu thay thé Pinh lugng (6))
(3) Ty 18 bén vitng Ty 18 (%)

TR-AL-110a.3

Ty 1€ phan tram lyc lugng lao dong dugc bao

! -
hiém theo cac thoa thudn lién doan Dinh lugng Ty (%)

TR-AL-310a.1

Lao do I ST
20dong (1) S6 [an nglg viéc va

{2) Téng 5 ngay ngig hoat déng Dinh lwgng | S6, 50 ngay nghi | TR-AL-310a.2

Téng 56 tién thiét hai do qu trinh t6 tung
lién guan dén cac quy dinh vé hanh vi chong
canhtranh

Ung xirvé Dinhlugng | Donvitiente | TR-AL520a.
canh tranh

Thao lugn va
phan tich

M6 té thyc hién va két qua clia hé thong quan

Quantrian |1y an toan nfa TR-AL-540a.1

toanvatai |58 lwgng vy tai nan Binh lugng S0 TR-AL-540a.2

nan S6lugng cac hanh dong tudn thd quy dinh Chinh
phi d6i vdi cac quy dinh an toan hang khong

”

Binh lwong S0 TR-AL-540a.3

Nguén: Sustainability Accounting Standards Board, Airlines (2018)
Mot cach tiép can khac trong viée thyc hién ké toan
trach nhiém xa hi, theo Sprinkle va Maines (2010),
ma nhiéu doanh nghiép tai My da va dang ap dung
do la nhén dién, do luong va bao cdo thong tin trach
nhiém xa hoi trén co s¢ cac hoat dong lién quan dén
trach nhi€ém x4 hoi. Céc tac gia chi ra rang, cac hoat
dong trach nhi¢ém xa hdi bao gdbm mét loat cac hoat
dong tap trung vao sy cong bang gilra cdc bén li€n
quan khic khong chi la cac nha dau tu, nhu cac to
chirc, cong dong tir thién, nguoi lao dong, nha cung
cap, khach hang, va thé he tuong lai.

Mot sd cac hoat dong TNXH dién hinh ma céac
doanh nghiép tai My da va dang thuc hién nhu: hoat
dong tai trg tién cho “quy ‘A té Xuyén quoc gia” tai trg
tu lanh va rnay sudi cho moi gia dinh dugc xay dung
& Bic My cta cong ty Whirlpool; chuong trinh cho
phép ngu’orl lao dong str dung mot ngay lam viéc dé
tham gia cac hoat dong tinh nguyen tai dia phuong
cua Eli Lilly, cac hoat dong trong cac chuong trinh,
chinh sich nhim d4m bao an toan lao dong va cong
bang noi lam vige (vi dy cong ty McDonald dua ra
co quy tic ung Xu cung cp cac yéu cau vé diéu kién
lam viéc cong bang va an toan cho nhan vién cua nha
cung cap va su dung cac chuyén gia doc 1ap dé danh
gid nha cung cap v€ vige tuan thu quy tac tmg Xu) cac
hoat dong dap ung nhu cau ctia khach hang va bao v¢
céc thé h¢ twong lai (cOng ty Procter va Gamble lam
hai 16ng khach hang bang cach thyc hi¢n nhung cai
tlen phat trién trién bén vimng, cat giam dong goi, giam
thiéu tiéu thu nudc va nang lugng); cac hoat dong
thue hién “san Xuét xanh” nhim bao toan nang lugng,
giam thiéu khi thai, tai ché nguyén vat li¢u, giam thicu

nguyén vat ligu dong g(’)i str dung nguyén vat liu va
cac yeu t6 ddu vao cua cac nha cung cép gan Vi €O 8¢
san xuat (V1 dy nhu Wal-Mart s dung ngudn phu e
sudi am va lam mat ca-bin xe tdi trong nhu’ng lan ding
nghi bit budc nham giam khi thai CO, tur cac phuong
tién vén tdi, hay Hewlett-Packard cung cap hop muyc
t4i ché mién phi cho khach hang, hay Staples cung cap
cac wu dai 16n hon cho vige tai ché bang cach cung cap
cho khach hang $3 phan thuong Staples cho mdi hop
muc duoc tra lai).

* Ké toan TNXH tai Anh

Nhing t6 chirc nghe nghiép ké toan chuyén nghiép,
chinh phi Anh da c¢6 nhitng hanh dong nham khuyen
khich manh mé céc t6 chire trong viée do luong, quan tri
va bao cao nhiing tac dong cla nhfrng rui ro moi truong,
nhitng tc dong xa hdi bén ngoai va nhung tac dong kinh
t€. Nhimg tic dong ti€u cyc dén moi _truong lién quan
dén hoat dong ciing nhu cac san pham cua DN duogc
trinh bay nhu cac khoan ng tlem tang can duoc ké toan
dudi goc do tai chinh cang nhiéu cang tot. Tai Anh, dlen
dan cho tuong lai dé di ti€n phong trong vi¢c phat trién
ke toan tac dong den moi tnrong bén ngoa1 da duge mot
s6 cac DN hang dau cua Anh ap dung va trién khai nhu
Marks va Spencers, AWG, Wessex Water...

Gén day, cac DN dau lira cua Anh (BP) da horp tac
voi tru’ong PH Aberdeen (My) dé phat trién mo hinh
danh gia TNXH (SAM) - dugc xem la mot cong cu de
theo doi nhing téc dong 1én xa hoi bén ngoa1 dang ke
(bao gdm tac dong dén XH). Su van dung & mot sb
doanh nghiép khac co thé thay duoc tir viée thuc hién
cac khoan ng cho nhiing tic dong xa hoi hodc su tinh
toan nhung goc d9 cu thé lién quan dén strc khoe va sy
an toan clia cac san pham. Theo d6, mé hinh do luong
TNXH xem xét nhirng téc tac dong xa hoi ciia mét du
an phat trién ning luong diu khi va nhan dién 3 thanh
phan cta tdc dong xa hoi:

Thir nhat, loi ich va chi ‘phi x@ hoi gan vadi lao
dong: La nhing gia tri tryc tiép duoc tao ra va sy dinh
luong vé nhlrng tac dong stic khoe cung nhu an toan
cua nhiing cong vigc nay. Noi dung nay dugc dién giai
nhu mét ude tinh Ve hoat dong kinh t€ dugc tao ra bao
nhiéu dya trén boi s6 nhing tac > dong cua vige sir dung
cac khodn luong di tra trong nén kinh té.

Thir hai, 10i ich xa hoi ciia thué DN: Thanh phan nay
dva trén nhimg loi ich XH bén ngoai phat sinh tir cac
khoéan thue da nop trong sudt vong doi ciia du an. Céc
khoan thué d4 nop dugc phan chia trén co s6 mo hinh ty
1¢ chi tiéu ciia Chinh phu Vuong qudc Anh cho cac hoat
dong xa hoi (vi dy: y té, gido duc). Mot loat cac yéu o
boi s6 thué dugc udc tinh dya trén loi ich xa hoi trung
binh phat sinh tir chi tiéu thué trong timg loai.

Thit ba, nhimg g1 ich xa hgi cua san phdm: Ba tién
ich dugc tao ra tir san pham dau khi gom kha nang de
van chuyen sudi am va cdc san phdm dugc san Xuat
¢6 dau vao tir dau (gdm c6: duoc, nhua va hoa hoc
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khac) Viée dua ra mot vi du vé tinh dé van chuyén, thi
ca nhitng tac dong bén ngoai tiéu cuc va tich cyc déu
dé nhan dién dugc. Tac dong tich cyc dugc do luong
bdi chénh léch glua gia dau tho va g1a hién hanh tai
noi cua cta nguoi tieu dung (Hay noi cach khac do 1a
su udc tinh thang du khach hang). Trong khi do, tac
dong tiéu cyc 1a nhing chi phi xa hoi khi van chuyén
lién quan dén chi phi tir nhiig vu tai nan trén dudng
va tic nghén giao thong (Samson va cong su, 2001).
Bang 1.3. Tac ddng kinh té tryc ti€p va gian tiép
ddi v&i kinh té dia phwong (1000USD)

Nhifng téc dong truc tiép (bén trong)
Chinh phi: Thué phi d3 nop 346

Nhiing téc dong gidn tiép (bén ngoai)

He 56 nha cung cap thong qua

thuong mai bén budn va ban 1 22000

C4c nha cung cap: Tng dich vy, hang hoa d& mua 20.000

Nguoi lao dong:
Luong va cdc khoan theo luang 10.000
A0 tao va pht trién ngudn nhan luc

Cdng dbng xa hoi: cac khoan tai trg, quyén gbp, Uing hd

Bén canh d6, nghién ctru ciia Habek va Wolniak
(2016) cho thay trong s cac qudc gia & Chau Au,
phan 16n cac doanh nghiép tai Anh trinh bay thong tin
ké toan trach nhiém xa hoi trong bao cao trach nhi¢m
xa hoi riéng bigt voi 74%, ngugc lai 26% s6 doanh
nghiép trinh bay nhimg véan dé v€ trach nhi¢ém xa hoi
trong béo cao thuong ni€n. Tuy nhién, so v6i cac quoc
gia khac trong khu vie Chéu Au, ty 1€ st dung htrong
dan ciia GRI dé 1ap béo céo trach nhiém xa hoi ctia céc
doanh nghiép tai Anh chi dat 34%.

* Ké todn TNXH tai Cpng dong chung Chéiu Au

Khao sat cuaa KPMG (2017) hay cac nghién ctru
gin day cho thay ngay cang nhi¢u doanh nghi¢p quan
tam dén viéc lap va cong b cac bao céo trach nhiém
xa hoi theo nhitng chuan mue, hudng dan cua mot
s0 t6 chc chuyén nghlep khac nhau dugc thira nhin
rong rdi tai nhi€u cac quoc gla trén thé g10’1 nhu: Sang
klen béo cdo toan cau (GRI), 1y ban bdo céo tich hop
quéc té (IIRC), Hoi dong chuan muc ké toan bén | virng
(SASB) Diéu nay da dan dén viéc ap dung ké toan
xa hoi va moi tru’ong gia taing manh mé. S6 luong cac
doanh nghlep ¢ Chau Au thuc hién ké toan va cong
bo cac bao céo phat trién bén virng gia ting dang ké
bat dau tir nhu’ng ndm 90 cua thé ky trudc. Tuy nhién,
cac nghlen ctru chi ra rang, {rong giai doan dau nay,
cac bdo cdo co ban co nhiéu ndi dung hay cac chi
tidu khong thong nhat, c6 nhing sw khac biét vi cac
doanh nghi¢p hoat dong trong cac nganh nghé, linh
vue khac nhau. Bén canh do, cac yeu t0 khac tao ra sy
khong thong nhat trén céc bao cao & cic doanh nghlep
& Chau Au ciing dwoc chi ra nhu sy khac bi¢t va anh
huong cua van hoa, xa hoi, bdi canh chinh tri.

Thyc té, sau mot vai nam thyc hién ké toan trach
nhi¢ém xa h01 1p va trinh bay bdo cdo phi tai chinh
trén co s sic 1énh s& 2014/95/EU va tuan thu luat
phap qudc gia vé bao cdo ph1 tai chinh, ket qua khao
sat 1.000 doanh nghi€p niém yet 16n nhat trong khéi
lién minh Chéu Au cho thiy, cc doanh nghiép trong

pham vi bt budc phai 1ap va cong bd bao cao phi tai
chinh da tham gia thyc hién, tun thu ngay cang nh1eu
hon (European Lab PI‘O] ect Task Force, 2021). Két qua
khao sat va phan tich ngi dung bao cdo ph1 tai chinh cua
1.000 doanh nghiép cho thy, cac cong ty niém yét 1on
nhit tai Chau Au hién tap trung thu thap, xir 1y, lap va
trinh bay trén bao cdo phi tai chinh nhirng nhém thong
tin sau, (European Lab Project Task Force, 2021):

Thit nhdt, thong tin vé mdi truong dugce chia thanh
cac nhom thong tin gom: Blen d6i khi hau; Sur dung
tai nguyén thién nhién; Chét thai gy 0 nh1em Chat
thai; Pa dang sinh hoc va bao ton hé sinh thai. Nhu'ng
thong tin dugc cac doanh nghigp thu thép, xu 1y va bao
cao nhiéu nhét gom c0: Lugng khi thai nha kinh, luong
nudce sir dung, mac nang luong st dung va su t1et kiém.

Thit hai, thong tin vé Lao dong va céc vin d& xa
hdi duge trinh bay theo hai nhom thong tin Nhan vién
va luc luorng lao dong; va Cac van d& xa hoi. Két qua
nghlen ctru cua Mayorova (2019) Waniak-Michalak
va cong su (2016) cho thay ngoa1 cac chinh sach, myc
tiéu vé cac van d& lao dong va xa hoi, cac DN chu
yéu trinh bay cdc chi ti€u, nhu: ty 1¢ s0 vu tai nan lao
dong/s6 luong lao dong, ty 1¢ thu nhép binh quan cla
nit/nam, tinh hinh luan chuyén lao dong, tong gia tri
cac khoan tai trg, vién trg, quyén gop ung hd cac hoat
dong nhéan dao. Bén canh d6, nhitng thong tin khac
cung duoc da sb cac doanh nghiép trinh bay trén bao
cao TNXH trong nhom nay nhu: sy tang truong cua
luc lugng lao dong, su da dang lao dong trong cac loai
hinh cong viéc, 1uong cta CEO so vo6i binh quan cua
ngu’(n lao dong, cac hoat dong dao tao cung cap cho
nguol lao dong, vén dé cham soc an toan sirc khoe clia
nguoi lao dong, mirc d6 hai long cta nguoi lao dong.

Thit ba, nhom thong tin vé Chong tham nhiing va céac
kénh 6 giac toi pham. Hau hét cic doanh nghlep trinh
bay nhiing thong tin nhom nay dud¢i dang cac chinh
sach, thao luan vé cac bién phap chdng tham nhiing.

Thir tw, quyén con nguol trinh bay céac thong tin
dugc phan loai thanh cdc nhom: Ti€u chi bao cdo
chung vé nhan quyén; Quyen con ngum trong chu01
cung ung, Céc linh vuc rui ro cao doi voi cac quyén
dan sy va chinh tri; Tac dong den cong dong ban dia
va dia phuong, Tranh chap nguon lre; Bao vé dir ligu.
Phan 16n cac DN trinh “bay cac chlnh sach vé quyen
con ngum trong khi s0 it cac doanh nghlep bao cao
két qua cta cac chinh sach (26,2% trong s6 1.000 DN
cong bo cac KPIs lién quan den quyen con ngum trong
khi phin 16n con lai cho ring con th1eu cac phuong
phép thich hop dé dinh lugng van d& nay.

Cudi cung 14 nhom thong tin trinh bay vé Nh&ng
tac dong tich cuc chung. Co tdi hon 90% cac bdo cao
TNXH cua cac DN ban 1€ khu vuc Chau Au trinh bay
thong tin vé viéc nhan dién va déanh gid rui ro, cac
cudc dleu tra lién quan dén cac van d& an toan va stre
khoe nghé nghiép, ciing nhu nhing thong tin vé sy anh

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 2 thing 09 (s6 296) - 2025 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

huong cua san phém va dich vu dén strc khoe va su an
toan cua nguoi tiéu dung (Mayorova, 2019).

Két qua khao sat viéc thuc hién ké toan trach
nhiém xa hoi va CBTT trén cdc bdo céo lién quan cho
thay, hién nay viéc cong bd bao cao ph1 tai chinh cua
cac doanh nghiép tai Chau Au van con dang gap pha1
nhiéu kho khan. Khé khin lon nhat chinh la viéc su
dung da dang cac khuon kho chuan ‘muc, tai ligu tur
nhiéu nguon khac nhau de tham chiéu va lam co s¢
lap, trinh bay thong tin vé trach nhiém xa héi trén bao
cao. Piéu nay da tao ra kho khan 16n trong vigc so
sanh dic biét doi voi cac nha dau tu trong qua trinh
su dung, phan tich so sanh dé dua ra quyet dinh dau
tw. Bén canh do, phan 16n nhitng nguoi sir dung thong
tin trén bao cdo phi tai chinh duge hoi cho thay, viec
thiéu di sy tiéu chuan hoa d6i voi mot sd thong tin
trong bdo cdo ciing la nhimg kho khan cho viéc so
sanh, dong thoi cling tao ra sy nhan thic, ap dung thuc
hi¢n va trinh bay khac nhau gitra cac dorn vi, hay cac
doanh nghiép ¢ céc quoc g1a khac nhau. Vi dy nhu,
cac cong ty cua cac quoc gia khu vyc Bic Au c6 xu
huéng nam trong s6 cac khu vye bao céo nhidu thong
tin cu thé hon cac khu vye khac, trong khi cac cong
ty tai cac quoc gia khu vuc Dong Au thé hi¢n mure d§
CBTT thip. Hodc ddi voi thong tin cong b vé cac chi
tiéu thanh qua quan trong (KPIs) vé khi thai nha kinh
(GHS), ty 1¢ cong bd & cac doanh nghlep khao sat ¢
Anh chi€ém 47% trong khi binh quén cua cac doanh
nghiép toan khu vic chau Au 1a 30%.

2. Goi y cac giai phap nham nang cao kha niang
van dung Ké toan trach nhiém xi hdi tai cac doanh
nghiép Viét Nam

Viéc van dung KTTNXH khong chi gitp cac DN
cung ¢b tang cuong mbi hop tac véi cac bén co lién
quan ma con g1up cac DN tang cuong quan ly rui ro
kinh doanh, nang cao kha nang thich nghi trong moi
truong thay d6i nhanh chong va nang cao vi thé canh
tranh. Nhiéu nghlen ctu da chi ra rang ¢6 mdi lién
hé tich cuc v€ moi tuong quan gitra viéc van dung
KTTNXH va hi¢u qua hoat dong dan dén viéc g1a tang
lgi nhuén DN. Trong xu thé hoi nhép ngay cang sau
rong, vigc thiéu hodc 'khong cong b6 thong tin vé phat
trién bén vimg c6 thé lam cho DN mat di co hoi hop
tac kinh doanh, thu hat nguon von dau tu tir cac nha
dau tu c6 trach nhiém v6i phat trién bén Vung dac
biét 1a cac nha dau tu qudc té. Dua vao cac két qua
nghlen clru ¢ trén vé thuce trang va rao can, nhom tac
gia dé xut mot sb giai phap nham néng cao chét luong
thong tin cling nhu kha ndng dp dung KTTNXH trong
cac DN Vigt Nam niém yét. Thir nhat, d01 voi cac DN
Vi¢t Nam nlem yet vé mat aéi ndi can tich cuc tang
cuong truyen thong noi bd (thong qua cac bang tin
ndi by vé cac hoat dong tir thi¢n, tam guong nguol tot
viéc tot gu’ong sang trong lao dong san xuat ve tlet
kiém nguyen vat liéu, cac cudce thi va giai thuong vé
giai phap xur ly chat tha1 thong minh ...). Bén canh do

tan dung toi da tién Ich cong ngh¢ dé truyén tai thong
tin trén website nhim chuyen tai ¥ nghia vé& TNXN
dén véi cac nhén vién trong cong ty cling nhu giup ho
nhan thirc Ve vai tro cua cac hoat dong TNXH ddi véi
su phat trién ben viing ciia doanh nghiép. Dé lam duoc
diéu nay DN can phai c6 b phan chuyen trach dé tong
hop cung nhu phan tich thong tin vé KTTNXH, tir do
c6 co s dé lap va cung cap thong tin TNXH day du
va dang tin cdy. Ngoai ra vé mat d6i ngoai, cic DN
nén trinh bay song nglt Anh - Viét cac ndi dung khong
chi trén website ciia minh ma ngay cd céc loai bao cdo
bén | vitng hodc béo cdo thuong nién nén nham thu hit
nhleu hon sy quan tim cta cac nha dau tu nude ngoa1
ca to chic 1an nha dau tu ca nhan. Thir hai, d6i voi
cac co quan ban nganh c6 lién quan, bén canh tai licu
hudng dan 1ap bao céo phat trién bén vitng dya theo
khung Sang kién Béo céo Toan cau (GRI) chi phu horp
véi cac tap doan, DN quy m6 16n thi B Tai chinh can
ban hanh sém va chi tit cic hudng dan cu thé de DN
¢6 co s trién khai KTTNXH. Va qué trinh trién khai
van dung KTTNXH can ¢6 16 trinh cy thé, giai doan
dau can ¢6 nhiing uu dai nhat dinh dé khuyen khich
cac DN thyc hién tot trach nhiém cua minh doi voi
cong dong, x@ hgi. Tuy nhién sau d6 bat budc trlen
khai va c6 céc bi¢n phap ché tai ddi v6i cac DN ¢b
tinh khong cong b6 thong tin vé trach nhi¢m cta minh
dbi véi cong dong, x4 hoi, dac biét la ddi voi cac DN
hoat dong trong céc linh vuc c6 thé gay ra tac dong
Xau, gy hai truc tlep den moéi truong. Thir ba, doi
véi trudng dai hoc va cac t6 chirc xa hoi dao tao nghé
nghiép khac cing dong hanh va sém c6 dinh hudng
dao tao lyc lugng lao dong du kha ndng dam trach
cong viec KTTNXH nham mang lai loi ich khong
nhimg cho cac bén c6 lién quan ma con cho chinh
DN, cho ca nén kinh té, cong dong va moi truong. Cac
truong dai hoc khi nganh kinh té (dic biét 1a khoa
ké toan, kiém toan) can phai dua noi dung TNXH cua
DN, KTTNXH, bao cao phat trién bén viing... vao
trong chuong trinh dao tao ¢ cac bac hoc phu hop theo
1§ trinh. Tu do dan dan dio tao ngudn nhan luc dap
ting dwgc nhu cau ciia DN, cung nhu tao ra mot tang
lop cac nha quan tri c6 tdm va c6 du nang lyc dé glup
nén kinh té Viét Nam phat tnen bén vitng trong sudt
qua trinh hoi nhap va phat trién.
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UNG DUNG THANH TUU !}U@G CACH MANG Ff)NG NGHIEP 4.0
TRONG LINH VUC KE TOAN TAI HAN QUOC VA BAI HOC
KINH NGHIEM CHO VIET NAM

TS. Tran Quynh Hwong*

Trong béi cénh toan cdu héa va chuyén déi sé dién ra manh mé, Cach mang Céng nghiép 4.0 (CMCN 4.0) da
va dang tao nén nhirng thay déi sdu rong trong moi linh vuc, tir san xuét, dich vu dén quan trj tai chinh. Ddc
biét, linh vwc ké todn dang chirng kién sw chuyén minh manh mé nhé teng dung cédc thanh twu céng nghé
tién tién. Han Quéc, vé&i vi thé la mét trong nhikng quéc gia dan dau vé céng nghé tai chau A, da tan dung
CMCN 4.0 dé hién dai héa nganh ké toan, mang lai hiéu qua vwot trdi va tinh minh bach cao. Bai viét nay
nhdam phan tich cach Han Quéc irng dung nhikng thanh twu cia CMCN 4.0 trong linh viec ké todn, tir dé rat
ra nhirng kinh nghiém quy bdu dé Viét Nam hoc héi va phét trién trong thoi dai sé.

« Tir khéa: cadch mang cong nghiép 4.0, ké toan, Han Quéc.

In the context of strong globalization and digital
transformation, the Fourth Industrial Revolution
(Industry 4.0) has been bringing profound changes
across all sectors, from manufacturing and
services to financial management. In particular,
we are witnessing a strong transformation in the
accounting sector due to the application of advanced
technological achievements. South Korea, with its
position as one of the leading technology nations
in Asia, has leveraged Industry 4.0 to modernize
the accounting industry, bringing about exceptional
efficiency and high transparency. This article aims to
analyze how South Korea applies the achievements
of Industry 4.0 in the accounting sector, thereby
drawing valuable lessons for Vietnam to learn from
and develop in the digital age.

» Key words: fourth industrial revolution, accounting,
South Korea. /
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1. Khai quat vé CMCN 4.0

Theo Gartner, cach mang cong nghiép 4.0 (hay
cach mang cong nghiép lan thir 4) xuat phat tir
khai ni¢m “Industrie 4.0” trong mét Bao cao cua
Chinh phu Birc nam 2013. Klaus Schwab - nguoi
sang lap va Chu tich diéu hanh Dién dan Kmh té
thé gioi mang dén cai nhin don gian hon vé cach

* Hoc vién Ngdn hang; email: quynhhuongl62@gmail.com

mang cong nghiép 4.0 nhu sau: Cach mang cong
nghiép dau tién st dung niang luong nudc va hoi
nudc dé co gioi hoa san xuat. Cudc cach mang
lan 2 dién ra nho ung dung dién ning dé san xuét
hang loat. Cudc cach mang lan 3 st dung dién tr
va cong nghé thong tin dé ty dong hoa san xuat.
Bay gio, cudc cach mang cong nghiép thu tu dang
nay né tir cudc cach mang lan ba, no két hop cac
cong nghé lai véi nhau, [am mo ranh gidi gitra vat
ly, k¥ thuat s6 va sinh hoc.

Theo Cuc Thong tin Khoa hoc va Cong nghé
Quéc gia, CMCN 4.0 duoc dinh nghia 1a “mot
cum thudt nglt cho cac cong nghé va khai niém
ctia t6 chirc trong chudi gia tri” di cung vdi cac
hé thong vat 1y trong khong gian ao, internet két
nbi van vat va internet ciia cac dich vu. Ban chat
ctia CMCN 4.0 1a dya trén nén tang cong nghé sb
va tich hop tat ca cac cong nghé thong minh dé
t61 uvu hoéa quy trinh, phuong thirc san xuat, nhin
manh nhiing cong nghé dang va s€ co tac dong
16n nhat 1a cong ngh¢ in 3D, cong nghé sinh hoc,
cong nghé vat liéu moi, cong nghé tu dong hoa,
nguoi may.

Trong CMCN 4.0, sy phat trién cua cac cong
nghé s da thuc day viéc thay d6i manh mé trong
cac linh vuc san xuét, van hanh va quan Iy. Nhirng
cong nghé nay giup cac doanh nghiép giam thiéu
chi phi, tang cuong hi¢u suét va cai thién sy linh
hoat trong san xuat. Mot trong nhiing dic diém
ndi bat cia CMCN 4.0 1a sy chuyén dich tir san
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xudt thii cong sang san xuat ty dong va tinh vi, voi
viée st dung robot va may moc thong minh trong
hau hét cac khau cua qua trinh san xudt. Ngoai
ra, CMCN 4.0 con déc trung boi su két ndi toan
cau théng qua mang Internet, cho phép cac doanh
nghiép va ca nhan giao tiép, trao doi thong tin va
thuc hién cac giao dich mot cach dé dang va nhanh
chong. Piéu nay khong chi tao ra co hdi méi cho
doanh nghi€p ma con gitip md rong thi truong va
tao ra nhiéu mo hinh kinh doanh mdi.

Mot s cong nghé cbt 16i cia CMCN 4.0 bao
gom: Pién todn dam mdy (Cloud computing),
Tri tué nhin tao (Al), Cong nghé chudi khoi
(Blockchain), Dit liéu lém (Big Data), Internet két
noi van vit (IoT), Thiee té do/ thuc té ting cwong
(VR/AR), In 3D...

2. Ung dung thanh tyu CMCN 4.0 trong
linh vue ké toan tai Han Quéc

Han Qudc 12 mot trong nhitng nén kinh té 16n
nhat chau A va ciing 1a qudc gia tién phong vé cong
nghé voi mang 5G phu song rong réi va chién lugc
chuyen d6i s6 quoc gia. Mot trong nhiing sang
kién ndi bat 1a «I-Korea 4.0», dugc chinh pht Han
Qudc trién khai du6i thoi Tong thong Moon Jae-
in vao nim 2017. Chién luoc nay nhiam dwa Han
Qudc trd thanh qubc gia dan dau trong CMCN 4.0
bang cach thac day doi méi sang tao, phat trién ha
tang thong minh va ning cao chat lugng cudc sdng
thong qua cong nghé. “I” trong I[-Korea 4.0 dai
dién cho “Innovation” (Bdi moi), “Intelligence”
(Tri thong minh) va “Inclusiveness” (Tinh bao
trum), the hién tdm nhin toan dién vé mot nén
kinh té s6 hoa. I-Korea 4.0 tap trung vao bon try
cot: (1) phat trién ha tang cong nghé (5G, IoT); (2)
thiic ddy cac nganh cong nghiép thong minh (san
xudt, dich vy, tai chinh); (3) nang cao nang luc dir
liéu va Al; (4) tao hé sinh thai ddi méi cho doanh
nghiép va nguodi dan.

Trong linh vuc ké toan, I-Korea 4.0 da tao diéu
kién cho viéc tich hop cong nghé vao quy trinh tai
chinh, tir viéc trién khai phan mém ké toan dwa
trén dam may, ung dung Al trong phén tich dir
lidu, dén thir nghiém blockchain dé quan 1y giao
dich. Cu thé:

Thir nhit vé cong nghé dién todn ddm may

Cong ngh¢ dién toan ddm may da tao ra nhiing
thay d6i 16n trong Iinh vuc ké toan tai Han Quoc.
Céc cong ty nhu Oracle, WebCash va Bizplay da
phat trién va trién khai cac h¢ thong dua trén dam

may, gitp cai thién quy trinh ké toan va quan 1y tai
chinh cho céac doanh nghiép.

Phan mém Oracle ERP sir dung cong nghé dién
toan dam may, gitip cac cong ty xu ly dir li¢u 16n
ma khong can dén trung tdm dir liéu riéng. Oracle
tich hgp cac cong nghé nhu Al va trg ly k¥ thuat
s, gitip cai thién nang sudt, tiét kiém chi phi va hd
trg viéc ra quyét dinh kip thoi thong qua viéc phan
tich dir liéu tai chinh. Hé thong nay tu dong nhan
dang tai liéu va giam thiéu cac cong viéc thu cong
nhu 1ap hoa don, duy tri d6 chinh x4c cao ngay ca
khi méi trudng kinh doanh thay doi.

WebCash, mot cong ty fintech khdinghiép, cung
cap cac nén tang ké toan dam mdy cho cac doanh
nghiép vira va nho. Hé thdng “Gyeongninara” ctia
WebCash gitip quan 1y ké toan, thué, hoa don va
thanh toan, déng thoi tu dong ghi lai cac giao dich
va quan ly hoa don chua thanh todn. WebCash
cling cung cap hé thong ké toan tich hop “Branch”
cho cac doanh nghiép lon hon.

Bizplay, mot cong ty khac, cung cip phin mém
dudi dang dich vu dya trén dam may (SaaS), giup
quan ly chi phi thé doanh nghiép va bién lai. Nhan
vién c6 thé truy cap ung dung dé kiém tra va xu
ly cac chi phi trong thoi gian thyc, giam bot cong
viéc thu cong cho ké toan vién. Hé thong tu dong
khdp véi hd so st dung ctia nhan vién va tao bao
céo chat lugng, gitip giam sat chi phi cta cong ty
trong thoi gian thuc.

Nhing ddi méi nay khong chi cai thién BCTC
ma con tac dong dén ké toan quan tri, dac bi¢t la
trong quan 1y hang ton kho. Chang han, cong ty
Orion st dung hé théng POS dua trén dam may
dé theo ddi hang ton kho va diéu chinh san xudt
kip thoi. Didu nay giup giam ty 18 hoan tra san
pham va ting doanh thu. Tuong tu, eBlueChannel
sit dung dit liéu POS dé quan 1y ton kho thudc, tu
dong hoa hé théng dat hang va thanh toan, giup
céc nha thudc va bénh vién téi uu hoa quy trinh
cung cap dugc pham.

Thir hai, vé cong nghé Al

Vao thang 2nam2018, AGREEMENT, mot nha
cung cap phan mém ké toan, da cong bd mot giai
phap nang cao hiéu qua ké toan mang tén “Attack
Board”. Pay 1a mot hé théng cho phép tit ca nhan
vién va cac nha quan 1y dé dang truy cap va truc
quan hoéa céc chi s6 hiéu suat chinh (KPI) nham
theo doi va dat dugc cac muc tiéu kinh doanh. Dé
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phat trién giai phap nay, AGREEMENT di trién
khai mét dich vu du bao doanh thu st dung tri tu¢
nhan tao (AI) két hop v&i phuong phép tiép can
rtii ro, gitp nhan dién cac yéu td rai ro tiém 4n va
tdi uu hoa quy trinh hoat dong dua trén dit li¢u thu
thap duoc. Cu thé, cong ty dd phat trién mot dich
vu Al ¢6 kha nang du doan doanh sb ban hang dua
trén viéc phan tich céac rui ro dinh tinh lién quan
dén doanh thu va thé hién ching duéi dang diém
sO. Str dung phuong phap tiép can rui ro, hé thong
du doan doanh thu tir cac dir li€u lich str c6 tuong
quan véi cac yéu to anh hudng dén doanh sb ban
hang. “Attack Board” sir dung cac thuat toan hoc
may, duoc xir Iy qua Python, dé dwa ra du bao
doanh thu. Khi hi¢u suat thuc té khong khop voi
ké hoach, cong ty c6 thé sir dung phan tich phuong
sai dé diéu chinh ngudn luc hodc quy trinh sao cho
phu hop.

Mot trong nhing g dung ndi bat khac cua
Al 1a trong viéc udc tinh chi phi. Trude day, cac
phuong phap truyén théng nhu phwong phap
tuong tu, phan tich 1y thuyét, hay phuong phap
thong ké da duoc sir dung dé udce tinh chi | phi. Tuy
nhién, nhimg phwong phap nay c6 mot s6 han ché
nhu khong thé tinh dén cac yéu t6 dinh tinh hodc
yéu cau mot bo dir licu day du va chinh xac. Al
mang dén mot giai phap méi voi cac thuat toan
hoc méy cai thién ddng ké do chinh x4c va hiéu
suét trong wéc tinh chi phi. Phan mém “EasyKost”
1a mot vi du dién hinh, gitip x4c dinh chi phi san
phém hodc dich vu trong thoi gian ngén ma khong
yéu cau ngudi st dung phai c6 kién thirc chuyen
mon vé cong nghé hay quy trinh san xuit. Didu
nay cho phép cac cong ty nhanh chong tinh toan
chi phi ma khong géap phai kho khan nhu trong céc
phuong phéap truyén thong.

Ngoai ra, Al con dugc ap dung hi¢u qua trong
linh vuc thué, dic biét 1a trong viée ty dong hoa
cac quy trinh ké toan thu thué tai cac co quan
chinh quyén dia phwong Han Quéc. Trude day,
viéc thuc hién cac quy trinh chi ti€u tai chinh thu
cong thuong dé din dén sai sot do 18i nhap liéu.
Tuy nhién, khi 4p dung cong nghé¢ nhan thurc vao
quy trinh nay, Al c6 thé tu dong phan loai va xac
dinh cac khoan muc ké toan phu hop, tir d6 giam
thiéu sai s6t va nang cao do chinh xic. Cong
nghé nay khong chi gitip du doédn cac khoan chi
tiéu chinh xac hon ma con gitp phat hién bét
thuong va theo doi dir liéu theo thoi gian thuec,

ma khong can phai thyc hién cac budc thu cong
nhu trude kia.

Mot tng dung khac cua Al trong linh vuc
ké toan 1a phan tich tai liéu va hop dong. Cac
cong ty nhu KPMG va IBM da phat trién cac hé
théng may tinh nhan thirc nhu Watson va Watson
Analytics, c6 kha ning doc va tom tit hang nghin
trang tai liéu hop dong hodc thoa thuan chi trong
mot thoi gian ngin. Hé thong nay c6 thé phan biét
giita nhitng phan quan trong va khong quan trong
cuia tai liéu, gitip nguoi dung dé dang tim ra nhitng
thong tin can thiét ma khong phai duyét qua timg
trang. Deloitte ciing hop tac v6i Kira Systems dé
phat trién hé thong xem xét hop dong, giup nhan
dién va so sanh cac didu khoan hop dong mét cach
nhanh chong. Cong nghé nay con c6 thé nhan dién
va phan tich cac dleu khoan phap 1y, ngay ca trong
cac hop dong qudc té, tir d6 giup giam thiéu sai sot
va tranh chap trong hop dong, dic biét 14 trong cac
hop ddng mua sim cua chinh phu. Viéc ap dung
cong nghé Al khong chi gitip cai thién chat lugng
dit liéu va dy bio ma con gop phan giam bét cac
tranh chap phép 1y do 16i con ngudi, tao ra mot hé
thdng ké toan va quan 1y tai chinh minh bach va
hi€u qua hon.

Thir ba, vé cong nghé Big Data

Dich vu thué qudc gia Han Qudc khong chi
su dung cong ngh¢ Al ma con tich cuc dp dung
cong nghé Big Data dé nang cao hiéu qua trong
viéc phat hién va d6i phé véi trén thué. Co quan
nay da thanh 1ap mot bo phan diéu tra mdi, ting
cudng kha niang phan tich di liéu 16n dé phat hién
céc hanh vi trén thué thong qua cac ky thuat diéu
tra tién tién. Céac dit liéu 1on duoc st dung bao
gém doanh thu, thu nhép, chi ti€u thé tin dung,
tinh trang bat dong san, hd so mua xe, dit liéu quy
& nude ngoai tir hon 60 qudc gia, va thong tin
tir cac phuong tién truyén thong xa hoi (Twitter,
Facebook, Instagram, v.v...). Nhitng dit li¢u nay
duoc thu thap, phan tich va so sanh voi cac khoan
thué da nop trudc day, gitip phat hién bt thuong.

Chinh quyén dia phuong Han Qudc ciing tng
dung Big Data trong chinh sach cong thong qua
phan tich du li¢u 3.0, tap trung vao cac linh vuc
nhu kinh té, giao thong, van hoa, va an toan. Dir
liéu nay dugc phén loai va mé ra cho 244 chinh
quyén dia phuong, bao gdm thong tin chinh sach,
dir liéu hanh chinh va thong tin thong ké. Ngoai ra,
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dir liéu video, hinh anh, am thanh va van ban duoc
xem 12 mot phan quan trong cua Big Data trong
viéc quan 1y tai san cong. Thanh phd Suwon, tinh
Gyeonggi, di trién khai mot chuong trinh sir dung
may bay khong nguoi 1ai dé kiém tra dét dai, giup
xac dinh céc bat dong san dang dugc su dung trai
phép va so sanh vé6i ho so thué. Phuong phép nay
khong chi riit ngén thoi gian diéu tra ma con nang
cao hiéu qua quan 1y thué.

Hay trong linh vyc kiém toan, viéc sir dung dir
lidu 16n gitip kiém toan vién tiép can thém cac bo
dir liéu tai chinh va phi tai chinh, tor do6 cai thién
quy trinh kiém toan va giam thiéu rui ro. Cac cong
ty kiém toan nhu PwC cho biét viéc ap dung phan
tich dir liéu 16n da giup thuc hién cac cudc kiém
toan hiéu qua hon, cung cép nhitng bang ching
madi ma trude day chua tung duge ap dung.

Thir tw, vé cong nghé Blockchain

Méi day, Mang ludi Thuong mai Han Qudc
(KTNET) di trién khai uTradeHub, mot nén tang
ha t?mg cho thuong mai dién tir. Pay la mot hé
théng mot cira, giup cac nha nhap khau va xuét
khau xir ly toan bd cac van dé thuong mai mot
cach 1ién mach thong qua viéc két ndi voi nhiéu
don vi lién quan, bao gdm ngan hang, hai quan,
cong ty van chuyen va hang khong, tir cac hoat
dong tiép thi, xép hang tin dung cho dén thanh
toan. Muc tiéu cua uTradeHub la don gian hoa cac
thu tuc giao dich cua cac doanh nghi€p thuong
mai, dong thoi nng cao hiéu qua trong hoat dong
thuong mai cua hg. uTradeHub hién tai cung cép
mot moi trudng 1am viée thong nhat, cho phép cac
cong ty d& dang va nhanh chong thuc hién tat ca
cac hoat dong kinh doanh thuong mai, bao g@)m
tiép thi, giao dich, chuyén d6i ngoai té, thi tuc hai
quan, logistics va thanh toan ma khong gap gian
doan. Mic du van con ¢ giai doan trién khai ban
dau, nhung khi hoan thién, hé théng nay s& dong
gbp vao viéc ddi moi va tu dong hoa cac hoat dong
thuong mai. N6 cling s€ mang lai nhitng loi ich
nhu giam chi phi giao dich, tdng hi¢u qua va giam
thiéu rai ro gian lan, dic biét khi duoc sir dung
dé chuan bi va trao ddi thong tin B2B véi cac ddi
tac quéc té. KTNET hién dang trién khai dich vu
tu dong guri ching tr dién t& cho Dich vu Thué
Quéc gia.

Dong thoi, chinh phu Han Qudc da bét diu mot
dy 4n quy mo 1én tir ndm 2018 nham xay dung

nén tang Blockchain dé ting cuong xac minh va
cai tién cac k§ thuat lién quan dén xuat nhap khau.
Du an nay c6 sy tham gia cua 48 cong ty li€n quan
dén xuét nhap khéu, nham nang cao do tin cay va
tinh chinh xac cua tai liéu va thong tin. Dich vu
Blockchain nay s& mang lai 1oi ich cho tit ca cac
bén lién quan, bao gom nha xuat khau, nha nhap
khau, cong ty van chuyén, cong ty bao hiém, kho
héu can va cac cong ty giao nhan hang hoa.

3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Dua trén nhitng thanh tuu ciia Han Quc trong
viéc tmg dung CMCN 4.0 vao ké todn, Viét Nam -
mot nén kinh té dang phat trlen v6i tiém nang lon
nhung con nhiéu han ché vé cong nghé va ngudn
luc - ¢6 thé rat ra cac kinh nghiém cu thé nhu sau:

Thir nhdt, can hoan thi¢n hé thong phdp Iy vé
chuyén doi 6

Tuong tu [-Korea 4.0, Chinh phu Viét Nam
da phe duyét “Chuong trinh chuyen do6i s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”.
Chuong trinh nay c6 muc tiéu thiic day chuyén
d6i s6 toan dién trong cac linh vuc, bao gdm kinh
té, xa hoi va chinh tri. Tuy nhién thuc € hién
nay, he thong phap ly & Viét Nam van chua hoan
toan san sang dé ho tro chuyén ddi sd. Céc quy
dinh lién quan den bao vé di liéu cé nhan, quyén
riéng tu va cac van dé phap 1y khac chua duogc
hoan thién va dong bo. Piéu nay co thé gay kho
khan trong viéc thu hat du tu, phat trién cac nén
tang s6 va trién khai cac sang kién chuyén d6i
s6. Vi vay Chinh phu can thiic day viéc xay dung
va ban hanh ciing nhu stra doi cac co ché, chinh
sach vé tinh phap 1y cua di lidu s6, quy dinh sb
hoa dir lidu, quy ché khai thac, sir dung dir lidu
cua CSDL; quy dinh vé dinh danh va xéc thuc
dién tir cho ca nhan, t6 chirc; bo sung, sira d6i quy
dinh vé dam bao an toan thong tin mang; quy dinh
vé quan tri, giam sat va van hanh cho hé théng
thong tin Chinh quyén s6; ban hanh quy dinh wu
tién doanh nghiép dia phuong thuc hién chuyén
ddi sb; nghién ciru, xay dyng co ché, chinh sach
khuyén khich cac doanh nghiép dau tu co s ha
tang CNTT, vién thong, dau tu Khu CNTT tap
trung nham phuc vu trién khai, phat trién Chinh
quyén sb, d6 thi thong minh;

Thir hai, phdt trién ha ting cong nghé

Mic du Chinh phu Viét Nam da c6 nhiing ké
hoach phat trién ha tﬁng $0, nhung hién tai, viéc
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trién khai ha tang cong nghé thong tin (CNTT)
& nhiéu khu vyc van chua ddng déu. Nhimg khu
vure nong thon hodc ving siu, ving xa van gip
khé khan trong viéc tiép can Internet toc do cao
va cac cong nghé¢ hién dai. H¢ théng mang 5G,
trung tam dit liéu va cac cong nghé tién tién khac
chua duoc trién khai rong rai, lam anh hudng dén
kha niang tng dung va phat trién nén kinh té sd.
Vi vay, Chinh phu cin thiic ddy hon nita viéc phat
trién ha t?lng s6 nhu: Thi diém va nhan rong viéc
xay dung va stir dung mang 5G cung véi xay dung
10 trinh bé mang 2G, 3G; dam bao phu song 4G
100% trén toan qudc; Xay dung mang ludi bang
thong rong, chét lugng cao; Trién khai hé théng
Wifi cong cong thong minh. Pong thoi, khuyén
khich cac nha cung cép trong nudc nhu Viettel,
FPT phat trién cac géi dich vu ddm may gia ré, dé
tiép can cho SMEs, kém theo hudng dan sir dung
chi tiét.

Thir ba, didy manh dao tao nhén sw ké todn

Mic du Chinh phii d4 ¢6 nhitng ké hoach dao
tao nhan luc cho chuyén ddi s, nhung hién nay,
nguén nhén luc chit luong cao, dic biét 1a trong
cac linh vuc nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu
16n (Big Data), bao mat thong tin, va cac nganh
cong nghiép sé khac con thiéu hut nghiém trong.
Céc co so gido duc van chua kip thay dbi dé dap
ung nhu cAu cua nén kinh té sé, dan dén viéc
thiéu ngudn lyc dap ng yéu cau phét trién. Bo
Gido duc va bPao tao va cac truong dai hoc can
nghién ctru bd sung cac moén hoc nhu “Ung dung
Al trong ké toan” hodc “Blockchain trong quan
1y tai chinh” vao chuorng trinh glang day Ngoai
ra, cac hiép hoi nghle nghiép ké toan - kiém toan
nhu VAA,.. xem xét t6 chire nhiéu khoa hoc ngin
han truc tuyén hodc truc tiép, két hop véi doanh
nghiép cong nghé dé dao tao thyc hanh cho cac
nhan vién ké toan.

Thir tu, tang cuwong bdo mdt dir liéu

Viét Nam can xay dung khung phap 1y chat
ch& vé an ninh mang, bao gém viéc ban hanh cac
luat, quy dinh vé bao mat thong tin, bao vé dir liéu
ca nhan va cac blen phap phong chdng toi pham
mang. Chinh phu can thiét 1ap cac quy chuén qubc
gia vé bao mat an ninh mang va yéu cau cac doanh
nghiép, dac biét 1a cac doanh nghiép st dung cong
nghé cao trong san xuat, phai tuan thii cac yéu cau
nay dé bao vé hé thong va dir liéu.

Bén canh d6, chinh phu can hd trg dao tao va
nang cao nhan thuc vé bao mat cho cac doanh
nghiép va cong dong. Cung cip cac chuong trinh
dao tao, hoi thao va khoa hoc chuyén sau vé bao
mat an ninh mang s& gitp cac doanh nghiép hiéu rd
hon vé nhiing nguy co va bién phap phong ngira,
tir 6 giam thiéu rui ro tAn cong mang. Chinh phi
ciing nén hd tro cac chuong trinh tai trg hodc cung
c?ip cac cong cu bao mat mién phi hoic véi gia uu
dai cho cac doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho, dé giup ho cai thién an ninh
mang ma khong phai lo ngai vé chi phi

Ngoai ra, xay dung va phat trién cac co so ha
tang bao mat quoc gia la mot giai phap quan trong.
Chinh phii ¢6 thé trién khai cac he thdng bao vé,
giam sat va phat hién sém cac mdi de doa an ninh
mang trén quy md toan qudc, dong thoi thiét 1ap
céc trung tim diéu phdi an ninh mang qudc gia
dé hd tro cac doanh nghiép va co quan nha nudc
trong viéc xtr Iy cac su ¢d an ninh mang.

4. Két luan

CMCN 4.0 di mang dén co hoi 16n dé Han
Quéc hién dai hoa linh vuc ké toan, tir tu dong
hoa quy trinh dén niang cao minh bach va hiéu
qué. Chién luoc I-Korea 4.0 khong chi 1a dong luc
thac ddy cong nghé ma con 1a minh ching cho tam
nhin chién lugc cua quéc gia nay trong viéc hoi
nhap kinh té toan cau. Nhimng thanh tyu nay 1a bai
hoc quy gia cho Viét Nam. Dé phat trién bén vimng
nganh ké toan trong thoi dai sb, Viét Nam can dau
tu vao cong nghé, dao tao nhan luc va xay dung
chinh sach phu hop. Viéc hoc hoi kinh nghiém tu
Han Qudc s& 1a budc dém quan trong dé Viét Nam
bt kip xu huéng va ning cao ning luc canh tranh
trong tuong lai.
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