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QUAN LY HANH VI TIEU DUNG BEN VONG:
KINH NGHIEM QUGC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Nguyén Anh Vii*

Trwéc nguy co can kiét tai nguyén va 6 nhiém leo thang, thay déi hanh vi tiéu dung cé nhan chinh Ia don
bdy giam tdc déng méi trieong va hién thwc héa SDG. Nghién ctru nay téng hop kinh nghiém quan ly tiéu
dung bén vikng tai Phdp, Phan Lan va Trung Quéc dwa trén cédc ly thuyét TPB, VBN, SCT va Nudge. Két qua
khdng dinh hanh vi bén vieng khéng chi phu thuéc y thirc cd nhan ma con chju anh hwéng manh mé tie thé
ché, chinh sdch, ha tang va van héa-xa héi. Vi vay, giai phdp phai dat con nguwoi & trung tam, két hop déng
b6 céng cu rang buéc (phép luat, thué) véi khuyén khich (gido duc, truyén théng, céng nghé, huy déng céng
doéng). Trén co’ s& d6, nhém téc gia dé xuat mét sé6 hwéng di so bo giip Viét Nam dinh hinh tiéu dung bén
vikng, gép phén thuwec thi chién Iwoc phét trién dai han.

« T&r khéa: hanh vi tiéu ding bén viing; can thiép chinh séch; kinh té tudn hoan; phéat trién bén viing; Viét Nam.

Faced with the risk of resource depletion and
escalating pollution, changing individual consumption
behavior is the lever to reduce environmental impact
and realize the SDGs. This study synthesizes the
experience of sustainable consumption management
in France, Finland and China based on the theories
of TPB, VBN, SCT and Nudge. The results confirm
that sustainable behavior depends not only on
individual awareness but is also strongly influenced
by institutions, policies, infrastructure and socio-
culture. Therefore, the solution must put people at
the center, synchronously combining binding tools
(law, tax) with incentives (education, communication,
technology, community mobilization). On that basis,
the authors propose some preliminary directions
to help Vietnam shape sustainable consumption,
contributing to the implementation of long-term
development strategies.
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policy intervention; circular economy; sustainable
development; Vietnam.
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1. Giéi thi€éu

Bién ddi khi hau va khai thac tai nguyén qua muc
dat nhan loai trude thach thirc chua timg co, khlen Lién
Hop Qudc dua SDG 12 vao 17 Myc tiéu Phat trién Bén
vung, khuyén khich “lam nhidu hon va tot hon véi it tai
nguyén hon” (UN, 2016). Du cong ngh¢ va san pham
xanh phat trién, chi phi cao va sy chap nhan han ché van

can tr pho cap, nén thay d6i hanh vi tiéu ding tré thanh
don bay dai han. Tu Agenda 21 (1992), tiéu dung khong
bén Vu“ng da bi xem la goc ré suy thodi moi truong, doi
ngheo va bét binh dang, bude cc nude phét trién ap dung
nhiéu chinh sach — tir thué san pham gy hai dén gido duc
nhén thirc. Tuy nhién, théch thirc 16n 1a bién thai do tich
cuc thanh hanh dong: khao sat chau Au cho thiy nguoi
dan tng ho san pham sinh thai nhung mua thyc té thap
dic biét chénh léch theo nhém nhan khau hoc va quic gia
(Antonides 2017; Bassi 2023).

Tai Viét Nam khi dang trong tién trinh huong dén
kinh t& xanh va cam két trung hoa carbon vao nam
2025, vai trd cua tiéu ding bén Vlmg lac nay lai cang
quan trong. Dau vay, nhan thirc cua nguorl dan vé bao vé
moi truong con han che nhiéu ngum chua hinh thanh
thoi quen dung san pham ti ché do rao can vé gla hoac
su bat tién (Hong va cong su, 2019; Luan va cong su,
2023). Hon nita, chinh sach hd trg va truyen thong van
manh mun, chua tao hi¢u tmg lan toa sau. Vi thé, viéc
nghién ctru cac kinh nghiém qudc té dé xay dung khung
chinh sach phu hgp cho Viét Nam la diéu can thiét. Do
do, chung t01 da tap trung (1) hé théng hoa cac Iy thuyet
hanh vi lién quan tiéu dung bén vung, (2) phén tich dién
hinh qudc gia & ci nhom phat trién va dang phat trién; (3)
so sanh, danh gla hi¢u qua cac cong cu (kmh te, phép ly,
truyén thong, cong nghé); (4) dé xuat giai phap thu hep
“khoang cach nhén thirc - hanh vi” cho Viét Nam; véi
muyc tiéu cudi cling 1a 2op, phan chuyen d6i hanh vi tiéu
dung theo huéng xanh, bén vimg va thich tmg dai han
true nhitng thach thirc méi truong ngdy cang khdc liét.

2. Co 6 ly ludn

2.1. Hanh vi tiéu ding bén viing

Tiéu dung bén Vung 1a “‘viéc sur dung hang hoa - dich
vu daé dép tmg nhu cau thlet yéu va ning cao chat luong
song, dong thoi g1am t0i da tidu hao tai nguyen vat ligu
doc hai, chat thai va o nh1em trong sudt vong doi san
pham, nhim bao dam céc thé hé tuong lai van dap tmg
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duoc nhu cau cia minh.” (H01 nghi Oslo 1994). Tuong
tu, trong mot nghién ctru tong quan vé chii dé tiéu ding
bén ving giai doan 2000-2020, Quoquab & Mohammad
(2020) da chi ra 5 khia canh cua tiéu dung bén vimg: (1)
dap tmg cac nhu cau co ban cta con ngudi, (2) quan tim
dén chat luong cude song, (3) chu trong den phuc loi moi
tnrong (4) tiép can theo vong doi san pham, va (5) quan
tam dén cac thé hé tuong lai. Gan day, UNEP (2021) tiep
tuc cung cd khai niém nay voi goc nhin toan dién hon :
“Tiéu dung va san xuat bén Vu’ng (SCP) Ia viéc 1am nhiéu
hon va tot hon vi it tai nguyén hon - tirc la tach bi€t tang
truong kinh té khoi suy thodi moi truong nang cao hleu
qua str dung tai nguyen va thuc déy 16i sbng bén viing”.

2.2. Chu thé va dinh hwéng trong qudn Iy hanh vi
tiéu ding bén viing

Stevens (2010) chi ra hai cach chinh phu thuc day san
xuit bén vimg: (1) glan tiép, bang cach khuyén khich tiéu
dung xanh d€ tao ap luc thi truong budc doanh nghlep
d6i méi; (2) truc tiép, qua quy dinh, thue trg cp va bién
trach nhlom xa hoi cua doanh nghi¢p thanh nghia vy
phép ly.

Doanh nghiép can minh bach hoat dong, thuc hanh
ESG va cong khai trung thyc tac dong mdi truong cua
sdn pham. V& phia ngu(n tiéu dung, khi duoc cung cap
day du thong tin va diéu kién phu hop, ho ¢ thé chu
dong chuyén sang Iwa chon san pham-dich vu than thién
moi truong.

2.3. Co s thic ddy hanh vi tiéu dung bén vﬁ’ng

Nhu di dé cap ¢ trén, chinh phu co the tiép can dén hanh
vi ctia chinh ngudi tiéu dung dé co thé kiém soét va thiic day
viéc quan ly hanh vi tiéu dung bén vimg. Vi Vay, viéc xay
dung co 56 1y thuyét vimg chac la diéu thlet yeu, boi hanh
vi tiéu dung khong chi 13 két qua cua quyet dinh c4 nhén
mang tinh 1y tri, ma con la sy tong hoa cia nhiéu yéu t6 tim
1y, x& hoi, van hoa va bdi canh. Bén canh d6, nha doanh
nghi€p, nha san Xuét ciing c6 thé xem xét dé thay d01 san
pham cua minh sao cho phu hgp véi nhu cau va thi h1eu cua
nguoi tiéu dung Nhung Iy thuyét dugc st dung pho blen
trong ngh1en ciru hanh vi tiéu ding bén vimg nhu Ly thuyét
Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), Ly
thuyét Gia tri-Niém tin-Chuan muyec (Value-Behavior-Norm
Theory - VBN), hay Ly thuyét nhan thirc Xa héi (Social
Cognitive Theory - SCT), Ly thuyet thic diy (Nudge
theory) déu cho thay rang hanh vi cua ngum ti€u dung chiu
tac dong sau sac tirca dong co ndi tai va cac yéu to bén ngoai
va ¢o the tiép can dugc nhiu hudng can thiép mot cach
da chiéu.

Tong hop co 5o 1§ lugn cho théy (i) Mudn thay doi
hanh vi tiéu dung, can tac dong vao nhan thie, thai do
va chuan muyc xa hdi cua ca nhén; (ii) Can két hop cac
ly thuyet nham dua ra nhimg bi¢n phép gido duc, truyén
thong v0i céc chinh sach kinh té - ky thuat; (111) Su tham
gia va ung ho cla cong dong xung quanh ¢6 vai tro quan
trong trong mot xa hoi dé cao tinh tap, thé nhu Viét Nam
(Luan va cong su, 2023). Tt nhiing nén tang nay, chung

t6i tién hanh xem xét kinh nghi¢m cu thé cua cac qudc gia
phat trién trong viéc quan 1y hanh vi tiéu ding bén vimg.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru trude hét tong hop cacly thuyét va
cong trinh vé quén ly hanh vi tiéu dung bén vfrng, tiép tuc
danh gla cdc mo hinh cung chinh séch thanh cong & nhiéu
quéc gia dé nhan dién yéu t hidu qua. Tur do, ching t6i
chon nhung kinh nghlem kha thi, phu hop bdi canh Viét
Nam, r6i phan tich sdu tu duy hoach dinh, cach trlen khai
va két qua, nham rat ra bai hoc va de xuat khuyén nghl
nang cao quan ly hanh vi tiéu dung bén viing trong nudc.

4. Két qu4 nghién ciru vé kinh nghi¢m trong quan
ly hanh vi tiéu dung bén vitng trén cac quoc gia

Phip - Lugt Anti-Waste va Kinh t¢ Tudn hoan (AGEC)

Thanh twu néi bdt:

Phap thuc day tiéu dung bén vfrng bing khung phép
1y AGEC (2020) véi 130 dicu, voi muyc dich chuyén nén
kinh té tuyén tinh sang tuan hoan: cdm tiéu hty hang ton
va bugc doanh nghi¢p tai str dung, quyén tdng hodc tai
ché (Ellen MacArthur Foundation, 2021) Co ché EPR
yeu cau doanh nghi¢p dong quy quan Iy chat thai; Nha
nude chi 150 triéu € hd trg xudng stra gidy/quan 4o va
thém 100 triéu € dé nang ty 16 tai st dung thoi trang Ién
60 % vao 2028 (Webb, 2023). Trong thuc pham muc
ticu glam 50 % lang ph1 o hang muc ban 1€ va dich vu
an uong trude 2025; cac si€u thi 16n phdi ky hop dong
quyén gop thuc pharn du, néu vi pham s& bi phat ning
(OECD, 2025).

Cch thikc trién khai

Dé dat duoc nhing thanh tuu trén, Phap da ap dung
ket hop cac bign phap luat phap manh mé va cong cu kinh
té sang tao. Trudc het luat AGEC cdm hoan toan vigc
tiéu huy hang hoa ton kho khong béan dugc - bao gom ca
thue phim va céc san pham phi thuc phim. Thay vao do,
doanh nghlep bt budc phal tai str dung, quyén tang hoac
tai ché cac mat hang nay. Bay duoc xem la mét trong
nhiing chinh sach dau tién trén thé giéi nhim xéa bo van
hoa lang phi hang héa ¢ quy m6 16n (Ellen MacArthur
Foundation, 2021) Mb hinh nay da cho thdy hidu qua
cuia cach t1ep cén toan dign, két hop giita phép luét, kinh
té va truyen thong, voi tam nhin dai han dién hinh 12 1
trinh giam thiéu nhya dén nam 2040. Tuy vay, dé dam
bao thanh cong, viéc thyc thi dong bo, gidm sat chat ché
va ho trg truyén thong lién tuc 1a diéu kién khong thé
thiu cung la bai hoc quan trong cho céc qudc gia khac.

Phan Lan - Hudng tiép cin gido duc va truyén
théng dé dinh hmh chudn muc tiéu ding bén viing

Thanh twu noi bét

Phan Lan tich hop gido duc phat trién ben viing vao
toan bd hé thong truong hoc: tir mam non dén dai hoc,
hoc sinh vira hoc ly thuyét vira “hoc qua trai nghi¢m”
(tiét kiém nang 1uong, phan loai rac, tai ché do hong
thanh d6 choi) dé nudi dudng tur duy “tuan hoan” ngay tir
nho (Abend 2022). Véi sy hau thuan ciia Quy Sitra, nuge
nay tién phong mo chuong trinh chuyén nganh kinh te
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tudn hoan & bac dai hoc va sau dai hoc; dén 2017 da ¢
2.500 giao vién tham gia va lan tda td1 hon 70.000 hoc
sinh, sinh vién (Sysoiev, 2021). Ngoai 16p hoc, mé hinh
“Yrityskyld” - 1ang doanh nghi¢p thu nho cho hoc sinh
lop 6 va 9 da gil'lp 85 % hoc sinh ca nudc nhap vai cong
dan ti€u dung c6 trach nhi¢m; sau hon mot thép ky da
tiép can gan 500.000 em, ciing ¢ chuan muyec tiéu ding
dao dtc trong gidi tré (Milne 2025; Sitra n.d.-b). Nho dat
muyc ti€u “Khong rac thai 2050” (Abend 2022) va huy
dong cong dong- phu huynh-truong hoc, Phén Lan nhiéu
nim dan dau bang xep hang phat trién bén Vung (Abend
2022), chirng minh rang dau tu dai han vao gido duc va
truyén thong 1a nén tang vung chic dé thay doi hanh vi
tiéu dung trén quy mo quoc gia.

Cdch thire trién khai

Phan Lan két hop glao duc chinh quy véi hoat dong
cong dong mot cach sang tao. Trong nha truong, ndi
dung v€ bao v¢ moi truong va tiéu dung bén Vu'ng duoc
1ong ghép vao nhiéu mén hoc khac nhau thay vi tach roi.
Hoc sinh khong chi hoc Iy thuyét ma con phai thuc hién
16i sdng xanh ngay tai truong (Acaroglu, 2018).

Cu thé hon, ndi dung day hoc duge l‘ong ghép tir bac
mam non giup tré sém coi 10i song bén viing la hién
nhién. Cac mo hinh hoc trai nghiém nhu “truong hoc
xanh” hay lang doanh nghi¢p gia lap Yntyskyla cho hoc
sinh thyc hanh tiét kiém tai nguyén, tai che va kinh té
tudn hoan, qua do chuyen thai d§ thanh k¥ nang thuc
hanh (Milne, 2025) Cu01 cung, viéc huy dong truong
hoc, phu huynh va cac t0 chirc (quy Sitra) tao nén hé sinh
thai giao duc nhit quan, lan toa thong di€p tiéu dung c6
trach nhiém ca trong 1An ngoai lop hoc.

Nhin chung, bai hoc tir Phan Lan la can dau tu vao
con ngu:ol xdy dung nhan thire, ky ndng va chudn muc
tr goc Du céch ti€p can nay co thé mat nhiéu thoi glan
moi thay két qua (doi thé hé tré truong thanh), nhung né
tao nén tang bén vimg cho sy thay doi dai han trong toan
xa hoi.

Trung Quéc - Chinh sich doi méi sdang tao dinh
hwdng nhiém vu (Mission - Oriented Innovation Policy
- MOIP)

Thanh tuu ndi bt

Trung Qudc di 4p dung mo hinh Chinh sach doi méi
dinh hudéng nhiém vu (MOIP) v&i muc tiéu 10 rang: dat
dinh phat thai trugc nam 2030, trung hoa carbon vao
ndm 2060, thic ddy tiéu dung xanh va ning cao nang
lyc cong ngh¢ sach (Liefner et al. 2024) Nho do ma
Trung Qudc hién da dan dau toan cau vé san xuit xe
dién va nang luong tai tao; nam 2023, xe dién da chiém
trén 50 % thi phan xe méi. Hon 100 khu cong ngh1ep
tuan hoan va nhiéu eco-city (nhu Thién Tén) gitip toi uu
tai nguyén, giam phat thai d6 thi. Ung dung Ant Forest
(Alipay) gamify hanh vi xanh, thu hut 650 tri¢u nguoi
dung, trong hang tram tri¢u cay va cat gidam 26 tri¢u tan
CO: giai doan 2016-2022; sang kién nay da dugc UNEP
vinh danh “Champions of the Earth” (2019). Nhiing két

qua nay cho thay chién lugc MOIP da chuyén dich thanh
cong tir san xuat sang tiéu dung bén Vu'ng, dong gop dang
ké vao muc tiéu phat trién bén vimg quoc gia.

Cdch thire trién khai

Diém dic biét trong cach tiép can cuia Trung Quoc
la huy dong tong Iuc cac cong cu chinh sach va doi méi
cong nghe dé dinh huéng hanh vi c4 tir phia cung lan
phia cau.

Trung Quoc minh chiing rang de thay doi hanh vi tiéu
dung & quy mo hang ty dan, can c tam nhin chién luoc va
sur vao cugc manh mé cua nha nude. Trude het viéc dat muyc
ti€u 10 rang ¢ cap quoc gia tao khuon kho dé toan xa hoi
phan dau. Khi ngudi dan thiy cdc muyc tiéu nay duoc tuyén
truyen va cu thé hoa, ho s& nhan thirc 1 hon vé hudng phat
trién chung va vai tro clia minh trong d6. Thir hai, két hop
nhiéu cong cu chinh sach da dang giap tao ra “h¢ sinh thai”
thuan loi cho hanh vi xanh. Sy dong bo nay lam cho hanh
vi ben vimg tr¢ thanh lya chon de dang va hdp dan. Thi ba,
quyet tdm ve mat chinh tri va dau tu cua chinh phu 1a mot
yeu to then chot. Trung Québc da cho thay néu chinh quyén
san sang danh nguon lyc lén (vé tai chinh, cong ngh¢, nhan
luc) cho céc sang klen bén vimg, thi co thé dat budc nhay vot
trong thoi gian ngan Tuy nhién, cung phéiluuy y bdi canh dac
thu khi day 1a quoc gla cokha nang huy dong va kiém soat &
mirc cao, didu ndy c6 thé khong ap dung y nguyén cho cac
nude khic.

5. Mot s6 ham y va khuyén nghi cho Viét Nam
Nang cao nhén thirc va gtao duc 16i song ben vitng

dong thoi thiic day vai tro ciia cong dong va té chirc
xa hoi

Tt cac két qua nghién ctru, ching t6i nhan thay ring
yéu to then chét dan dit moi thay ddi trong hanh vi tiéu
dung bén vimg chinh 1a con nguoi. Ho chi thyc sy hanh
dong khi hiéu 15 tac dong, tin tuong vao gid tri mang lai
va cam nhan dugc sy ung hd tr cong dong xung quanh.
Vi vy, uu tién hang dau cua Viét Nam can la xdy dung
nang lyc nhan thirc va gido duc 101 song xanh, dong thoi
huy dong cac mang ludi xa hoi aé b1en Y thire ca nhén”
thanh “hanh dong tap thé” Bén canh yeu t0 gido duc, van
hoa cong dong gan két ctia Viét Nam thé hién qua truyen
thong Ve sur gan ket gilra nhimg nguo1 hang x6m voi nhau
¢ thé tro thanh nén tang thuan loi dé thac day hanh vi
ti€u dung bén Vung thong qua tic dong nhom.Tur do,
¢ thé khing dinh rang cach tiép can dya trén van dong
nhoém [a hudng di phu hop trong bdi canh vin hoa dé cao
tinh cong dong nhu Viét Nam. Cac hanh vi tiéu ding bén
vitng ¢6 xu hudng lan toa hiéu qua hon khi ¢4 nhan dugc
quan sat, hoc hoi va chiu anh hudng tir nhfrng nguoi xung
quanh trong cung mdt cong dong xa hoi, ciing 1a minh
chimg dung cho Ly thuyet Hoc tap Xa hdi hay Ly thuyét
Nhén thte Xa hdi ma chung t61 da dé cap o trén.

Thiic day tiéu ding bén viing thong qua cong cu
kinh té khuyén khich hodc ring bujc

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong nham didu
chinh hanh vi tiéu dung theo hudng bén vimg 14 4p dung
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céc cong cu kinh té ¢6 tac dung khuyen khich hodc rang
bude. Két qua nghlen ctru cho thiy Viét Nam ¢6 thé timg
budc trién khai cac chinh sach kinh té nham tao dong luc
cho hanh vi than thién véi méi truong, dong thoi han ché
céac hanh vi gay hai cho hé sinh thai.

Nha nude c6 thé thiuc diy tiéu dung - san xuat bén
ving theo hai huéng: (1) Rang budc - danh thue/phl vao
hanh vi khong xanh (Webb, 2023) va ap dung co che dat
coc - hoan tra cho chai, lon, p1n thiét bi dién tir dé tang
thu h01 vt ligu, v6i 1§ trinh va myc ti€u minh bach; (2)
Khuyén khich - giam VAT cho san phim mang nhan sinh
thai, trg' gid giao thong cong cong, xe di¢n va cho vay uu
dai khi mua thiét bi tiét kiém nang luong, dong thoi siét
chit “greenwashing” nhim bao vé niém tin nguoi tiéu
dung (Bassi, 2023; Luan & cong su 2023).

Sw cam két va di dau tiv khu vue cong va doanh
nghiép

Dé cac bién phap dat hiéu qua, khu vire cong va doanh
nghlep 16n phai lam guong. Nha nu¢c nén ép dung mua
sam cong bén viing; uu tién san pham tiét kiém nang
luong, vat liéu tai ché va giam o nhya dung mot lan;
lap may loc nudc, khuyen khich dung cdc ca nhéan, han
ché in 4n, dong thoi thue day can bo di phuong tién cong
cong, xe dap hodc di chung xe vai ngay moi tuan. Doanh
nghiép can thyc thi CSR theo huong bén vimg: dao tao
nhan vién vé 16i song xanh, xay dung véan hoa than thién
mdi trudng va cung cap san pham - bao bi “ ”. Khi
cac to chuce tién phong hanh dong, nlem tin cong dong
duoc cung ¢b va qua trinh chuyén doi hanh vi trong xa
hoi s& dién ra nhanh hon.

6. Thao luian

Tir cac phan tich trén, nhém nghién ciru rat ra mot s6
nhén dinh quan trong nham dinh huéng chinh sach thic
diy tiéu dung bén Vung tai Viét Nam.

Thwr nhat khong ton tai giai phap don I¢ nao co thé
giai quyét toan dién Van de tieu dung ben viing. Kinh
nghiém qudc té cho thay can ap dung t6 hop céc giai
phap dong bo, két hop g1ua cac cong cu phap 1y, kinh te,
gido duc, truyén thong va ha tang k¥ thuat.

Thir hai, hanh vi ti€u dung bén vimg chiu anh huong
sau sac tir thoi quen va nén tang van hoa xa hdi, nén viéc
thay doi doi hoi mot qua trinh dai han va kién tri, Nhimg
chién dich ngin han mang tinh phong trao c6 thé tao tac
dong nhit thoi, nhung dé tao chuyen blen bén vimg can
o sy cam két chinh tri lau dai tir cac cap chinh quyen
xuyén sudt qua nhiéu nhiém ky, cung véi sy tham gia
tich cuc, lién tuc cta doanh nghiép va céc to chire xa hoi.

Thir ba, yéu tb con ngu(n 14 trung tAm trong moi nd
lyc thiic day ti€u dung beén viing. Chinh sich s€ kho dat
hi¢u qua néu khong duoc thiét ké dua trén su hiéu bict
day du vé tam ly, dong luc va cac rao can hanh vi cua
nguoi tiéu dung. Nguoc lai, néu thiéu sy chuan bi truyén
thong va dp dung mang tinh €p bude, bién phap twong tw
c0 thé vap phai phan tng ti€u cuc tir cong dong.

Cubi cling, can khang dinh ring thuc day tidu ding

bén vimg khong thé 1a nhi¢m vy riéng l¢ ciia mot bo
nganh, ma pha1 duoc 10ng ghép trong chinh sach phat
trién tong thé va huy dong su phdi hop lién nganh.

Két luén

Phat trién bén viing doi hoi mot sy chuyén doi cin ban
trong mo hinh tiéu dung, ttr vi€c vu tién tién loi va gla tang
vit chat sang cac lya chon ¢o6 trach nhi¢ém hon véi moi
truong va xa hoi. Nh1eu quoc gia nhu Phap, Phan Lan va
Trung Qudc da trién khai céc cach tiép can da dang nham
quan ly hanh vi tiéu dung ben Vung tlr cac cong cu chinh
sach ‘mang tinh rang budc dén cac chuong trinh gido duc
va van dong xa hdi. Kinh nghiém quoc t€ cho thay khong
ton tai mot mo hinh t6i wu mang tinh pho quat, ma hi¢u
qua cua tung giai phap phu thude vao bdi canh van hoa,
kinh te va xa hoi cu thé cua ting quoc gia. Do do, can co
sy ph01 hop linh hoat giira nhidu cong cu va chién Iuoc,
nham tao ra tac dong toan dién Va bén viing.

Déi voi Viét Nam - mot quoc gia dang tich cuc theo
duo1 dinh huong phat trién bén vimg, cac bai hoc qudc
té co the 1a nguon tham khéo quan trong trong qua trinh
thiét ké chinh sach va chién luoc hanh vi tieu dung. Tuy
nhi€n, viéc van dung cac kinh nghi¢ém nay can dua trén
su thdu hiéu ddc diém van hoa, tim 1y va hanh vi ctia
ngu(n tiéu dung trong nude. Didu cot 161 1a phai ddt con
nguoi vao vi tri trung tam cla cLua trinh chuyen doi, chu
trong tim hiéu dong luc, nhu cau va rao can ma nguoi
tiéu dung Viét Nam dang gap phai. Cac chinh sich chi
dat hi€u qua khi ching cham dén ca Iy tri va cam xac -
tie la 1am cho ti€u dung bén Vung tro thanh lya chon vira
hop 1y vé& mat kinh t&, vira ¢6 y nghia vé mat gia tri c4
nhan v xa hoi. Khi d6, hanh vi bén vimg s& khong con la
su €p budc tir bén ngoai, ma tr¢ thanh lya chon tu nhién,
duge duy tri 1au dai boi niém tin va mong mudn tir bén
trong moi ca nhan.
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