
92 Taïp chí nghieân cöùu Taøi chính keá toaùn

1. Giới thiệu
Biến đổi khí hậu và khai thác tài nguyên quá mức 

đặt nhân loại trước thách thức chưa từng có, khiến Liên 
Hợp Quốc đưa SDG 12 vào 17 Mục tiêu Phát triển Bền 
vững, khuyến khích “làm nhiều hơn và tốt hơn với ít tài 
nguyên hơn” (UN, 2016). Dù công nghệ và sản phẩm 
xanh phát triển, chi phí cao và sự chấp nhận hạn chế vẫn 

cản trở phổ cập, nên thay đổi hành vi tiêu dùng trở thành 
đòn bẩy dài hạn. Từ Agenda 21 (1992), tiêu dùng không 
bền vững đã bị xem là gốc rễ suy thoái môi trường, đói 
nghèo và bất bình đẳng, buộc các nước phát triển áp dụng 
nhiều chính sách ‒ từ thuế sản phẩm gây hại đến giáo dục 
nhận thức. Tuy nhiên, thách thức lớn là biến thái độ tích 
cực thành hành động: khảo sát châu Âu cho thấy người 
dân ủng hộ sản phẩm sinh thái nhưng mua thực tế thấp, 
đặc biệt chênh lệch theo nhóm nhân khẩu học và quốc gia 
(Antonides 2017; Bassi 2023).

Tại Việt Nam khi đang trong tiến trình hướng đến 
kinh tế xanh và cam kết trung hòa carbon vào năm 
2025, vai trò của tiêu dùng bền vững lúc này lại càng 
quan trọng. Dẫu vậy, nhận thức của người dân về bảo vệ 
môi trường còn hạn chế; nhiều người chưa hình thành 
thói quen dùng sản phẩm tái chế do rào cản về giá hoặc 
sự bất tiện (Hồng và cộng sự, 2019; Luân và cộng sự, 
2023). Hơn nữa, chính sách hỗ trợ và truyền thông vẫn 
manh mún, chưa tạo hiệu ứng lan tỏa sâu. Vì thế, việc 
nghiên cứu các kinh nghiệm quốc tế để xây dựng khung 
chính sách phù hợp cho Việt Nam là điều cần thiết. Do 
đó, chúng tôi đã tập trung (1) hệ thống hóa các lý thuyết 
hành vi liên quan tiêu dùng bền vững; (2) phân tích điển 
hình quốc gia ở cả nhóm phát triển và đang phát triển; (3) 
so sánh, đánh giá hiệu quả các công cụ (kinh tế, pháp lý, 
truyền thông, công nghệ); (4) đề xuất giải pháp thu hẹp 
“khoảng cách nhận thức - hành vi” cho Việt Nam; với 
mục tiêu cuối cùng là góp phần chuyển đổi hành vi tiêu 
dùng theo hướng xanh, bền vững và thích ứng dài hạn 
trước những thách thức môi trường ngày càng khốc liệt.

2. Cơ sở lý luận
2.1. Hành vi tiêu dùng bền vững
Tiêu dùng bền vững là “việc sử dụng hàng hóa - dịch 

vụ để đáp ứng nhu cầu thiết yếu và nâng cao chất lượng 
sống, đồng thời giảm tối đa tiêu hao tài nguyên, vật liệu 
độc hại, chất thải và ô nhiễm trong suốt vòng đời sản 
phẩm, nhằm bảo đảm các thế hệ tương lai vẫn đáp ứng 
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được nhu cầu của mình.” (Hội nghị Oslo 1994). Tương 
tự, trong một nghiên cứu tổng quan về chủ đề tiêu dùng 
bền vững giai đoạn 2000-2020, Quoquab & Mohammad 
(2020) đã chỉ ra 5 khía cạnh của tiêu dùng bền vững: (1) 
đáp ứng các nhu cầu cơ bản của con người, (2) quan tâm 
đến chất lượng cuộc sống, (3) chú trọng đến phúc lợi môi 
trường, (4) tiếp cận theo vòng đời sản phẩm, và (5) quan 
tâm đến các thế hệ tương lai. Gần đây, UNEP (2021) tiếp 
tục củng cố khái niệm này với góc nhìn toàn diện hơn : 
“Tiêu dùng và sản xuất bền vững (SCP) là việc làm nhiều 
hơn và tốt hơn với ít tài nguyên hơn - tức là tách biệt tăng 
trưởng kinh tế khỏi suy thoái môi trường, nâng cao hiệu 
quả sử dụng tài nguyên và thúc đẩy lối sống bền vững”.

2.2. Chủ thể và định hướng trong quản lý hành vi 
tiêu dùng bền vững

Stevens (2010) chỉ ra hai cách chính phủ thúc đẩy sản 
xuất bền vững: (1) gián tiếp, bằng cách khuyến khích tiêu 
dùng xanh để tạo áp lực thị trường buộc doanh nghiệp 
đổi mới; (2) trực tiếp, qua quy định, thuế, trợ cấp và biến 
trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp thành nghĩa vụ 
pháp lý. 

Doanh nghiệp cần minh bạch hoạt động, thực hành 
ESG và công khai trung thực tác động môi trường của 
sản phẩm. Về phía người tiêu dùng, khi được cung cấp 
đầy đủ thông tin và điều kiện phù hợp, họ có thể chủ 
động chuyển sang lựa chọn sản phẩm-dịch vụ thân thiện 
môi trường.

2.3. Cơ sở thúc đẩy hành vi tiêu dùng bền vững
Như đã đề cập ở trên, chính phủ có thể tiếp cận đến hành 

vi của chính người tiêu dùng để có thể kiểm soát và thúc đẩy 
việc quản lý hành vi tiêu dùng bền vững. Vì vậy, việc xây 
dựng cơ sở lý thuyết vững chắc là điều thiết yếu, bởi hành 
vi tiêu dùng không chỉ là kết quả của quyết định cá nhân 
mang tính lý trí, mà còn là sự tổng hòa của nhiều yếu tố tâm 
lý, xã hội, văn hóa và bối cảnh. Bên cạnh đó, nhà doanh 
nghiệp, nhà sản xuất cũng có thể xem xét để thay đổi sản 
phẩm của mình sao cho phù hợp với nhu cầu và thị hiếu của 
người tiêu dùng. Những lý thuyết được sử dụng phổ biến 
trong nghiên cứu hành vi tiêu dùng bền vững như Lý thuyết 
Hành vi Dự định (Theory of Planned Behavior - TPB), Lý 
thuyết Giá trị-Niềm tin-Chuẩn mực (Value-Behavior-Norm 
Theory - VBN), hay Lý thuyết nhận thức Xã hội (Social 
Cognitive Theory - SCT), Lý thuyết thúc đẩy (Nudge 
theory) đều cho thấy rằng hành vi của người tiêu dùng chịu 
tác động sâu sắc từ cả động cơ nội tại và các yếu tố bên ngoài 
và có thể tiếp cận được nhiều hướng can thiệp một cách  
đa chiều. 

Tổng hợp cơ sở lý luận cho thấy: (i) Muốn thay đổi 
hành vi tiêu dùng, cần tác động vào nhận thức, thái độ 
và chuẩn mực xã hội của cá nhân; (ii) Cần kết hợp các 
lý thuyết nhằm đưa ra những biện pháp giáo dục, truyền 
thông với các chính sách kinh tế - kỹ thuật; (iii) Sự tham 
gia và ủng hộ của cộng đồng xung quanh có vai trò quan 
trọng trong một xã hội đề cao tính tập thể như Việt Nam 
(Luân và cộng sự, 2023). Từ những nền tảng này, chúng 

tôi tiến hành xem xét kinh nghiệm cụ thể của các quốc gia 
phát triển trong việc quản lý hành vi tiêu dùng bền vững.

3. Phương pháp nghiên cứu 
Nhóm nghiên cứu trước hết tổng hợp các lý thuyết và 

công trình về quản lý hành vi tiêu dùng bền vững, tiếp tục 
đánh giá các mô hình cùng chính sách thành công ở nhiều 
quốc gia để nhận diện yếu tố hiệu quả. Từ đó, chúng tôi 
chọn những kinh nghiệm khả thi, phù hợp bối cảnh Việt 
Nam, rồi phân tích sâu tư duy hoạch định, cách triển khai 
và kết quả, nhằm rút ra bài học và đề xuất khuyến nghị 
nâng cao quản lý hành vi tiêu dùng bền vững trong nước.

4. Kết quả nghiên cứu về kinh nghiệm trong quản 
lý hành vi tiêu dùng bền vững trên các quốc gia

Pháp - Luật Anti‑Waste và Kinh tế Tuần hoàn (AGEC)
Thành tựu nổi bật:
Pháp thúc đẩy tiêu dùng bền vững bằng khung pháp 

lý AGEC (2020) với 130 điều, với mục đích chuyển nền 
kinh tế tuyến tính sang tuần hoàn: cấm tiêu hủy hàng tồn 
và buộc doanh nghiệp tái sử dụng, quyên tặng hoặc tái 
chế (Ellen MacArthur Foundation, 2021). Cơ chế EPR 
yêu cầu doanh nghiệp đóng quỹ quản lý chất thải; Nhà 
nước chi 150 triệu € hỗ trợ xưởng sửa giày/quần áo và 
thêm 100 triệu € để nâng tỷ lệ tái sử dụng thời trang lên 
60 % vào 2028 (Webb, 2023). Trong thực phẩm, mục 
tiêu giảm 50 % lãng phí ở hạng mục bán lẻ và dịch vụ 
ăn uống trước 2025; các siêu thị lớn phải ký hợp đồng 
quyên góp thực phẩm dư, nếu vi phạm sẽ bị phạt nặng 
(OECD, 2025).

Cách thức triển khai 
Để đạt được những thành tựu trên, Pháp đã áp dụng 

kết hợp các biện pháp luật pháp mạnh mẽ và công cụ kinh 
tế sáng tạo. Trước hết, luật AGEC cấm hoàn toàn việc 
tiêu hủy hàng hóa tồn kho không bán được - bao gồm cả 
thực phẩm và các sản phẩm phi thực phẩm. Thay vào đó, 
doanh nghiệp bắt buộc phải tái sử dụng, quyên tặng hoặc 
tái chế các mặt hàng này. Đây được xem là một trong 
những chính sách đầu tiên trên thế giới nhằm xóa bỏ văn 
hóa lãng phí hàng hóa ở quy mô lớn (Ellen MacArthur 
Foundation, 2021). Mô hình này đã cho thấy hiệu quả 
của cách tiếp cận toàn diện, kết hợp giữa pháp luật, kinh 
tế và truyền thông, với tầm nhìn dài hạn điển hình là lộ 
trình giảm thiểu nhựa đến năm 2040. Tuy vậy, để đảm 
bảo thành công, việc thực thi đồng bộ, giám sát chặt chẽ 
và hỗ trợ truyền thông liên tục là điều kiện không thể 
thiếu cũng là bài học quan trọng cho các quốc gia khác.

Phần Lan - Hướng tiếp cận giáo dục và truyền 
thông để định hình chuẩn mực tiêu dùng bền vững

Thành tựu nổi bật 
Phần Lan tích hợp giáo dục phát triển bền vững vào 

toàn bộ hệ thống trường học: từ mầm non đến đại học, 
học sinh vừa học lý thuyết vừa “học qua trải nghiệm” 
(tiết kiệm năng lượng, phân loại rác, tái chế đồ hỏng 
thành đồ chơi) để nuôi dưỡng tư duy “tuần hoàn” ngay từ 
nhỏ (Abend 2022). Với sự hậu thuẫn của Quỹ Sitra, nước 
này tiên phong mở chương trình chuyên ngành kinh tế 
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tuần hoàn ở bậc đại học và sau đại học; đến 2017 đã có 
2.500 giáo viên tham gia và lan tỏa tới hơn 70.000 học 
sinh, sinh viên (Sysoiev, 2021). Ngoài lớp học, mô hình 
“Yrityskylä” - làng doanh nghiệp thu nhỏ cho học sinh 
lớp 6 và 9 đã giúp 85 % học sinh cả nước nhập vai công 
dân tiêu dùng có trách nhiệm; sau hơn một thập kỷ đã 
tiếp cận gần 500.000 em, củng cố chuẩn mực tiêu dùng 
đạo đức trong giới trẻ (Milne 2025; Sitra n.d.-b). Nhờ đặt 
mục tiêu “Không rác thải 2050” (Abend, 2022) và huy 
động cộng đồng-phụ huynh-trường học, Phần Lan nhiều 
năm dẫn đầu bảng xếp hạng phát triển bền vững (Abend, 
2022), chứng minh rằng đầu tư dài hạn vào giáo dục và 
truyền thông là nền tảng vững chắc để thay đổi hành vi 
tiêu dùng trên quy mô quốc gia.

Cách thức triển khai 
Phần Lan kết hợp giáo dục chính quy với hoạt động 

cộng đồng một cách sáng tạo. Trong nhà trường, nội 
dung về bảo vệ môi trường và tiêu dùng bền vững được 
lồng ghép vào nhiều môn học khác nhau thay vì tách rời. 
Học sinh không chỉ học lý thuyết mà còn phải thực hiện 
lối sống xanh ngay tại trường (Acaroglu, 2018).

Cụ thể hơn, nội dung dạy học được lồng ghép từ bậc 
mầm non giúp trẻ sớm coi lối sống bền vững là hiển 
nhiên. Các mô hình học trải nghiệm như “trường học 
xanh” hay làng doanh nghiệp giả lập Yrityskylä cho học 
sinh thực hành tiết kiệm tài nguyên, tái chế và kinh tế 
tuần hoàn, qua đó chuyển thái độ thành kỹ năng thực 
hành (Milne, 2025). Cuối cùng, việc huy động trường 
học, phụ huynh và các tổ chức (quỹ Sitra) tạo nên hệ sinh 
thái giáo dục nhất quán, lan tỏa thông điệp tiêu dùng có 
trách nhiệm cả trong lẫn ngoài lớp học. 

Nhìn chung, bài học từ Phần Lan là cần đầu tư vào 
con người: xây dựng nhận thức, kỹ năng và chuẩn mực 
từ gốc. Dù cách tiếp cận này có thể mất nhiều thời gian 
mới thấy kết quả (đợi thế hệ trẻ trưởng thành), nhưng nó 
tạo nền tảng bền vững cho sự thay đổi dài hạn trong toàn 
xã hội.

Trung Quốc - Chính sách đổi mới sáng tạo định 
hướng nhiệm vụ (Mission ‑ Oriented Innovation Policy 
- MOIP)

Thành tựu nổi bật 
Trung Quốc đã áp dụng mô hình Chính sách đổi mới 

định hướng nhiệm vụ (MOIP) với mục tiêu rõ ràng: đạt 
đỉnh phát thải trước năm 2030, trung hòa carbon vào 
năm 2060, thúc đẩy tiêu dùng xanh và nâng cao năng 
lực công nghệ sạch (Liefner et al., 2024). Nhờ đó mà 
Trung Quốc hiện đã dẫn đầu toàn cầu về sản xuất xe 
điện và năng lượng tái tạo; năm 2023, xe điện đã chiếm 
trên 50 % thị phần xe mới. Hơn 100 khu công nghiệp 
tuần hoàn và nhiều eco-city (như Thiên Tân) giúp tối ưu 
tài nguyên, giảm phát thải đô thị. Ứng dụng Ant Forest 
(Alipay) gamify hành vi xanh, thu hút 650 triệu người 
dùng, trồng hàng trăm triệu cây và cắt giảm 26 triệu tấn 
CO₂ giai đoạn 2016-2022; sáng kiến này đã được UNEP 
vinh danh “Champions of the Earth” (2019). Những kết 

quả này cho thấy chiến lược MOIP đã chuyển dịch thành 
công từ sản xuất sang tiêu dùng bền vững, đóng góp đáng 
kể vào mục tiêu phát triển bền vững quốc gia.

Cách thức triển khai 
Điểm đặc biệt trong cách tiếp cận của Trung Quốc 

là huy động tổng lực các công cụ chính sách và đổi mới 
công nghệ để định hướng hành vi cả từ phía cung lẫn 
phía cầu. 

Trung Quốc minh chứng rằng để thay đổi hành vi tiêu 
dùng ở quy mô hàng tỷ dân, cần có tầm nhìn chiến lược và 
sự vào cuộc mạnh mẽ của nhà nước. Trước hết, việc đặt mục 
tiêu rõ ràng ở cấp quốc gia tạo khuôn khổ để toàn xã hội 
phấn đấu. Khi người dân thấy các mục tiêu này được tuyên 
truyền và cụ thể hóa, họ sẽ nhận thức rõ hơn về hướng phát 
triển chung và vai trò của mình trong đó. Thứ hai, kết hợp 
nhiều công cụ chính sách đa dạng giúp tạo ra “hệ sinh thái” 
thuận lợi cho hành vi xanh. Sự đồng bộ này làm cho hành 
vi bền vững trở thành lựa chọn dễ dàng và hấp dẫn. Thứ ba, 
quyết tâm về mặt chính trị và đầu tư của chính phủ là một 
yếu tố then chốt. Trung Quốc đã cho thấy nếu chính quyền 
sẵn sàng dành nguồn lực lớn (về tài chính, công nghệ, nhân 
lực) cho các sáng kiến bền vững, thì có thể đạt bước nhảy vọt 
trong thời gian ngắn. Tuy nhiên, cũng phải lưu ý bối cảnh đặc 
thù khi đây là quốc gia có khả năng huy động và kiểm soát ở 
mức cao, điều này có thể không áp dụng y nguyên cho các  
nước khác. 

5. Một số hàm ý và khuyến nghị cho Việt Nam
Nâng cao nhận thức và giáo dục lối sống bền vững 

đồng thời thúc đẩy vai trò của cộng đồng và tổ chức 
xã hội  

Từ các kết quả nghiên cứu, chúng tôi nhận thấy rằng 
yếu tố then chốt dẫn dắt mọi thay đổi trong hành vi tiêu 
dùng bền vững chính là con người. Họ chỉ thực sự hành 
động khi hiểu rõ tác động, tin tưởng vào giá trị mang lại 
và cảm nhận được sự ủng hộ từ cộng đồng xung quanh. 
Vì vậy, ưu tiên hàng đầu của Việt Nam cần là xây dựng 
năng lực nhận thức và giáo dục lối sống xanh, đồng thời 
huy động các mạng lưới xã hội để biến “ý thức cá nhân” 
thành “hành động tập thể”.Bên cạnh yếu tố giáo dục, văn 
hóa cộng đồng gắn kết của Việt Nam thể hiện qua truyền 
thống về sự gắn kết giữa những người hàng xóm với nhau 
có thể trở thành nền tảng thuận lợi để thúc đẩy hành vi 
tiêu dùng bền vững thông qua tác động nhóm.Từ đó, 
có thể khẳng định rằng cách tiếp cận dựa trên vận động 
nhóm là hướng đi phù hợp trong bối cảnh văn hóa đề cao 
tính cộng đồng như Việt Nam. Các hành vi tiêu dùng bền 
vững có xu hướng lan tỏa hiệu quả hơn khi cá nhân được 
quan sát, học hỏi và chịu ảnh hưởng từ những người xung 
quanh trong cùng một cộng đồng xã hội, cũng là minh 
chứng đúng cho Lý thuyết Học tập Xã hội hay Lý thuyết 
Nhận thức Xã hội mà chúng tôi đã đề cập ở trên. 

Thúc đẩy tiêu dùng bền vững thông qua công cụ 
kinh tế khuyến khích hoặc ràng buộc

Một trong những định hướng quan trọng nhằm điều 
chỉnh hành vi tiêu dùng theo hướng bền vững là áp dụng 
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các công cụ kinh tế có tác dụng khuyến khích hoặc ràng 
buộc. Kết quả nghiên cứu cho thấy Việt Nam có thể từng 
bước triển khai các chính sách kinh tế nhằm tạo động lực 
cho hành vi thân thiện với môi trường, đồng thời hạn chế 
các hành vi gây hại cho hệ sinh thái. 

Nhà nước có thể thúc đẩy tiêu dùng - sản xuất bền 
vững theo hai hướng: (1) Ràng buộc - đánh thuế/phí vào 
hành vi không xanh (Webb, 2023) và áp dụng cơ chế đặt 
cọc - hoàn trả cho chai, lon, pin, thiết bị điện tử để tăng 
thu hồi vật liệu, với lộ trình và mục tiêu minh bạch; (2) 
Khuyến khích - giảm VAT cho sản phẩm mang nhãn sinh 
thái, trợ giá giao thông công cộng, xe điện và cho vay ưu 
đãi khi mua thiết bị tiết kiệm năng lượng, đồng thời siết 
chặt “greenwashing” nhằm bảo vệ niềm tin người tiêu 
dùng (Bassi, 2023; Luân & cộng sự 2023).

Sự cam kết và đi đầu từ khu vực công và doanh 
nghiệp

Để các biện pháp đạt hiệu quả, khu vực công và doanh 
nghiệp lớn phải làm gương. Nhà nước nên áp dụng mua 
sắm công bền vững: ưu tiên sản phẩm tiết kiệm năng 
lượng, vật liệu tái chế và giảm đồ nhựa dùng một lần; 
lắp máy lọc nước, khuyến khích dùng cốc cá nhân, hạn 
chế in ấn, đồng thời thúc đẩy cán bộ đi phương tiện công 
cộng, xe đạp hoặc đi chung xe vài ngày mỗi tuần. Doanh 
nghiệp cần thực thi CSR theo hướng bền vững: đào tạo 
nhân viên về lối sống xanh, xây dựng văn hóa thân thiện 
môi trường và cung cấp sản phẩm - bao bì “xanh”. Khi 
các tổ chức tiên phong hành động, niềm tin cộng đồng 
được củng cố và quá trình chuyển đổi hành vi trong xã 
hội sẽ diễn ra nhanh hơn.

6. Thảo luận 
Từ các phân tích trên, nhóm nghiên cứu rút ra một số 

nhận định quan trọng nhằm định hướng chính sách thúc 
đẩy tiêu dùng bền vững tại Việt Nam.

Thứ nhất, không tồn tại giải pháp đơn lẻ nào có thể 
giải quyết toàn diện vấn đề tiêu dùng bền vững. Kinh 
nghiệm quốc tế cho thấy cần áp dụng tổ hợp các giải 
pháp đồng bộ, kết hợp giữa các công cụ pháp lý, kinh tế, 
giáo dục, truyền thông và hạ tầng kỹ thuật.

Thứ hai, hành vi tiêu dùng bền vững chịu ảnh hưởng 
sâu sắc từ thói quen và nền tảng văn hóa xã hội, nên việc 
thay đổi đòi hỏi một quá trình dài hạn và kiên trì. Những 
chiến dịch ngắn hạn mang tính phong trào có thể tạo tác 
động nhất thời, nhưng để tạo chuyển biến bền vững cần 
có sự cam kết chính trị lâu dài từ các cấp chính quyền, 
xuyên suốt qua nhiều nhiệm kỳ, cùng với sự tham gia 
tích cực, liên tục của doanh nghiệp và các tổ chức xã hội. 

Thứ ba, yếu tố con người là trung tâm trong mọi nỗ 
lực thúc đẩy tiêu dùng bền vững. Chính sách sẽ khó đạt 
hiệu quả nếu không được thiết kế dựa trên sự hiểu biết 
đầy đủ về tâm lý, động lực và các rào cản hành vi của 
người tiêu dùng. Ngược lại, nếu thiếu sự chuẩn bị truyền 
thông và áp dụng mang tính ép buộc, biện pháp tương tự 
có thể vấp phải phản ứng tiêu cực từ cộng đồng.

Cuối cùng, cần khẳng định rằng thúc đẩy tiêu dùng 

bền vững không thể là nhiệm vụ riêng lẻ của một bộ 
ngành, mà phải được lồng ghép trong chính sách phát 
triển tổng thể và huy động sự phối hợp liên ngành.

Kết luận
Phát triển bền vững đòi hỏi một sự chuyển đổi căn bản 

trong mô hình tiêu dùng, từ việc ưu tiên tiện lợi và gia tăng 
vật chất sang các lựa chọn có trách nhiệm hơn với môi 
trường và xã hội. Nhiều quốc gia như Pháp, Phần Lan và 
Trung Quốc đã triển khai các cách tiếp cận đa dạng nhằm 
quản lý hành vi tiêu dùng bền vững, từ các công cụ chính 
sách mang tính ràng buộc đến các chương trình giáo dục 
và vận động xã hội. Kinh nghiệm quốc tế cho thấy không 
tồn tại một mô hình tối ưu mang tính phổ quát, mà hiệu 
quả của từng giải pháp phụ thuộc vào bối cảnh văn hóa, 
kinh tế và xã hội cụ thể của từng quốc gia. Do đó, cần có 
sự phối hợp linh hoạt giữa nhiều công cụ và chiến lược, 
nhằm tạo ra tác động toàn diện và bền vững.

Đối với Việt Nam - một quốc gia đang tích cực theo 
đuổi định hướng phát triển bền vững, các bài học quốc 
tế có thể là nguồn tham khảo quan trọng trong quá trình 
thiết kế chính sách và chiến lược hành vi tiêu dùng. Tuy 
nhiên, việc vận dụng các kinh nghiệm này cần dựa trên 
sự thấu hiểu đặc điểm văn hóa, tâm lý và hành vi của 
người tiêu dùng trong nước. Điều cốt lõi là phải đặt con 
người vào vị trí trung tâm của quá trình chuyển đổi, chú 
trọng tìm hiểu động lực, nhu cầu và rào cản mà người 
tiêu dùng Việt Nam đang gặp phải. Các chính sách chỉ 
đạt hiệu quả khi chúng chạm đến cả lý trí và cảm xúc - 
tức là làm cho tiêu dùng bền vững trở thành lựa chọn vừa 
hợp lý về mặt kinh tế, vừa có ý nghĩa về mặt giá trị cá 
nhân và xã hội. Khi đó, hành vi bền vững sẽ không còn là 
sự ép buộc từ bên ngoài, mà trở thành lựa chọn tự nhiên, 
được duy trì lâu dài bởi niềm tin và mong muốn từ bên 
trong mỗi cá nhân.
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