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VAI TRO CUA CHiNH SACH HO TRO TAI CHiNH
VA SU QUAN TAm MOI TRUGNG DEN ¥ BINH MUA 6 TO DIEN:
TIEP CAN TU MO HiNH VAB

TS. Nguyén Dinh Yén Oanh* - Trinh Hoai Nhan* - Nguyén Ngoc Tri* - Nguyén Thi Van Anh*

Théng qua di¥ liéu dwoc thu thap toe 397 ngu’o’l tiéu dung thé hé Z tai TP Cén Tho, nghién ctru nay st dung
mé hinh Gia trj - Théi dé - Hanh vi (VAB) dé phan tich tdc dong cla 4 yéu tbé gla tri (hiéu qua s dung, niém
tin throng hiéu, anh huwéng truyén théng, hinh dnh xa héi) dén thai d, va kiém dinh vai tro diéu tiét cda
chinh séch hé tro tai chinh va sw quan tdm dén méi trieoong dén méi quan hé gitra thdi dé va y dinh mua. Két
qua cho thdy, ca 4 yéu té gid tri anh hwéng tich cwe dén thdi do, théi dé thic ddy y dinh mua. Sw quan tam
dén méi trieong diéu tiét moéi quan hé giira thdi dé va y dinh mua, trong khi chinh séch hé tro tai chinh dnh
hwéng tich cwc dén y dinh.

* Tlr khéa: chinh sach hé tro tai chinh, gia tri, mé hinh VAB, sw quan tam moi triong, thai dé, y dinh mua.

phat thai. Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu da

This study employs the Value - Attitude - ban hanh Quyet dinh s0 867/QD-TTg ndm 2022,
Behavior (VAB) model to examine the effects of dat muc tiéu chuyen déi phIIO'ng tién glao thong
four value-related factors (functional performance, sang nang luong dién nham oop phan dat mirc

brand trust, media influence and social image) on
consumer attitude and to test the moderating roles phat thai rong khi nha kinh bang 0 vao nam 2050.

of government financial support and environmental Tuy nhlen~, vige chuy@n doi hanh vi tiéu dung sang
concern on the relationship between attitude and xe dién van con nhiéu rao can. Do do, viéc Uing
purchase intention. Data were collected from dung mo hinh Gia tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB)
397 Generation Z consumers in Can Tho City, dé phan tichy dinh mua 6 t6 dién tai Viét Nam, tép
Vietnam. The results show that all four value factors trung vao thé hé Z c6 y nghia quan trong trong boi

positively influence attitude and attitude, in turn,
promotes purchase intention. Environmental concern
moderates the relationship between attitude and

canh chuyén doi xanh va 6 t6 dién dang tréd nén
pho bien hon, vdi nhicu thiét ké va da dang ve gia

purchase intention, while government financial ca, phu hop vé1 nguoi tré.

support has a direct positive effect on purchase Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciru
intention. Mo hinh VAB

» Key words: government financial support, values, M6 hinh Gi4 tri - Thai do - Hanh vi (VAB),

VAB model, environmental concern, attitude,

purchase intention cho rang cac gid tri cd nhén - bao gdm gia tri noi

/ tai (nlem tin, moi quan tam) va gia tri bén ngoai
(anh huong xa hoi, hinh anh c4 nhan) - anh huong
Ngay gt bai: 30/5/2025 dén thai do, tir d6 tac dong dén hanh vi tiéu dung
Ngay gui phan bign: 08/6/2025 (Homer va Kahle, 1988). Gia tri dugc hiéu 14 niém
%g &y ng?” kit,q?. va ng/gggg 5b ién: 24/7/2025 tin bén vitng vé uu tién hanh vi; thaido la phan ung
gay chap n gn ang. ) ) tich cuc hodc tiéu cuc voi ddi tu’O’ng, hanh vi phan
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.19 anh y dinh ¢6 kiém soat (Cheung va To, 2019). M6
Giéi thicu hinh VAB da dugc ap dung trong nghién ctru hanh
‘ , vi tiéu ding my pham xanh, thuc pham xanh. O

Phuong tién sir dung dong co dot trong 1a mot 5 dign, mot phwong tién than thién méi truong,
trong cac ngudn phat thai chinh gy 6 nhiém khong phit hop dé 4p dung mé hinh nay. Trong khi cac
khi (World Health Organization, 2025). Nhiu  pghién ctru trude chu yéu sir dung mé hinh chép
quoc gia nhu Trung Quoc, My, Uc dd khuyén  nhan cong nghé (TAM), 1y thuyét hanh vi hoach
khich nguoi dan chuyén sang xe dién nham giam  djnh (TPB), mé hinh chip nhan va sir dung cong
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ngh¢ (UTAUT) (Bang 1), nghién ctru nay chon
VAB vi kha ning gii thich siu sic hanh vi tiéu
ding bén vimg qua cach tiép can tir goc do cac gia
tri. Nghién cttu nay con mo réng mo hinh VAB
bang hai bién diéu tiét: sy quan tim mai truong
va chinh sach hd trg tai chinh, nham xem xét vai
tro diéu tiét gitra thai do va ¥ dinh mua. Cac yéu
t6 gdm hiéu qua sir dung (gia tri chirc ning), niém
tin thuong hiéu (gia tri tin cdy), anh huong truyén
thong (gia tr1 xa ho1) va hinh anh xa hoi (gia tri
biéu twong) anh hudng dén thai do, tir d6 tac dong
dén y dinh mua.

Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Pau tién, hiéu qud si dung phan anh gia tri
chirc nang, lién quan dén danh gia téng thé cua
nguoi ticu dung vé chét luong 0 t6 dién, bao gom
su thoai mai, tinh thuc té va do tin cdy (Zhang va
cong sy, 2013). Nghién ctu tai Trung Qudc cho
thdy hiéu qua stir dung anh hudng tich cuc dén thai
d6 nguoi tiéu dung ddi véi 6 t6 dién (Han va cong
su, 2017). Vi vay, gia tri chirc nang dong vai tro
quan trong trong vi¢c hinh thanh thai d¢ tich cuc
vé 6 to dién.

Thit hai, niém tin thwong hiéu phan anh sy tin
tudng cua ngudi tidu ding vao cam két va uy tin
cua thuong hi¢u (Chaudhuri va Holbrook, 2001).
Khi niém tin thuong hiéu cao, nguoi tiéu dung
¢6 xu hudong danh gia tich cuc va tang y dinh sur
dung san phém (Hamzah va Pontes, 2024). Bac
biét trong linh vurc phuwong tién xanh, niém tin vao
thuwong hiéu gép phan thuc day hanh vi tiéu ding
bén virng (Han va cong su, 2019).

Thit ba, anh huong truyén théng khong chi la
nguon cung cap thong tin ma con truyen tai chuan
muc, phan anh gia tri xa hoi, gop phan dinh huo‘ng
hanh vi ¢6 trach nhiém v6i cong dong (Rice va
Miller, 2023). Truyén thong tich cuc vé 6 to dién
c6 thé nang cao nhan thic va sy quan tdm cia
ngudi tiéu dung tai Trung Quéc (Zhao va cong su,
2024). Thu tu, hinh dnh xa hoi 12 mot khia canh
quan trong cua gia tri biéu tuong, thé hién mong
mudn xay dung hinh anh ca nhan c6 trach nhiém,
hién dai trudc cong dong (Haustein va Jensen,
2018). Viéc so hitu 6 to dién c6 thé giup nguoi
tiéu dung thé hién hinh anh nay, tir 46 ning cao
thai d¢ tich cuc (Asadi va cong su, 2021).

Thir ndm, sw quan tdm moi truong 13 biéu
hién cua gia tri ca nhan, phan anh mirc d6 wu ti€n
va cam két bao vé moi truong (Kim va cong su,
2018). Nguoi tiéu ding c6 su quan tim cao dén
mdi trudng thuong cam két manh mé hon trong

viée ti€u dung san pham xanh, dong thoi sy quan
tam nay diéu tiét anh huong cua thai do 1én y dinh
mua (Paul va cong su, 2016).

Thir sGu, chinh sdach hé tro' tai chinh trong
nghién ciru nady bao gdm cac uu dai, giam thué
hodc trg gia tir Chinh phu nham giam rao can va
thiic day nguoi tiéu dung chon xe dién (Hardman
va cong sy, 2018). Sy nhan thirc va tin tudng vao
cac chinh sach nay co6 thé lam tang moi lién h¢ tich
cuc gitra thai d§ va y dinh mua (Han va cong su,
2017). Nguoc lai, chinh sach khong rd rang hoac
chua du manh c6 thé lam giam hiéu qua chuyén
d6i hanh vi (He va cong sy, 2018).

Cudi ciing, thai dé 1a sy danh gia tich cyc hay
tiéu cuc cia nguoi tiéu dung doi voi viée st dung
0 to dién (Han va cong su, 2017). Trong hanh vi
tiéu dung bén viing, thai d§ dugc xem la nhan to
du bao manh va on dinh nhat doi voi y dinh hanh
vi (Ahmad va cong sw, 2023). Do do, nghién ctru
nay dé xuat cac gia thuyét sau:

HI: Hiéu qua sw dung tdic dong thudn chiéu
den thai do doi voi o to dién.

H?2: Niém tin thuwong hiéu tac dong thudn chiéu
den thai do doi voi o to dién.

H3: Anh huéng truyén thong tic dong thudn
chiéu deén thai do doi vdi 6 to dién.

H4: Hinh anh xad hoi tac dong thudn chiéu dén
thai do doi voi o to dién.

HS5: Anh huong tich cuc tiv thai & dén y dinh
mua sé manh hon khi nguoi tiéu dung co murc do
quan tdm moi truong cao, va yéu hon khi mirc do
quan tam moi truong thap.

H6: Anh hudng tich cyc tw thai do dén v dinh
mua sé manh hon khi mirc do ho tro tai chinh cao,
va yeu hon khi murc do ho tro thap.

H7: Théi dé doi véi é 16 dién tdc dong thudn
chiéu den y dinh mua.

Mo hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Higu qua sir dung
(Gié tri chirc nang)

Sir quan tam moi trurdmg
(Gid tri cé nhan)

HL(+)

Niém tin thuong higu

(Gid trj tin cdy)

H2 (+)

HS (+)

HT (+)

Thi 4o ¥ dinh mua

H3(+)

'
! Anh huwéng truyén théng

HE (+)

H4 (+)

Chinh séch h3 trg
(Gid tri chinh séch)

linh 4 i
(Gié tri biéu tuong)

Nguén: Nhém tic gid dé xudt
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Phwong phap nghién ciru

Céc thang do trong nghién ciru bao gom hiéu
qua stir dung (3 bién quan sat) ké thira tir Han va
cong su (2017); niém tin thwong hiéu (3 bién
quan sat) tu Joel-Edgar va cong su (2025); anh
huong truyén thong (3 bién quan sat) tir Zahid va
cong su (2022); hinh anh xa hoi (5 bién quan sat)
tor Sweeney va Soutar (2001) va Liu va cong su
(2021); sy quan tAm méi trudng (3 bién quan sat)
va chinh sach hd tro (3 bién quan sat) tir Kim va
cong su (2018); thai do dbi véi 6 t6 dién (3 bién
quan sat) va y dinh mua 6 t6 di¢n (3 bién quan sat)
tir Han va cong su (2017). Dr ligu so cap duoc thu
thap thong qua khao sat truc tuyén bang Google
Forms. Kich thuéc mau dugc xac dinh bang phan
mém G*Power 3.1 (Faul va cong su, 2009), voi
d6 manh thong ké (Power) 1a 0,80, mic ¥ nghia
a = 0,05, kich thudc hiéu ung > = 0,04; cho ra co
mau khuyén nghi 12 366. Nghién ciru da khao sat
418 ngudi tiéu ding thé hé Z tai TP. Can Tho chua
mua 0 to dién. Sau khi sang loc, c& mau cudi cung
gdm 397 quan sat duoc st dung cho cac budc
phan tich tiép theo bang phian mém SmartPLS 4.0.

Két qua nghién ciru
Kiém dinh dp tin cdy, gid tri hi tu va gid tri
phén biét
Bang 2: K&t qua kiém dinh thang do

Thang do dugc xem la dat do tin cay khi
Cronbach’s Alpha va d6 tin ciy tong hop
(Composite Reliability - CR) > 0,7; va dam bao gia
tri hdi tu khi phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE) > 0,5 (Hair va cOng su,
2022). Két qua phan tich cho thay tat ca cac thang
do déu dap tmg cac tiéu chi vé do tin c@y va gia tri
hoi tu (Bang 2). Riéng thang do “niém tin thuong
hiéu” c6 hé sb Cronbach’s Alpha 13 0,692 (x4p xi
ngudng 0,7) va van duge chip nhan trong nghién
ctru kham pha. DPdng thoi, cac chi s6 CR = 0,828
va AVE = 0,617 cua thang do nay déu dat muc
yéu cau, gop phan cing cb do tin cay va gi tri hoi
tu. Dé kiém tra gia tri phan biét cua cac thang do,
nghién ctru danh gia chi s6 HTMT (Heterotrait-
Monotrait ratio). Cu thé, tit ca gia tri HTMT <
0,85 nén mo hinh dat yéu cu vé gia tri phan biét
(Henseler va cong su, 2015).

Kiém dinh gid thuyét

Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién
ciru

Mai quan hé B Giatrip | VIF Két luan
> Thaido | 0,146 0,008 1,524
> Thaidé | 0,157 0,005 1,503
> Thaidé | 0,182 0,022 1,555
Hinh nh xa hoi >Théidd | 0,236 | <0,001 | 1,640
Thai d6 (TD) SYdinh | 0452 | <0001 | 1,676
Quan tam moi truomg (MT) | Y dinh 0,118 0,012 1,466
Chinh séch hd trg (CS) SYdinh | 0241 | <0,001 | 1,493

Hiéu qua st dung

Niém tin thuong hiéu

Anh hudng truyén théng

Téc dong clng chiéu

Nguon: 86 liéu khao sdt 397 nguoi tiéu ding, 2025

Thang do Hé s6 téinhantd | Hésd Cronbach's Alpha CR AVE
Hiéu qua s dung (HS) 0,774 0,868 0,686 TDxMT Y dinh -0,154 0,012 1,599 | C4 téc dong diéu tiét
Hs1 0,869 TDxCS Y dinh 0,090 0,183 1,567 Khong téc dong
:Z E'Z;i Nguon: Phan tich di¥ liéu nghién ciru
Mot e ) — pest b DEw Két qua phan tich chi ra cac chi so VIF <5 nén
e ) mo hinh khéng gap phai van d¢ da cong tuyen (Hair
TH3 0,826 by A 4 7 . A 2
Ry w—— o7 oa | o va cong su, 2022). Cac gia tri R* hiu chinh cho
o b thay céc bién doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich
™ o8 duoc 34,3% su bién thién cua thai do va 46,8% su
i 2 LA o o PR bién thién ctia y dinh mua. Thuat toan PLSpredict va
xH2 0857 chi s6 Q? dugc su dung dé xem xét kha nang du bao
wi bas ciia md hinh. Cy the, Q@ =0.32>0vA Q%
X o7 =0,43>0, khan dinh nang luc du bao cta myo hinh
Sy quan tdm méi truéng (MT) 0,820 0,893 0,735 g g
w1 0885 la dat yéu cAu (Hair va cong su, 2022). Nghién ctru
MT2 0,879 . .
= e con su dung phuong phép Bootstrapplng v6i 5.000
Sinhsih e () — oss2 osto | o772 1an 14y mau lap lai (40 tin cdy 95%), két qua (Bang
© ogs1 3) chi ra 4 loai gia tri déu co tac dong tich cyc dén
Cs3 0,887
Théi d6 déi véi 6 to dién (TD) 0,766 0,865 0,681 thal do (p < O 05 ung hO Hl H2 H3 H4) Trong
o1 0799 do, hinh anh xa hoi (gia tri bleu tugng) co tic dong
D2 0,862
o3 013 manh nhat dén thai do, tlep theo 1a anh hudng truyén
Y dinh mua 6 t dién (YOM) 0,814 0,889 0,728
= o thong (gia tri xa hoi), niém tin thwong hi¢u (gia tri
Y02 08 tin c@y), hiéu qua s dung (gia tri chirc néang). Hai
YD3 0,855

nhom gla tri con lai (bién diéu tiét) gom sy quan
tdm moi trudng (gia tri ca nhan) va chinh sach hd
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tro tai chinh (gia tri chinh sach) cling c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua 6 t6 dién (p < 0,05). Thai do
anh huong tich cuc dén y dinh mua (p < 0,001; ing
ho H7). Mdi quan hé nay dugc diéu tiét boi sy quan
tdm moi truong nhung theo hudng ngugc lai so véi
gia thuyét duoc dé xuat (p < 0,05; khong ung hd
H5). Chinh sach hd trg khong diéu tiét mbi quan hé
gitta thai do va y dinh (p > 0,05; khong ung hd H6).

Két luéin va dé xuét

Vé mit hoc thuat, nghién ctru nay ap dung va
mo rong mo hinh VAB (Homer va Kahle, 1988)
nham phan tich y dinh mua 6 t6 dién cua ngudi
tiéu dung Gen Z tai Viét Nam - nhom nguoi tré
am hleu cong nghe quan tdm hinh anh ca nhan va
cac van dé moi truong. Két qua cho thiy ca sau
nhom gia tri déu thuc day thai do d6i voi 6 to dién.
Thai d6 c6 anh huong thuan chiéu dén ¥ dinh mua,
nhung mdi quan hé nay bi diéu tiét giam boi su
quan tdm moi truong. Trong khi d6, chinh sach hd
trg khong diéu tiét mdi quan hé nay ma tac dong
truc tiép dén y dinh mua. V& mat thuc tién, nghién
ctiru lam 10 vai tro cua céc gia tri trong hinh thanh
thai d¢ va y dinh cia Gen Z - nhom tiéu dung dang
gia ting nhu cau str dung phuong tién ca nhan phu
hop voi 16i séng bén viing va dugc huong loi tir
chinh sach vu dai nhu mién.lé phi trudc ba dén
nam 2027. Do d6, dé thiic day hanh vi mua 6 to
dién, doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach
can tap trung vao viéc xay dung thai do tich cuc.
Nguoi tiéu dung cam nhan duogc 1gi ich xa hoi tur
viéc str dung 6 t6 dién sé€ co6 thai do tich cuc hon,
nho gia tri biéu tugng gitp ho cam thdy dugc cong
nhén trong cong dong (Liu va cong su, 2021). Vi
vay, chién luoc tiép thi can dinh vi 6 to dién nhu
biéu tugng cua sy hién dai, trach nhi¢ém va phong
cach séng bén vimg. Bén canh d6, can ddy manh
truyén thong va da dang hoa cac kénh tiép can dé
nang cao nhan thirc, ddng thoi xay dung hinh anh
thuong hiéu dang tin cdy qua cong tac cham soc
khach hang va truyén thong chét lugng san phdm
(Hamzah va Pontes, 2024). Hi¢u qué sir dung ciing
dong vai trd quan trong: khi 6 t6 dién dap tng t6t
nhu cau str dung, thai do cua nguoi tiéu dung sé
tich cuc hon.

Ngoai ra, voi nhitng ngudi c6 mic do quan
tam moi truong cao, ¥ dinh mua c6 thé chiu anh
hudng nhiéu hon béi chuin muc dao dirc (Stern,
2000), khién vai trd cua thai do giam. Nguoc lai,
V(}’i nhéng it quan tam moi truong, thai do lai la
yéu to dan dat manh hon (Rukhsar va péng su,
2024). Nén, cac chién lugc nén dugc thict ké phu

hop voi ting phan khuc khach hang dua trén su
khac biét vé dong co. Mat khéc, chinh sach h tro
khong diéu tiét, nhung anh hudng tryc tiép dén y
dinh mua, khang dinh vai tro thiét yéu ctia chinh
sach trong thuc day thi truong xe dién (Hardman
va cong sy, 2018). Do do, viée duy tri, cai thién va
truyen thong hi¢u qua vé cac chinh sach nay 1a hét
strc can thiét./.
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