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NGHIEN CUU CAC YEU T THUC ng“iv VAN HOA TO CHUC XANH
0 CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT VUA VA NHO TAI HA NOI

TS. Vii Thi Nhw Quynh*

Nghién ctru nay kham pha cdc yéu té thic ddy Van héa té chirc xanh (GOC) va dénh gid vai tro trung gian cua
GOC trong méi quan hé véi két qua bén virng tai cdc doanh nghiép san xuéat vira va nhé (SMEs) & Ha Néi. Dwa trén
khdo s&t 362 SMEs va phén tich dinh Iwong, két qua cho thdy Lanh dao xanh (GL), Quan tri nhan sw xanh (GHRM),
Hé tro ce"ip cao (TMS) va Chinh séch bén vikng (OSPS) anh hwéng tich cwrc dén GOC, trong d6 GHRM va GL Ia hai
yéu t6 ndi bat nhat. Ngworc lai, Y thirc méi trirong (EC) khong téc déng déng ké. GOC thic ddy manh mé Hanh vi
xanh (GEB), Béi m&i xanh (Gl) va Hiéu qua méi trieong (ENVP), nhung khéng anh hwéng ré rang dén Hiéu qua kinh
doanh (BP). GOC cing déng vai tro trung glan dang ké trong méi quan hé glwa GL va Gl. Nghién ctru cung cép
béng chirng thuc nghiém cé gid tri cho quan ly va chinh séch tai céc nén kinh té méi néi.

« Tt khda: véan héa té chirc xanh, lanh dao xanh, quan trj ngudn nhén lyc xanh, d6i mé&i xanh, doanh nghiép nhd va vira.

This study explores the drivers of Green
Organizational Culture (GOC) and assesses the
mediating role of GOC in its relationship with
sustainability performance in small and medium-sized
manufacturing enterprises (SMEs) in Hanoi. Based on
a survey of 362 SMEs and quantitative analysis, the
results show that Green Leadership (GL), Green Human
Resource Management (GHRM), Top Management
Support (TMS) and Sustainability Policy (OSPS)
positively influence GOC, with GHRM and GL being the
two most prominent factors. In contrast, Environmental
Consciousness (EC) does not have a significant impact.
GOC strongly promotes Green Behavior (GEB), Green
Innovation (Gl) and Environmental Performance (ENVP),
but does not significantly influence Business Performance
(BP). GOC also plays a significant mediating role in the
relationship between GL and GI. The study provides
valuable empirical evidence for management and policy
in emerging economies..

» Key words: green organizational culture, green
leadership, green human resource management, green
innovation, small and medium enterprises.
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1. Sur cén thiét nghién ciru

Trudce ép luc ngay cang tang tr cac thach thirc moi
truong toan cau va myc tiéu phat trién bén vimg, viéc
cac DN (DN) chuyén dbi sang md hinh hoat dong xanh
va c6 trach nhiém tré nén vo cung cap thict (Bansal &
DesJardine, 2014). Trong do, cac doanh ngh1ep vira va
nho (SMEs), von 1a “xuong song” cta nén kinh té Viét
Nam (OECD 2021; GSO, 2023). Bc bi¢t 1a trong nganh
san xuat su dung nhleu tai nguyen SMEs dong vai tro
quan trong nhung lai d6i mit véi nhidu thach thir trong
viéc «xanh hoa» hoat dong (Hillary, 2004). Van hoéa to
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chirc xanh (GOC) - h¢ thdng chc gia tri, niém tin va chuan
muc xanh duoc chia sé (Harns & Crane, 2002; Renwick
et al,, 2013) - dugc xem la nén ting cdt 161 thuc diy qua
trinh chuyen d6i nay. Mot GOC manh mé khéng chi dinh
huong hanh vi xanh cua nhén vién (Norton et al., 2017)
ma con la b¢ phong cho Doi moi xanh, tir d6 cai th1en hiéu
qua bén viing tong thé, bao gdm ca khia canh méi truong
va kinh doanh (Daily et al. 2()07)

Tai Ha Noi, cic SMEs san xuat dang chiu ap luc ngay
cang ting vé tuan thu tiéu chudn moi truong. Nghién ctru
cua Bui Phuorng Anh va cong su, (2024) da chi ra tam quan
trong cua van hoa to churc d01 voi hanh vi xanh cta nhén
vién tai ddy, nhdn manh sy can thiét phal dao siu hon vé ciu
tric GOC. Thay vi chi tap trung Vao cac yeu t6 4nh hudng
tryc tiép dén hanh vi, nghién ctru nay dé xuat mot cach tiép
can toan di¢n hon: xem xét GOC nhu mot chu tric trung
tim, duoc hinh thanh boi céc yéu to quan Iy then chdt nhu
Lanh dao xanh (Chen & Chang, 2013) va Quan tri ngudn
nhén lyc xanh (Renwick etal., 2013), va tr do tac dong da
chiéu den chc két qua bén vung quan trong (hanh vi nhan
vién, d6i mi xanh, hiéu qua méi tnrong & kinh doanh).

Do d6, nghién ctru nay la can thlet nham cung cap
bang chung thyc nghiém vé cac yeu t6 cu thé thuc day
GOC, lam rd vai tro trung gian cua no, va danh gia tac
dong toan dién trong bdi canh SMEs san xuét tai Ha Noi.
Két qua khong chi dong g6p vao ly thuyét GOC & cac nen
kinh t€ mdi n6i ma con mang lai nhitng ham ¥ thuc tién
gia tri cho cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach tai
Viét Nam trong viéc thuc day phat trién bén ving.

2. Co so ly thuyet cac yeu to thuc day vin héa to
chirc xanh va phat trién gia thuyet

Vin hoa to chirc xanh khong chi la mot tuyen ngbn véy
dinh, ma la mot h¢ thong cac gla trj, niém tin va chuan myc
xanh dugc tham nhuan va chia sé trong toan to chtrc (Harris
& Crane, 2002; Renwick et al. 2013) N6 bicu hién cu thé
qua cic hoat dong hang ngay, cac quyet dinh quan Iy va sy
cam két dong 1ong ctia nhan vién doi véi myc tiéu bén vung
Khi dugc xay dung manh me&, GOC tr¢ thanh dong lyc ndi
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tai, kién tao mot moi truong lam viéc noi cac sing kién va
hanh vi than thién mai truong duge chit dong khuyen khich,
cong nhén va tr¢ thanh vu tién trong van hanh (Daily et al.,
2007). Tam quan trong cia GOC da duoc khang dinh qua
nhidu nghién ctru, chu’ng minh vai trd then chdt trong viéc
thic day hanh vi xanh cta nhan vién (Norton etal. 2017)
kich thich d01 moi xanh va cu01 cung la nang cao h1eu qua
hoat dong bén vimg tong thé ctia DN.

Dé 1y giai sy hinh thanh va phat trién vin hoa t6 chirc
xanh (GOC) trong cdc DN sdn xuat vira va nho (SMEs),
hai nén tang Iy thuyét co thé duoc van dung. Ly thuyeét
bao ton nguon lyc (COR) xem GOC 1a mot nguon luc tap
thé ma t0 chire no lyc tich Ity thong qua dau tu vao cc
nguon lyc xanh nhu lanh dao xanh va qudn tri nhén sy
xanh, nham dat duoc cac két qua tich cyc nhu hanh vi
xanh, doi méi ben vimg va kha nang thich (mg vdi ap luc
moi truong. Dong thoi, Iy thuyet thé ché cho thay GOC
duoc thuc ddy boi su twong tac gitta cc dp luc thé ché bén
ngoai (V1 du: quy dinh phap 1y, chuan myc xa hoi) va dong
luc noi tai (V1 du: muc tiéu lgi nhudn, gia tri l1anh dao).
Hiéu 6 mdi quan hé nay glup giai thich tai sao SMEs tai
Ha Noi chu dong phat trién GOC trong boi canh yéu ciu
bén vimg ngay cang gia ting.

Tic djgng cuia van hoa té chirc xanh va phit trién
gid thuyét

Lanh dao xanh (Green Leadership - GL): GL aé cap
dén phong cach 1anh dao the hién cam két manh mé vdi
céc g1a tri moi tmong, truyen cam hing va trao quyen cho
nhéan vién tham gia vao cdc hoat dong bao v¢ moi truong,
dong thoi tich hop cac muyc tiéu bén vimg vao chién lugc
va hoat dong cua to chuc (Chen & Chang, 2013). Cac nha
GL dong vai tro then chot trong vi¢c dinh hinh GOC bang
cach lam guong, truyen dat tam nhin xanh, phan bo ngudn
luc cho cac sang kién xanh va tao ra mot méi truong ho tro
cho céc hanh vi than thién v6i moi truong. Thong qua vigc
the hién cdc gia tri va hanh vi xanh nhit quén, cac GL c6
thé thim nhuan céc chuén myc xanh vao co chu to chur,
tir 6 hinh thanh GOC. Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

Hla: Lanh dao xanh c6 tac dong tich cyc va cd y
nghia dén vin hoa to chitc xanh.

Quan tri ngudn nhan lyc xanh (Green Human
Resource Management GHRM): GHRM bao gdbm cac
chinh sich va thyc hanh nhén su dugc thiét ke dé thuc day
cac muyc tiéu moi truong ciia to chirc, nhu tuyen dung nhéan
sw ¢0 ¥ thire xanh, dao tao vé ky nang va kién thirc moi
truong, danh gia hi¢u suat dua trén cac tiéu chi xanh, va
khen thudng cac hanh vi va déng gop xanh cuia nhan vién
(Renw1ck et al. 2013) GHRM dong vai tro quan trong
trong vigc xay dung va cung ¢b GOC bang cach dam bao
rang cac g1a tri va hanh vi xanh tham gia vao moi khia
canh cta quan ly nhan sy, tir d6 thu hut, phat tnen va duy
tri mot lyc lugng lao dong cam két voi tinh bén vimg.
Cac thye hanh GHRM nhat quan s€ gu:1 di mot thong dlep
manh mé vé tam quan trong ctia cac van d& moi truong, tur
d6 dinh hinh cac chuan muc va gia tri xanh trong t6 chirc.
Do d, tac gia dé xudt gia thuyét:

Hib: Quan tri nguon nhan lyc xanh cd tac dong tich
cuye va co y nghia déen van hoa 16 chirc xanh.

Y thirc va quan tim vé mdi truong (Environmental
Concerns - EC) EC phan dnh mirc d nhan thi, thai do
vasu lo lang clia cac thanh vién trong t6 chirc d01 VOi cac
vin dé moi truong va su can thiét phai hanh dong de bao
vé n6. Khi nhan vién c6 y thiic cao vé cac van dé moi
tnrong, ho ¢6 xu hudng t ung h¢ va tham gia tich cuc hon
vao cac sang kién xanh ciia to chure, dong thoi mong mudn
lam vigc trong mgt moi truong thé hlen sw cam két voi tinh
bén vimng (Kim et al., 2019). Mot tap thé ¢ EC cao s& tao
ra mot dong luc ndi tai manh mé cho viéc hinh thanh va
duy tri GOC, khi cac g1a tri xanh dugc chia s va cac hanh
vi than thlen v6i moi truong duge coi la chuan myc. Do
do, tac gla & xuét gia thuyét:

Hlc:Y thiec va quan tdm vé moi tmong cua cac thanh
vién trong. 16 chikc ¢6 tdc dong tich ciee va cd y nghia dén
van hoa to chirc xanh.

Hb trg tir Ban linh dao cap cao (Top Management
Support TMS) TMS thé hi¢n qua sy cam ket su tham
gia tich cuc va viéc cung cép cac nguon lyc can th1et (tai
chinh, nhan sy, thoi gian) tir phia lanh dao cao nhét cta to
chirc cho céc sang kién va muc tiéu moi truong, TMS la
yéu t6 then chdt dé tao ra tinh hop phap, s wu tién va dong
lyc cho viée xay dung GOC (Sarkls Gonzalez-Torre, &
Adenso-Diaz, 2010). Khi lanh dao cap cao thé hién su ung
h¢ 10 rang va nhét quan déi voi céc gid tri xanh, dleu nay
s€ truyen di mot thong dlep manh mé& dén toan bo t6 chirc,
khuyén khich sy tham gia va hinh thanh céc chuan myc van
hoa hudng t6i bén vimg. Do do, tac g1a dé xuat gia thuyét:

HId: Ho tro tir Ban lanh dao cap cao co tac dong tich
cuee va ¢6 Y nghia dén vin héa to chire xanh.

Chinh sach va chién lugc bén vimg trong TO chirc
(Organizational Sustalnablhty Policies and Strategies -
OSPS): OSPS bao gdm cac muc tiéu, ké hoach hanh dong,
quy dinh va quy trinh chinh thirc dugc thiét 1ap nhim tich
hop cac van dé ve mdi truong vao hoat dong kinh doanh
va quan Iy cua to chic. Cac OSPS 0 rang va duoc truyén
thong hiéu qua s€ cung cap mdt khuon kho va dinh hudng
cho vigc phat | trién GOC, gitip thé che hoa céc gia tri xanh
va dam bao rang cac thyc hanh ben viing duge thyc hién
mot cach nhat quan trong toan t chirc. Chiing tao ra mot
mdi truong noi cac hanh vi xanh duge ky vong va ho trg.
Do d6, tac gia dé xuét gia thuyet

Hle: Chinh sich va chién lwoc ben vung trong 16 chitc
¢0 tac dong tich cuc va co y nghza dén vén héa t6 chire xanh

Tdc dong ciia van hoa 16 chirc xanh va phit trién
gid thuyét

Vin hoa to chitc xanh va hanh vi xanh cia nhan vién
(Green Employee Behavior - GEB): GEB bao gorn céc
hanh dong tw nguyen va bat budc ciia nhén vién nhim
dong gop vao cac muc ti€u moi truong clia to chirc, v du
nhu tiét kiém nang luong, giam thiéu chat thai, tai ché,
hoac dé Xuat céc sdng kién xanh. Mot GOC rnanh mg, voi
céc gia trj va chuan muc xanh dugc chia s€, s€ tao ra mot
mdi truong 1am viée khuyén khich va hd trg GEB bang
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cach 1am cho cac hanh vi nay tr¢' nén dugc mong doi,
dugc cong nhan va tré thanh mot phan cua ban séc to churc
(Norton et al.,, 2017). Nghién ctru cua Bui Phuong Anh
va cong su (2024) cung chi ra mdi lién hé giita van hoa to
chirc va hanh vi lam viéc xanh tai cic SMEs Ha N¢i. Do
do, tac gia de xuat gia thuyet:

H2: Van héa 16 chikc xanh c6 tic dong tich cyc va co y
nghia dén hanh vi xanh cia nhdn vién.

Vin hoa to chirc xanh va DPoi méi xanh (Green
Innovation - GI) D01 moi xanh (GI) 1a viéc phat trién va
trién khai cc san pham quy trinh, dich vy hodc m6 hinh
kinh doanh mdi nham g1am thiu tac dong tiéu cuc dén moi
truong hoac dong gbép vao viée gidi quyét cac thach thiic
moi truong (Schiederig, Tietze, & Herstatt, 2012). GOC
thic ddy GI bang cach nuo6i duong mot mdi trudng khuyén
khich sy sang tao, chap nhén rti ro ¢6 tinh todn, hoc hoi tir
that bai va su hop tac gnra cac bd phan dé tim kiém cac g1a1
phap xanh. Mot nén van héa mo va ho tro cac y tuong madi
lién quan dén bén ving s& la manh dét mau md cho sy ndy
ng ctia GL Do d6, téc gia dé xuat gia thuyét:

H3: Van héa 16 chike xanh ¢6 tac dgng tich ce va co ¥
nghia dén doi méi xanh.

Vianhoato chirc xanh va hi¢u qua bén Vung (Sustalnable
performance SP): SPbao gom ca hiéu qua moi trudng (v
du: giam phat thai, tiét kiém tai nguyén, tuan thu quy dinh)
va Hi¢u qua kinh doanh (vi du: tang li nhuén, cai thign thi
phan, nang cao danh tiéng, giam chi phi) dat dugc thong
qua viéc ap dung cac thuc hanh va chién lugc ben viing
(HaIt & Ahuja, 1996). GOC, thong qua vige thic diy GEB
va GI, dugc ky vong s& dan dén nhimg cai thién trong SP.
Cac SMEs, voi dac d1em van hoa linh hoat va kha nang
hoc hoi nhanh, co thé gat hai duoc nhung loi ich dang
ké tir viéc xay du’ng GOC va theo du01 cac muc tiéu bén
viimg. Do do, tac g1a dé xuat gia thuyét:

H4: Vin hoa 16 chikc xanh c6 tac dong tich cyc va co
¥ nghia dén hiéu qua bén vimg (bao gom hiéu qud moi
truong va Hiéu qua kinh doanh).

Vai tro trung gian ciia Vin héa to chirc xanh

Ly thuyét dua trén nguon luc (Resource Based View

- RBV) cho rang cac nguon lyc va ndng lyc noi tai, kho
bit chudc, nhu vin héa t6 chire, ¢o thé tao ra loi the canh
tranh bén Vung Trong b01 canh nay, GOC c6 thé dugc
xem nhu mot nang lyc to chirc dong (dynamic capability)
duoc hinh thanh tir cac yeu t6 nhu GL. GL khong chi tac
dong tryc tiép dén cac ket qua nhu Doi méi xanh ma con
¢ thé anh huong gian tiép thong qua viéc kién tao va nudi
dudng mot GOC manh mé, noi cdc gia tri va thyc hanh
xanh dugc thdm nhuan (Slngh et al., 2020). GOC hoat
dong nhu mot co ché trung gian, chuyen hoa tam nhin va
dinh hudng cta lanh dao thanh cac hanh dong doi méi cu
thé. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H5: Van héa 16 chirc xanh déng vai ro trung gian
trong moi quan hé giita Lanh dao xanh va doi mdi xanh.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan tich M6 hinh

PLS-SEM dugc st dung nham klem dinh m6 hinh va cac
gia thuyet nghién ctru dé xuat vé céc yeu t6 thuc day Vian
hoa t6 chirc xanh (GOC) va tac dong cua GOC den Hanh
vi xanh ctia nhan vién, D6i méi xanh va hiéu qua bén viing
ctia cac SMEs tai Ha Noi. Quy trinh thu thap dit ligu dugc
thuc hi¢n thong qua viéc phat ph1eu khdo sét truc tuyen
dén cac nha quan 1 cép trung, quan ly cap cao, hodc chu
s0 htru cua cac SMEs trong linh vyc san xuit trén dia ban
Thanh phd Ha Noi. Phuong phép lay mau thuén tién dugc
ap dung do nhung han ché trong viéc t1ep can mot danh
sach tong thé cac DN muyc ti€u. Thoi glan tién hanh khao
sat tir thang 01 nam 2025 den thang 04 ndm 2025. Nghlen
ctru nhén duge 401 phan hoi, sau khi kiém tra, ra soat c6
duoc 362 phiéu hop 1¢.

Tlen hanh kiém tra hé so tai ng0a1 (Outer Loadlngs)
cho thay tht ca cac myc hoi déu c6 hé s tai ngoai 16n hon
ngudng khuyen nghi 0.70 (Halr etal., 2017), dao dong fir
0.708 dén 0.905, cho thay cac muc h01 déu dong 26p tot
vao viéc do luong céc cau tric t1em an tuong ung. Ket
qua gia tri Cronbach’s Alpha cho tat ca cac cau trac déu
16n hon 0.70 (dao dong tir 0.809 dén 0.928). Po tin cdy
ong hop (Compos1te Reliability - CR) cling cho thay két
qua tot, vdi cac gid tri deu vuot ngudng 0.70 (dao dong tir
0.861 dén 0.945), khang dinh tinh nhat quén noi tai cao
cua cac thang do.

Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) cho tat ca cic cdu trac déu lon hon
nguong 0.50 (dao dong tir 0.553 dén 0.731), cling cho thay
céc thang do gidi thich dugc hon 50% phuong sai cta cac
muc héi twong tng, ddm bao gia tri hoi ty.

4. Két qué nghién ciru va kiém dinh gia thuyét

Bang 1: Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Gia e . Hé s6 dwong | Saisdchuin| .., . . .
thuyt MGi quan hé dén B) (s8) Gidtrit | Giatrip Két lugn

Hla |GL-GOC 0.305 0.058 5259 | <0.001 | Bugcchip nhin

Hlb  |GHRM - GOC 0338 0.055 6145 | <0.001 | Bugcchdp nhan

He  |EC-Goc 002 | opio | 1050 | ozgs |HOnEdUGCchdp

HId | TMS - GOC 0.251 0.060 4183 | <0.001 | Bugcchdp nhan

He | 059560 005 | 0083 | 0814 | 0416 Kh""gr:’r“;ﬁ“hap

H2 GOC - GEB 0.670 0.048 13.958 | <0.001 | Dugc chdp nhan

H3 GOC->al 0.725 0.042 17.262 | <0.001 | Dugc chdp nhan

Hda | GOC-ENVP (Hiéu qua Méi truomg) 0.633 0.051 12412 | <0.001 | Dugcchdp nhan

Hab | GOC - BP (Hiéu qud kinh doanh) 0.598 0.054 11074 | <0.001 | Dugc chdp nhan

Kiém dinh vai trd trung gian

Hs |6l 60C Gl (Tacdonggiantiép) | 0221 | 0045 | 4911 [ <0.001 [ Buocchdpnhan

Nguon: Phén tich dit liéu ciia tic gm

Trude khi klem dinh cic gia thuyet da cong tuyen
duoc kiém tra bang h¢ s VIF. Két qua cho thay tat ca cac
gié tri VIF clia céc bién doc lap trong mo hinh déu nho hon
33 (dao dong tr 1.450 dén 2. 780), cho thay khong ¢6 van
& da cong tuyén nghlem trong. M6 hinh cau trac dugc
danh g1a thong qua hé s6 duong dan (B), gid tri t, gla tri 1D,
va h¢ s0 xdc dinh (R?). Quy trinh bootstrapplng vO1 mau
lap lai dugc st dung aé klem dinh y nghla thong ké cua
cac mdi quan hé. Két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 3).

Nhu vy c6 thé thay phan 16n cac gia thuyet & xuat
trong nghlen ctru déu dugc ing ho. Céc yéu t6 nhu GL,
GHRM, va Hb tro tir Ban linh dao cip cao dong vai tro
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quan trong trong vi€c hinh thanh GOC. Nguoc lai, trong
b01 canh nghlen ctrundy, Y thirc moi truong va chinh sich
bén vimng cua to chie khong cho thdy tac dong tryc tiép
dang ke 1én GOC. Vin hoa 6 chirc xanh da chimg minh la
mot yeu t6 then chét, 6 anh huéng manh mé dén hanh vi
xanh ctia nhan vién, d6i méi xanh, cung nhu ca hi¢u qua
moi truong va kinh doanh ctia SMEs san xuét tai Ha Noi.

5. Két ludn va de Xuét giai phap

Nghlen ciru cac yéu t6 thuc day Vin héa 6 chirc xanh
(GOC) va danh gia tc dong cua no tai cac DN san xuat
vira va nho (SMES) & Ha Noi. Két qua thuc nghiém khang
dinh vai tro thiét yéu cua Lanh dao xanh, Quan tri nguon
nhéan lyc xanh, HO tro tir Ban linh dao cap cao va Chinh
sach ben vimg trong viéc hinh thanh GOC. Nghién ctru
ciing nhdn manh GOC la mot cAu tric trung tam, tic dong
tich cyc manh mé dén Hanh vi xanh ctia nhan vién, Doi
moi xanh, va Hi€u qua moi truong, dong thoi dong vai tro
trung g1an quan trong trong moi quan h¢ gitra Lanh dao
xanh va d6i méi xanh. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb giai
phap trong thoi gian téi nhu sau:

Gidi phdp danh cho Ban lanh dao va qudn ly doanh
nghiép (SMEs):

Ban lanh dao DN nén chu dong nang cao nhén thuc
va nang lyc vé quan Iy ben vimg thong qua dao tao va
hoc hoi. Quan trong hon, can cam két manh mé va nhat
quan hanh dong: tich hop muc tiéu moi truong vao chién
lugc kinh doanh, 1am guong trong hoat dong xanh, thuong
xuyén truyén thong ve tdm quan trong cua bén vimg, va
dam bao phan bd du nguon Iy cho céc sang kién moi
truong Viéc dua céc chi s0 hi¢u qua moi truong vao danh
gi4 quan Iy cling can thiét.

Xay dung va trién khai hé thdng Quan trji nguon nhan
luc xanh (GHRM) toan di¢n: Bo phén Nhén sy, dudi sy
chi dao cua Ban lanh dao, can tich hgp cdc ti€u chi xanh
vao moi quy trinh nhan sy. Diéu nay bao gdm viéc uu tién
mg vién c6 ¥ thirc moi truong khi tuyén dung, t6 chirc dao
tao thuong xuyén vé hoat dong xanh va chinh sach moi
truong, 16ng ghép tiéu chi xanh vao danh g1a hiéu suat, va
thiét 1ap co che khen thudng cho cac dong gop va hanh vi
xanh. Khuycn khich sy tham gia ctia nhan vién vao cic
hoat dong va xdy dung chinh sach xanh ciing 1a mot phan
quan trong cua GHRM.

Thiét 1ap va thyc thi chinh sach, chién lugc bén vimg
10 rang va do luong dugc: DN can vuot ra ngoai cic tuyen
b6 chung chung bang cach xay dung cac chinh sach moi
trudng cu thé, ¢o thé do luong (SMART) kem theo ké
hoach hanh dong va quy trinh giam sat 10 rang. biéu nay
bao gém viéc ban hanh 50 tay huong dan thyc hanh xanh,
dat muc tiéu giam thiéu tic dong moi truong dinh luong,
thiét lap h¢ thng bao céo hiéu qua mdi truong, va tich
hop yéu cau xanh vao quy trinh van hanh c6t 16i nhu mua
hang va san xuat.

Nuoi duong va duy tri GOC dé i da hoa tac dong
Ién hanh vi va d6i méi: Sau khi GOC duoc hinh thanh,
DN can lién tuc nuéi dudng né. Ban lanh dao va cac bd
phan lién quan nén cong nhan va tuyén duong cac hanh vi

xanh tiéu biéu, tao diéu kién vt chét va co ché thuan loi
de nhéan vién dé dang thyc hi¢n hanh vi xanh. Dong thoi,
can khuyen khich D6i méi xanh bang cach tao khong gian
choy y tu’cmg mai, chap nhan rti ro ¢6 klem sodt, va lién két
10 rang cac nd luc van hoa xanh voi két qua cai thién hiéu
qua moi truong thuc té.

Chu dong hién thuc héa va truyén thong moi lién ket
gitta GOC va Hi¢u qua kinh doanh: Du két qua chua thay
tic dong truc tiép rd rang, DN can chu dong lam ndi bat
loi ich kinh doanh dai han ciia GOC. Ban lanh dao va cac
bo phan Marketing, Tai chinh can nhan manh céc loi ich
gian tiép (gidm chi phi qua hiéu qua mdi trudng), loi ich
thuong hiu (uy tin, thu hit khach hang/nhan tai), va co
héi thi truong (san pharn xanh, tlep can thi truong mai).
Vigc theo ddi cac chi s0 Hi¢u qud kinh doanh dai han lién
quan dén cac sang kién xanh 1a rit quan trong.

Khuyén nghi cho Co quan quén Iy nha nwée va té
chiic ho trg DN

Cung cap chuong trinh hd tro ki thuat va tai chinh
thiét thuc cho SMEs: Cic co quan nha nudc va to chuc
tai chinh can xay dung va trién khai céc chuong trinh ho
tro cu thé de g1up SMEs vugt qua rao can ngudn lyc. biéu
nay bao gom viée to chtc ddo tao chi phl thap/mlen phi
V€ quan ly moi truong va GOC, cung cap tu van k¥ thuat,
th1et lap céc quy tin dung xanh uu dai hodc bao lanh vay
von, va don gian héa cac this tuc hanh chinh lién quan dén
moi trudng.

Cac hiép hoi DN va t6 chirc xa hoi can dong vai tro cau
n01 tao ra cac dlen dan, hoi thio, va nén tang truc tuyén
de SMEs ¢6 thé hoc hoi, chia sé kinh nghlem thao luan
vé kho khédn va giai phap trong qué trinh Xay dung GOC
va chuyen d6i xanh. Khuyen khich cac m6 hinh hgp tac
lién két gitta cic SMEs dé thyc hién céc dy 4n xanh chung
cting la mot huéng d1 hiéu qua.

Truyén thong can day manh cac chlen dich nang cao
nhén thirc cong dong vé loi ich cua kinh t& xanh v vai tro
cua SMEs. Dong thoi, can thiét 1ap cac giai thuong hodc
hinh thirc cong nhan, th danh chinh thuc, dinh ky cho
nhitng SMEs tiéu bleu trong viéc xay dung GOC va dat
thanh tich tot vé hiéu qua moi truong, qua do tao dong luc
va khuyén khich sy noi theo.

Viée thuc hign dong bo va hiéu qua céc giai phap nay
doi hoi sy phdi hop chit ché glua cac bén lién quan, tr do
tao ra moi truong thuén lgi cho vige hinh thanh va lan toa
Vin hoéa T6 chirc Xanh trong cong dong SME:s san Xuit
tai Ha Noi, hudng t6i sy phat trién can bang va bén viing.
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