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~ TAGDONG KEP COA NHAN THUC STARA
DEN HANH VI LA VIEC BOI MG1: BANG CHUNG TU NGANH
NGAN HANG VIET NAM

Ths. Pham Thanh Van* - TS. Ha Ngoc Thang**

Trong béi canh cédc céng nghé hién dai dang tao ra nhibng thay déi sau sdc réng trong doanh nghiép, viéc thau
hiéu sw thay déi trong tam ly va hanh vi cia nguwoi lao déng tré nén cép thiét. Nghién cteu nay dénh gia tic
déng ctua Nhéan thirc vé cong nghé STARA (viét tat cia Céng nghé théng minh, Tri tué nhéan tao, Robot va Thuéat
toan) Ién hanh vi lam viéc déi méi (HVLVDM) cda cdc nhéan vién tai cdc ngan hang thwong mai Viét nam. Diy
liéu thu thap tir 380 nhan vién dwoc phan tich bing mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy nhan thirc vé STARA
¢6 co’ ché téc déng kép 1én HVLVDM théng qua hai bién trung gian la Kha ndng c6 viéc lam va sw bat an trong
céng viéc. Két qua ctia nghién ciru déng gép cédn ctr dé xuét céc giai phdp ndng cao hanh vi lam viéc d6i mé&i,
sdng tao cho nhan vién tai cac ngan hang thwong mai.

« Tt khéa: nhén thirc vé STARA; hanh vi lam viéc d6i méi: Sw bét an dinh lwong, kha ndng c6 viéc lam; sw thich tng

vOi céng nghé.

As advanced technologies transform the
workplace, understanding employees’ psychological
and behavioral responses is essential. This study
investigates the impact of STARA (referring to Smart
Technology, Artificial Intelligence, Robotics, and
Algorithms) awareness on innovative work behavior
(IWB) among employees in Vietnamese commercial
banks. Using data from 380 banking employees, the
research employs Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to assess the impact.
The results reveal a dual mechanism through which
STARA awareness influences IWB via two mediators:
employability and job insecurity. These findings offer
theoretical insights into the psychological pathways
linking technology awareness to innovative behavior
and provide practical implications for enhancing
innovation and creativity in the banking workforce.

» Key words: STARA awareness, innovative work
behavior, quantitative job insecurity, employability,
technological adaptation.

JEL codes: M1, J2, O3
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1. Dit vén dé

Theo bao cdo moi nhét dugc cong b6 vao nim
2025 clia Dién dan Kinh te Thé gidi, cong nghé la
dong luc then chot thuc ddy thay dbi trong doanh
nghiép va tai cau tric thi truong lao dong toan cau
(World Economic Forum, 2025). Trong bdi canh
nay, Brougham va Haar (2018) gidi thi¢u khai ni¢m
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STARA- mdt thuét ngir ding dé chi sy tich hop cua
bon cong ngh¢ tién tien, bao gom Cong nghé thong
minh (Smart Technology), Tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence), Robot (Robotics) va Thut toan
(Algorithms). Cac cong ngh¢ nay khong chi thay doi
cach thirc cac t6 chirc van hanh ma con tac dong sau
sic dén nhan thic, tim 1y va hanh vi cta ngudi lao
dong. Tur d6, hai tac gia da dé xuat khai niém Nhan
thirc vé STARA (STARA awareness), mo ta mic do
ma nguoi lao dong nhan biét, danh gia va du doén cac
tac dong tiém tang ciia STARA dbi v6i cong viée ciia
ho trong tuong lai.

Tai Viét Nam, nganh ngan hang chimg kién sy anh
huéng rd rét cua STARA. S liéu théng ké cho thdy,
chi trong qu;’/ Inam 2025, tong s6 nhan sy toan nganh
ngan hang glarn 0,7% (tuo‘ng duorng khoang 277.000
ngudi), chu yéu do cac cong viéc mang tinh chat
thuong xuyén, lap lai dugc tuw dong hoa béi STARA
(Phi Nhat, 2025). Thém vao do, cong ngh¢ STARA
con dem lai nhiéu thay ddi trong ndi dung va cach
thiét ké cong viéc trong hé théng ngan hang. Mot vi
du dién hinh 13 vi tri giao dich vién. Bén canh nhiing
nghiép vu quen thuge, mot giao dich vién ngan hang
nay phai dam nhan thém nhiéu nhiém vy madi nhu ban
chéo san pham, tur van giai phap s6, hd trg khach hang
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tdi uu dong tién. .. Nhimg nhiém vy méi nay, trong
nhiéu truong hop, khién nhan vién cam thay ap luc,
thiéu tu tin va lo ngai tr¢ nén “15i thoi” trong vai trd
hién tai, dn dén sy bat an trong cong viéc.

Trudc nhimg 4p lyc nay, hanh vi lam viéc doi
méi (Innovative Work Behavior - IWB) dugc nhiéu
nghién ctu ghi nhan nhu mot phan ung chié:n luge
gitp c4 nhan va t6 chirc thich ing voi thay doi cong
nghé. Janssen (2000) dinh nghia hanh vi lam viéc doi
m6i (HVLVDM) la nhimg 16 luc co chu dich cua ca
nhan nham tao ra, thic day va hién thyc hoa cac y
tudng méi dé nang cao hiéu qua ca nhan hodc t6 chirc.
Day dugc xem la cong cu quan trong giap nguoi lao
dong thich ing dugc voi nhiing thay doi do cong
ngh¢ dem lai.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé co ché dan dén
HVLVDM do tac dong cua cong nghé van con han
ché, nhat la trong nganh ngan hang. Cac bai nghién
clru tong quan cua AlEssa va cOng su (2022) va Corzo
& Contreras Pacheco (2024) da chi ra nhiu yéu to tac
dong dén HVLVDM nhu phong cach lanh dao, thiét
ké cong viée va moi trudong lam viée; nhung chwa chi
trong den nhan thire vé cong nghé, ddc bi€t 1a nhan
thirc vé STARA. D¢ lap day khoang trong néu trén,
nghién ctru nay tap trung danh gia tac dong ctia nhan
thirc STARA dén HVLVDM cua nhan vién thong qua
cac cau hoi nghién ctru sau:

(1) Nhan thirc vé STARA ¢6 phai 1a nhéan t6 dan
dén hanh vi lam viéc d6i méi?

(2) Co ché tm Iy nao giai thich tdc dong ctia nhén
thirc STARA dén hanh vi lam viéc doi1 maoi?

(3) Kha ning c6 viéc 1am va sy bét an trong cong
viéc c6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé nay
khong?

Thong qua do, nghién ctru da dong gop vé mit Iy
thuyét va thuc tién & ba khia canh. Thar nhét, nghlen
clru lam 10 vai tro ciia Nhén thie vé STARA doi voi
hanh vi lam viéc d6i moi. Thir hai, nghién ctru khang
dinh ciia co ché tic dong cua cac yéu to tam 1y ca
nhan 1én hanh vi d6i méi dudi tac dong cia cong
nghé. Thit ba, nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian
cua Kha nang c6 viéc lam va sy bat an trong cong
viéc - nhimg nhén t6 méi chua duoc khai thac trong
mdi quan hé glua Nhén thtc vé STARA va hanh vi
1am viéc dbi moi.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Nghién ciru duoc xay dung dua trén Thuyét Bao
ton nguodn luc (The conservation of resources - COR)
do Hobfoll gidi thi¢u vao nam 2001. Trong d6, COR
chi ra rang cac ¢4 nhan va to chuc ludn c¢b gang dat
duoc, gilt gin va bao vé cac nguén luc c6 ich cua ho
trong qua trinh lam vi¢c. Do vay, nhiing nguoi co

nhiéu nguon luc hon sé it bi ton thuong khi ngudn lyc
cii mat di; dong thoi c6 kha ning dat duoc cac ngudn
luc mai t6t hon trong twong lai. Nguoc lai, nhing
nguoi ¢ it nguon lyc s& dé bj ton thuorng hon khi
thiéu/ mt di cac nguon luc ho dang c6; va kha nang
ho dat cac nguon luc méi cling thap hon.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Gia thuyét nghién cuu

Gid thuyét H1: Nhan thirc vé STARA ¢6 méi quan
h¢ thuan chi€u véi Kha nang c6 viéc lam

Gia thuyét H2: Kha ning c6 viée 1am c6 mdi quan
hé thuén chiéu véi hanh vi 1am viéc ddi méi

Gid thuyét H3: Nhén thire vé STARA ¢6 mdi quan
hé thuan chiéu vé1 hanh vi [am viéc doi mai.

Gid thuyét H4: Nhan thirc vé STARA ¢6 méi quan
hé thuan chiéu véi su bt an trong cong viéc

Gid thuyét H5: Su bat an trong cong viéc ¢6 mbi
quan hé nghich chiéu véi hanh vi lam viéc d6i méi

Gia thuyét HG. Kha ndng c6 viéc lam dong vai
tro trung glan trong mdi quan, hé giita Nhan thirc vé
STARA va hanh vi lam viéc d6i moi

Gid thuyét H7. Su bt an trong cong viéc lam dong
vai trd trung gian trong mdi quan hé giita Nhan thirc
vé STARA va hanh vi lam viéc d6i méi

M5 hinh nghién ciru duoc dé xut nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Kha ning lam H6 (+)
TS vige (EMP) ™™=
H2 (+)
Nhan thirc vé& N Hanh vi lam viéc
STARA (STA) d6i maoi (IWB)

Su bét an trong
cong viée
(QUAL _JIS)

W)
Nguon: Tic gid dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc trién khai qua hai budc:

Budrc 1, thyc hién nghién ctru dinh tinh dé diéu

chinh thang do, kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA
nham dam béo do tin cay va gia tri.

Buoc 2, tlen hanh nghién ciru dinh luong bang
khao st tryc tiép va tryc tuyen 420 nhan vién tai cac
ngan hang thuong mai b phan ap dung phuong phap
1ay méiu qua cau tuyét dé mo rong va da dang hoa
doi tugng khao sat. Sau hon mot thang, thu dugc 380
phiéu hop 1&, vuot yéu cau mau t6i thiéu (280) theo
tiéu chuan ctia Hair va cong su. (2021).

Dit liéu dugc phéan tich bang mo hinh ciu tric
tuyén tinh PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4.0.
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Phuong phép nay phu hop vi: (1) cho phép udc luong
dong thoi hau hét cac moi | quan h¢ trong mo hinh, ti€t
kiém thoi gian; (2) xt Iy tot ca md hinh do ludng phan
xa va hinh thanh, pht hgp v6i déc thu mé hinh nghién
ctru ¢6 cac bién méi nhu nhan thirc STARA, kha nang
¢6 viéc lam va hanh vi 1am viéc doi méi.

Nghién ctru sir dung 4 thang do voi 28 bién quan sat,
do luong theo thang Likert 5 diém (1 =hoan toan khong
ddng y, 5= hoan toan ddng ¥) dé danh gid tac dong cua
nhan thitc STARA dén hanh vi lam viéc d6i moi.

4. Két qua va thio luin két qua nghién ciru

4.1. Pdanh gid chit lwong bién quan sdt

4.1.1. Danh gia do tin cqy thang do

Truée khi tién hanh kiém dinh gia thuyét, mo
hinh do Iuvong dugc danh gié théng qua cac chi so:
Cronbach’s alpha (), h¢ s0 tai ngoai (outer loading),
do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR),
va phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Két qua cho thay hau hét cac
bién déu dat ngudng tin cdy >0.7, ngoai trt EMP2,
QUAL JIS1, QUAL JIS2, QUAL JIS6. Sau khi loai
bo céc bien nay, md hinh dugc dénh gia lai va cac
chi s6 Cronbach’s alpha (o) cua cac cau triic déu vugt
ngudng 0,7, cho thdy d¢ tin cdy thang do dugc cai
thién. Chi tiét két qua duoc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. K&t qua danh gia hé sé tai ngoai va dé

cac cAu tric tiém an (Kock, 2015). Két qua dat churf}n

khi gid tri VIF <3.3, cho thdy CMB khong phai la van

de dang lo ngai.

Bang 2. Két qua danh gia hién twong da cdng tuyén
cua thang do cac khai niém nghién ctru

EMP IWB QUAL _JIS STA
EMP 1.154
IWB
QUAL _JIS 1.530
STA 1.000 1.624 1.000

Nguon: Két qua xii Iy diF liéu ciia tac gid (2025)

Bang 2 cho thdy cac gia tri VIF cua bién dy béo
dao dong tir 1.000 dén 1.624, déu thap hon ngudng
33 (Kock 2015) ching t6 khong c6 van & da cong
tuyén va cac bién du doc lap dé sir dung trong ciing
mdt md hinh hdi quy hoic SEM.

4.1.3. Danh gia tinh phan biét cua thang do qua
bang HTMT (Discriminant validity)

Gia tri phan biét (Discriminant validity) chinh 1a
viéc xem xét mot khai niém cé thuc su khac vdi so
Vi cac khai niém nghién ctru khac boi nhiing ti€u
chuan thyc nghiém. Trong bai nghién ctru nay, gia tri
phan biét s€ duoc kiém dinh qua chi s6 HTMT. Vé
mat ky thuat, hai khai niém s€ co gia tri phan biét néu
HTMT <0.9.

Bang 3. Két qua danh gia chi s6 HTMT cua thang do
cac khai niém nghién ctru

- N , se _en EMP IWB UAL_JIS STA
tin cdy cla thang do clia thang do cac khai niém o o
nghién cliru Iws 0231
QUAL_JIS 0.131 0.486
EMP | IWB |QUALIS| STA a (rhcoka) (rhcoR g | M STA 0273 0.153 0587

EMPL 0.866 = = Nguon: Két qud xi Iy di liéu ciia tdc gid (2025)

e 0900 | 0306 | 0930 | 0769 Trong ma tran HTMT bang 4, moi gid tri the

EMPS | 0.38 hién moi twong quan gitra cac cau tric déu thap hon

st L2 0951 | 0954 | 0958 | 0719 ngudng yéu cau 1a 0.9 (Hair va cong su, 2014), cho

\WB3 087 thay rang tat ca cac bién déu co gia tri phan biét.

IWB4 0.867 . n

oS ) ’ 4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién

IWB6 0.791 cuu

IWB7 0.886 A ’ A A \ X

\WES 0365 4.2.1. Phan tich h¢ so duong dan
AL R oo Két qua phan tich hé s6 duong dan duoc st dung
QUAL Jis4 0829 de kiém dinh céc gia thuyet trong mo hinh nghién ctru.
QUAL_JIS5 0.835 ~ . a , A \ %
QUALIIST 0827 Hinh 2. Két qua phan tich hé s6 duéng dan
QUAL_JIS8 0.848 ctia mo hinh

STAL 0828 | 0927 | 0939 | 0948 | 0821

STA2 0.921 '\ T /‘ /'

STA3 0.953 oess(ogED) 0720 0o com)

STA4 0.917

Nguon: Két qua xii Iy dit liéu ciia tac gid (2025)

4.1.2. Banh gia hién twong Common Method Bias
(CMB)

Do tit ca cac bién dugc do ludng bang ty danh

gid ciia nhan vién, nghién ctru kiém tra phuo‘ng sai do
phuong phap chung (CMB) thong qua chi so VIF cua

0252 (0050 EmP

0342 0000)

Nguon: tac gid mé ta tir phan mém Smaripls 4
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4.2.2. Két qua kiém dinh gid thuyét
Bang 4. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét
trong mo6 hinh

S6 thir ty Noi dung Kétqua | Original sample (0)

Nhén thirc vé STARA c6 méi quan hé thuan chiéu véi Kha o s

Hl ndng cé viéc lam (STA -> EMP) Chép ahin 0254
Khé nang co viéc lam c6 méi quan hé thudn chiéu véi hanh vi P

H2 [am viéc ddi méi (EMP->IWB) Chap nhén 0.157

W Nhan thirc vé STARA cd méi quan hé thudn chiéu véi hanh vi Bicbo
1am viéc ddi méi (STA-> IWB)
Nhan thirc vé STARA ¢d méi quan hé thudn chidu vdi sy bat o n

He an trong cong viéc (STA -> QUAL_JIS) Chép nhin 0522
Su bét an trong cong viéc cd mai quan hé nghich chigu vdi o s

H5 | anhvilam vidc déimei (QUAL IS > IWB) Chép ahin 0480
Khé nang co viéc lam dong vai trd trung gian trong mdi quan

H6 | hé giita Nhan thitc v& STARA va hanh vi lam viéc ddi mdi (STA | Chap nhan 0.040
>EMP-> IWB)
Su bét an trong cong viéc dong vai trd trung gian trong méi

H7 | quan hé gitta Nhan thirc vé STARA va hanh vi lam viéc d6i Chap nhén -0.260
mai (STA-> QUALJIS -> IWB)

Nguon: Tdc gid tong hop
4.4.3. Thdo lugn két qua nghién ciru
H1 va H4 duoc chép nhan, cho théy nhén thirc vé
STARA tac dong tich cuc 1én Kha nang c6 viéc lam va
sy bat an trong cong viéc. Phat hién nay phan anh tac
dong hai mat cua cong nghé: vira dem lai tac dong tich
cuc trong phat trién nghe nghi€p, vira tao ra nhimg tac
dong tiéu cyc do thay doi vai tro, yéu ciu cong viée
hodc mat di cac lgi ich hién ¢6. Trong do, tic dong lén
sur bat an 16n hon, phan anh sy nhay cam ctia nguoi lao
dong trudc rui ro hon 1a co hdi tir cong nghé.

H2 va HS dugc chap nhan, thé hién Kha nang c6
viéc 1am va si bt an déu tac dong dén hanh vi lam viéc
doi moi. Trong do, Kha nang c6 viée lam co tac dong
thudn chiéu, thé hién ring nhan vién tu tin vé kha nang
nghe ngh1ep cua minh s€ chu dong hon trong vigc dé
xudt va trién khai cac y tuong méi. Nguoc lai, sy bt
an trong cong viée co tac dong nguoc chiéu, thé hién
sy lo lang cho cong viée trong twong lai co thé lam
giam dong luc tham gia vao cac hoat dong d6i méi ciia
nhan vién.

H4 bi béc bo, H6 va H7 dugc chip nhan, cho thiy
nhén thirc vé STARA khong tac dong tryc ti€p, ma chi
tac dong gidn ti€p dén hanh vi lam viéc d6i mai thong
qua kha ndng c6 viéc lam va sy bat an trong cong viéc.
Noi cach khac, nhan thirc vé cong nghé (STARA) tac
dong dén hanh vi d01 moi thong qua cach nhan vién
d4nh gi4 vi thé nghé nghiép va cam nhén an toan cong
viéc cia minh.

5. Két luan va khuyén nghi

V& mat Iy thuyét, nghién cu da khang dinh co
ché tac dong kép ctia nhan thirc vé cong ngh¢ STARA
dén hanh vi lam viéc d6i méi cta ngudi lao dong. Két
qua nghién ctru nay da dd mo rong va b6 sung cho
céc 1y thuyét hién ¢, nhu M6 hinh TAM (Technology
Acceptance Model - TAM) va Ly thuyét Hop nhat vé
Chép nhan va St dung Cong nghé (Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology UTAUT). Cac ly
thuyét nay chu yeu gla thich viéc img dung cong nghé
thong qua cac yeu t0 thudc vé doanh nghiép, kha ning
str dung va gla tri ma cong nghe mang lai. Nguoc lai,
nghién cttu nay chi ra rang viéc u’ng dung cong ngh¢
dé thuc day nguoi lao dong dbi méi va sang tao khong
chi 1a mét thach thte k¥ thudt, ma con phu thudce sau
sic vao suy nghi va trang thai tm 1y cta chinh nguoi
lao dong.

Thi hai, nghién ctru khang dinh vai tro méi cua
kha néng ¢6 viée lam (KNCVL) va su bat an trong
cong viée ¢ ca hai goc do: (1) tac dong tryc tiép va (2)
bién trung gian diéu tiét mbi quan h¢ gilra nhan thirc
STARA va hanh vi d6i méi. Su két hop ddng thoi hai
bién trung gian mang tinh ddi 1p gitp nghién ciru nay
phan 4nh 13 hon co ché phan tmg phirc tap trong tim
1y - hanh vi cua ngudi lao dong trude cong nghé.

V& mit thyc tién, nghién ctru nay da cung cap bang
chimg thyc nghiém cho cac nha quén tri ngan héng
Ve tic dong kép cia STARA. Tu do, nghlen ctu dé
Xuat mot s6 khuyén nghi cho cac ngén hang va t6 chirc
trong boi canh chuyén doi sb: (1) Truyen thong minh
bach va trién khai cong nghe moi ¢6 19 trinh dé giam
bat an; 2 Péu tu phat trién kha nang c6 viéc lam nhu
mot “tim dém” tam 1y; (3) Xay dung chinh sach nhan
sy hé tro cam xtc va tam 1y trong qué trinh chuyén doi
5. Cac bién phap nay vira han ché tac dong tidu cyc
vira khai thac tdi da loi ich ctia cong nghé dé thuc day
ddi méi.
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