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ANH HUGNG CUA HOI CHUNG FOMO BEN Y DINH MUA HANG
MY PHAM TRONG CAC PHIEN MEGALIVE TREN NEN TANG TIKTOK
CUA SINH VIEN TAI DIA BAN THANH PHO HO CHi MINH
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Bai viét dénh gia anh hwéng cta héi chirng FOMO dén y dinh mua hang my phdm trong cdc phién Megalive
trén nén tang Tiktok v&i khdo sat thwe hién trén 246 bién quan sédt phu hop c6 déi twong Ia sinh vién tir 18
dén 22 tuéi dang hoc tap, lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thdy ca bén nhén
té: (1) Lo ich cdm nhan; (2) Sw phan khéi mong dovi; (3) Sw héi tiéc chi phi dw kién va (4) Hanh vi ddm déng
dwoc dé xuéat trong mé hinh déu cé anh hwdng tir héi chirng FOMO dén té&i y dinh mua hang my phdm trong

cdc phién Megalive trén Tiktok cua sinh vién.

« T khéa: FOMO, héi chirng sg bé 16, Megalive Tiktok, hang my pham.

This article evaluates the impact of the FOMO
syndrome on the intention to purchase cosmetics
during Megalive sessions on the TikTok platform,
based on a survey conducted on 246 suitable
observed variables, targeting students aged 18-

22 who are currently studying and working in Ho

Chi Minh City. The research results show that all
four factors proposed in the model (1) Perceived
Benefits; (2) Anticipated Excitement; (3) Anticipated
Regret of Cost; and (4) Herd Behavior are
influenced by FOMO and lead to the intention to
purchase cosmetics during TikTok Megalive sessions
among students.

» Key words: FOMO, fear of missing out, Megalive
Tiktok, comestics.
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Gidi thi¢u

Mac du da co nhiéu nghién ctru vé FOMO va
hanh vi mua sam tryc tuyén, nhung tai Viét Nam,
dic biét la véi dbi tuong sinh vién, van con it cong
trinh tap trung vao anh huong cuia FOMO trong céac
phién Mega Live. Bai viét nghién ctru tac dong ciia
hoi ching FOMO dén ¥ dinh mua my pham trén
TikTok, dudi cac yéu to giéi han nhu gia ca, thoi
gian va s6 luong. Két qua nghién ctru giup doanh

nghiép hiéu rd hon vé tam ly nguoi ti€u dung tré va
xdy dung chién lugce tiép thi hiéu qua hon cho nganh
m§y pham trén nén tang nay.

Co s& Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co s6 Iy thuyét

FOMO, viét diy du 1a “Fear of Missing Out” (ndi
sO bo 10), lan dau tién duge dé cap vao gitra nhiing
nam 1990 béi chuyén gia marketing Dan Herman
(2000). Theo tir dién Cambridge, FOMO c6 nghia 1a
cam giac lo ling ciia mot cac nhan so rang minh s&
bd 16 mot su kién nao d6 quan trong ma nguoi khac
s& tham gia, nhat 1a boi nhimg thir con ngudi nhin
thay trén mang xa hoi. Hoi chimg “so bo 15 1a cam
giac kho chiu khi chiing ta cam thiy minh khong
tham gia dugc vao nhiing gi ma dong nghiép hodc
nguoi khac dang lam, hoac bo 16 nhiing thong tin,
tai san quan trong ma ho so htru (Wati & cs, 2022)
ngay ca khi ban than ho chua chic can hodc quan
tam dén diéu d6 dén nhu vay.

Nghién ctru cua Przybylski va cong su (2013)
da khao sat mbi lién hé giita hoi chimg FOMO véi
cac yéu t6 nhan khau hoc, hanh vi sir dung mang xa
hoi va khac biét ca nhan, thong qua phong van tryc
tuyén véi mau dai dién 2.079 nguoi tai Vu’(mg qudc
Anh. Két qua cho thay FOMO déng vai tro trung
gian quan trong trong mdi quan hé gitta hanh vi st
dung mang xa hoi va cac yéu té ca nhan. Pong thoi,
FOMO ciing ¢6 anh huong tiéu cuc dén stc khoe
tinh than, lam gia ting cam giac c6 don, budn chan
va giam sy hai long trong cudc sdng. Nghién ciru
nay di gop phan mé rong hiéu biét vé tac dong tim
Iy cia FOMO trong béi canh xa hoi hién dai.
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Trong nghién ctu “Fear of missing out:
Antecedents and influence on purchase likelihood”
(2020), Good va Hyman xay dyng m6 hinh véi ba
yéu t6 tac dong dén FOMO gom: “Su phén khich
duoc du doan trudce”, “Su do ki nguoi khac dugc
du doan trudc” va “Su hop 1y hoa thoai mai”. Hai
yéu t6 dau c6 mdi quan hé cing chidu véi FOMO,
vi nguoi tiéu dung cang ky vong cam xuc tich cuc
hodc su ganh ti tr nguoi khac, ho cang so bi bo
16. Nguoc lai, “su hop ly hoa thoai mai” giup lam
giam FOMO va ho trg can bé“lng lya chon mua hang.
Nghién ciru nhin manh vai tro ciia FOMO trong
chién lugc marketing nham thuc day hanh vi mua
va gia tang doanh thu.

Van Parjis (2020) khao sat tac dong cia FOMO
trong quang cao dén mong mudn mua hang cia
nguoi tiéu dung. Dua trén mo hinh ctua Przybylski
(2013), tac gia xem “Su ghen ty” la bién trung gian
gita FOMO va “Mong muon ti€u dung”. Két qua
cho thdy cam giac ghen ty c6 thé kich thich manh
mg khat khao s¢ htru san pham. Dong thoi, nghlen
clru cling xdc nhan rang mong mudn tiéu dung gla
tang s& dan dén y dinh mua hang cao hon, do ngudi
tiéu dung hinh dung « dén nhitng co hi trong tuong
lai ma ho khong mudn bo 15. Ghen ty trong nghién
ctru duge xem nhu biéu hién ciia cam xuc héi tiée
du doan trudc, gop phan thiic day hanh vi mua.

Céc nghién ciru gan day da mo rong goc nhin vé
tac dong ciia FOMO dén hanh vi tiéu ding. Kang,
Cui & Son (2019) chia FOMO thanh “Khao khat
duoc thude v&” va “Nbdi lo bi co lap”, trong d6 hinh
thai dau thic ddy hanh vi mua, con hinh thai sau
gdy lo lang. Murawar va cong su (2021) cho théy
FOMO kich thich nhiéu cam xtic, nhung chi “phan
khoi” va “héi tiéc chi phi” tic dong truc tiép dén
hanh vi mua.

Trong khi d6, nhém Tran Van Tan (2022) x4c
dinh “Loi ich cam nhan” 13 yéu t6 then chdt lam
gia ting FOMO va y dinh mua sdm online ctia sinh
vién. Cac nghién ctru déu nhén manh vai trd ciia
FOMO nhu mét cong cu marketing hiéu qua trong
mdi truong sb hién nay.

M@ hinh nghién civu dé xudt

Qua qué trinh téng hop, phan tich cac hoc thuyét,
mo hinh ly thuyét va moO hinh thuc nghiém, nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru gdm 4 bién doc
1ap va 2 bién phu thudc 1a “Ngudi tiéu ding mic
héi chimg FOMO” va “Y dinh mua hang trong céc
phién Megalive trén nén tang Tiktok” (Hinh 1).

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

HI: Loi ich cam nhan vé san phém ¢6 anh huong
cung chi€u dén nguoi tiéu dung mac hoi ching tam
ly FOMO.

H2: Nguoi tiéu dung méc héi chung FOMO c6
anh hudng cung chiu dén y dinh mua hang trong
cac phién Megalive trén nén tang Tiktok.

H3: Nguoi tiéu dung méc hoi chimg FOMO ¢6
anh hudng cung chiéu dén sy phan khoi mong doi.

H4: Su phén khéi mong doi c6 anh huong cling
chiéu t6i y dinh mua hang trong cac phién Megalive
trén nén tang Tiktok.

H5: Ngu’m tiéu dung méc hoi chlmg FOMO co
anh hudng cung chiéu dén su héi tiéc vé chi phi du
kién trong cac phién Megalive.

H6: Su héi tiéc chi phi dy kién cua nhirng nguoi
mac FOMO c6 anh huong ngugc chicu dén y dinh
mua hang trong céac phién Megalive.

H7: Hanh vi dam dong c6 anh hudng cting chiéu
t6i FOMO trong céac phién Megalive trén Tiktok.

H8: Hanh vi dam déng c6 anh hudng cung chiéu
to1 y dinh mua hang trong cac phién Megalive trén
Tiktok

Hinh 1: M6 hinh nghién clru dé xuat

Su phén khoi

mong doi

Nguon: Nhém tdc gid téng hop va dé xudt
Phuong phap nghién cuu
_Du liéu dl;qc :[hu thap thong khao sat duoi dang
mau tryc tuyén bang Google forms va khao sat tryc
ti€p trén 300 doi twong nghién clru la cac ban sinh
vién trong do tudi tir 18 dén 22, dang sinh song va
lam viéc tai Thanh pho H6 Chi Minh trong khoang
thoi gian tir thang 10 dén thang 11 ndm 2024. K€t qua
sang loc thu ve€ 246 s0 phi€u hop 1€, s6 lugng dam bao
duoc cd mau tiéu chuan da duarala N > 135.
Két qua nghién ciru
Danh gia dp tin cdy thang do
Két qua bicu thi, tat ca cac bién doc 1ap déu co
h¢ s6 Cronbach’s dat chi ti€u, déu 16n hon 0,6 va
nho hon 0,95. Dong thoi hé s6 trong quan bién tong
clia ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén tat ca

bién déu duoc gitr lai cho cac kiém dinh tlep theo
(Bang 1).
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Bang 1: Danh gia do tin ciy cronbach’s alpha

Thang do Ky hiéu Cronbach’s Alpha S6 bién quan sat
Li ich cdm nhan PV 0,773 5
FOMO M 0,842 6
Sy phan khoi mong doi AE 0,802 3
Sy héi tiéc chi phi dy kién AER 0,930 4
Hanh vi dam dong HB 0,816 5
¥ dinh mua hang PI 0,905 4
Nguon: Tong hop két qud tir IBM Amos 24, 2024
Phan tich EFA

Hé s6 KMO ctia toan b¢ céu triic 1a 0,827 thoa
mén diéu kién KMO [0,5;1] dé tép dir liéu nghién
ctru phu hop dé phan tich nhan t6. Pong thoi gia tri
Sig. cua kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (5%)
chimg t6 cac bién quan sat du diéu kién dé duoc
phan tich nhan t6 ciing nhu ¢6 sy tuong quan 1an
nhau gilta cac bién quan sat trong timg nhom nhén
t6 hay bién doc 1ap Két qua nghlen ctiu cho thay
bén chu triic giai dap duge yéu cau nay voi tong
phuong sai trich dat 70,467%. Diéu nay c6 nghia la
mo hinh nghién ctru ¢6 thé giai thich dugc 70,467%
cua dir liéu.

Phan tich CFA

Bang 2: Twong quan giira cac cip ciu truc

Quan hé twong quan Hé s8 Muc y nghia

FM <> AER 0,182

M <> PI 0,327

FM <> PV 0,225

M <> HB 0,303

FM <> AE 0,440
AER <> PI -0,083
AER <> PV 0,029
AER <> HB 0,057 e
AER <> AE 0,079

Pl <> PV 0,123

Pl <> HB 0,285

Pl <> AE 0,384

PV <> HB 0,000

PV <> AE 0,012

HB <> AE 0,127

Nguon: Tong hop két qua tir IBM Amos 24, 2024

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh 6 ciu
trac tiém an dap mg cac tiéu chi danh gia do phu
hop véi cac chi sb sau: Chi-squared = 423,664;
GFI = 0,877, TLI = 0,955, CFI = 0,947, RMSEA
= 0,057, PCLOSE = 0,103. Diéu nay ching t6 mo
hinh khéng can didu chinh hay cai thién thém.

Vé mit thong ké, cac hé sb hbi quy chuan hoa
gilra b1en quan sat va cac nhan t6 déu thoa mén yéu
cau gom tat ca cac hé s6 déu 16n hon 0,5 va gia tri
t-value cua timg mdi quan hé déu c6 ¥ nghia thong
ké v6ip <0,01. Cu thé cho timg nhan t6 nhu sau: Hé
s6 hdi quy chudn hoa gitra bién quan sat va cac nhan
t6 FOMO (0,908; 0,886; 0,761; 0,803; 0,727), Su
héi tiéc chi phi du kién (0,898; 0,886; 0,875; 0,851),
Y dinh mua hang (0,947; 0,789; 0,838; 0,789), Loi

ich cam nhan (0;952, 0,894; 0,738, 0,779), Hanh vi
dam dong (0,893; 0,879, 0,806; 0,767) va Su phén
khoi mong doi (0,830; 0,743; 0,705) (Bang 2).

Két qud phdn tich mo hinh héi quy tuyén tinh

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy mé
hinh d& xuét dap tng cac chi s6 do phu hop ciia mo
hinh véi Chi-square/df 1a 1,788; GFI 1a 0,877, CFI
1a 0,955 va RMSEA 1a 0,057. Tur do, c6 thé khang
dinh rdng m6 hinh dé xuit 6 nhén t6 c6 ¥ nghia vé
mit 1y thuyét va thyc tién.

Khi xét dén gia tri R binh phuong, mé hinh giai
thich dugc 14,0% su bién thién cia FOMO, 3,2% su
bién thién ctia Sy héi tiéc chi phi dy kién, 19,2% su
bién thién ctia Su phan khoi mong doi va 22,9% su
bién thién ciia Y dinh mua hang.

Trong mo hinh dugc kiém dinh, c6 5 trong 8 gia
thuyét dugc chap nhan ¢ muc y nghia cao voi p <
0,05, trong tng voi do tin cay 95%. Cac gia thuyét
duoc chép nhan bao gém: H1 (Loi ich cam nhén téi
FOMO); H3 (FOMO t6i Sy phén khoi mong doi);
H4 (Su phén khoi mong doi toi Y dinh mua hang);
H7 (Hanh vi ddm doéng t6i FOMO); H8 (Hanh vi
dam dong t6i Y dinh mua hang)

Bang 3: Két qua phan tich ciu tric

. R Hé 58 chra Hé sd Chi sd phu h
Mbi quan hé c:uin héa chuien héa CR. P R méphinh %
o <] 0311 0301 | 4547 | *** 0140
« | pv 0,241 0222 | 3450 | *** Chi-square/df =
AR | <-| M 0222 0179 | 2,636 | 0,008 |0032| 178s;
AE | < | M 0,380 0438 | 646 | *** |0,192| GFI=0877;
| m™ 0,189 0163 | 2,156 | 031 CFI=0,955;
o < | AE 0,402 0299 | 3,862 | *** 0229 RMSEA=0,057;
<« | AR -0,120 0,127 | -2,027 | 043 | 7“7 | PCLOSE=0,103
<« | HB 0,231 0192 | 2,905 | ***

P 0,05, *p <0,01; ***p 0,001
Nguon: Tong hop két qud tir IBM Amos 24, 2024

Két luan va mot s6 dé xuét

Két lugn

Dua trén cac nghién ciru trude day vé tac dong
ctia FOMO dén y dinh mua hang trong thuong mai
dién tir va cac phat hién nghién ctru so by, nhom tac
gia da xay dung mot m6 hinh dé xuét bao gom cac
yéu t6 anh huong dén FOMO dbi véi quyet dinh
mua hang cua nguoi tiéu dung trén cic nén tang
thuong mai dién t, bao gém (1) Loi ich cam nhéan,
(2) Su phéan khoi mong doi, (3) Su héi tiéc chi phi
du kién va (4) Hanh vi ¢am dong véi khao sat thuc
hién trén 246 bién quan sat phu hop c6 dbi twong 13
sinh vién tir 18-22 tudi dang hoc tap, lam viéc tai
TP.HCM théng qua cong cu Goggle Form va phan
tich tap dit liéu thu dugc bang phan mém SPSS 26.0
va AMOS 20.
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Mot s6 dé xudt

Déi véi nén ting mang xa hji Tiktok

Thir nhat, nén tang can cai thién toan dién trai
nghiém nguoi ding thong qua thiét ké giao dién
(UX/UI) théng minh va tryc quan hon. Piéu nay ¢6
nghia 13 xdy dung hanh trinh khach hang lién mach
v6i cac nut chiic ning dé thao tac, huéng dan 1
rang va tdi gian cac budc thuc hién. Muc tiéu 1a giup
nguoi ding d& dang tim kiém thong tin, trong tic va
hoan tat giao dich mua hang nhanh chong.

Trong tam thir hai 1a thiét 1ap hé sinh thai hd
tro da chiéu, két nbi chat ché giita nguoi ding, nha
ban hang va nén tang. TikTok c6 thé trién khai cac
giai phap nhu xay dung hé thdng tro 1y 4o trong
g dung, t6 chirc cac nhom cong dong tryc tuyén
dé tiép nhan phan hdi va tao chuong trinh dao tao
thuong nién cho céc dbi tac kinh doanh. Pic biét,
nén tang can phat trién cac tinh ning Re-marketing
thong minh nhim nhéc nhé va duy tri quan tim cta
khach hémg ngay ca khi phién livestream két thuc,
tir do giam thiéu ty 1¢ bo gio hang va gia ting ty 1¢
chuyén doi.

Déi véi cdc doanh nghiép

Nghién ctu lam 16 vai tro cua yéu t6 tam ly
FOMO trong hanh vi mua sam tryc tuyén va dé xuat
cac chién luoc thuc tién d& doanh nghiép van dung
hiéu qua trong cac phién Mega Live. Trude hét,
doanh nghiép can tuyen chon ngudi ban hang c6
kha ning twong tac tot, truyén cam himg, dong thoi
khéo 1éo st dung ngon tur goi cam xtc nhu “Pung
b6 15...” dé kich hoat cam giac cap bach. Bén canh
d6, cac vu dai thong tin nhu danh gia san pham, mo
ta chi tiét va chia sé trai nghiém thuc té s& gia ting
sy tin tuong va thuc day hanh dong mua.

Chién luoc tao sy khan hiém vé thoi gian, sé
luong hodc qua tang c6 diéu kién cling gitp ting
mong muén so hiru san pham. Doanh nghiép nén
trién khai hé thong marketing linh hoat, c4 nhan héa
theo tirng nhom khach hang - vi du nhu sinh vién
thich xu huéng méi, tién loi va tuong tac manh qua
livestream, trong khi nguoi 16n tudi lai vu tién kénh
truyén thong. Viéc khai thac FOMO mét cach tinh
té khong chi gitip ting doanh thu ma con xiy dung
mdi quan hé bén viing véi ngudi tiéu ding.

Déi véi ngwoi ticu diing

Xu hudng va ap luc x4 hdi trong thoi dai s da va
dang tao ra nhimg anh hudng phtic tap dén hanh vi
va tam 1y cua gidi tré, didc biét 1a dbi tugng sinh vién
- nhimg ngudi dé bi tic dong boi nhu cau khang

dinh ban than va mong mudn hoa nhap cong dong.
Trong bbdi canh d6, hién tuong tam Iy FOMO (Fear
of Missing Out - ndi so bi bé 1&) khong chi 1a mot
biéu hién thoang qua ma dang trd thanh van dé dang
lo ngai, anh hudng truc tiép dén théi quen tiéu ding,
cach sir dung mang xa hoi va ca stc khoe tinh than
ctia nguoi tré.

Dé dbi mat voi nhimg thach thirc nay, mdi ban
tré can chu dong rén luyén k¥ ning 1am chi cam xtc
va xay dung ban linh ca nhan. Trudc ti€n, hdy hoc
cach str dung mang xa hdi mot cach co y thic - thay
vibi cudn theo nhiing hinh anh hao nhoang va cudc
song “bong bay” clia nguoi khac, hay tap trung vao
phat trién ban than va nhu’ng mdi quan hé ¢o chiéu
sau. Vigc gioi han thoi gian s dung mang, theo doi
nhiing ndi dung tich cuc va tranh xa cac ngudn gay
ap lyc 1a diéu can thiét.

Tiép d6, nguoi tiéu dimg tré nén tap thoi quen
danh gia ky ludng trude moi quyét dinh mua sam -
can nhic giita nhu cau thyc té, kha niang tai chinh va
gia tri 1au dai ctia san pham. bic biét, nang cao nhan
thirc vé hoi ching FOMO 1a budc quan trong dé
nhan dién va kiém soat dugc cac tac dong ti€u cuc
ctia n6. Khi hiéu rang khong can phai tham gia vao
moi trao luu, khong can s& hitu moi mén do dé duge
chép nhan, sinh vién s& dan hoc duoc cach chon loc
thong tin, dinh hinh phong cach riéng va phat trién
su tur tin ndi tai.

Cudi cung, ban chit cua sy truong thanh khong
nam & viéc dudi theo nhimng gia tri bén ngoai ma
& kha ning dua ra quyét dinh sang sudt, biét noi
“khong” diing lic, va xay dung mot 16i sdng c¢6 dinh
hudng. Khi cac ban tré hiéu rd ban than, dinh vi duoc
gia tri ca nhan va séng dang véi nhu cau thue su, ho
s€ khong con 1a nan nhéan cia hdi ching FOMO ma
s€ tro thanh nhitng nguoi ti€u dung thong thai va
chit dong trong thé gidi sb diy bién dong hién nay.
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