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HOAN THIEN P!ﬂ'\P lUlf\T‘THIIUNG MAI U VIET NAM
DAP UNG YEU CAU CUA NEN KINH TE §ﬁ VA HOI NHAP
THUONG MAI QUOC TE

PGS.TS. Lé Thi Thanh*

Nghién ctru dé tim giai phdp hoan thién phdp luat thwong mai & Viét Nam hién nay nham dép (rng yéu cau
cta nén kinh té sé va héi nhap thwong mai qudc té la doi hoi khdch quan. Tir ly do, thwrong mai trong diéu
kién nén kinh té sé da va dang hinh thanh, phat trién va hdi nhap quéc té ngay cang séu, réng vé&i nhiéu mé
hinh méi, nhiéu loai chi thé tham gia ciing nhiéu céch thirc hoat déng ngay cang phirc tap, doi héi phai cé
khuan khé phap Iy phi hop diéu chinh. Song hé théng phdp luat thwong mai & Viét Nam hién nay (trong dé
nguon luat diéu chinh trweéc hét la Luat thwong mai nam 2005) da c6 nhiéu quy dinh lac hau, nhiéu bat cap,

chuwa that sw ddp trng dwoc yéu cau diéu chinh.

« Tlr khéa: phap luét thuong mai: kinh té sé; héi nhap thurong mai quéc té.

Research to find solutions to improve commercial
law in Vietnam today to meet the requirements
of the digital economy and international trade
integration is an objective need. Because trade in
the digital economy has been formed, developed,
and integrated into the international market more
deeply and widely with many new models, many
types of participating entities, and many increasingly
complex ways of operating, it requires a suitable
legal framework for regulation. However, the current
commercial law system in Vietnam (in which the
primary source of regulation is the 2006 Commercial
Law) has many outdated regulations, many
shortcomings, and has not met the requirements for
regulation.

» Key words: commercial law; digital economy;

international trade integration.

Vs

Ngay gtvi bai: 19/6/2025

Ngay gt phan bién: 30/6/2025

Ngay nhéan két qué va sira phan bién: 02/8/2025
Ngay chép nhan dang: 15/8/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.01

1. Dit vin dé

Theo thoi gian, cling v6i su phat trién kinh té - xa
hoi, khoa hoc cong nghg thi thwong mai ngay cang tr¢
nén da dang, phtic tap, khong gié’i han vé khong gian,
thoi gian, phuong thirc. Cén ctr vao pham vi hoat dong,
thuong mai c6, the chia thanh thuong mai noi dia va
thuong mai quoc té.

Kinh té sb 1a nén kinh té dua trén cac cong nghe ky
thudt s6, dang dién ra rat nhanh, tac dong dén moi linh

* Hoc vién Tai chinh; email: lethithanh@hvtc.edu.vn

vuce trong d6 ¢6 thuong mai, lam cho quan h¢ thuong
mai chuyen tir viéc trao d6i don thuan hang hoa, dich
vu glua nguoi voi nguoi sang quan hé thuong mai dya
trén cong nghé ky thudt so, gitip cho viéc giao dich, trao
d6i hang hoa, dich vu dugc dé dang hon.

Phap lut diéu chinh hoat dong thuorng mai trong nén
kinh té s va hoi nhap thuong mai quoc té phai 1a co s&
phap 1y cho céc hoat dong thuong mai dugc thuc hién
mot cach hiu qua va can dap img dugc nhimg yéu cau
cht yéu sau: (i) Diéu chinh toan dién, thong nhit, phu
hop, hiéu qua céc loai quan h¢ thwong mai; (ii) Xac dinh
10 dia vi phap 1y (chi 1o vi tri, vai tro, chirc nang, quyén
va nghia vy, trach nhiém) cta timg loai chu thé khi tham
gia hoat dong thuong mai. Bén canh céc chu thé truyen
thong nhu cac thuong nhan, khach hang, , thi chu thé
voi tu cach 1a bén tht ba phai duge xac d1nh 13 (nhu:
Fintech, bén cung cap dich vu chlrng thue chit ky so,
cac chu thé cung cap dich vu tin cay khac,...). Dac biét
lam rd dia vi phap 1y ciia Robot trong hoat dong thuong
mai s0; (iii) Quy dinh bao dam an ninh, an toan cho hoat
dong thuong mai ndi chung, cho hoat dong thuong mai
trong moi truong so (thuong mai di¢n tr) noi riéng; (iv)
Quy dinh 13 hanh vi vi pham, trach nhi¢ém phap 1y va
giai quyét tranh chap phat sinh tir hoat dong thuorng mai,
dac biét la g1a1 quyét tranh chap thuong mai trong moi
truong sb va hoi nhap thuong mai quéc té.

O Viét Nam hién nay, phap luat thuong mai noi
chung, phap luat thuorng mai trong nén kinh té s va
hoi nhap thuong mai qudc té noi riéng da va dang la
co s¢ phép 1y cho cac hoat dong thuong mai, gop phan
thue day phat trién kinh té - xa hoi. Bén canh do cling
con nhiéu bat cap, vira thira, vira thiéu, can phai duoc
nghién ctru dé tim nhiing giai phap hoan thién.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan <5>
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2. Mot s6 bat cdp ciia h¢ thong phap luat vé
thwong mai ¢ Viét Nam hién nay

Thik nhit: Hé thong cdc quy pham phdp ludt diéu
chinh cac hoat dong thuong mai ndi chung, thuong
mai trén nén tang so va hoi nhdp quoc té noi rieng
dang chia dung rai rdc ¢ nhiéu van ban phap ludt
khac nhau nhung lai c6 nhitng noi dung xung dot nhau,
gay khd khan cho viéc thuc hién thwong mai va giai
quyét tranh chdp (néu cd).

Cac quy pham phéap luat diéu chinh hoat dong
thuong mai duoc quy dinh trudc hét trong Bo luat
dan sy 2015, Luat thuong mai 2005 va trong cac Luat
chuyén nganh (Luat kinh doanh bao hlem Luét cac t6
chuce tin dung, Luat quang cdo, Luat dau gia tai san,
Luat ddu thau, Luat chat luong san phim hang hoa,
Luat giao dich dién tir, Luat an toan thong tin mang,
Luat an ninh mang,... va cac van ban phap luat dudi
luat (Nghi dinh, thong tu,...). Trong do, Luat thuong
mai tryc tiép didu chinh cac hoat dong thuong mai
nhung duge ban hanh tir ndm 2005 va tir do toi nay
nhleu quan h¢ thuong mai da co nhung thay doi dang
ké, trong khi nhiéu van ban Luat méi dugc ban hanh
thay thé hodc m6i dugc sa d01 va Viét Nam da va dang
tham gia nhleu Piéu ude qudc té song phuong va da
phuong vé thuong mai lam cho nhleu quy dinh trong
Luét thuong mai 2005 va mot s6 quy dinh trong cac
van ban phap luat khac tr¢ nén lac hau, bat cap, xung
dot nhau gay kho khan trong thuc hién, can phai dugc
stra d6i, bo sung.

O Viét Nam hi¢n nay chua c6 Luat veé thuong mai
quéc té neng biét. Luat thuong mai 2005 dleu chinh
chung cho cac hoat dong thuorng mai, bao g0m thuong
mai ndi dia va thuong mai quéc té. Truong hop quan
h¢ thuong mai khong duoc Luét thuong mai 2005 dicu
chinh thi thye hién theo B luat dan sy 2015 (L€ Minh
Thai (2023). Hoi nhap thuong mai quéc t& doi hoi hé
thong phap luat thuong mai québc g1a phai ndi luat hod
dugc cac quy dinh lién quan trong cac Diéu udc qudc
té ma quoc gia do la thanh vién. Viét Nam da va dang
tham gia vao nhiéu Diéu udc thu:ong mai quéc té, dic
biét trong bdi canh phat trién cong dong ASEAN va
tham gia cac Hlep dinh thuong mai tw do (FTA), cling
nhu Luat mau vé thuong mai dién tir (Model Law on
Electronic Commerce - MLEC), Cong udc Vién ndm
1980 vé hop dong mua ban hang hoa qudc té;... Khi
thyc hién cac Picu udc qudc té vé thuong mai da cho
thay nhu’ng bat cap cua phap luét thuong mai Viét Nam
hién nay can dugc bd sung, sta dbi.

Chang han, quy dinh khac vé ddi tuong cua hop
dong mua ban hang hoa quoc té: phap luat Viét Nam quy
dinh rong hon, khong cu thé, khong loai trir; Quy dinh
vé hinh thirc ciia hop dong mua ban hing hod quoc té:
theo Cong udce Vién 1980 khong quy dinh v& hinh thtrc
hop ddng, theo phap luat Viét Nam hinh thirc cta hop

ddng mua ban hang hod qudc t& phai 1a van ban; hodc
khac trong quy dinh cac truong hop mién trach nhiém
do vi pham hop dong va trach nhiém bugc thyc hi¢n
hop dong;... Do vdy, da tao ra sy bt binh dang gilra cac
chu thé kinh doanh trong nude véi chi thé kinh doanh
nude ngoai (chang han, doanh nghi€p nu¢c ngoai nhu
Grab, Google Facebook,... ¢6 thé kinh doanh xuyén
bién gi¢i vao Viét Nam, trong khi phap luat Viét Nam
con thiéu nhleu quy dinh diéu chinh hodc co nhung quy
dinh tao loi thé hon cho doanh nghiép nudc ngoai hoac
kho khin khi giai quyét tranh chap

Thir hai: Nhiéu quy dinh vé cdc chii thé con bat
cdp, chwa xac dinh dwgc ro dia vi phdp ly cua tung logi
chii thé trong quan hé thuwong mai.

Khoan 1 Piéu 6 Luat thuong mai 2005 quy dinh
“Thwong nhén bao gom t6 chirc kinh t& duoc thanh
lap hop phap, ca nhan hoat dong thuong mai mdt cach
doc lap, thuong Xuyen va c6 dang ky kinh doanh”, da
khong con phu hop véi thyc tién. “Viée yéu cau thuong
nhan phai ¢6 dang ky kinh doanh cting khong phu hop
v6i quy dinh phép luét cua nhiéu quoc gia trén the gidi.
Viét Nam 1a mot trong s6 it qudc gia con nhan dién
thuong nhan theo phuong thirc quan 1y nha nudc doi
v6i chu thé nay, thay vi chi nhan dién dya trén ban chét
thuong mai ctia thuong nhén. Quy dinh nay dataorasy
phan biét dbi xur khong can thiét gilra cac chu thé dugc
goi 1a thuong nhan véi céc t6 chirc, ¢4 nhan thuc hién
hoat dong thuong mai mot cach doc lap, thuong xuyén
nhung khong dang ky kinh doanh” ( Cao Thanh Huyen
(2020) va tir d6 nhiéu hoat dong thwong mai ctia nhiéu
chu thé (khong duge coi la thuong nhan), khong duoc
phép luat diéu chinh rd rang, binh ddng voi hoat dong
thuong mai ctiia thuong nhan.

Hoat dong thu'orng mai trén moi truorng s0, dién
hinh la thu'orng mai dién tir déu phai ¢ it nhat 3 bén
chui thé tham gia. Bén canh 2 bén chu thé tryc tiép tham
gia quan hé¢ thuong mai truyen théng (bén ban va bén
mua; bén cung cap dich vu va bén thy huorng, .) thi
ludn xuat hién loai chu thé thir ba (bén cung cap mang
vién thong, Al, FinTech, bén cung cap dich vu chimg
thuc chir ky s0, chi1 thé cung cap dich vu tin cay khac
(dich vu cap dau thoi g1an dich vu chu’ng thuc thong
di¢p dix li¢u,...). Song viéc xac dinh dia vi phap ly cua
cac loai chu thé nay 1a chua 16 rang, dac biét véi thuong
mai dién tr xuyén bién gidi.

Thir ba: Quy dinh bao dam an ninh, an toan cho
hoat dong thwong mai ndi chung, cho hoat dong
thwong mai trén moi truong so noi riéng con thiéu hodc
bat cap.

Chang han: vi céc giao dich thuong mai trén moi
truong so con thiéu quy dinh dé xac dinh dia diém giao
ket hop dong do dic diém khong bién glO‘l co thé ky
két & moi luc, moi noi, lam cho viée xac dinh trach
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nhiém bao v¢€ an toan cho cc bén glao dich 1a con gap
kho khan, hodc thleu cac quy dinh ve€ bao mét do d6 c6
thé phat sinh rtii ro vé& bao mat (de 16 hodc bi mat thong)
khi cac bén giao dich uy quyén cho chu thé 14 bén thir
ba luu trlt, chirng thuc dir liéu, thong tin hodc do cac
hacker gy ra;.

Van e chung thyc hop dong dién tir (trong d6 c6
hop dong thuong mai dién tr) 1a hoat dong trén moi
truong dién tir dé xac thuc tinh tin cdy cua cac dir licu
dién ttr, bao dam tinh toan ven cva dt liéu va dinh danh
cac bén chu thé giao két hop dong van con th1eu chat
ch&. Bén chu thé thyuc hién chung thuc hop dong dién
tir kho hodc khong thé xac thuc y chi ty nguyén, khong
bi ¢ €p budc, khong bi ltra d6i khi giao két hop dong trén
moi truong s0. Hoat dong chimg thye hop dong dién tir
chua thé thay thé cho hoat dong cong chimg trén moi
tnrong dién tir. Vay khi co tranh chap hop dong thuong
mai dién tr da dugc chimg thyc xay ra thi gidi quyet
nhu thé nao? trach nhiém cta bén chimg thuc? trong
khi chua ¢6 quy dinh vé cong chung hop dong dién
tr noi Chung, hop dong thuong mai dién tur ndi riéng
(ngay ca trong truong hop bat budc phai cong chimg
theo quy dinh tai Dicu 119 Bo luat dan sy 2015);..

Thit tw: Quy dinh vé hanh vi vi pham phap luat
trach nhiém phap ly va gidi quyet tranh chdp trong
hoat dong thu’ong mai, dac bi¢t vdi hoat dong thu’ong
mgi trén moi tru'ong s0 va hoi nhap thuong mai quoc t€
chuwa ddp img yéu cau thue tién.

Luat thwong mai quy dinh vé trach nhiém phat do vi
pham hop dong thuong mai véi diéu kién cac bén phai
6 thod thuan trong hop dong va muc  phat t6i da khong
qua 8% g1a tri phan nghla vu hop dong bi vi pham la
khong con pht hop va han ché quyén thoa thuan cta
cac bén trong quan hé hop dong, can duoc sira doi.

Thuong mai trén nén ting so phal dugc thyc hién
trén nén tang giao dich dién tu, do viy phap luét can
quy dinh 10 trach nhiém phdap ly cta chu thé cung cap
nén tang giao dich dién tr trong trudng hop xay ra 16i
ky thudt, hodc trach nhi¢m trong trudng hop c6 sy cbhé
thong gay ra thiét hai cho cac bén tham gia giao dich?
Hodc do Al géy ra? Hodc do bén thir ba 1a bén cung tmg
dich vy chl'rng thye, dich vu cap dau thoi gian,. .. gy ra?
Van dé nay chua duogc quy dinh ro rang, cu thé trong hé
thong phép luat Viét Nam hién nay. Chua c6 quy dinh cu
thé vé trach nhiém phap 1y cua chu thé trong truong vi
pham quy dinh vé an toan thong tin mang, dac biét dol
véi truong hop cac doanh nghiép nudc ngoai cung cap
cac dich vu c6 hoat dong khai thac, thu thap, phan tich,
xu 1y cac dit li¢u thong tin cé nhan;. ..

Tranh chap thuong mai va giai quyét tranh chip
thuong mai trong diéu kién nén kinh té s6 va hoi
nhip quéc té ngay cang phtrc tap, c6 nhiing hinh
thire, phuong thirc méi can duge phap luat diéu chinh

phtt hop. Giai quyét truc tuyen 1a doi hoi khach quan
(thuwong lugng truc tuyén, hoa giai truc tuyén, Trong tai
tryc tuyen, Toa an xét xur truc tuyen) nhung phap luat
Viét Nam hién nay dang con th1eu cac quy dinh cho cac
phuong thirc giai quyét tranh chép nay dugc thuc hién
dé dang trong thuc tién.

3. Mt sb glal phap hoan thién hé thong phap
luét thlro’ng mai ¢ Viét Nam dap ting yeu cau phat
trién nén Kinh té s va thwong mai quoc té

Mpt la: Ra soat lai h¢ thong cdc quy pham phdp
lugt diéu chinh cac hoat dong thwong mai noi chung,
thu"ong mai quoc té néi riéng dang chira dyng rai rac
& nhiéu van ban phdp ludt khdc nhau dé loai bo nhimg
quy pham phép luat da khong con phu hop, sta doi
nhimg quy dinh c6 chdng chéo, xung dot nhau va bo
sung nhitng quy pham phap luat diéu chinh_nhitng
quan hé thwong mai moi can dwgc phap lugt diéu chinh
nhing chiea dwoe diéu chinh.

Trude hét can stra co ban Luat thuong mai ndm
2005 va nhimng quy dinh bat cap trong cac van ban phap
luat khac lién quan cho phu hop v6i ban chét cua hoat
dong thuong mai, thong nhét véi cac quy dinh trong
Umg trong B9 ludt dan sy 2015 va cac van ban phap
ludt chuyén nganh khac va véi cac Pidu ude quoc té
vé thuong mai ma Viét Nam 1a thanh vién. Sira co ban
Luat thuong mai 2005 dé Luat nay thuc sy tro thanh
nguon luat chu yeu diéu chinh cac quan hé thuong mai,
ké ca thuong mai ndi dia va thuong mai quoc t€, thuong
mai truyen thong va thuong mai dién tu. “Viéc dat ra
nhimg yeu cau stra doi dé thong nhat hé thong phap luat
trong nudc dong thoi xo0d bo khoang cach glu'a phap
luat quoc gla va ludt phap, tap quan thuong mai quoc té
1a tat yeu vi su khac biét khong can thlet chinh 1a mot
rao can trong qua trinh hi nhéap, phat trién kinh té cua
dat nuéc” (Cao Thanh Huyén (2020).

Hoan thi¢n phap lut thuong mai trén moi truong 56
va hoi nhap qudc t& can dat trong mdi quan hé twong
quan voi cac ché dinh phap luét lién quan nhu: phap luat
vé s hiru tri tug, vé bao vé quyen loi ngu(n tiéu dung, vé
an ninh mang, ngan hang 80, tai san so, dong tién s0,.
va bao dam phu hop véi Ludt mau vé thuong mai dlen
tur ciia Uy ban phap luat thwong mai quoc t€ - Lién hop
qudc, Cong udc Vién nam 1980 vé hop ddng mua ban
hang hoa quoc té va cac FTA ma Vigt Nam dé tham gia.
Trong do6 can hoan thi¢n quy, dinh vé d6i twong cua hop
dong mua ban hang hoa quéc té theo hudng quy dinh
cu thé hon va can quy dinh truong hop loai trur. V¢ hinh
thirc cta hop ddng mua ban hang hod qudc té: theo Cong
ude Vién 1980 khong quy dinh vé hinh thire hop dong,
theo phéap luat Viét Nam hinh thire cua hop dong mua
ban hang hoa qudc té phai bang vin ban (Diéu 27 Luat
thuong mai 2005), quy dinh nay khong con phu hop véi
thyc tién hoat dong thuong mai va khong phu hop voi
Cong wde Vien 1980, do vay can sira theo hudng hop
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dong mua ban hang hod quéc té khong bi rang budc Ve
hinh thirc; B6 sung thém quy dinh vé truong hO’p chuyén
quyen s6 hitu hang hoa, chuyén rui ro tir ngudi ban sang
ngudi mua ddi voi truong hop hang hod phai ding ky
quyén s¢ hitu, mua tra g(’)p, dung bién phap bao dam la
“bao luu quyén so hiru”;..

Hai la: Hoan thién cdc quy dinh vé chii thé theo
hueéng xdc dinh ré dia vi phép Iy ciia timg logi chii thé
trong quan hé thuong mai.

Stra lai dé x4c dinh chinh xac “thu'ong nhan” theo
ban chit ctia thuorng nhan trong nén kinh té thj truong
va hoi nhap quoc t€ ma khong bo hep theo quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 6 Luat thuong mai 2005, theo d6 can
bo cum tr “co dang ky kinh doanh”. Nhu’ Vay, thuong
nhén 14 to chirc, ca nhan ¢6 thyc hién hanh vi thuong
mai, co hodc khong c6 dang ky kinh doanh.

Xac dinh rd rang dia vi phap 1y cua cac bén chu thé
tham g1a hoat dong thuong mai trén moi truorng 50, dic
bi¢t vdi thuong mai dién tr xuyén bién gisi: chu thé
truc tiép tham gia quan h¢ thuong mai (bén ban va bén
mua; bén cung cap dich vy va bén thu hu'orng, ) va
loai chu thé thu ba (Bén cung cap mang vién thong, Al,
FinTech, bén cung cap dich vu chimg thuc chir ky s,
cac chu thé cung cap dich vu tin cdy khac) theo hudng
phai dinh danh dugc.

Ba la: B6 sung va hoan thién cdc quy pham phdp
ludt vé bao dam an ninh, an toan cho hoat dong thuong
mai noi chung, cho hoat dong thuong mai trén moi
truong sO noi riéng.

Hoan thién cac quy dinh nhim xac dinh sy kién phap
ly lam phat sinh quan h¢ phap luat thuong mai (déc biét
quan h¢ thuong mai dién tfr) tir d6 xac dinh chinh xac
cac bén chu the tham gia, xc dinh trach nhiém bao v¢
an toan cho cac bén giao dich. Tang cuong quy dinh Ve
bao mat trong glao dich thuong mai trén mo6i truong, s,
trach nhi¢ém khi c6 phat sinh rui ro vé bao mat (dé 10
hogc bi mat thong tin). Dic biét can quy dinh 13 trach
nhiém cta bén thtr ba khi luu trlr, chimg thuc dit lidu,
thong tin hodc do cac hacker gy ra;... Hoan thién cac
quy dinh vé chimg thyc, cong chu’ng hop dong thuong
mai dién tir, Stra quy dinh v€ cac truong hop phai cong
chu’ng vanéu phai cong chimg dbi vGi hop dong thuong
mai dién tr thi phai thye hién nhu thé nao? thu tuc cong
chu’ng ching thuc dién tu can duoc quy dinh r3. Phap
luat can quy dinh cu thé: truong hop phai chimg thuc,
truong hop phai cong chimg (cac truong hop khéc la tw
nguyén néu chu thé tham gia mong muén) trinh ty, thu
tuc cong chimg dién tur v&i thuong mai dién tir; hoan
thién cac quy dinh vé ddu dién tir, dinh danh cac chu thé
tham gia, bao mat thong tin,...

Bén la: Hoan thién cdc quy dinh dé xac dinh chuan
hanh vi vi pham phap ludt, trach nhiém phap ly va giai
quyét tranh chip trong hoat dong thuong mai, dic biét

v6i hoat dong thuong mai trén moi truong s6 va hoi
nhap thuong mai quoc.

Bo quy dinh tai Diéu 301 Luat thuong mai 2005 vé
murc phat tdi da khong qué 8% g1a tri phan nghla vy
hop dong bi vi pham do khong con phu hop va han che
quyén thoa thuan cta cac bén trong quan hé hop dong
(Pinh Van Cuong (2020).

B6 sung va stra ddi cac quy dinh theo huéng 16
rang, cu thé, xac dinh chinh xac hanh vi vi pham phép
ludt, trach nhi¢ém phap ly khong chi cua cac bén chu thé
truc tlep trong quan hé¢ thlmng mai ma con phai lam
16 d6i v6i chii thé cung cap nén tang giao dich dién tir
trong truong hop xay ra 16i | ky thuat, hodc trach nhiém
trong truong hop co su c¢b hé thong gy ra thiét hai
cho cac bén tham gia giao dich, hodc do Al gay ra theo
hudng phai c6 nghia vu khéc phuc 16i klp thoi va phal
chiu trach nhiém bdi thuong thi€t hai néu do sy c6 ma
gy thiét hai cho chii thé sir dung. Can tang ché tai ap
dung véi chu thé vi pham quy dinh vé an toan thong tin
mang, tang cuong cac giai phap dé phat hién vi pham,
XU ly vi pham (ddc biét ddi v6i cac doanh nghiép nudce
ngoai cung cap cac dich vu c¢6 hoat dong khai thac, thu
thap, phan tich, xu 1}'1 cac dir li¢u thong tin ca nhan).
Xac dinh rd hanh vi vi pham va trach nhiém phap ly
ctia bén thir ba trong quan hé hop dong thuong mai la
bén cung ting dich vu chung thuc, dich vu cip dau thoi
gian,... trong truong hop cé vi pham.

B6 sung va hoan thién cac quy dinh vé giai quyet
tranh chép thuong mai truc tuyén theo huéng rd tham
quyen trach nhiém cua cac bén, trinh tu, thu tuc giai
quyet bang thuong luong truc tuyén, hoa giai truc
tuyen trong tai truc tuyen va bang tod an xét XU truc
tuyén, dic biét dbi voi tranh chap véi bén thir ba.

Két luan: Nghién ctru cho rang phap luét diéu
chinh hoat dong thuorng mai trong nén kinh té s6 va hoi
nhap thu:ong mai quoc té can dap u’ng dugc 04 (bon)
yéu cau chu yéu. Tur cac yéu cau nay, so sanh voi thuc
trang phap ludt, bai viét da dua ra bon bat cap cua h¢
théng phap luat thuong mai trong nén kinh té s6 va hoi
nhap thuong mai quoc t€ ¢ Viét Nam hién nay va chi
ra cac giai phap khac phuc. Cac nhan dinh, danh gia,
phan tich cua tac gia déu theo hudng mé duoc dya trén
phuong phap ti€p can hé thong lién nganh va da nganh,
phuong phap phan tich va phan tich kinh té hoc phap
luat cung véi phuong phép so sanh.
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VAI TRO CUR FINTECH VA NGAN HANG SO BGI V1 PHAT TRIEN
HE THGNG TAl CHINH TAI CAC NUGC DANG PHAT TRIEN
VA VIET NAM HIEN NAY

PGS.TS. Pham Ngoc Diing* - TS. D Dinh Thu**

Sw phét trién nhanh chéng cua Fintech va ngan hang sé da lam thay déi cdn ban linh vwe djch vu tai chinh
toan céu, dic biét tai cdc nwéc dang phét trién. Tuy nhién, co’ sé ly thuyét dé giai thich qud trinh chuyén
déi nay con roi rac va thiéu tinh hé théng. Bai viét nham muc tiéu thu hep khoang tréng dé bang cdch tich
hop cdc Iy thuyét tai chinh truyén théng vao mét khung ly thuyét toan dién, phan anh sw phét trién va tac
déng cua Fintech ciing nhw ngan hang s6 dén hé théng tai chinh toan cau. Qua viéc dp dung sau ly thuyét
tai chinh cét 16i gém: Ly thuyét trung gian tai chinh, Ly thuyét théng tin khéng déi xieng, Méi quan hé tai
chinh - ting trwdéng kinh té, Thuyét thj treong hiéu qua, Ly thuyét diéu tiét tai chinh va Ly thuyét hé sinh thdi
tai chinh, nghién cteu xady dwng mét mé hinh phan tich phan énh thuc té chuyén déi céng nghé va thé ché
tai cdc thi trwong méi néi. Két ludn caa bai viét dé xudt nhikng ham y chinh sdch vé phat trién hé théng tai

chinh cho céc nha hoach dinh chinh séch, cdc té chirc tai chinh va nghién ciru trong twong lai.

« Tir khéa: fintech, cong nghé tai chinh, ngan hang sé, hé théng tai chinh, céc nuwéc dang phét trién, Viét Nam.

The rapid development of Fintech and digital banking
has fundamentally changed the global financial
services sector, especially in developing countries.
However, the theoretical basis to explain this transition
is still fragmented and unsystematic. This paper aims
to bridge that gap by integrating traditional financial
theories into a comprehensive theoretical framework,
reflecting the development and impact of Fintech
and digital banking on the global financial system.

By applying six core financial theories: Financial
intermediation theory, Asymmetric information theory,
Finance-economic growth nexus, Efficient market
theory, Financial regulation theory and Financial
ecosystem theory, the study builds an analytical model
that reflects the reality of technological and institutional
transformation in emerging markets. The paper
concludes with policy implications for financial system
development for policymakers, financial institutions
and future research.

 Key words: fintech, financial technology, digital
banking, financial system, developing countries,
Vietnam.

Vs

1. Giéi thi¢u

Boi canh tai chinh toan cau dang trai qua mot
cudc cach mang sau sac duge dan dit boi cong ngh¢
tai chinh (Fintech) va ngan hang s6. Tir thanh toan di
dong dén cho vay ngang hang (P2P) dua trén cong
nghé Al blockchain, cong ngh¢ dang dinh hinh lai
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cach thirc cac ca nhan va doanh nghiép va cac chinh
phi tiép can dich vu tai chinh. Déc biét, tai cac nude
dang phat trién, noi co s& ha tang tai chinh truyen
thong con han ché, Fintech mé ra tiém nang chuyen
d6i 16n vé tai chinh toan dién, ting truong kinh t€ va
ddi méi thé ché. Tuy nhién, sy hiéu biét vé mat NG
thuyét dbi véi nhitng bién d6i nay van con han ché
va phan tan. Bai viét nay nham lap day khoang trong
d6 bang viéc d& xuat mot khung 1y thuyét tich hop,
dua trén nén tang cac ly thuyét tai chinh co dién.
Chung t6i cho rang, dé hiéu sau sic cudc cach ‘mang
Fintech can mét goc nhin da nganh ket hop d6i moéi
cong nghé voi Iy thuyét tai chinh truyén thong.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. H¢ théng tai chinh truyén théng va chirc
nang

C6 nhiéu quan niém khéc nhau khi nghién ciru
vé hé théng tai chinh. Cé quan niém cho rang: hé
thong tai chinh 1a mot tong thé cac “mat khau” (cac
khau tai chinh) c6 mdi ‘quan h¢ chat ch& voi nhau dé
phén ph01 va phan ph01 lai cac nguon lyc tai chinh.
Co nghia la, trong tong the cac quan hé tai chinh cia
nén kinh t& quéc dan ton tai nhiéu “mang’ ’ (hodc
nhiéu linh vuc) tai chinh khac nhau, cé tinh chét,
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ddc diém, vai tro, va cdc hinh thire biéu hién khéc
nhau trong phan phdi cic ngudn lyuc tai chinh cia
xa hoi. Nhitng “mang” tai chinh khac nhau d6 la
nhiing khau tai chinh ddc lap, va gitta chiing lai c6
mdi quan hé mat thiét v6i nhau hinh thanh nén hé
thong tai chinh théng nhat ctia mot quic gia.

Theo Gido trinh Tai chinh - Tién & cia Hoc vién
Tai chinh khang dinh: Hé thng tai chinh la mot
téng thé bao gdm cc thi trudng tai chinh, cac dinh
ché tai chinh trung gian, co s¢ ha tang phap 1y - ky
thuat va cac t6 chirc quan Iy giam st va diéu hanh
hé thong, cac phan hé tai chinh, dé t6 chirc phan bo
nguodn luc tai chinh theo thoi gian va khong gian
mot cach tiét kiém va hiéu qua nhat.

Robert C. Merton la nguoi tién phong trong
viéc 4p dung mo hinh toan hoc thoi gian lién tuc
dé phan tich hanh vi cua nha dau tu va dinh ché tai
chinh, theo 6ng, Hé thong tai chinh bao gdm toan
bo thi truong tai chinh, cac trung gian tai chinh,
cac to chirc cung cdp dich vu tai chinh va tit ca
cac dinh ché khac dwogc ty quyén thuc hién cac
quyét dinh tai chinh cho cac ho gia dinh, doanh
nghiép va chinh phu. Hé thong tai chinh thuc hién
6 chtic ning co ban: (i) Cung cip cac phuong tién
dé chuyén dich cdc dong tai chinh theo thoi gian,
trong pham vi toan cau va gitta cac doanh nghiép,
(ii) Cung cap cac phuong tién dé qudn Iy rii ro,
(ii1) Cung cap cac phuong tién dé thuc hién viéc
bu trir va thanh todan tao thuan loi cho cac hoat
dong trao doi thuong mai, (iv) Xay dung mot co
ché tap trung cac nguon tai chinh va phén chia
quyén so hitu trong cac doanh nghlep, (v) Cung
cap thong tin vé gid ca dé gitip cho viéc ra quyét
dinh gilra cac cap quan ly trong nhiing khu vuc
kinh té khac nhau dugc thuan loi, (vi) Cung cip
cac phuong tién gidi quyét cac vin dé xung dot ve
loi ich thuong nay sinh khi trong mét hoat dong
giao dich, gitta cac bén khong c6 cung mot lugng
thong tin nhu nhau, hoac khi mét nguoi lam viée
phuc vu cho 19¢i ich cua nguoi khac.

Cung voi su phat trién cua kinh t& - xa hoi, hé
thong tai chinh ciing lién tuc d6i mai, phat trién. Doi
méi vé tai chinh nay sinh tir cac ap luc kinh té trong
canh tranh, va chinh su canh tranh da dan t6i viéc
cau tric lai cac chirc nang cua hé thong tai chinh.

Hé théng tai chinh c6 thé vi nhu mach mau cua
nén kinh té. Su Su phat trién cua hé thong tai chinh
dong vai tro then chdt trong vige thuc day tang
truong kinh té dai han cua cac qudc gia va kinh té
toan cau (King & Levine, 1993).

2.2. Su xlfti,t hi¢n va bing né ciia Fintech va
ngdn hang so

Trong nhitng thap ky qua, Fintech d ndi 1én nhur
moét lyc luong cach mang trong linh vye tai chinh.
Fintech (viét tit tir Financial Technology - dich ra
1a Cong ngh¢ tai chinh), Fintech dugc dinh nghia la
viéc ing dung cong nghé s6 nham cung cap dich vu
tai chinh hiéu qua va toan dién hon.

Pham vi Fintech rat rong, bao gém:

- Thanh toan di dong va vi dién tr (vi du: Apple
Pay, M-Pesa)

- Nén tang cho vay ngang hang (P2P) (vi du:
LendingClub, Funding Circle)

- Tu van dau tu tu dong va dich vu thuat toan

- Gay quy cong dong va cac nén tang cd phan

- Cong nghé bao hiém (InsurTech) va cong nghé
quan ly tuan thu (RegTech)

- Sang tao dua trén blockchain nhu tién ma hoa
va tai chinh phi tﬁp trung (DeF1)

Ngan hang s6, mot phan cua Fintech, bao gom
qué trinh chuyen dbi cac ngan hang truyén thong
sang cung cap dich vu ky thuat s6 hoan toan, cung
voi sy phat trién ciia cac ngan hang s6 thuan thy
(neobank). Nhu’ng d6i moi nay da lam thay d6i md
hinh trung gian tai chinh truyén thong va ky vong
ctia nguoi tiéu dung.

Fintech ddc biét co tac dong manh mé tai cac
nudc dang phat trién, noi phan 16n dan so chua tiép
can duoc dich vu ngan hang chinh thirc. Cong nghé
di dong va ha tang ky thuat s6 chi phi thap da tao
diéu kién cho nhiing mé hinh kinh doanh méi vuot
qua han ché cua h¢ thong ngan hang truyén thong.
Tuy nhién, nguy co bao mat, an ninh mang va tranh
né quy dinh cling 1a thach thirc 16n.

2.3. Cdc tiép cin ly thuyét hi¢n tai vé Fintech

Mac du nghién ctru thye nghiém vé Fintech ngay
cang nhi€u, nhung phén ly thuy€t co ban van con
non tré. Cac nghién ctru hién tai chu yéu tép trung
vao cac mo hinh khuéch tan doi mai (Rogers, 2003),
cac ly thuyet chap nhan cong ngh¢ (TAM, UTAUT),
va kinh t€ nén tang. Vi du:

- Ly thuyét khuéch tan d(x)i‘m('n' phan tich cach
cong ngh¢ lan tda trong cong dong.

_ - Mo hinh chap nhén cong ngh¢ nghién ctru céc
yeu t6 anh hudng dén su san long st dung nén
tang so.

- Ly thuyét nén tang phén tich thi truong hai
phia, noi gia tri dugc tao ra bang cach két noi nguoi
cung cap dich vu va nguoi dung.
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Du ¢6 gia tri nhét dinh, cac tiép can nay thuong
xem Fintech nhu cac cong nghé don 1¢, chua dat
trong tong thé hé thong tai chinh phat trién. Hon
nira, nhiéu mo hinh tap trung vao vi mé hodc hanh
vi, thiéu sy tich hop hé théng véi cac 1y thuyét tai
chinh ¢ dién.

Mot s6 nghién ciru gan day bat dau cb ging tong
hop Fintech véi cac 1y thuyét tai chinh rong hon.
Arner et al. (2017) d& xuit khai niém “Fintech 3.0
nham chi giai doan trudng thanh va thé ché hoa cua
Fintech. Zetzsche et al. (2020) thao luan céc phan
g diéu tiét thong qua RegTech va SupTech. Tuy
nhién, nhitng dong gbp nay van chua xdy dung dugc
mot m6 hinh Iy thuyet thong nhét lién két Fintech va
ngan hang s6 vi cau trac va chirc nang ciia h¢ thong
tai chinh, nhat 1a tai cac nudc dang phat trién.

Do viy, can c¢6 mot khung ly thuyét vimg chéc
- mOt md hinh toan dién, xem Fintech vira 1a luc
lwong phé v hé thong cii, vira 1 thanh t6 tich hop
trong hé thong tai chinh hién dai. Bai viét nay dap
{mg yéu cau do bang cach xem xét va mé rong sau
Iy thuyét tai chinh nén tang trong bdi canh dot pha
cong nghé.

3. Phat trién khung Iy thuyét

Dé xdy dung khung 1y thuyét toan dién phan anh
vai tro cua Fintech va ngan hang s6 trong sy phat
trién ctia hé thong tai chinh tai cac nuéc dang phat
trién, tich hop sau 1y thuyét tai chinh co ban. M6i Iy
thuyét gitip giai thich cic co ché va hé qua cu thé
ctia 61 mai Fintech. Sy két hop nay tao ra mot goc
nhin da tang, linh hoat.

3.1. Ly thuyét trung gian tai chinh

Ly thuyét nay giai thich vai tro cua cac t6 chue
tai chinh trung glan trong viéc két nbi ngum 6 von
du thtra va nguoi can von, nhu: nguoi gui t1et kiém
va nguoi di vay, quan 1y rai ro va cung cap thanh
khoan. Fintech gidi thi¢u céc hinh thuc trung gian
méi qua nén tang P2P, vi dién tir va hop dong sb
hoa dua trén blockchain, gilip vugt qua trung gian
truyén théng. Nhitng d6i méi nay dem lai chi phi
thap va hiéu qua cao hon nhung dong thoi tao ra rii
ro gian doan, thiéu bao hiém tién guii va nguy co hé
thong moi.

Tai cac nude dang phat trién, noi ha tAng ngan
hang truyen thong con yéu, cic nén tang Fintech
dong vai tro trung gian quan trong. Vi du, dich vu
tién di dong tai chau Phi, cac nuéc Dong Nam A
thay thé cac kénh ngén hang chinh théng, thuc hién
chirc nang trung gian tai chinh qua phuong thic s6
hoa da déng vai trd quan trong trong viéc hd tro

nguoi dan khu vuc nay tiép can voi cac dich vu tai
chinh ngay cang thuan loi véi chi phi thap hon hon.

3.2. Ly thuyét thong tin khéong déi xvrng

Théng tin khong dbi ximg gy ra cac van d& lya
chon bét lgi va rui ro dao dure trong thi truong tai
chinh. Fintech sir dung tri tué nhan tao (Al), hoc
may va blockchain dé giam thiéu sy bat ddi xtng
nay. Vigc danh gia tin dung dya trén dir li¢u phi
truyén théng (nhu hanh vi tryc tuyén) gitip mo rong
tiép can tin dung cho nhém dan cu bi bo quén.

Tuy nhién, cac mo hinh dy doan nay ciing dat ra
céc cau hoi vé bao mat dir liéu, su minh bach thuét
toan va cong bang trong phan loai khach hang. Can
bang giita cong nghé va quan tri thong tin 1a thach
thirc 16n di véi cac qudc gia dang phat trién.

3.3. M6i quan hé tai chinh - ting trudng kinh 1

Theo King & Levine (1993), phat trlen hé thong
tai chinh thac day ting truong kinh té qua viéc
phan b6 von hiéu qua va thic day d6i méi sang tao.
Fintech va ngén hang sb gop phan ning cao hi¢u
qua niy bang cach mo rong kha ning huy dong von,
tiép can von, giam chi phi giao dich va ting toc do
ludn chuyén von.

Céc nghién ctru thyc nghiém cho thay tai nhiéu
qudc gia dang phat trién, sy gia ting cta cac dich
vu Fintech c6 lién quan tich cuc dén cac chi s phat
trién kinh t& vi mé va vi mo, dic biét trong nhém dan
s6 chua duoc phuc vu boi ngan hang truyén thong.

3.4. Ly thuyét thi truwong higu qud

Thi trudng hiéu qua gia dinh rang gia ca tai san
phan anh day du moi thong tin ¢ san. Fintech cai
thién tinh minh bach va tdc do truyén tai thong tin
qua cac nén tang giao dich dién tr, dir liéu 16n va
blockchain. Tuy nhién, thi truong s ciing doi mat
véi nguy co thao ting, tin gia va cac hanh vi khong
minh bach moi.

Viéc phat trién khung diéu tiét va cong nghé
giam sat cling nhu nang cao kién thirc nguoi dung
tro thanh yéu t6 then chot dé dam bao tinh hidu qua
thyc té cua thi trudng tai chinh sb.

3.5. Ly thuyét diéu tiét tai chinh

Viéc phat trién va bung nd cua Fintech va ngan
hang s6 tao ra cac md hinh kinh doanh méi, vuot
qua cac quy dinh hién hanh, dat ra thach thac 16n
cho nha quan tri, cac dinh ché quan ly. Cac md
hinh RegTech (cong nghé diéu tiét - Regulatory
Technology, hay con goi la Cong nghé¢ quan ly tuan
thu, 1a mot linh vuc cong nghé tai chinh (FinTech)
chuyén tmg dung cac cong nghé tién tién nham hd
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tro cac to chire tai chinh, co quan quan 1y va doanh
nghiép thuc hi¢n viéc tuan thu quy dinh phap luat
mdt cach hiéu qua, chinh xac va kip thoi. RegTech
sir dung cac cong ngh¢ nhu tri tué¢ nhan tao (Al),
hoc may (Machine Learning), xu 1y dir liéu 16n (Big
Data Analytics), va chudi khéi (Blockchain) dé tur
dong hoa quy trinh thu thap di li¢u, phan tich rui
ro, giam sat tudn thii, va bao céo theo yéu ciu ciia
cac co quan quan ly.) va SupTech (cong nghé giam
sat - Supervisory Technology, hay con goi 1a Cong
nghé hd tro giam sét tai chinh, 1a linh vuc tng dung
cac cong nghé tién tién dé ting cudng ning luc
gidm sat va quan ly cua cac co quan quan ly nha
nudc trong linh vyc tai chinh - ngan hang. Néu nhu
RegTech tip trung vao hd trg cac t6 chirc tai chinh
tuan thu quy dinh, thi SupTech la cong nghé dugc
phat trién nham gitp co quan quan 1y, nhu: ngan
hang trung wong, ity ban chu'ng khoan, co quan bao
hiém thyc hién hiéu quéa cac hoat dong giam sat tuan
thu cac quy dinh phap ludt trong phat trién céc dich
vu Fintech va ngan hang s6) duoc dé xuat nham xay
dung hé sinh théi diéu tiét thong minh, hd tro' doi
moi sang tao va giam thiéu riii ro hé théng trong cac
dich vu tai chinh.

bic biét tai cac nudc dang phat trién, su linh
hoat trong diéu chinh chinh sach, tao sandbox thur
nghiém va hop tac da bén la yeu t6 quyet dinh su
thanh céng cta qua trinh chuyén di so.

3.6. Ly thuyét h¢ sinh thdi tai chinh

He sinh thai tai chinh 1a khung Iy thuyét méi tap
trung vao su tuong tac gilta cac tac nhan (ngan hang,
fintech, khach hang, nha quan ly) trong mt mang
luéi hé sinh thai cong nghé sd. Fintech dong vai tro
1a “nut két ndi” gitta cac dich vy, tao nén mdt hé
thong lién két chat ché va lién tuc doi mai.

Tai cac quic gia dang phat trién, viéc xdy dung
h¢ sinh thdi tai chinh s6 dong bo v6i phat trién ha
tang k¥ thuét so, chinh sach hd trg va nang lyc quan
tri 1a chia khoa cho sy phat trién bén viing.

4. Két qua nghién ctru thuc nghiém

Céc két qué chinh tir phan tich dit liéu trong qua
trinh phat trién kinh té - xa hoi cua cac quoc gia cho
thay:

4.1. Fintech cdi thié¢n dang ké kha nang tiép
cdn dich vu tai chinh tir do gop phan phat trién hé
thong tai chinh ciia cdc quoc gia ngdy cang toan
dién hon

Tai cac nude dang phat trién, cac nhom dan cu
nong thon va cac doanh nghlep nho va vura déa dugc
huong loi khi Fintech va ngan hang sé xuét hién va

phét trién. Dudi day 1a thong ké cap nhat Ve so luong
ngudi dung vi dién tir tai mot sO quoc gia chiu A tinh
dén nam 2024 Trung Quéc: Dén dau thé gidi vé sb
luong nguoi dung vi dién tir, v6i hon 1 ty nguoi str
dung cac nén tang nhu Alipay va WeChat Pay; Han
Quoc: Dy klen dat ty 1€ tham nhap vi dién tr 16n dén
98% dan s6 vao nam 2025, véi cac tmg dung phd
bién nhu Samsung Pay, Kakao Pay va Naver Pay.
KOMOIU; Thdi Lan: Véi 67 triéu nguoi dung da
dang ky, vi dién tu tré thanh phuong thire thanh toan
pho bién, chiém khoang 96% dén so; Malaysia: Ty
1€ str dung vi dién tir ting manh, dat 88% dan so vao
nam 2024, so voi 63% vao nam 2023; Viét Nam: Co
36,23 triéu nguoi dung vi dién tur hoat dong, chiém
63,23% trong tong s6 57,31 triéu vi da kich hoat.
Vietdata Research; Nhdt Ban: Thi truong vi dién tir
dang phaét trién cham, voi dix ligu cu thé vé sb lugng
nguoi dung chua duogc cong bé.

Biéu dd: S6 lwong ngu‘dl dung vi dién tr
tal cac quéc gia chau A

1000

g
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4.2. Méi quan hé tich cuc gita phdt trién
Fintech va ting trudng kinh té, dwgc thé hi¢n qua
s6 ligu thong ké

Trong béi canh kinh té toan ciu chju nhiéu bién
dong, sy phat trién cua fintech va ngan hang s6 déng
vai tro quan trong trong Vlec thac day tang trurorng
kinh té, dic biét & cac quoc gia c6 nén kinh té phat
trién nhanh nhu: Trung Qubc, Han Qudc, Nhat Ban,
Thai Lan, Malaysia va Viét Nam. Bao cao ndy tong
hop sb liéu vé tang truong GDP cua cac quic gia
nay trong giai doan 2023-2024, dong thoi phan tich
tac dong cu the cua fintech va ngan hang s6 tdi tang
truong kinh té.

Fintech va ngan hang sé ddi vdi tang trwdng kinh té

Vai tro cla fintech va ngan hang so
trong ting trwéng kinh t&

Fintech tang 10% quy m0 gitip GDP
ting 8%. Ngan hang sd m& rong tin
dung cho SMEs, thic déy tidu dung
va dau tu.
Fintech cai thién tiép can vén, thic
day tiéu dung du chiu ap lyc lam phat
va kinh té toan cau.
Fintech gip gidm chi phi tai chinh,
nang cao nang suét trong bdi canh dan
56 gia va ting trudng thip.

« .| Tangtruwdng GDP N
Qudc gia du biio 2023-2024 Ngudn s6 liéu

IMF World Economic
Outlook 2024, Mdpi
Sustainability 2022

Trung Quéc 5.0-5.2%

IMF WEO 2024, The

19 0%
1.0-2.0% Fintech Times 2023

Han Quéc

IMF WEQ 2024, IMF

-1 5O
1.0-1.5% elibrary 2024

Nhat Ban
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Quéc gia Tang trwéng GDP | Vai tro cla fintech va ngan hang s6 Newdn sé liéu
82 | 4y bdo 2023-2024 trong ting trwéng kinh t& € j
Thanh toén dién tlr chiém 2,6% GDP, IMF WEO 2024,
Thai Lan 3.8-4.0% dv kién tang lén 11% GDP vao 2027, Market Research
md rong tai chinh toan dién. Thailand 2023
Fintech phat trién, m& rong thi truong
Malaysia 4.3-4.5% tai chinh s8, ting ning sut lao dong va IMFWEQ 20.24’
x oo, SalesRechargekit 2024
ho trg doanh nghiép vira va nho.
Kinh t& 56 dat 30 ty USD nam 2023,
fintech gop 1-2 diénz % GDP, mé rong IMF WEO 2024, VIR
Viét Nam 6.5-7.0% P . 2| 2023, VFM Vietnam
thanh toan dién tlr va tai chinh toan 2024
dién.

Co :[hé,théy & mdi quan hé gila fintech va ngén
hang s6 dén tang trudng kinh t€ qua biéu d6 sau:
Tang trwdng GDP va tac dong Fintech
tai cac qudc gia (2023-2024)

Phan tram (%)

Trung Quéc Han Quoc Nnat Ban Thai Lan Malaysia Viét Nam

S6 liéu cho thﬁy fintech va ngén hang s6 khong
chi la xu huéng céng ngh¢ ma con la dong luc then
chét thuc déy ting truong kinh té tai cac quoc gia
chau A. Dic biét, fintech gitip md rong hé thong tai
chinh, ting kha ning tiép can von, nang cao hiéu
qua kinh té va hd tro phat trién cac doanh nghiép
vira va nho, qua d6 dong gop truc tiép vao GDP cua
cac qudc gia. Dau tu va phat trlen fintech nén dugc
wu tién trong chién lugc phat trién kinh té qubc gia
trong tuong lai.

4.3. Fintech va Tai chinh Toan di¢n tai Viét Nam

Trong thdi gian qua cing voi phat trién kinh té
s6, Fintech va ngan hang s0 ¢ Viét Nam da co su
phét trién dang khich 18, duoc thé hién qua cac sd
lidu:

- Ty 1€ nguoi truong thanh co tai khoan thanh
toan tai Viét Nam da tang tir 31% trong giai doan
2015-2017 1én hon 87% vao nam 2023. (Vietnam
Investment Review - VIR)

- Tir ndm 2021 dén 2023, giao dich thanh toén
qua di dong tang trung binh 103,3% moi ndm, trong
khi giao dich qua internet tang 52% moi nam.(
Vietnam Investment Review - VIR)

- Bén cudi nam 2023, Viét Nam c6 32,77 tridu
vi dién tir dapg hoat dong, cho thay su pho bién cua
thanh toan s6 trong dan cu.(Acclime Vietnam).

Nhing phan tich trén cho thay:

- Fintech dong vai trd then chét trong viéc mé
rong tai chinh toan dién, dac biét tai cac nude dang
phat trién nhu Viét Nam.

- Tuy nhién, dé tan dung t6i da tiém nang nay,
can c6 su hd tro tir chinh sach, ha t?mg ky thuat sO
va gido duc tai chinh cho nguoi dan.

- Viéc tich hgp cac cong ngh¢ nhu RegTech va
SupTech c6 thé gitip nang cao hiéu qua quan 1y va
giam sat trong linh vuc tai chinh s0.

Toém lai: Két qua nghién ciru g0p phan 1am rd vai
tro cua Fintech va ngan hang so trong su phat tnen
ctia hé thong tai chinh tai cac nudc dang phat trién,
tlr goc do ca ly thuyét va thyc tién.

Ve Iy thuyét: Khung ly thuyet tich hop sau ly
thuyet tai chinh cd dién véi sy doi méi cong nghé
gitp giai thich rd hon co ché hoat dong cta Fintech
trong h¢ théng tai chinh hién dai. Dong thdi, né gitp
ly giai cac diém giao thoa phure tap gitra cong nghg,
thi trudng va thé ché tai chinh. Khung ndy c6 thé
lam nén tang cho cac nghién ctru tiép theo nham
khéo sat sau hon céc yéu té anh hudng, riii ro va co
héi cua Fintech trong timg bdi canh qudc gia cy thé.

Vé thuec tién: Tt goc do chinh sach, nghién ciru
chi ra rang cac nha quan ly, cdc nha hoach dinh
chinh sach can chu trong phat trién dong bo ca vé
ha ting k¥ thuét s, khung phap 1y diéu tiét va nang
cao nhan thure, nang luc tai ghinh s6 cho nguc‘ri dﬁp.
bac biét, cac chinh sach can linh hoat dé khuyén
khich d6i méi sang tao nhung van dam bao an toan
tai chinh va bao vé nguoi ti€u dung.

5. Két luan: Bai viét da dé xuat mot khung ly
thuyét toan dién va thuc nghiém hoa vai trd quan
trong ctia Fintech va ngan hang s trong viéc thiic
day sy phat trién ciia hé thong tai chinh tai cac nude
dang phat trién. Fintech khong chi 1a cong cu doi
méi cong nghé ma con 1a mot phan khong thé tach
01 trong cAu triic tai chinh hién dai, gop phﬁn thuc
day tang truong kinh té va tai chinh toan dién. Pong
thoi, céc thach thirc vé diéu tiét, an ninh va bat doi
ximg thong tin can dugc quan tAm dung muc dé
dam bao sy phat trién bén vimng cta linh vuc nay.
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HOAN THIEN KE TOAN CONG CU TAI CHINH
TRONG CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong* - TS. Ngé Thi Thu Hwong**

Hoan thién ké todn céng cu tai chinh trong cdc doanh nghiép Viét Nam la xu hwéng tat yéu, giup cho viéc
néng cao tinh minh bach trong héi nhap quéc té ngay cang sau, réng. Hién nay, giira VAS va IFRS van con
khoang céch kha Ién, dan dén han ché trong viéc phan loai céng cu tai chinh; ghi nhan céng cu tai chinh
va thurc hién mé hinh tén thét tin dung ky vong. Bai viét, trinh bay khai quat thwc trang ké todn céng cu tai
chinh, dénh gia nhieng han ché trong thuwc hién ké todn céng cu tai chinh cta cdc doanh nghiép thuéc méau

nghién ctru, tir 6 dé xuét giai phdp hoan thién ké toén céng cu tai chinh hwéng téi ép dung IFRS.

« Tlr khéa: céng cu tai chinh; ké toan céng cu tai chinh; gidi phap hoan thién.

The completion of financial instrument accounting
in Vietnamese enterprises is an inevitable trend,
contributing to enhancing transparency in the
increasingly deep and broad international integration.
Currently, there remains a significant gap between
VAS and IFRS, leading to limitations in the
classification of financial instruments, the recognition
of financial instruments, and the implementation
of the expected credit loss model. This article
provides an overview of the current state of financial
instrument accounting, evaluates the limitations in
the implementation of financial instrument accounting
among enterprises in the research sample, and
proposes solutions to improve financial instrument
accounting towards IFRS adoption.

» Key words: financial instruments; financial
instrument accounting; improvement solutions.
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1. Giéi thi¢u

Nén kinh té Viét Nam dang trong qua trinh hoi
nhap ngdy cang siu voi cac nén kinh té thé gioi.
Trong linh vuc ké toan, Viét Nam dang khan trrong
ban hanh cac chuan myc ké toan (CMKT) mdi va
chinh stra cac CMKT d4 ban hanh dé nhanh chéng
gitip cho Hé thdng ké toan Viét Nam hoa nhap vai
ké toan qudc té, phuc vu cho qua trinh hoi nhap cia
dat nude. Vi vay, trong linh vuc ké toan cua Viét
Nam ciing d4 va dang duy tri va phét trién mé rong
quan hé hop tic v6i cac nude va cac td chirc quic

* Hoc vién Tai chinh; email: ngothuhong@hvtc.edu.vn
** Hoc vien Ngan hang; enail:huongnt.kt@hvnh.edu.vn

té nham phat trién linh vic ké toan phu hop véi
thong 1€ quéc té, tao su minh bach, hiéu qua cua
nén kinh té dang phat trién. Cac chuong trinh cai
cach ké toan duoge su hd tro cua cac to chirc quéc
té cling nhu huy dong cac chuyén gia ké toan Viét
Nam trong nhiéu truong dai hoc, vién nghién cuu,
cac DN va cac cong ty kiém toan... Tuy nhién, hién
nay nén kinh té Viét Nam di co nhiing budc phat
trién m&i nhung con thiéu mot s CMKT nham dap
ﬁng nhu cau minh bach thong tin tai chinh vé cac
giao dich kinh té m&i da hinh thanh va dang phat
trién nhu: cac nghiép vu thanh toan bang cb phiéu,
cac giao dich quyén chon mua, quyén chon ban,
hoan doi 13i suat, hoan doi ty gia, hoan doi dong
tién hodc cac cong cu tai chinh phai sinh (CCTCPS)
khac dé han ché rui ro trong kinh doanh do nhimg
thay doi ve gia ca, ty gia hoi doai va lai SUAt. Mat
khac, xuét phat tir yéu cau quan ly va cung cap
thong tin vé cac cong cu tai chinh (CCTC) cua cac
t6 chuc kinh té, cac doanh nghiép, doi hoi phai co
cac quy dinh ké toan tuong tng dé phan anh van dé
nay. Trong khi d6, Viét Nam cho dén nay, chua ¢
CMKT riéng vé CCTC; ké toan CCTC dugc quy
dinh rai rac trong VAS 01, VAS 10 va VAS 16. Didu
nay, da gay ra nhitng kho khan nhét dinh d6i véi cac
to chue kinh té ctia Viét Nam. Dic bi¢t la hién nay,
nén kinh té Viét Nam da co su phat trlen héi nhap
ngdy cang sau, rong véi cac nén kinh té thé gioi.
Ngay 06/11/2009, B¢ Tai chinh ban hanh Thong tu
s6 210/2009/TT-BTC hudng din ap dung IAS vé
trinh bay BCTC va thuyét minh thong tin dbi voi
CCTC duoc ap dung cho tat ca cac don vi thude
moi linh vuc, moi thanh phén kinh té tai Viét Nam.
Tuy nhién, Thong tu nay chua c6 huéng dan dbi voi
IAS 39, IFRS 9. Piéu nay, gay nhiéu kho khin doi
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vGi doanh nghiép khi &p dung. Xuét phat tir nhimg
van dé trén, nghién ctru ndy trinh bay khai quat vé
thyc trang ké toan CCTC trong cac doanh nghiép
Viét Nam, qua d6 dé xuat mot sb giai phap hoan
thién ké toan CCTC trong cac doanh nghiép nay.

2. Khii quat thwe trang ké toan cong cu tai
chinh trong cac doanh nghiép

Hién nay, Viét Nam chua c6 chuan muyc ké
toan vé CCTC, cac ndi dung lién quan dén ké toan
CCTC duoc quy dinh 101 rac, chua c6 su nhat quan
trong nhiéu van ban khac nhau va chua phi hop voi
IAS 32, IAS 39 va IFRS 07. Ngay 06/01/2009, B9
Tai chinh ban hanh Thong tu 56 210/2009/TT-BTC
huéng dan ap dung chuin muc ké toan qudc té vé
trinh bay BCTC va thuyét minh thong tin dbi véi
CCCT, trong 6 c6 CCTCPS. Trong Ché d6 ké toan
doanh nghiép ban hanh theo Thong tu s6 200/2014/
TT-BTC ngay 22/12/2014 c6 quy dinh vé mot sb
van dé ké toan lién quan dén CCTC nhu: ké toan
chimg khoén kinh doanh; ké toan dau tu nam giir
dén ngay dao han; giao dich mua ban lai trai phiéu
chinh phu; quy dinh vé viéc lap du phong giam gia
chung khoan kinh doanh va quy dinh ké toan phat
hanh trai phleu o phleu Tuy nhién, khung phap
1y truc tlep vé ché do ke toan CCTCPS d6i v6i DN
SXKD con thiéu, gia gbc van ton tai chu yéu trong
nguyén tic ké toan.

Dé nghién ctru thuc trang ké toan CCTC trong
cac DN, nhom tac gia khao sét tai 120 DN phi Tai
chinh, trong d6 c6 6 DN cho thué tai chinh.

2.1. Vé nhdn dién va phén logi CCTC

D6i v6i Tai san tai chinh. Khong phai tit ca
cac DN déu nhén dién duoc thé nao 1a TSTC hay
No phai tra tai chinh (NPTTC). Theo két qua khao
sat cho thdy, chi c6 89.01% DN cho rang dau tu
tai chinh khac, 63.74% DN coi phai thu khach
hang; 20.88% DN xac dinh khoan tng trudc cho
nguoi ban; 21.98% DN cho rang phai thu ndi bo
va 61.54% DN coi khoan phai thu khac 1a TSTC.
Nhu vay, van con kha nhiéu DN chua nhéan dién cac
khoan ung trude cho nguoi ban, phai thu ndi b, ky
cugc ky quy 1a TSTC.

Déi voi NPTTC, c6 30.77% DN nhan dién cac
khoan ky cuogc, ky quy; 67.31% DN nhan dién vay
ngén han, dai han; 82.42% DN nhan dién trai phiéu
phat hanh; 61.54% DN nhan dién khoan phai tra
nguoi ban; 27.48% DN nhan dién khoan khach
hang tng trude; 25.72% DN nhan dién khoan phai
tra ndi bo; 61.64% DN nhan dién khoan phai tra
khac 1a NPTTC.

Doi véi cong cu von chii s6 hitu. Co 100% DN
da nhan dién co phiéu phd thong; 75.83% DN cho
rang c6 phiéu uu dii 1a va 30.77% DN cho rang ¢
phiéu quy 1a CCTC.

Vé phan logi CCTC. Két qua khao sat, cho thdy
hau hét cac DN (72.52%) phan loai TSTC thanh 4
nhém, bao gdm: TSTC ghi nhan theo gié tri hop 1y
thong qua 13i/16; khoan gitr dén ngay dao han; cho
vay va phai thu va TSTC khac; 80.21% phan loai
NPTTC thanh 2 nhom: nhdm ghi nhéan theo gia tri
hop 1y thong qua 13i/16 va nhom khac; 100% DN
phén loai von chu s¢ hiru thanh 2 nhom: vbn chua s¢
hitu; ngudn khi phi va ngudn khéc.

Pbi voi CCTCPS. viée nhan dién CCTCPS cb
nhiéu y kién trai chidu. Cu thé 1a c6 24.17% DN cho
rang CCTCPS c6 gia tri thay dbi theo gia ciia mot
tai san co so khac (gia chung khoan, gia hang hoa,
ty gia ngoai &, 13i suit...); 15.38% DN cho rang,
CCTCPS khong phat sinh khoan dau tur ban dau
hodc phat sinh mot luong chi phi rat nho; 27.47%
DN cho rang hop dong s& duoc thanh toan vao mot
ngay trong tuong lai; s6 con lai 35.98% DN cho rang
CCTCPS bao gom ca 3 dic diém trén. Két qua khao
sat ciing chi ra rang, c6 74.73% DN st dung Hop
dong ky han, 29.68% st dung Hop dﬁ)ng tuong lai;
21.98% sir dung Hop dong quyén chon va 8.8% DN
str dung Hop dong hoan doi. Dleu nay, thuc hién ké
toan CCTCPS trong cac DN van con bét cép.

2.2. Vé do lwong CCTC

Céc DN thudc mau nghién ctru chii yéu str dung
gia gbc dé do luong ban dau va sau ban dau doi véi
TSTC. Tai thoi diém lap BCTC, ké toan xac dinh
lai gia tri ghi s6 cua ting loai TSTC. M&i loai dugc
su dung cac phuong phap do luong khac nhau.
100% DN sur dung gia goc dé do luong ban dau
khoan vay ngin han, dai han; khoan phai tra ngudi
ban; khoan khach hang tng trude; khoan phéi tra
ndi bd; khoan nhan ky cuoc, ky quy. Doi VOl tréi
phiéu phat hanh: ¢6 99.20% DN st dung gia goc dé
do luong ban dau va sau ban dau.

D6i véi von chi sé hitu. 100% DN do luong ban
dau cd phiéu ph6 thong va cd phiéq uu dai theo gié
gla phat hanh va do 1u0’r1g o phiu quy theo gia
goc. 100% DN sur dung gia gbe dé do  luong sau ghi
nhén ban dau c¢b phiéu phd thong, ¢ phiéu wu dai
va ¢b phiéu quy.

Ddi voi CCTCPS. Theo két qua khéo sat cho théy,
hop ddng ky han, hop dong tuong lai, hop dong hoan
ddi, 100% don vi khong thyuc hién do luong ban dau
va ghi nhan cac hop dong nay. Riéng ddi voi hop
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ddng quyén chon, 100% don vi sir dung gia gbc dé
phén anh chi phi b ra khi mua hop dong nay.

2.3. Vé ghi nhén cong cu tai chinh

Két qua khao sat, cho thdy dbi véi CCTC co
s& ¢6 86.81% DN ghi nhan ban dau vao thoi diém
Hop ddng c6 hiéu luc; 13.19% DN ghi nhan vao
thoi diém thanh toan tién. D6i v6i TSTC, Dai bo
phan DN chua tién hanh ghi nhan ban diu TSTC
thanh 4 nhom véi muyc dich s dung khac nhau va
phuong phép do ludng khac nhau. Diéu nay, rat kho
cho viéc tong hop s6 liéu, 1ap BCTC, vi khong c6
du thong tin lién quan dén 4 nhoém nay. Sau ban
dau, TSTC déu do luong theo gia gbc, khong phat
sinh chénh léch do thay d6i gia tri nén khong phai
diéu chinh, chi c6 ngoai t€, vang bac phai danh
gia lai gia tri va 56.04% DN ghi thu, chi tai chinh,
43.96% DN ghi vao mdt tai khoan thugc nhom von
cht s6 hitu. Ddi v6i NPTTC, tai thoi diém ban dau,
duogc ghi nhan theo gia gbe ghi trén hop dong, hoa
don... dugc phan loai theo dbi tuong thanh toan va
thoi gian thanh toan ngén han hay dai han; khong
dugc ghi nhan theo phuong phéap do luong (khong
phan thanh NPTTC do luong theo gia tri hop 1y va
NPTTC ghi nhan theo gié tri phan bo). Sau ghi nhan
ban dau, NPTTC dugc trinh bay theo gia gdc trén
bang CDKT. Vi vay, khong phat sinh chénh Iéch
do thay dbi gia tri khoan NPTTC. Déi véi cong cu
v6n chu s hitu: ghi nhan ban dau c6 91.20% DN
ghi gié tri c6 phiéu wu dii vao myc Vén chu sé hiru;
8.80% ghi nhan vao No phai tra va Vén chii s¢ hitu.
Sau ghi nhan ban du cong cu von chii s¢ hiru cua
DN dugc trinh bay theo gia gdc trén bang CDKT.

Péi véi CCTCPS. Tai thoi diém ban dau, 100%
DN chua ghi nhén hgp dong ky han, hop dong hoan
d6i, hop dong tuong lai trén s0 ké toan; 21.98%
DN sir dung hop dong quyen chon va dung TK 331
“Phai tra ngudi ban” dé phan anh phi mua quyén
chon d thanh toan. CCTCPS & hau hét céc don vi
chi dugc ghi nhan khi thanh toan tién. Sau ghi nhan
ban déu, khi lap BCTC, cac DN khong thuc hién
cac but toan diéu chinh gia tri hop Iy CCTCPS noi
trén. Di v6i hop dong quyén chon, 100% DN ghi
nhén theo gi gbc; phi mua quyén chon di ghi nhan
tai thoi diém ban dau. Do d6, khong ¢ chénh léch
gid tri can phai xir 1y.

2.4. Vé trinh bay va cong boé thong tin vé cong
cu tai chinh

+ Poi v6i cong cu tai chinh co sé: 100% DN
chua trinh bay riéng biét CCTCCS trén BCDKT,
BCKQKD va BCLCTT ma méi chi trinh bay trén

TMBCTC véi cac ndi dung chu yéu 1a phan nhom
CCTC; do luong cong cu tai chinh theo gia gdc;
trinh bay cac chinh sach ké toan; trinh bay khoan
thu nhap, chi phi, 14i hoic 16;

+ P6i véi cong cu tai chinh phdi sinh, DN chua
trinh bay chi tiéu riéng trén BCDKT, thdm tri chua
trinh bay gia tri ciia no trong BCTC. Do vay, anh
hudng dén ban chét cua viée cung cap thong tin cia
BCTC; chua thuc hién duoc su tach bach bach 131/
16 cua géc phéi sinh tir cac diéu khoan trong hop
déng tai chinh phai sinh. Mat khac, chua tinh toan
dugc anh hudéng cua CCTCPS trong chinh sach
phong ngira i ro ciia DN. Vé TMBCTC, do chua
xac dinh gid tri ciia hop dong tai chinh phai sinh
nén thong tin dua ra chua dugc cu thé.

3. Panh gia thuc trang ké toan cong cu tai
chinh trong cic doanh nghiép

M3t la, vé nhan thic va sy hiéu biét vé ké toan
cong cu tai chinh. Hién nay, nhiéu DN chua thuce su
hiéu biét va c6 nhan thirc ding CCTC 14 gi va cac
chuan myc ké toan ¢6 lién quan dén CCTC va ké
toan CCTC. Do doanh nghiép nho va vira ¢ Viét Nam
chiém ty trong rét 16n (trén 95%), ngudn lyc tai chinh
han hep; khong c¢6 hé thong quan 1y tai chinh chuyén
sau, gay ra sai sot trong viéc ghi nhan gia tri hop ly,
chiét khau dong tién hay danh gia rai ro; trinh d9,
nang luc ciia nguoi 1am ké toan trong cac DN con
han ché ca vé chuyén mén 1dn vé cong nghé thong
tin, dan dén viéc ghi nhan CCTC khong dung véi cac
quy dinh cia CMKT. Mot s6 DNNY trén san giao
dich chung khoén da co st dung IFRS trong hach
toan CCTC nhung chua tuan thi hoan toan, dan dén
khong nhat quan trong trinh bay BCTC).

Hai la, Hé thong VAS chua day dii va chua c6
sur déng bo v6i IFRS, dic biét 1a chua ¢6 chudn muc
ké toan CCTC; cac quy dinh vé ké toan CCTC tai
Thong tu sb 210/2009/TT-BTC ngay 06/01/2009
ctia BO Tai chinh con nhiéu diém chua phu hop véi
IFRS 9, gay nhiéu kho khin trong cong tic hach
toan CCTC, nhét 1a CCTCPS nhu: hop dong tuong
lai, hgp ddng quyén chon, hoan doi 14i suat. ..

Ba la, trong phéan loai, ghi nhan va do luong
CCTC cuia cac DN con nhiéu sai s6t. Cu thé 1a mot
s6 DN do chwa phan biét rd rang TSTC va NPTTC
nén da dan dén hach toan nham lan; khong s
dung phuong phéap dinh gia phu hop dé phan anh
gia tri hop ly cua CCTC trén BCTC; viéce trich 1ap
du phong rti ro ciia nhiéu DN khéng day du hoic
khong chinh xédc, dan dén sai léch cc dit liéu trinh
bay trén BCTC.
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Boén la, chinh sach thué di voi CCTC va cong
tac quan 1y con nhitng diém chua phu hop. Cu thé
1a céc quy dinh vé thué dbi voi CCTC chua dong bo
v6i CMKT; chua c6 sy huéng dan vé thué ddi véi
mot s6 khoan lgi nhuan thu duoc tir cac CCTC, gay
kho khan trong cong tac hach todn; chinh sach quan
Iy nha nuéc d6i CCTCPS con bat cap lam cho DN
e ngai st dung, vi so rdi ro phap ly.

Nam la, ¢ mng dung cong ngh¢ hi¢n dai trong cong
tac ké toan con han ché. Cac doanh nghiép Viét
Nam, chi yéu 1a doanh nghiép nho va vira, nguon
luc tai chinh han hep; trinh d§ quan 1y han ché; nang
luc ctia doi ngii ké toan chwa cao, Vi thé khong c6
diéu kién dé dau tu trang bi cong nghé hién dai nhu
cong nghé Al Blockchain trong ké toan ma chu yéu
1a dung cac phan mém ké toan thong thuong, dan
dén han ché trong viéc quan Iy CCTC, kiém soét
gian lan va sai sot trong hach toan...

4. Giai phap hoan thién ké toan cong cu tai
chinh trong cac doanh nghiép

Trén c& s¢ nghién ctru 1y luan vé CCTC va ké
toan CCTC, cac CMKTQT vé CCTC, cung voi
thuc trang ké toan CCTC trong cac DN Viét Nam
nhitng ndm qua, nhom tac gia dé xuat mot sé giai
phap, nham tiép tyc hoan thién vé 1y luan dé dam
bao viéc ghi nhan, do luong, trinh bay CCTC trén
BCTC c¢6 tinh khoa hoc, phu hop v6i méi truong
kinh doanh, méi truong phap ly va méi truong van
hoa ciia Viét Nam ciing nhu nhitng dic diém cia
hé thong ké toan Viét Nam trong bdi canh hoi nhap
qudc té ngay cang sau, rong. Hé thong ké toan Viét
nam hién nay, chu yéu duwa trén cac quy dinh nén
¢6 su khac biét 16n so véi IFRS. Boi vay, can phai
¢6 giai phap hop 1y va c6 16 trinh dé ké toan CCTC
thuc hién theo IFRS mot cach hiéu qua. Cac giai
phap cu thé 1a:

Thir nhit, hoan thién khung phap ly vé ké toan,
kiém toan. Theo do, can ban hanh chuin muc bao
cdo tai chinh Viét Nam (VFRS) phu hop véi IFRS,
trong d6 c6 ndi dung ké toan cong cu tai chinh theo
IFRS 9; x4y dyng cac van ban huéng dan IFRS 9
mot cach chi tiét dé cac doanh nghiép thudn tién
trong viéc thyc hién va dam bao sy téng nhét trong
ca nude; can c6 quy dinh phan loai va do luong
CCTC theo 3 nhom: (i). Nhom ghi nhan theo gia
tri hop ly thong qua 13i/16; (ii). Nhom ghi nhén theo
gid tri hop 1y qua v6n chu sé hitu va (iii). Nhém ghi
nhén theo gia tri dugc khéu hao. Quy dinh cac DN
phai ap dung m6 hinh t6n thét tin dung ky vong de
trich lap du phong ton that thay vi mé hinh ton that

khi da phat sinh t6n that. Mat khac, can quy dinh
viéc ghi nhan va ké toan phong ngira rai ro dé phan
anh sat thuc té rai ro ciia DN.

Thir hai, xay du’ng hé¢ théng ké todn va kiém
soat n6i bo. Theo do, cac DN cén nang cép hé thdng
ké toan nham dap Ung yéu cau ghi nhan, phan loai,
do luong va cong b6 thong tin theo IFRS. Mat khac,
can ting cuong kiém soat ndi bo vé CCTC; Xay
dung quy trinh ndi bo dé danh gia chinh xac rii ro
tai chinh.

Thir ba, nang cao nang lyc nhan su ké toan
thong qua dao tao, boi dudng chuyén sau vé ké toan
CCTC theo IFRS 9.

Thir tur, 4p dung cong nghé hién dai vao ké toan
noi chung va ké toan CCTC noi riéng; str dung tri
tué nhan tao va Big Data trong phan tich rui ro tai
chinh va minh bach hoa céac giao dich tai chinh,
giam rui ro gian 1an, dong thoi hd trg do luong gia
tri hop 1y ctia CCTC; tich hop hé thong ERP va
IFRS dé ty dong hoan d6i quy trinh ké toan CCTC.

Thir nam, hop tac voi cac t6 chtre tu van ké toan
va kiém toan quoc té 1on ¢6 uy tin nhu PwC, EY,
Deloitte, KPMG dé duoc tu van vé chuyén dbi sang
IFRS, trong do6 co IFRS 9; t6 chirc hoi thao quoc té
dé c6 co hdi hoc hoi kinh nghiém cua cac nudc da
ap dung IFRS thanh cong, tir 6 van dung vao diéu
kién thyc té ctia Viét Nam.

Két luan: Cac giai phap hoan thién ké toan
CCTC trong céc doanh nghi¢p Viét Nam trinh
bay trén day mang tinh khai quat héa va can dugc
thuc hién dong bo dé phat huy duoc hiéu qua khi
4p dung vao thyc tién; giup cho cac doanh nghiép
khong chi nang cao tinh minh bach, tinh chinh xac
trong BCTC ma con tao nén tang ving chic cho
cong tac quan 1y rui ro cling nhu t6i wu hoa ngudn
luc tai chinh va nang cao hi¢u qua quan ly CCTC,
giam thiéu sai sot va rui ro trong qua trinh hach
toan; dap ing yéu cau quan tri tai chinh va ning cao
nang lyc canh tranh cua doanh nghiép.

Ghi chu: Nghién ctru nay la két qud ctia dé tai Khoa hoc va Cong nghé cdp BY “Gidi

phdp hoan thién ké todn cong cu tai chinh tai Viét Nam nhdm hudng téi dp dung chudn
muec IFRS”, M s6 BTC/PT-2024 (Chi nhiém d@ tai: PGS.TS. Ngé Thj Thu Hong).

Tai liéu tham khao:

B4 Tai chinh (2020) ** Dé dn dp dung chudn muc bdo cdo tai chinh” theo Quyét dinh 56 345/
0D-BTC ngdy 16/3/2020.

B Tai chinh (2()09) Théng tir s0 21 0/2009/TT-BTC, hmmg ddn dp dung cudn myc ké todn quéc
16 vé trinh bay bdo cdo tai chinh va thuyét minh thong tin doz Vi Lung cy tai chinh.

Ngmen Haong Hanh (2022), Cdc nhdn ta tic dong dén viéc dp dung ké todn cong cu tai chinh phdi
sinh & cdc doanh nghiép Viét Nam, ludn dn tién sy

Tapchzconglhuong.vn/glm—phap—lhuc-day-wec-ap-dung—chuan-muc-bao-cao-taz chinh-quoc- te-
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TAC DONG CUA TRAI NGHIEM KHACH HANG TRUGC, TRONG,
SAU KHI MUA T61 Y DINH MUA LAP LAI: NGHIEN CUU
ANH HUGNG CUA CAC DAC BIEM NHAN KHAU HOC

TS. Trinh Phwong Ly* - PGS.TS. Pham Thj Huyén**

Trong béi cdnh mua sam qua san thwong mai dién te (TMBT), nghién citru nay xem xét tdc déng cta cdc bién
nhéan khdu hoc (NKH) bao gém: gi&i tinh, thu nhap, khu vwc sinh séng dén méi quan hé gitra trai nghiém
khach hang (TNKH) trwérc, trong, sau khi mua va y dinh mua Iap lai. Phwong phap nghién ctru dinh tinh va
dinh Iwong dwoc st dung trong nghién cieu. Nghién ciru cteu dinh tinh nhdm thich tng thang do nghién ciru
trong bdi canh méi. Nghién cteu dinh lwong dworc thwe hién qua hai giai doan: so’ bé va chinh thirc. Trong
dé, nghién ctru dinh Iwvong so b6 nhdm kiém tra dé tin cdy cua thang do; nghién ciru dinh Iwong chinh thiec
dwoc thwc hién nham kiém dinh mé hinh va gia thuyét nghién ciu. Mau nghién ciru stv dung cho nghién
ctru dinh lwong chinh thire dwoc thu thap tir 862 khach hang (KH) da tivng mua sam qua cdc san TMDT. Két
qua da chi ra rang gi&i tinh, thu nhap, khu vwe sinh séng cé tac déng dén méi quan hé gitka TNKH & cdc giai
doan trwére, trong, sau khi mua va y dinh mua Iip lai. Ttr két qua nghién cteu, nhém téc gia thao ludn va dé
xuét khuyén nghi nhdm khuyén khich y dinh mua Idp lai cia KH théng qua sw énh hwéng ctia TNKH trwérc,
trong, sau khi mua cén cir trén nhitng dic diém nhan khau hoc cua ho.

» Tlr khéa: thuong mai dién ti, tréi nghiém khach hang, nhan khéu hoc, y dinh mua Iap lai.

Ngay gui bai: 25/4/2025

In the context of shopping through e-commerce Ngay gti phan bién: 29/4/2025
platforms, this study examines the impact of Ngay nhan két qua va stra phan bién: 07/7/2025
demographic characteristics (gender, income, Ngay chép nhén dang: 10/8/2025
residential area) on the relationship between DOI: https.//doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.04
customer experience (CX) before, during, and
after purchase and repurchase intention. Both 1. Gi6i thiéu
qualitative and quantitative research methods . B . . .
were utilized to conduct the study. The qualitative Mua sam tryc tuyén noi chung va mua sam
research aimed to adapt the measurement scale qua san TMDT néi riéng dang la kénh mua sam
to the new context. The quantitative research was duoc ngudi tiéu dung Viét Nam wa chudng. Theo

carried out in two phases: preliminary and official.
The preliminary quantitative phase focused on
assessing the reliability of the measurement scale,

Thinh (2023), trong nam 2022, c6 51 triéu nguoi
Viét Nam mua sam truc tuyen voi tong chi tiéu

while the official quantitative phase aimed to test cho viéc mua sim dat 12,42 ty do6 la My. Theo
the model and research hypotheses. The sample Nhi Anh (2024), Viét Nam la quoc gia c6 toc do
for the official quantitative study comprised 862 tang truong TMDT nhanh nhét thé gidi, voi toc
Vietnamese customers who had previously shopped d6 tang truong dat 25% trong nim 2023. Tinh d in
on e-commerce platforms. The results indicated that SR : 2 S S
gender, income, and residential area significantly hét nam 2023, trong tong gia tri kinh t€ s6 Viét
affect the relationship between CX before, during, Nam, TMDT da dong gop 15-17%. Cac con soO
and after purchase and repurchase intention. Based théng ké k& trén cho théy su phét trién cia TMPT
on the research findings, the authors discuss and tai thi trudng Viét Nam ciing nhu sy ua thich cta
propose recommendations to encourage repurchase n uc‘)i tidy dun .Viét Nam déi véi .mua sim qua
intention by leveraging the influence of CX before, g g q

during, and after purchase, considering the san TMBT. C6 thé khang dinh, khong gian phat
customers’ demographic characteristics. trién danh cho TMPT tai Viét Nam rat rong mo.
« Key words: e-commerce, customer experience, Tuy nhién, dé d’a.m bao sy phit trien bén vimg cua
demographics, repurchase intention. TMDT tI'OI’lg boi canh canh tranh Ilgély célng khoc

y ligt, gitta cac san TMDBT cling nhu cac cac hinh

* Trwong Kinh 1, Dai hoc Bach khoa Ha N¢i; email: ly.trinhphuong@hust.edu.vn
** Dai hoc Kinh té Quoc din
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thirc mua ban truc myén khac, viéc tao ra TNKH
tich cuc 1a didu cac san TMBT can nghi t6i. TNKH
tich cyc s& thiic ddy y dinh mua lap lai, tir d6 tao
ra long trung thanh cia KH (Gentile va cong su,
2007; Klaus, 2014; Jain va cong su, 2017).

TNKH c¢6 thé dugc tiép can qua hanh trinh
khach hang (HTKH), vé1 ba giai doan: trai nghiém
trude, trong, sau khi mua (Lemon va cdng su,
2016). Viéc KH c6 tiép tuc hanh trinh ctia minh
hay khong, phu thugc vao TNKH ma ho c6 dugce
d6i v6i doanh nghiép & mdi giai doan cua hanh
trinh d6 (Lemon va cdng su, 2016). Do d6, TNKH
& trong mdi giai trong hanh trinh mua sim c6 thé
tao ra anh huong nhit dinh dén y dinh mua l3p lai
cua cac KH.

Theo Fernandes va cong su (2013), Chiguvi
va cong su (2017), Manyanga va cong su (2022)
trong mdi quan hé giita sy hai 10ng va 10ng trung
thanh, gitra TNKH va long trung thanh thi cac dac
diém NKH c6 anh huéng dén cac mdi quan hé nay.
Cau hoi dat ra 13 trong bdi canh mua sam, giao
dich qua san TMDT tai Viét Nam - mét quéc gia
dang c6 tc do ting truéng manh mé vé TMDT,
liéu cac dic diém NKH c6 tac dong nhu thé nao
dén mdi quan hé gitta TNKH trudc, trong, sau khi
mua va y dinh mua 1ap lai? Bi tim cau tra 161 cho
cau héi trén 1a Iy do thoi thuc nhom tac gia thuc
hién nghién ctru.

2. Tong quan nghién ctru

2.1. Trai nghiém khdach hang, hanh trinh
khdch hang va diém cham

Trong nghién ciru nay, nhom tac gia tiép can
khai niém TNKH “dya trén phan tng dap lai cta
KH” (Jain va cong sy, 2017). Theo do, TNKH
duoc dinh nghia la “TNKH la cdm nhan ctia KH
trong sudt hanh trinh twong tac va thy huong dich
vu qua cac diém cham” (Johnston va cong su,
2011).

TNKH dugc tich Iuy qua ca hanh trinh ma
khach hang tiép xtic, mua, sir dung va tham chi 1a
thai loai san phém, thuong hi¢u. “HTKH Ia mét
qua trinh ma mot KH di qua, qua trinh nay thong
qua cic giai doan va diém cham tir d6 tao nén
TNKH” (Lemon va cong sy, 2016). Céac giai doan
ciia HTKH bao gdm cac giai doan trudce, trong va
sau khi mua (Lemon va cong sy, 2016; Jain va
cong su, 2017). Bén canh d6, viéc TNKH dugc
tao ra & mdi mot giai doan ciing 1a qua trinh mang

lai gia tri cho KH (Jain va cong su, 2017), nhiing
gia tri do dugc tao ra; duoc tich luy thong qua cac
diém cham. Chinh cac trai nghiém trong ca hanh
trinh do s€ tao ra cam gidc hai long hay khong hai
1ong, 14 nén tang cho ¥ dinh mua lap lai.

Theo Hellier va cong su (2003) “Y dinh mua
lap lai la du dinh cua mot ca nhan vé viéc mua
lai mdt dich vu ctia cung mot doanh nghi¢p” va

“y dinh mua lap lai” trong nghién ciru nay dugc
hleu la “du dinh cua KH vé viéc quay tro lal mua
sam v&i san TMBT trong nhung 1in mua sim tiép
theo”.

2.2. Tong quan nghién ciru

Lemon va cong sy (2016), Jain va cOng su
(2017) da khang dinh, TNKH anh hudng t6i ¥
dinh mua ctia khach hang. Va ho ciing cho rang,
c6 18, mdi giai doan cia HTKH, TNKH s& co
tac dong vdi cac mirc do khac nhau, toi viéc KH
c¢6 “di tiép” hanh trinh d6 va c6 mua ldp lai hay
khong. Tuy nhién, ho lai chua lam r6 muc d§ anh
huéng cia TNKH & mdi giai doan (trude, trong
va sau khi mua) dén y dinh mua ciing nhu y dinh
mua lap lai thong qua nghién ctru dinh lugng. Pac
biét, trong bdi canh mua qua san TMDT, viéc dich
chuyén giita cic san vo dung dé dang, viéc giit
chéan khach hang lai cang tr¢ nén kho khan hon.
Liéu réng viéc duy tri dugc trai nghiém tich cuc
v6i san TMDT & timg giai doan c6 thé gitp duy
tri y dinh mua 13p lai hay khong? Do do6, nhom tac
gia dé xuat cac gia thuyét sau:

HI: TNKH truoc khi mua c6 anh huong thudn
chiéu t6i y dinh mua Idp lai qua san TMPT.

H2: TNKH trong khi mua c6 anh huong thudn
chiéu t6i y dinh mua Idp lai qua san TMPT.

H3: TNKH sau khi mua c6 danh huong thudn
chiéu ti y dinh mua ldp lai qua san TMPT,

Sy tac dong cuia cac bién NKH téi TNKH ciing
da dugc xem xét trong cac nghién ctru di trude.
Theo Lee va cong sy (2008) Garg va cong sy
(2014) cac bién NKH c6 thé duoc xem 1a bién
s0 anh hudng truc tlep td1 TNKH. Bén canh do,
dac diém nhan khau hoc cling dugc nghién ctru
nhu bién sb diéu tiét mdi quan hé gitta TNKH
va long trung thanh cia KH nhu nghién ctru
cua Manyanga va cong su (2022). Fernandes
va cong sy (2013) cho rang, “dac diém c4 nhan

cua KH c6 tac dong téi moi quan hé gitra hoat
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dong marketing t6i két qua cua cac hoat dong
do”; Manyanga va cong su (2022) da chi ra tac
dong diéu tlet cua gioi tinh, do tudi, thu nhép,
trinh d6 hoc vén téi mdi quan hé giira cac két qua
marketing 1a TNKH va long trung thanh cua KH.
Liéu r?mg, dac tinh NKH c6 anh huéng téi mbi
quan hé¢ gitra TNKH to6i long trung thanh cua
khach hang khong? Fernandes va cong su (2013)
ciing chi ra, ddy c6 thé 1a mot co hoi nghién ctru
moi, xem xét anh huong cia cac bién NKH dén
mdi quan hé gitra TNKH tdi cac giai doan trude,
trong, sau khi mua va y dinh mua Iap lai.

Gi6i tinh dugc xem 14 mot nhan t6 ¢6 tac dong
quan trong té1 hanh vi ctia KH (Palan, 2001). Theo
Homburg va cong su (2001), Mittal and Kamakura
(2001), Im va cong su (2003) gidi tinh la mot bién
diéu tiét co anh hudng t6i hanh vi mua sim cua KH
(Trich dan qua Han va cong su, 2007) Theo do,
viéc tao ra TNKH ¢ cac giai doan cling nhu y
dinh mua lap lai la két qua sau khi doanh nghiép
thuc hién cac nd lyc marketing. Do d6, nhém tac
gia dé xuat gia thuyét nghién ctru:

H4: Anh huwong cua TNKH trudc, trong, sau khi
mua dén v dinh mua lap lai co sy khac biét gitta KH
Vo1 gioi tinh khdc nhau.

Bén canh giéi tinh, thu nhap 14 ciing 1a bién sd
¢6 anh hudng quan trong t6i hanh vi KH (Kotler va
Amstrong, 2012; Chikazhe va cong su, 2021). Su
khéc nhau vé muc thu nhdp s€ tao ra hanh vi tiéu
dung khac nhau. Muc thu nhap c6 anh huong toi
long trung thanh va sy lya chon thuong hiéu cia
KH. Theo Chikazhe va cong su (2021), KH c6 thu
nhap cao s& dé thay doi cac thuong hiéu dé lya
chon mua sim, con KH c6 thu nhép thap, vi kha
nang chi tra khong cho phép nén ho khong thé lam
nhu vay. Diéu d6 c6 nghia 1a, voi nhitng KH c6 su
khéc biét vé thu nhap, sy anh huong cua TNKH theo
tung giai doan dén y dinh mua 1ap lai c6 thé khac
nhau. Do d6, nhom tac gia dé xudt gia thuyét:

HS5: Anh hieong cia TNKH trude, trong, sau khi
mua dén vy dinh mua lap lai c6 sy khdc biét giita cac
KH voi mirc thu nhdp khdc nhau.

Mot trong nhitng dic tinh nhan khau dugc xem
13 ¢6 anh hudng truc tiép t6i hanh vi ciia ngudi tiéu
ding, chinh 1a khu vuc sinh séng. Mic do KH dang
sinh séng & mot khu vue khac nhung nét van hoa ma
ho gan bo trong thoi gian dai s& anh hudng t6i ho
trong d6 cé anh hudng téi hanh vi tiéu dung cua ho.
Lee va cong su (2008) da xem xét su khac biét vé

trai nghiém ctia ngudi nhap cu va khach du lich dén
tlr nhiéu dat nude khéc nhau véi dich vu cho dém tai
Dai Loan. Két qua nay cho thay rang, khu vuc sinh
song c¢6 anh huong nhat dinh t6i hanh vi cia KH.
Lee va cong su (2008) ciing cho rang, KH sinh séng
& khu vuc khac nhau, TNKH cua ho 1a khac nhau.
Chinh vi su khac nhau trong TNKH cua nhiing KH
song ¢ nhig khu vuc, ving mién khac nhau c6 thé
dan téi mirc d6 tac dong ctia TNKH t6i hanh vi KH
¢6 thé khac nhau. Dua vao cac 1ap Iuan trén, nhém
tac gia dé xuat gia thuyét nghién ctu:

H6: Anh hwéng ciia TNKH & cdc giai doan
trudre, trong va sau khi mua dén y dinh mua ldp lai
co su khac biét gitta KH sinh séng o cac khu vuc
khac nhau.

Nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru nhu
sau:

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

qua san TMDT

TNKH sau khi mua

1

Dic diém NKH: Gii

tinh, Thu nhap, Khu
vyc sinh séng

Nguén: Nhom tac gid, 2024

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién clru dinh tinh dugc thuc hién véi ky
thuat phong Van chuyen gia marketlng, phong van
nhom KH tudi tir 18 dén 34, d3 mua sim qua san
TMDT. Két qua ciia nghién ctru dinh tinh gitip
thich Umg thang do st dung cho nghién ctru dinh
luong trong bdi canh nghién ciru mai.

Nghién ctru dinh lwong bat dau voi nghién ctru
dinh luong so bd nham kiém dinh d6 tin cdy cia
thang do, phan tich nhan t6 kham pha. Dit liéu cho
nghién ctru dinh lugng so bd dugc thu thap tu 239
KH tudi tir 18 dén 34, d3 mua sam qua san TMPT.
Sau nghién ctu dinh lugng so bd, nhom nghién
ctru da c6 hé thong thang do dugc thich img trong
bbi canh nghién ctru méi. Theo d6 voi thang do
TNKH trudce, trong va sau khi mua, nhom tac gia
duya trén thang do cua Klaus (2014) va thich tng
tor nghién ctru dinh tinh, bg thang do nay da duogc
trinh bay trén tap chi “Nghién ctru tai chinh ké
toan” s6 256 nam 2024. Thang do ¥ dinh mua lap
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lai dugc nhom tac gia thich ung tir nghién cuu
cua Parasuraman va cong su (2005); Pavlou and
Fygenson (2006).

Véi nghién cttu dinh lugng chinh thttc, nhom
nghién ctru thyc hién thu thap dit licu tr 862 KH
Viét Nam, d3 mua sim qua san TMDT, thudc do
tudi tir 18-34. Muc tiéu ctia nghién ctru dinh lugng
nham kiém dinh mé hinh ciing nhu cac gia thuyét
nghién cuu.

Pé kiém dinh anh huong cua giGi tinh, thu
nhap va khu vuc sinh séng dén méi quan hé gitra
TNKH theo céc giai doan va y dinh mua lap lai,
nhom tac gia da ap dung k¥ thuat phan tich ciu
tric da nhom. Theo d6, nhom tic gid chia miu
nghién ctru thanh cac nhom duya trén tiéu thie gidi
tinh, thu nhap, khu vuc sinh séng. Sau d6, nhom
tac gia da phéan tich mé hinh céu trac cho mé hinh
bat bién va kha bién cho mdi tiéu thirc NKH. Dé
so sanh md hinh bét bién, md hinh kha bién, nhém
tac gia thuc hién kiém dinh Chi-square. Theo do,
néu P-value cua kiém dinh nay nhé hon 0,05; mo
hinh kha bién duoc chép nhan, tr d6 dua ra nhan
dinh ré“lng c6 su khac biét vé anh huong cia TNKH
trudc, trong, sau khi mua dén y dinh mua lap lai &
cac nhom KH co dic diém vé gidi tinh, thu nhap,
khu vuc sinh séng khac nhau va ngugc lai.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Tac dong cua TNKH trudc, trong va sau
khi mua dén y dinh mua lip lai qua san TMPT

Céc chi s6 cia mo hinh céu trac SEM:
Chisquare/df =2,885 < 3; GFI = 0,938 > 0,9; CFI
=0,949 > 0,9; RMSEA=0,047 < 0,08 va SRMR =
0,0367 < 0,08 (Hair va cong su, 2010) da cho théy
dir liéu khao sat phu hgp voi mo hinh nghién ctru.

Duya trén két qua phéan tich mo hinh cau truc,
gia tri P-value cua cac kiém dinh déu nho hon
0,05, diéu nay cho thady TNKH trudc, trong va sau
khi mua déu c6 tac dong thuan chiéu téi ¥ dinh
mua lip lai qua san TNKH véi hé s Beta chuan
héa lan luot 12 0,282; 0,379; 0,104. Do do, gia
thuyét H1, H2, H3 duoc ung hd.

4.2. Tac dpng cuia gidi tinh, thu nhdp va khu
viee sinh song dén méi quan hé giva TNKH
trudc, trong, sau khi mua va y dinh mua lap lai
qua san TMDT

Véi “bién gidi tinh”, nhém tac gia chia dir liéu
nghién ctru thanh hai nhom, trong d6 nhém nam
gom 377 KH, nhom nita gdm 485 KH.

* Gioi tinh
Hinh 1: Anh hwéng cta gidi tinh t&i méi quan
hé gitra TNKH trwdrc, trong, sau khi muavay
dinh mua lap lai qua san TMDT

Mb hinh kha bién

Mb hinh b3t bién

Nguoén: Dir liéu khdo sat

* Thu nhdp

Vi “bién thu nhéap”, mau nghién ctru dugc chia
thanh 4 nhém: dudi 5 triéu dong (327 KH), tu 5
triéu dén dudi 10 triéu dong (207 KH), tir 10 trigu
dén dudi 20 tricu dong (183 KH), tur 20 tri¢u dong
tro 1én (145 KH).

Hinh 2: Anh huéng cGia thu nhap téi TNKH
trwdrc, trong, sau khu mua va y dinh mua lap lai

qua san TMDT

Mb hinh bat bién Mb hinh kha bién

Nguén: Dir liéu khdo sat
* Khu vuee sinh séng
V6i “bién khu vyc sinh sdng”, nhém téc gia dit
liéu nghién ctru thanh 3 nhom: Ha Néi (207 KH);
thanh pho. H6 Chi Minh (383 KH); cac tinh khac
(272 KH).
Hinh 3: Anh hwéng cta khu vuee sinh séng t&i
TNKH trwérc, trong, sau khu mua va y dinh mua
1ap lai qua san TMDT

MBS hinh b3t bién M@ hinh kha bién

Nguén: Dit liéu khdo sdt
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Cac chi s6 ciia mo6 hinh bat bién va kha bién
thé hién ¢ hinh 1, hinh 2 va hinh 3 cho thiy di
liéu phu hop véi mé hinh (Hair va cong su, 2010;
Baumgartner va Homburg, 1995; Doll va cdng su,
1994).

Bang 2: Két qua kiém dinh Chi-square

Gidi tinh Thu nhap
e df | P-value X df | P-value e df | P-value
Bt bién 1017,643| 453 | 0,000 |1750,266| 907 | 0,000 |1321,530|680 | 0,000
Kha bién 994,514 | 448 | 0,000 |1705,108| 896 | 0,000 |1291,788|672 | 0,000
Gid trikhac biét | 23,129 | 5 0,000 | 45158 | 11 | 0,000 | 29,742 | 8 | 0,000

Khu vy sinh séng

Nguon: Dit liéu khdo sat

Duya vao bang 2, P-value cua gia tri khac biét
khi so sénh m6 hinh bat bién va mo hinh kha bién
theo tirng nhém tiéu thirc gidi tinh, thu nhap va khu
vuc sinh sdng 1a 0,000<0,05, do d6, mé hinh kha
bién dugc chap nhan. Tir ddy c6 thé két luan rang,
cic KH c6 su khac nhau vé gi6i tinh, thu nhép
va khu vyc sinh séng thi anh huong cia TNKH
& cac giai doan trudc, trong va sau khi mua dén
y dinh mua 13p lai ciing khac nhau. Hay noi cach
khac, gidi tinh, thu nhap, khu vuc sinh séng co anh
huong téi mdi quan hé gitta TNKH trudc, trong,
sau khi mua va y dinh mua 1ap lai cia cac KH mua
sam qua san TMDT. Do d6, két qua nghién ctru
ung ho gia thuyét H4, H5, He.

5. Két luan va khuyén nghi

Nghién cru nay da khang dinh cac dic diém
NKH: gi6i tinh, thu nhap, khu vyc sinh sdng cua
KH c6 anh huong dén sy tac dong gitta TNKH
trudc, trong, sau khi mua téi y dinh mua lap lai.

D6i voi nhém KH nam va nit, két qua nghién
clru d3 chi ra rang, c6 su khac biét trong mdi quan
h¢ anh huong gitta TNKH trude, trong, sau khi
mua dén y dinh mua lap lai. Két qua nay khac biét
v6i két qua nghién ctru cia Manyanga va cong su
(2022) va phit hop v6i két qua nghién ctru ciia Han
va cong su (2007).

D6i v6i cac nhom KH co mire thu nhap khac
nhau, két qua nghién ciru da chi ra ring anh huéng
ciia TNKH trude, trong, sau khi mua dén y dinh
mua ladp lai cling ¢6 su khac nhau. Két qua nghién
ctru nay khac biét so v6i két qua ciia Chikazhe va
cong su (2021).

Vi cac nhom KH ¢6 su khac biét vé khu vuc
sinh song, nghién ciru da chi ra rang véi cac KH
¢6 khu vuc sinh séng khac nhau, anh huong cta
TNKH ¢ cac giai doan trudc, trong, sau khi mua

dén ¥ dinh mua lap lai ciing khac nhau. Lee va
cong su (2008), khi nghién ctru voi dich vy chg
dém tai Dai Loan, da chi ra rﬁng, KH t61 tir cac
dat nuée khac nhau c6 TNKH dbi v6i dich vu nay,
nguyén nhan la boi hanh vi ctia nhitng KH nay
chiu tac dong bdi mot nén tang van hoa chi dao
va do cac KH sinh séng ¢ khu vuc khac nhau sé& ¢6
TNKH khéc nhau nén sy anh huong tir TNKH dén
y dinh mua ldp lai cling s€ khac nhau.

Dua vao két qua nghién ciru, nhom tac gia dé
xudt ring, cin ct vao nhiing dic diém NKH cia
KH, cac san TMDT tai thi truong Viét Nam c6 thé
t6i wu anh huong ciia TNKH theo cic giai doan
cia HTKH dén y dinh mua lap lai.

Céc san TMDT c6 thé thuc hién giai phap “ca
thé hoa” dbi voi KH bang cach thiét ké cac diém
cham trén HTKH thich tmg v6i ddc diém NKH cua
ho. Theo d6, trén hanh trinh mua sdm cua KH véi
cac giai doan trudc, trong va sau khi mua, cac san
TMBT can thyuc hién nghién ctru hanh vi cta ho dé
tir d6 tao ra cac diém cham mang toi cho KH nhimng
trai nghiém tich cuc trong qua trinh tuong tac véi
san. Khi thiét ké cac diém cham nay, san TMDT can
cha trong ti cac ddc diém NKH ctua KH. Viée “ca
thé hoa” nay dong vai trd quan trong tao nén TNKH
tich cuc cho KH & mdi giai doan trong HTKH tir d6
tao nén y dinh mua lap lai cua KH.
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ANH HUONG CUA THAM NHUNG 0 DIA PHUONG BEN LUONG
TIEN MAT CUA DOANH NGHIEP: BANG CHUNG TU CAC DOANH
NGHIEP NIEM YET TREN TH| TRUONG CHUNG KHOAN VIET NAM

PGS.TS. Tran Quéc Trung*

Buoc xem la “ké thu s6 mét” cua khu vwec céng, tham nhiing lam giam tinh minh bach va kha ning dw bdo
ctia méi trirong kinh doanh. Vi vay, tdc déng cta tham nhitng dén quyét dinh cia doanh nghiép thu hat
dworc sw quan tdm cua ca giéi han Iam va nhibng nha thuc tién. Tai Viét Nam, tham nhiing & dja phwong cé
vai tro quan trong d6i véi hoat déng quan tri kinh doanh cta doanh nghiép. Bai viét nay tap trung nghién
ctru téc déng cua tham nhiing & dia phwrong dén quyét dinh nam gid tién mat cia doanh nghiép. V& méu
gom 7.406 quan sét tir 588 doanh nghiép niém yét trong khoéng thi gian 2008-2022, téc gia nhan thay rang
doanh nghiép & cdc dia phwong c6 mirc dé tham nhiing cao it nam gitra tién mat hon va tich liy it tién mat

hon tie dong tién.

» T khoa: tham nhiing; tham nhiing & dia phwong; tién mat; Viét Nam.

As the number one enermy of the public sector,
corruption destroys the business environment’s
transparency and predictability. Therefore, the
effects of corruption on corporate decisions have
attracted much attention from both academics and
practitioners. In Vietnam, local corruption plays an
important role in firms’ administration. This paper
focuses on the effect of local corruption on corporate
cash holdings. With a sample of 7.406 observations
from 588 listed firms over the period 2008-2022,

I find that firms headquartered in high corruption
provinces/cities have lower cash levels and cash flow
sensitivity of cash.

» Key words: corruption; local corruption; cash;
Vietnam.

JEL codes: G32; G34.

Ngay gtvi bai: 19/3/2025

Ngay gwvi phan bién: 12/4/2025

Ngay nhéan két qué va stra phan bién: 20/7/2025
Ngay chép nhén ding: 25/8/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.05

1. Gi6i thi¢u

Luong tién mit ciia doanh nghiép 1a yéu t6 quan
trong d6i voi hoat dong dau tu cia doanh nghiép.
Doanh nghiép c6 san tién mat co thé chi dong va
nhanh chéng ndm bit duogc cc co hoi dau tu sinh loi
va vi vy c6 thé nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh. Tuy nhién, viéc nam gil nhiéu tién mat ma
khong sir dung dé dau tu 13 mot sw lang phi vé ngudn

luc. Vi vay, quyet dinh ciia doanh nghi¢p vé luong
tién mat 1a mot van dé thu hit dugc sy quan tam cua
nhiéu hoc gia va cac nha thyc tién. Cac nghién ctru
trudc day cho thay luong tién mat cua doanh nghi¢p
khong chi chiu anh huong boi cac yéu to bén trong
doanh nghiép ma con la cac yeu t6 bén ngoai doanh
nghiép, tuc la cac yeu t6 clia moi truong kinh doanh
nhu van hoa qudc gia (Chen va cong su, 2015), phap
luat (Karpuz va cong su, 2020), ton giao (Xiong va
cong su, 2023), su bét dinh trong chinh sach kinh
t¢ (Demir & Ersan, 2017; Li, 2019) va tham nhiing
(Tran, 2020).

La “ké thu s6 mot cua quyén luc cong” , tham
nhiing hiy hoai tinh minh bach va tinh canh tranh
binh dang ctia moi truong kinh doanh, do do, tham
nhiing dnh huong dén ca hoat dong kinh té ciia quoc
gia va quyét dinh tai chinh ctia doanh nghiép. O Viét
Nam, tham nhiing ¢ dia phuong quan trong dbi véi
hoat dong kinh doanh hon la tham nhiing ¢ trung
wong. Viét Nam c¢6 63 chinh quyén cap tinh (58 tinh
va 5 thanh phd). Chinh quyén cip tinh gan nhu la
doc lap vai chinh quyén trung wong trong cac thil tuc
hanh chinh lién quan dén doanh nghiép (Bai va cong
su, 2019). Theo Gueorguiev va Malesky (2012),
23% doanh nghiép Viét Nam thuc hién héi 1§ dé
giam bat tinh trang nhiing nhleu trong dang ky kinh
doanh va 35% dua héi 16 dé gianh duoc hop dong
mua sim cong. Ngoai ra, Malesky (2008); Tran va
cong su (2009) cung thdy rang tai Viét Nam chinh
quyén dia phuong c6 anh huong nhiéu hon dén cac
doanh nghiép so v6i chinh quyén trung wong ngay
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ca vé mit tham nhiing. Mot sO nghién ctru trudc
day da nghién ctru v€ vai trd ciia tham nhiing ¢ dia
phuong ddi véi cac quyet dinh tai chinh ctia doanh
nghiép nhu chinh sach ¢6 tirc (Tran, 2021), dau tu
(Trinh va cong su, 2024) va chap nhan rui ro (T.
M. Nguyen va cong sy, 2025). Tuy nhién, chua c6
nghién ctru nao trinh bay day du vé€ anh hudng cua
tham nhiing ¢ dia phuong dén vige nam giit tién mat
ctia doanh nghiép. Vi vay, bai viét nay tap trung khai
thac khoang trong nghién ciru nay.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru va phat
trién gia thuyet

Theo Ngan hang Thé gidi (1997), tham nhiing 1a
viéc lam dung quyén luc cong dé truc loi ca nhan.
Céac can b0, cong chuc va vién chuc dugc giao, iy
thac cho quyén luc cong va ho ¢6 nghia vu sir dung
quyeén lyc cong dé phuc vu nguoi dan. Tuy nhién,
trong qua trinh thuc thi ¢ong vu, nhitng nguoi nay
c¢6 thé khong thuc hién ding va diy du nghia vy
cua minh. Thay vi phung su 191 ich cua nguoi dan,
ho phuc vu 1¢i ich ctia ban than minh. Xét vé dong
co, hanh vi tham nhiing xuét phat tir ca dong co bén
trong cua can bd, cong chuic, vién chuc mudn 1oi
dung quyén luc cong dé tryc loi va ca dong co bén
ngoai d6 1a nhitng ngudi c6 nhu cau dua ra cac loi
ich cho can b9, cong chuc, vién chiic dé doi léy mot
su vu dai hay loi ich khac (Rose-Ackerman, 1999).

Céc nghién ctru trude day vé tac dong cua tham
nhiing dén hanh vi ctia doanh nghiép cho thiy co hai
hudng tac dong dbi 1ap nhau. Mot mat, tham nhiing
dugc xem la mét chi phi doanh nghiép phai tra trong
qua trinh kinh doanh ma khong thu lai dugc 1¢i ich
gi dang ké. Nghién ctru cia Méon va Sekkat (2005)
cho thdy rang tham nhiing c¢6 tic dong tiéu cuc
dén ca su tang truong va dau tu ciia doanh nghiép
& hon 70 qudc gia trén thé giéi. T. T. Nguyen va
Van Dijk (2012) nghién cuu tai cac doanh nghiép
tu nhan Viét Nam ciing cho thiy tham nhiing bao
mon su tang truong cua doanh nghi¢p. Mat khac,
Svensson (2003) nghién ctru tai Uganda va nhan
thay cac khoan khoan chi phi khong chinh thirc cho
quan chtrc chinh phu c6 tac dong tich cuc truc tiép
dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Wang
va You (2012) ciing tim thay két qua twong tu tai
Trung Qudc.

Tuong tu nhu tac dong ctia tham nhiing ddi véi
két qua kinh doanh cua doanh nghi¢p, tham nhiing
0 dia phuong cting ¢6 thé tac dong dén quyét dinh
ndm gitt tién mit cia doanh nghiép theo hai chidu
hudng trai nguge nhau thong qua nhiéu co ché. Mot
mit, tham nhiing & dia phuong c6 thé lam giam

hrorng tién mat cua doanh nghi¢p thong qua co ché

“né tranh” hoac co ché klem soat cua c6 dong”.
Déi voi co ché “né tranh”, doanh nghiép c6 gang
giam luong tién mat cua mmh xudng thap nhat c¢6
thé dé chung to rang doanh nghiép nghiép dang gap
kho khan vé ngudn luc. Tir d6, doanh nghiép c6 thé
mac ca va tranh né dugc cac hanh vi nhiing nhiéu,
voi vinh tir cac quan chirc tham nhiing. Déi v6i co
ché “klém soat clia ¢ dong”, cd (dong khong mong
mudn doanh nghiép giit luong tién mit 16n khi moi
truong tham nhiing 1a méi trudong c6 mure do bat can
ximg vé thong tin cao. Poi ngii quan 1y co thé loi
dung sy nhap nhang trong viéc thuc hién cac khoan
chi phi khong chinh thirc dé vu loi cho ban than vi
rat kho dé kiém soat dugc hanh vi ctia ho. Nghién
clru cua Tran (2019) dé cho thay bang chung thuc
nghiém vé co che “kiém soét ctia c6 dong” ddi voi
quyét dinh chia ¢ tirc ctia doanh nghiép. Bén canh
do, Xu va Li (2018) cho thiy cac doanh nghiép
Trung Qudc ¢ xu hudng tranh né tham nhiing bang
cach giam luong tién mat.

Hla: Tham nhiing ¢ dia phuong c6 tac dong tiéu
cuc dén luong tién mat ciia doanh nghiép.

Miat khac, tham nhiing & dia phuong c6 thé lam
tang luong tién mat ctia doanh nghiép thong qua co
ché “trao d6i” va co ché “tich liy”. Déi voi co ché

“trao d6i”, cac doanh nghiép nhan thiy ring viéc
chi cac khoan chi phi khong chinh thirc mang lai
nhiéu loi ich cho doanh nghi¢p nén ho khong mudn
tranh né tham nhiing ma ludn sin sang mot khdi
lugng tién @it 16n dé chi khi can thiét. Co ché “tich
ity dugc thuc hién thanh cong khi co ché “kiém
soat cta co dong” khong hiéu qua, doi ngii quan ly
loi dung su chu dong cta minh déi véi viée quan
1y ngdn quy trong moi trudng tham nhung dé tich
liiy nhiéu tién mat va phuc vu cho viée dau tu vao
cac du an khong sinh loi cho ¢6 dong nhung c6 loi
cho doi ngi quan ly. Cac nghién ctru cuia Thakur va
Kannadhasan (2019); Tran (2020) qua cac quoc gia
trén thé gioi déu cho thay tham nhiing & cap d6 qudc
gia lam tang lugng tién mat ctia doanh nghi¢p.

H1b: Tham nhiing ¢ dia phuong c6 tac dong tich
cuc dén luong tién mit ciia doanh nghiép.

Almeida va cong su (2004) cho thay rang cac
cong ty tich lily tién mat tir dong tién; do do, tac
gia mo rong nghién ctru thong qua nghién ctru tham
nhiing & dia phuong anh huong nhu thé nao dén do
nhay cam cua lugng tién mat d6i voi  dong tién. Cac
nghién ctru vé anh hudng cua cac yéu t trong moi
truong kinh doanh den d6 nhay cam cua luong tién
mit di v6i dong tién cling da duogc thuc hién nhu
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bat dinh trong chinh sach kinh & (Li, 2019) va tham
nhiing & cap d6 quéc gia (Tran, 2020). Tuong ty nhu
lap luan vé cach thure tac dong ctia tham nhiing ¢ dia
phuong dbi véi luong tién mat, tac gia phat trién hai
gia thuyét nhu sau.

Hla: Tham nhiing ¢ dia phuong c6 tac dong tiéu
cuc den d6 nhay cam cua lugng tién mit doi véi
dong tién.

H1b: Tham nhiing ¢ dia phuong c6 tac dong tich
cuc den d6 nhay cam cua lugng tién mat dbi véi
dong tién.

3. M6 hinh nghién ciru

Theo Li (2019), tac gia str dung logarit tu nhién
cua ty 1€ tién, cac khoan twong duong tién va dau
tu ngan han trén tong tai san (Cash_TA) lam blen
phu thu¢c trong md hinh nghién ctru. Vi ty 1€ tién,
cac khoan tuong duong t1en va dau tu ngin han
trén tong tai san bién dong rat 16n nén viéc sir dung
logarit gitip giam mirc do bién thién dé két qua
nghién ctru 6n dinh hon.

Cash_ T4, = a + B, Corrupt ,, + B, Cashﬂow
+ p ),ch " b 4DlVld€I’ld ” ¥ B, Growth s
b 6Leverage + ﬂ7Szze +e (1)

Trong d6: 1 dai dién cho doanh nghiép, j dai dién
cho tinh/thanh phd tryc thude trung wong noi doanh
nghi¢p dat tru s¢ va t 1a thoi gian (ndm). Corrupt la
chi s6 tham nhiing ¢ dia phuong, dwoc doi thang do
tir chi s6 chi sé chi phi phi chinh thire - mot thanh
phan cua chi sO nang lyc canh tranh cép tinh (PCI)
- @& chi sb nay cang cao dién ta tham nhiing cang
nghiém trong. Chi s6 chi phi khong chinh thirc 1a mot
thanh phﬁn cta Chi s6 nang luc canh tranh cép tinh
(PCI). PCI do ludng kha ning cua chinh quyén cip
tinh trong viéc tao ra mdt san choi binh déng va minh
bach cho su phat trién cta khu vuc tu nhan. Chi s6
chi phi khong chinh thirc dugc tinh toan tir s lidu
diéu tra doanh nghiép hang nim do Phong Thuong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) thuc hién trén
63 tinh/thanh phé. Cac doanh nghiép duogc lua chon
theo phuong phap chon mau ngau nhién va duoc
phan téng theo do tudi doanh nghiep, hinh thtrc kinh
doanh va khu vyc kinh t. Chi s6 chi phi khong chinh
thirc ¢6 9 muc. Mdi muc dugc do bang thang diém
10, trong d6 murc cao nhét va thap nhét dwoc an dinh
1an luot 13 10 diém va 1 diém. Chi s6 chi phi khong
chinh thtre 13 diém trung binh cua 9 muc.

(1) Céc DN cung nganh thudng phai tra thém céac
khoan CPKCT (%)

(2) Cong viée dat dugc Kkét qua mong doi sau khi
tra CPKCT (% luén luén/hau hét)

(3) Tinh trang nhiing nhiéu khi giai quyét TTHC
cho DN 1a pho bién (% Dong )

(4) Céc khoan CPKCT ¢ mirc chdp nhan dugc
(% Dong y)

(5) Ty 1€ DN co chi tra CPKCT cho can b thanh,
kiém tra (%)

(6) Ty 1¢ DN phai chi hon 10% doanh thu cho
cac loai CPKCT (%)

(7) Ty 1€ DN c¢6 chi tra CPKCT trong thyc hién
TTHC dat dai (%)

(8) Chi tra CPKCT la diéu bét budc dé dam bao
tring thau (% Dong )

(9) DN lo ngai tinh trang ‘chay 4n’ 1a phé bién
(%)

Cac biénkiém soatbao g(‘”)qu()ng tién (Cashflow),
Von luu dong rong (Nwe), C6 tuae (Dividend), Toc
do tang truong (Growth), Don bay (Leverage) va
Quy mo (Size). Ngoai ra, tac gia con st dung mot
bién phu thugc thay the la luong ti€n mat trén tong
tai san rong (Cash_NA) dé kiém tra tinh viing cua
ket qua nghién ctru. Dinh nghia cac bién trong mo
hinh nghién ctru dugc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. M6 ta cac bién

Cichtinh
Logarit ty nhién clia ty Ié tién, céc khoan twong duong tién va dau tw ngan
han trén tong tai san.

Bién Tén bién

Lugng tién mét trén

Cash_TA tong tai san

Logarit ty nhién clia ty Ié tién, céc khoan twong duong tién va dau tw ngan
han trén tong tai san rong. Tong tai san rong I3 tong tai san d trlr i tién, cac
khoan tuong duong tién va dau tu ngén han.

Lugng tién mat trén

Cash NA |0 20 7
tong tai san rong

Thay d6i clia lwgng tién | Logarit ty nhién cla sy thay ddi trong tong ty Ié tién, cac khodn tuong

U A PR PURV I
dCash mittrén tong taisan | duong tién va diu t ngan han trén tng tai san,

Thay d6i clia lvgng Logarit ty nhién clia sy thay ddi trong tong ty I& tién, céc khodn tuong

dCash_NA

tién mit trén tong tai
san rong

duong tién va dau tu ngin han trén tong tai san rong. Tong tai san rong 3
tOng tai san da trl di tién, cac khoan tuong duong tién va dau tv ngén han.

Corrupt

Chi s6 tham nhiing &

Duror tinh todn dya trén chi sd chi phi phi chinh thitc - mot thanh phan cla
chi s6 nang luc canh tranh c&p tinh (PCI). Chi s& cang cao dién ta tham nhiing

dia phuong cang nghiém trong.

Cashflow | Dong tién Dong tién hoat dong clia doanh nghiép trén tong tai san.

V6 luu dong rong trén tang tai san. V6n luu dong rong bang tai san ngén
han trir cho ng ngan han, tién, cac khoan tuong duong tién va dau tu
ngén han.

Nwe Vi8n lwu dong rong

Dividend |C8 titc S6 tién chia cd tic trén tong tai san.

Growth | T6cdo tingtrwdng | Toc do téng trudng clia tong tai san.

Leverage |Don béy Téng no trén tdng tai san.

Size Quy md Logarit ty nhién clia tong tai san.

Bén canh d6, tuong tu Tran (2020), dé phan tich
tac dong cua tham nhing ¢ dia phuong dén do nhay
cam cua luong tién mat dbi voi dong tién, tic giasu
dung blen phu thudc 1a sy thay ddi ctia lwong tién mit
trén tong tai san (dCash_TA) va bd sung thém bién

twong tac gitta tham nhiing ¢ dia phuong va dong tién.

dCash T4, = a + B Corrupt, *Cashﬂow
+ B, Corrupt + B, Cashﬂow + ﬂ Nwe,
ﬁplv1dend + B, Growth ¥ ﬁ7Leverage +
XSlze +e 2)
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4. Dir liéu nghién ciru

Dt li€u tai chinh ctia cac doanh nghi¢p niém
yét trén ca hai s giao dich ching khoan Ha Noi
va Thanh phd H6 Chi Minh dugc thu thap tir co
so dir liéu Fiinpro. Tac gia loai bd cac quan sat va
doanh nghiép roi vao cac truong hop sau: (1) Cac
doanh nghiép trong linh vuc tai chinh, (2) Cac
doanh nghiép ¢ bao céo tai chinh chua hop nhat va
(3) Céc quan sat co thong tin thiéu hodc khong day
du. Cubi cung, tac gia thu dugce 7.406 quan sat tir
588 doanh nghiép niém yét trong khoang thoi gian
2008-2022. Tat ca cac bién tai chinh déu duogc xur Iy
v6i k¥ thuat winsorization & mutrc 1%' dé dam bao
két qua nghién citru khong bi tic dong boi cac gia tri
cuc doan.

Bang 2. M6 ta dit liéu nghién ciru

Phén A. Théng ké mé ta

2006-2007. Trong nhitng nim 2018-2022, sb lugng
doanh nghiép c¢6 xu hudng ting nhe. Phan C cho
thay su chénh léch 16n vé sd quan sat & cac nganh,
diéu nay ciing phd bién & nhiéu thi truong ching
khoan khac trén thé gidi.

5. Két qua hoi quy

5.1. Anh hwéng ciia tham nhiing é dia phwong
dén lwong tién mat ciia doanh nghigp

Bang 3 trinh bay két qua udc luong Phuong trinh
(1) cho ca 3 ky thuat hoi quy (Hiéu tng ¢ dinh,
Hiéu tmg ngau nhién va Binh phuong nho nhat) va
bién phuy thudc thay thé 1a Cash NA dé xem xét tinh
6n dinh cta két qua nghién ciru. Tac gia nhan thiy
hé s6 cua bién tham nhiing & dia phuong (Corrupt)
déu c6 gia tri duong va c6 muc y nghia 1% hodc
5%. Didu ndy c6 nghia 1a cac doanh nghiép & cac dia
phuong ¢6 murc d tham nhiing cang cao thi cang it

Bién Soquansit  Trungbinh  Doléchchudn  Gidtrinhdnhat  Gid trilon nhat
o, b 2508 130 550 036 nam giir tién mat. Két qua nghién ctru nay phu hop
Cash_NA,, 7406 2318 1508 6569 0953 v6i cac két qua nghién ctru cta Tran (2019); Xu va
dCash Th,, 7406 oo 0022 029 031 Li (2018). Ttc 1a, tac gla tim thay bang chung thuc
dCash_| NA 7.406 0,026 0,150 0,428 0,733 h h h k t d
Corup, 7406 5,986 0,987 3,530 8,940 nghiém ung h co ché iém Soa cua CO ong” va
Cashow, 7406 0,062 0,137 030 0496 co ché “né tranh” trong viéc nam giir tién miat dudi
tw, 406 0084 0156 0378 0383 tac dong cua tham nhimg & dia phuong. C6 dong
D|VIdendw 7.406 0,032 0,042 0,000 0,242 , CA e aAe ~ N , .

Growt,, 6 01 03 0350 199 ctia doanh nghi€p e ngai d6i ngit quan ly loi dung sy
Leverage,, 7406 0479 0224 0040 0,914 linh hoat trong quan ly tién mat (khi trd cac khoan
Size, 7.406 27,131 1,550 23,782 31,576 - r A s ’ A c A A1

) Phén B. 6 doanh nghiép theo titng ndm chi pl’il khONHg thll’ll’l th}IC) de}(\.ﬂ_l 101 HC.I}\ gayvap h}'C

Nam 6 lrgng Nam 5 lrgng Nam 56 lurgng cho doi ngii quan ly giam khoi lugng tién mat. Bén

gggg i;; ;gﬁ gz ggiz 2‘5‘2 canh d6, doanh nghiép cling c6 thé chu dong giam

2010 9 2015 o 2020 i khoi luong ti€n mat d€ chimg t6 tinh hinh tai chinh

01 453 2016 533 01 545 gap kho khan nham tranh bét cac hanh vi nhiing

o e 217 " o * nhiéu tir quan chtrc tham nhiing

Phin C. S6 quan sét theo tirng nganh ) :

Neah  SSquansit  Tyle(%) Nganh 6 quan st Tylé (%) Bang 3. Anh hwong cua tham nhiing & dia
Cneneniép 3055 Wi Dwuding 78 989 phuong dén lwgng tién mat clia doanh nghiép
Cong nghé & T
x 20 297 Hang tiéu dung 1207 16,3 - — — —
vien thong Bién phu thugc 1a Cash_TA Bién phu thugc la Cash_NA
Cham sc strc s ria 2 Variables Hiéuirng | Hiéuing | Binh phuong | Hiéutng | Hiéuing |Binh phuong
khoe % 388 Vatligu cobin 1200 162 cddinh | ngAunhién | nhénhdt | codinh | ngdunhién | nhd nhat
Dau khi 69 093 Tiénich cong dong 610 8,24 Hé 6 goc 1374 | -1813% | -1,620%* -0,885 -1,238 -0,856

R NN A 5 5 A (1,13 | (2,24) (217) 064 | (1,3) (-1,00)
, Thgng ké mo tf‘ talrph?n AAcua ]?’ ang .2~Ch0.t,ha}f Corrupt, 0056* | 0057+ | 01214+ | 0059* | 0062 | 0,138
cac bién phu thudoc c6 do chénh 1éch gitra gia tri (219 | (230 | (260 | (207 | 22 | (268
3 N A 1A A A 2 14ne A Cashflow, , 0,578*** | 0,573*** 0224 | O657*** | 0650*** | 0,240
tr‘ung quhq va do l?ch chl%an khong qua 10'r1, d%eu i T s o T sa o
nay dam bao su phu hop cta cac bién cho phéan tich  [we, 23907 | 2316 | 2050 | 2,960 | 201 | a7
hoi quy. Chi s tham nhiing & dia phuong dao dong 7 i T s e s 7w
tir 3,530 dén 8,940 va c6 gia tri trung binh la 5,986. ' @32 | Ge) | 000 | 408 | (31 | (526
Thong ké m6 ta ciia cac bién kiém soat ciing twong ~ |Gowh, OAST'™ | OATE™ | QIS | OST™ | OS50 | 0376
(1035 | (1030) (5,48) (1068) | (1069) (5,78)
tu nhu cac nghién Cu'}l trude day '53.11 thi trlIO’n,g ching Leverage,, 28035 | a7 | 300M | 33310 | 3amee | g geat
khoén Viét Nam. Phan B cho thay phan phdi doanh [3.19) | (1508) | (1210) | (1348) | (1539) | (1285)

h h l’]_h d h Size”, 0,014 0,030 0,029 0,013 0,026 0,020
nghi€p qua cac nam phan anh tuong doi r6 sy phat 030 | w0 | w3 | 0 | 01 | 07
trién cua thi truong chimg khoan. Nam 2008 dén  [senganenn Khong | Co Khong | Khéng | O Khong

Bién gid nam Khéng [ (o) Khéng [ [0
2009 sb lugng doanh nghiép tang manh la két qua Phincam doarh g | G5 ) & ) ) )
(c6 do tré) clia sy phat trién bung nd trong giai doan  [s8aunsit 7403 | 7403 | 7403 [ 7403 | 7403 | 7403

K8t qud nghién ciru vén khong thay di d6i vdi cdc mure winsorization 16 3% va 5%
chitng t6é diF liéu va két qué nghién ctru la 6n dinh.

R R G hign cde mic § nghia thong ké lan heot la 10%, 5% va 1%. Cdc
gid tri thong ké t hodc z dwoc trinh bay trong ngodc don.
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Két qua hoi quy tai Bang 3 ciing cho thay dong
tién ctia doanh nghiép co tc dong tich cyc dén lugng
tién mat. Vén luu _dong rong o6 tuong quan ngugc
chiéu voi luong tlen mat vi von luu dong rong 1a su
thay thé dbi voi tién mat. Cac doanh nghiép co toc
do6 tang truong cao tich lily nhiéu tién mat dé kip
thoi nam bat co hoi dau tu. Cac (doanh nghi¢p c6 don
bay cao kho tiép cén dugc ngudn von bén ngoai nén
khan hiém hon vé tién mat.

5.2. Anh huwong ciia tham nhiing 6 dia phwong
dén dp nhay ciia lugng tién mdt doi véi dong tién

Béng 4 trinh bay két qua udc luong Phuong trinh
(2) cho ca 3 k¥ thuat hoi quy (Hiéu img c6 dinh, Hiéu
{mg ngau nhién va Binh phuong nho nhat) va bién
phu thudc thay thé 1a dCash NA dé xem xét tinh 6n
dinh cua két qua nghién curu. Két qua udce luong cho
thay hé so cua bién tuong tac (Corrupt*Cashflow)
nhan gia trj 4m va cd ¥ nghia thong ké & mirc 5%;
hé s ctia bién dong tién (Cashflow) nhéan gia tri am
va ¢ ¥ nghia thong ké ¢ mirc 1%. Cac két qua nay
ham y rang doanh nghiép & cac dia phuong c6 mirc
d6 tham nhiing cao hon thi ¢6 toc do tich lily tién
mit it hon tir dong tién. Didu nay ciing khép voi anh
huong tiéu cuc cua tham nhiing & dia phuong dbi
luong tién mat tich lity.

Bang 4. Anh hwéng clia tham nhiing & dia

phuwong dén dd nhay cta lwgng tién mat déi véi

dong tién
Bién phu thudc la dCash_TA Bién phu thudc I3 dCash_NA
Variables Higu tng c6 | Higu (ng | Binh phwrong | Hiéu tngcd | Hiéu ing | Binh phurong
dinh | nglunhién | nhd nhat dinh | ngunhién | nhé nhit
He 56 gbc 0,068 0,007 0,001 -0,071 0,080** 0,101%**
(-1,03) (-0,37) (0,05) (-0,61) (2,21) (2,77)
Corrupt *Cashflow,, | 0023 | 001 | 002 | -0om | 000t | 0our
20 | 2w | e | 2 | 2B | 2
Corrupt,, 0,003* 0,001 0,002 0,005* 0,002 0,002
w2 | () (1,08) w1 | e | )
Cashflow, 0,433*** | 0,408*** 0,410%** 0,698*** | 0,654*** 0,654%**
665 | (653) 654) 5% | 560 | (560
Nwe_, -0,161%** | -0,071%** | -0,067*** 0,281 | -0,150%** | -0,143***
(1268 | (010) | (994 | (118) | (1048 | (103Y
Dividend, , -0,453*%* | -0,339%** | -0343*** 0,702%** | -0,453*** | -0,458***
978 | (1029) | (1050 | (795 | (697 | (690
Growth | 0,105%** | 0,099*** 0,099*** 0,161*** | (,152%** 0,153***
19200 | (1903 | (919 | (1650 | (1655 | (1656)
Leverage , 01224 | -0,041%%* | -0,040%** 0,214+ | -0,104*** | -0,102%**
905 | (714 (7,15) 829 | (806 | (81
Size, 0,003 0,001 -0,001** 0,005 0,003*** | -0,004***
(1,14) (-1,35) (-2,06) (1,02) (-2,71) (3,57)
Bién gid nganh Khong 6 Khong Khdng o Khdng
Bién gid nim Khéng o o Khong [0 [
igﬁl"es‘m doanh e e ) ) ) )
S6 quan sat 7403 7403 7403 7.403 7403 7.403

B R G hign cdc mike  nghia thong ké lan ot la 10%, 5% va 1%. Cée
gid tri thong ké t hodc z duoc trinh bay trong ngodc don.

6. Két luan

Puoc xem 13 “ké thu s6 mot” ciia khu vire cong,
tham nhiling lam gidm tinh minh bach va kha nang
du bao cua moi truong kinh doanh. Vi vay, tac dong
ctia tham nhitng dén quyét dinh cta doanh nghiép
thu hut dugc sy quan tdm cta ca gidi han lam va
nhiing nha thuc tién. Tai Viét Nam, tham nhiing &
dia phuong c6 vai trd quan trong ddi voi hoat dong
quan trj kinh doanh ctia doanh nghiép. Bai viét nay
tap trung nghién ciru tac dong cua tham nhing &
dia phuong dén quyet dinh nam gitr tién mit cua
doanh nghiép. Vi mau gdm 7.406 quan sat tir 588
doanh nghlep niém yet trong khoang thoi gian 2008-
2022, tac gia nhan thay rang doanh nghiép ¢ céc dia
phuong ¢ mirc do tham nhiing cao it nim giira tién
mat hon va tich liiy it tién mit hon tir dong tién. Cac
két qua nghién ctru nay mang dén ham ¥ rang doanh
nghiép va/hodc ¢d dong cta doanh nghiép e ngai
moi truong tham nhiing. Vi vy, cac nha hoach dinh
chinh sach can tiép tyc thic day cong cudc phong
chéng tham nhiing dé tao ra méi trudong kinh doanh
lanh manh, minh bach hon trong thoi gian téi.

L&ri cém on: Nghién citu nay dure tai tro' b6i Quij Phat trién khoa hoc va cong nghé
Quéc gia (NAFOSTED) trong dé tai ma s6 502.02-2021.05.
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MAU THUAN, BAT CAP TRONG HE THONG PHAP LUAT VA VA TRO
CUA KIEM TOAN NHA NUGC TRONG VIEC HOAN THIEN HE THONG
PHAP LUAT QUAN LY, SU DUNG TAI CHiNH CONG, TAI SAN CONG

TS. Nguyén Tuan Trung*

Hé théng phép luat vé quan ly, st dung tai chinh céng, tai san céng la nén tang cho suw phét trién kinh té - xa
héi cta dat nwéc. Tuy nhién, thwe tién cho thdy hé théng phédp luat van con tén tai nhibng mau thuén, bat
cap gay ra nhirng tdc déng tiéu cwc dén hiéu qua quan ly cia nha nwéc va méi trweong dau tw, kinh doanh.
Trong pham vi bai viét nay, tdc gia tap trung phan tich cac khai niém, nguyén nhéan va tic déng cida nhirng
mau thuén, bat cap trong hé thong phdp Iluat; Iam ré vai tré cia KTNN trong viéc phat hién va kién nghj hoan
thién co’ ché, chinh séch; déng thoi, nghién ciru kinh nghiém quéc té dé rut ra nhirng bai hoc cho Viét Nam
trong tién trinh xdy dwng mét hé théng phép luat déng bé, thdng nhét, minh bach va hiéu qua.

* Tlr khoa: kiém toan nha nuéc; méu thuén, bét cép; kinh nghiém qudc té va bai hoc cho Viét Nam.

dinh phéap lugt. Quy trinh quan Iy bao gdm viéc lap

The Legal System on managing and using ke hoach, chap hanh, kiém tra, giam sat, thanh quy¢t
public finance, public assets is the foundation for toAn cac nguén Iy tai chinh cong, ciing nhu viée hinh
the development of the national socio-economic thanh, sir dung va xir ly TSC sau sir dun g. Nha nuéce

development. In reality, the System still contains
many conflicts and inconsistencies, resulting da ban hanh h¢ thong cac van ban tir Luét, Phap 1énh,

in adverse effects on the efficiency of state Nghi dinh, Quyet dinh, Thong tw, van ban quan ly dé
management as well as the investment and business quy dinh, huéng dan viéc quan Iy, sir dung TCC, TSC.
environment. In this article, the authors focus on Cung véi cong cudc xay dung, phat trien dat nudc,

analyzing the definitions, causes and impacts of
these flaws in the Legal System; affirming State
Audit Office’s role in identifying and proposing
improvements for the policies; and reviewing

hoi nhap qudc té, hé théng phap luét nudc ta ngay cang
duoc hoan thi¢n ca vé ndi dung, quy trinh va thu tuc.
Dic biét, trén co s Hién phap ndm 2013, hé thong

international experiences to draw lessons for phap ludt, trong d6 c6 linh vye TCC, TSC da timg bude
Vietnam in the progress of building a unified, duoc hoan thién (nhu Lut Ngan sach nha nudce, Luét
transparent and effective Legal System. Quan ly thue, Luat Dau tu cong, Ludt Qudn 1y tai san
+ Key words: state audit office; conflicts and cong...), qua d6 gop phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua
inconsistencies; international experience; lessons for quan ly cua nha nudce doi véi Hnl} vure nay. Mac du vay,
Vietnam. Y, hé thong phap ludt lién quan dén quan 1y TCC, TSC

trong qua trinh van hanh van con boc 16 nhimg khiém

Ngay g bai: 27/5/2024 khuyét, mau thudn, bat cap phai tiép tuc hoan thién.

Ngay guvi phan bién: 03/6/2024 KTNN véi chirc nang danh gia, xac nhan, két luan
Ngay nhén két qué va stra phan bién: 10/7/2025 va kién nghl ddi vé6i viée quan 1y, str dung TCC, TSC
Ngay chap nhéan dang: 28/8/2025 bén canh viéc phat hién nhitng vi pham dé kién nghi
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.06 xu ly theo quy dinh, con dong va’1 tro quan trong trong

viéc phat hién nhiing vudng mac, bat cap trong cac
quy dinh phap ly va kién nghi Nha nuéc hoan thién hé

Tai chinh cong, tai san cong (TCC, TSC) la yéu thong phép ludt v& quan 1y TCC, TSC.
6 co ban cua qua trinh san xuat va quan ly xa hgi, 1a

ngudn lyc chinh cho viéc duy tri, 6n dinh va phét trién
kinh té, chinh trj, xa hoi cua dat nude. TCC, TSC co
thé bao gom nhiéu ngudn khac nhau tir trong nude dén
ngoai nudc, tir ngén sach nha nudc dén xa hoi hoa. ..
do Nha nudc thong nhat quan ly, dong thoi phai duoc
str dung hiéu qua, cong khai, minh bach va ding quy

DPat van dé

1. Nhirng van dé chung vé mau thuin, bit cip
trong hé thong phap luat

Hién nay khong co quy dinh vé& khai niém “mau
thudn, bt cap cta phap luat” 1a nhu thé ndo. Theo Tu
dién Béach khoa Viét Nam, mau thuin dugc hiéu 1 tinh
trang xung dot, d6i choi, trai nguoc hodc phii dinh 1an

* Phé Vu truong Vu Tong hop, Kiém todn nha nuéc
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nhau vé& mot mat nao d6 hodc 1a tinh trang hai mat
d6i 1ap phét trién theo chiéu hudng trai nguoc nhau
bén trong mot su vét, hién twong, 1am cho sy vat, hién
tuong do bién doi, phat trién. Mau thuan ciing co thé
hiéu la sy xung dot, bat hoa gira cac bén, cac yéu to
v6i nhau.

Theo Tir dién Han Viét cua tac gia Nguyén Qubc
Hung thi “bat cép” c6 nghia la khong t6i, khong kip,
chua dung muec.

Trén thye t&, mau thudn, bat cap cua phap luat co
thé hiéu 1a hién tuong xay ra khi c6 sy khong thong
nhat hoic mau thuin gnra cac quy pham phap luat
trong mot quic gia, noi dung quy dinh, hudng dan
chua 5 rang; con ¢6 nhiing 16 hong phap luat (chua
theo kip thuc tlen) trong viéc didu chinh mot quan
hé phép luat cu thé. Hién tuong nay gap trong bt ky
linh vire nao duoc diéu chinh boi nhiéu van ban phap
luat khac nhau.

Van ban quy pham phap lut 6 vai tro quan trong
trong viéc di€u chinh cac quan hé xa hoi, tao 1ap trat
tu phap luat lam co s0 cho sy phat trién cua xa hoi.
Tuy nhién, thuc t€ cho thay phap ludt Viét Nam con
nhiéu noi dung chong chéo, xay ra truong hop co nhiéu
van ban cung dicu chinh mot van dé, luc d6 phai c6
sy can nhic phu hop dé tim ra lut 4p dung. Mic du,
Luét ban hanh van ban quy pham phép luat ndm 2025
da quy dinh kha rd nguyén tic ap dung phap luat d6i
voi truong hop cac van ban quy pham phap ludt co6
quy dinh khéc nhau vé cting mot van dé thi ap dung
van ban co hiéu luc phép ly cao hon. Truong hop cac
van ban quy pham phap luat do cung mot co quan ban
hanh c6 quy dinh khéc nhau vé ciing mét van dé thi ap
dung quy dinh cta van ban quy pnam phap luat ban
hanh sau. Tuy nhién, thyc € cho thay viéc mau thu?in
bat cap gilta cac van ban Van dién ra va trong mot s6
trudng hop cic nguyén tic xir 1y trén khong thé ap
dung dugc, gy kho khan vuong méc khi 4p dung, dan
dén sy khiéu nai ciia nguoi dan, sy khong dong tinh
cua doanh nghiép.

Déng thoi, thuc té ciing chi ra, nhiing mau thuan,
chong chéo khong chi co trong quy dinh giita cac
ludt ma con xuat hién & cac van ban dudi luat: Mau
thuan giira nghi dinh voi luat, giira cac nghi dinh véi
nhau, giira thong tu voi nghi dinh, gilta cac thong tu
v6i nhau... Mot s6 dang mau thuan thuong gap: (i) vin
ban quy pham phap ludt “cap dudi” huéng dan “vugt
qua” van ban quy pham phap ludt cap trén; (ii) gitra
céc van ban quy pham phap luét c6 cung hiéu lyc phap
ly khong dong nhat khi quy dinh vé mot van dé... Vi
the viéc ra soat, kién nghi nham khéc phuc tinh trang
chdng chéo giita cac vin ban phap ludt trong quan ly,
st dung tai chinh cong, tai san cong 1a hét strc can thiét.

2. Nguyén nhén ciia mau thuin, bit cap

Thuyc trang mﬁn thuan, bét c@p trong hé thong phap
lut Viét Nam xudt phat tir nhi€u nguyén nhéan khach
quan va chu quan, Trong d6 nguyén nhan chu yéu dan
dén mau thuan, bat cap cu thé:

Thit nhdt, hé thong van ban quy pham phép ludt
(QPPL) cua Vit Nam rat 6 0, duoc ban hanh boi
nhiéu cap c6 thim quyen dan dén kho kiém soat va
kho tranh khoi sy chong chéo, cu thé: (i) tai Bio c4o
s6 203/BC-BTP ngay 09/5/2024 ctua B Tu phap ndm
2023 phat hién va kién nghi xir ly 482 vin ban/12.718
van ban da tiép nhan c6 quy dinh trai phap luat hodc
chtra QPPL khong ding hinh thu; (ii) tai bao céo cua
Lién doan Thuong mai va Cong nghi¢p Viét Nam
(VCCI) nam 2023 phat hién 20 diém xung dot, chong
chéo 16n cua phap luat lién quan dén dau tu, dét dai,
xdy dung, moi truong; (iii) tai Bao cao ctia Ban can su
Ding KTNN nam 2022 phét hién so ho, bét cap 23 vin
ban/79 van ban can dugc ra soat, di€u chinh kip thoi
nham nang cao hiéu qua quan ly sir dung TCC, TSC.

Thir hai, chit lugng mot s6 van ban con han ché,
thiéu tinh kha thi.

Thi ba, cac vin ban ¢ “tudi tho” ngén, thuong
xuyén thay d6i, phan anh kha nang dy béo va ky thuat
lap phap chua cao, tinh 6n dinh thap

_Thir tu, con tinh trang ban hanh vin ban sai vé
tham quyeén, ndi dung, hinh thirc va thu tuc.

Thir ndm, tinh h¢ théng cua cac van ban phap luat:
H¢ thong véan ban quy pham phép ludt da dang vé hinh
thirc, do sO vé sb luong, khong dugc thuong xuyen ra
soat, hé théng hoa khién ngum dan kho ti€p can, tim
hleu va tuan thi. Do ¢6 qua nhidu van ban, dugc nhidu
cap ban hanh nén mau thuin va chong chéo 1a kho
tranh khoi. Su cong kénh, bt cap va mau thuan 1am
giam tinh thong nhat, minh bach va lam cho phap luét
tr¢ nén phure tap, kho hi€u, kho ap dung, kém hiéu lyc.
Vi h¢ thong phap luat nhu vay, viéc hiéu dé ap dung
va thyc hién phép luét 1a viéc kho khin khong chi doi
voi nguoi dan, doanh nghiép ma con dbi véi ca cac
chuyén gia phap 1y.

Thir sdu, tinh toan dién, dong bo ctia hé thong phép
lut khong cao: Tinh trang lut “khung”, ludt “ong”,
giao qua nhi€u noi dung,quan trong cho céc van ban
dudi luat quy dinh chi tiét van con pho bién, dan dén
viéc ludt c6 hiu lyc nhung khong the thi hanh ngay vi
phai chd doi van ban hudng dan von thudng duoc ban
hanh cham tré.

Thir bay, tinh cong khai, minh bach: Nhiing sai
pham vé hinh thirc van ban van xay ra. Mot sb van
ban hanh chinh luu hanh trong ndi b cac co quan nha
nudc nhung lai chita quy pham phap Iuét c6 hi¢u luc
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thi hanh chung véi nhiéu d6i tuong khac nhau trong xa
hoi, 1am giam tinh minh bach, cong khai ctia hé thong
phép luat. Chua c6 sy phan dinh r6 pham vi, ranh gigi
gitta vi¢e giai thich luat, phap 1¢nh thudc thdm quyén
cta Uy ban thuong vu Quoc hdi, viéc ban hanh van
ban hudng d':tn cta Chinh phu va céc co quan. Viéc
nghién ctu, t6 chirc thuc hién cac diéu udc quoc té ma
nudc ta da ky két hodc gia nhap chua duoc coi trong
ding muc; cong tac ndi luat hoa diéu wdc qudc té cham
duoc tién hanh...

3. Tac dong ciia mau thuin, bit cap

Trong giai doan hién nay, vdi dot pha chién luoc
cta Pang 13 hoan thién dong bo thé ché phét trién, trude
hét 1a thé ché phét trién nén kinh € thi truong dinh
huéng xa hoi chi nghia da dt ra nhiéu yéu cau, nhiém
vu méi d6i voi cong tac xay dung, hoan thién thé che
va to chure thi hanh phép luét'. bac biét 1a Nghi quyét
56 66-NQ/TW ngay 30/4/2025 vé d6i méi cong tac xay
dyng va thi hanh phép luat dap 0 ng yeu cau phat trién
dat nudc trong ky nguyén méi, viée xay du’ng va hoan
thién phap luat hién nay cang la yéu cau va doi hoi cap
thiét. Nhitg méu thun, bét c@p s€ co cac tac dong tiéu
cuc nhu: (1) gay lang phi ngudn lyc ciia nha nude va xa
hoi trong viéc xay dung, duy tri mot hé thong phap luat
kém hiéu qua, dong thoi tao ra rao can lon cho nguoi
dan va doanh nghiép; (ii) tinh trang chong chéo, xung
dot gitra cac dao luat va cac van ban quy pham phap
luat dang gay nhiéu kho khan cho nguoi dan, doanh
nghi€p va cac co quan nha nudc trong qué trinh ap
dung phép luat; (111) sw thiéu nhat quan, rd rang cla
phap luat khién viéc trién khai nhidu nhiém vu bi kéo
dai, dinh tr¢, lam tang chi ph1 thoi glan Vva rui ro phap
ly; (iv) d6i véi cac co quan cong quyen, tinh trang nay
dan dén tam 1y so rui ro, din day trach nhiém cta can
b6 cong chirc nhimg nguoi khong dam quyét, khong
dam lam khi phap luat khong quy dinh 13 rang; (v) mot
h¢ thong phap luét con nhiéu vudng méc s& lam giam
stic hap dan cua moi trudng dAu tu va can trd qué trinh
hoi nhap quoc té ctia Viét Nam.

4. Vai tro ciia KTNN trong viéc hoan thién hé
thong phap luit

Trong boi canh hé thong phap ludt con nhiéu bat
cap, KTNN véi vai tro 1a co quan do Quoc hoi thanh
lap, hoat dong doc 1ap va chi tuan theo phap luat, da va
dang dong vai tro nhu mét thiét cheé quan trong trong
viéc hoan thién h¢ thong phap luat. KTNN khong chi
thuc hi¢én chuc nang kiém toan viéc quan ly, st dung
TCC, TSC nham dam bao viéc quan ly, str dung cac
* Nghi quyét s6 27-NQ/TW ngay 09/11/2022 cia Héi nghi lan thit sdu Ban Chép hanh
Trung wong Ddng khda XIIl vé tiép tuc xdy dung va hoan thién Nha nudce phdp quyén xa
héi chii nghia Viét Nam trong giai doan mdi, Nghj quyét s6 11-NQ/TW ngay 03/6/2017
cla Hai nghj Ién thir ndm Ban Chép hanh Trung wong Béng khéa XIi, Ban Chdp hanh
Trung wong vé “Hoan thién thé ché kinh té thj trwong dinh hudng xd héi chi nghla”;

Céng dién s6 15/CTQH ngay 29/10/2024 ctia Chu tich Quéc héi vé ddi mdi tw duy trong
cdng tdc xdy dung phdp ludt.

ngudn lyc nay minh bach, hiéu qua va dung phap luat
ma con dong vai tro then chot’ trong viéc phat hién va
kién nghi hoan thién cac hé thong quan Iy phap luat c6
lién quan dén linh vyc nay.

_ Thong qua hoat dong, KTNN c6 mét vi thé dac bigt
dé “soi chiéu” cac quy dinh phap luat so vai thuc tién
dién ra tai cac don Vi, qua d6 phat hién va danh gia tac
dong cua nhung diém mau thuén, chong chéo gifra cac
van ban va nhiing quy dinh khong con phu hop hoac
thiéu tinh kha thi. Dong thoi, KTNN ciing 1a co quan
6 kha nang nhén dién cac “khoang trong” phép 1y,
nhimg linh vyc ma phép ludt chua di€u chinh kip thoi,
tiem an nguy co tham nhiing, 1ang phi. Dya trén nhiing
phat hi¢n nay, KTNN khong nhiing chi ra sai pham ma
con chii dong dua ra cac kién nghi nham sira doi, bo
sung, bdi bo hodc ban hanh méi cdc van ban quy pham
phap luat, qua d6 gop phan nang cao hi¢u qua, hi¢u luc
trong viéc quan 1y, sir dung TCC, TSC. Céac Béo cao
kiém toan voi nhimg dir li¢u va phan tich khach quan
tir thyc tién da tré thanh nguon thong tin dau vao quan
trong, dang tin cay cho Quoc hoi va Chinh phu tang
cudng gidm sat va phong chdng tham nhiing, dong thoi
la co s& hoach dinh va hoan thién chinh sach, dam bao
phap luat thyc sy di vao cude song va phuc vu hi¢u qua
cho su phat trién ciia dat nudc.

5. Kinh nghiém qudc té va bai hoc cho Viét Nam

NG luc hoan thién hé théng phap lut 1a mot thach
thirc chung va viéc nghién ctru kinh nghiém qudc té
mang lai nhimg bai hoc quy bau cho Viét Nam. Cac
qudc gia 6 hé théng phap luat phat trién nhu Phap,
buec, Anh, Singapore. . . déu c6 nhitng co ché chit ché
dé dam bao chat lugng céc van ban phap ludt. Mbi
qudc gia c6 cach thuc hién md hinh, quy trinh 1ap phép
khac nhau nhung mot dlem chung noi bat trong viéc
ban hanh Luat tai cac quoc gia nay la quy trinh lap
phap minh bach va luon ¢6 sy tham véan séu rong, cong
khai va thuc chat tir cac bd nganh, gidi chuyén gia,
doanh nghiép, t6 chirc xa hdi va cong ching. Qua trinh
xay dung du ludt déu dugc tién hanh bai ban vai nhiéu
vong thim dinh, phan bién va lay ¥ kién rong réi trudc
khi ky va con bd; trude va sau khi Ludt co higu luc
céc quoc gia déu thyc hién danh gia tac dong toan di¢n
ca vé mat phap 1y, kinh t& va xa hoi, giup phat hién va
xu ly som céc nguy co mau thnan Diéu nay gitp tang
tinh kha thi cua lut, giam thi€u nguy co chong chéo,
mau thuan gitra cc van ban phap luat, dong thoi nang
cao chét hIong k§ thudt 1ap phap. Hon nira, nhiéu quoc
gia duy tri cdc co quan chuyen trach de ra soat, giam
sét, cai cach chét luong va tinh hop hién cua phap luét
mot cach thuong xuyén dé loai bo cac quy dinh 16i thoi,
chong chéo, nhu Uy ban Phap luat (Law Commission)
cta Anh, cac vién nghién cuu 1dp phap cua Duc hay
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Hoi dong Nha nude (Conseil d’Etat) va Hoi dong Bao
hién (Conseil Constitutionnel) cua Phap. Céc quoc gia
néu trén déu co co ché dinh ky hoic theo yéu cau de
ra soat cac dao luat da ban hanh, dic biét 1a khi xuat
hién méu thuan voi luat khac hodc khong phu hop voi
thuc tién, dé xuat hop nhét, cai cach hodc bii bo cac
dicu khoan 13i thoi, chong chéo. Viéc danh gia phap
luat khong chi dugc thuc hién sau khi ban hanh ma con
kém theo co ché phan hdi thuec tién thong qua hé thong
tu phap hodc cic to chirc nghién ctru doc 1ap. Ngoai
ra, cac nude phat trién di va dang trién khai img dung
cong nghé thong tin trong xay dung va giam sat phap
luat nhu nén tang REACH (Singapore) dé nguoi dan
tham gia gop y tryc tiép vao du thao luat hay cac phan
mém kiém tra xung dot phap 1y giita cic van ban (Dirc
va Canada).

Tir nhimg kinh nghiém nay, Viét Nam c6 thé rit
ra mot so bai hoc bai hoc kinh nghiém trong vi¢c ban
hanh van ban cta Viét Nam.

Thir nhit, can thiét phai thiét 1ap mot co ché ra
soat phap luat thuong xuyén, chuyén nghiép va doc
1ap d€ phat hién cac méu thuan, bat cap; can nhac thlet
lap mot Hoi dong cai cach phap luat truc thude Quéc
hoi hodc Chinh phu hodc giao chirc nang nay cho mét
Uy ban cua Quoc hoi, co chirc nang thuong xuyén ra
soat toan bo hé thong phap luat va dé xut stra doi theo
huéng dong bo va phu hop thyc tién.

Thir hai, can nang cao chét luong ctia quy trinh lap
phap, dac biét 1a lam cho khau tham van va phan bién
x4 hdi trd nén thyc chét hon thay vi chi mang tinh hinh
thirc. Viét Nam can quy dinh quy trinh ban hanh luat rd
rang, cong khai, minh bach va nghién ctru thé ché hoa
quy dinh bat budc vé tham van chinh sach va t6 chiic
phan bién xa hoi trong qua trinh soan thao cac dao luat
quan trong, trong do, co quan dugc giao ban hanh luét
nghiém tuc trong viée ti€p thu y kién dong gop hoac
co giai trinh cong khai minh bach voi y kién tham gia
cta bén ngoai.

Thir ba, viéc thuc hién danh gia tac dong chinh sach
cling dugc xem la mot yéu cau bat budc va duoc tién
hanh mét cach nghiém tic, khoa hoc, toan dién trén
bang chimg va dit liéu thyc chimg, ca trudc va sau khi
luat dugc ban hanh gitp du bao va xtt Iy sém cac nguy
co mau thudn. Viét Nam can c6 quy dinh cu thé hon
vé viéc danh gia tic dong cua chinh sach; can chuyén
nghi€p hoa doi ngli 1am cong tac danh gia tdc dong
chinh sach, tang cudng vai tro cua cdc vién nghién ctru,
trueong dai hoc va to chirc xa hoi trong viéc phan bién
chinh sach; cap nhét kip thoi, cong khai minh bach cac
thong tin s6 liéu tir d6 dam bao rang mdi vin ban luat
khi duoc ban hanh déu dua trén phan tich thyc chimg
va phu hop voi diéu kién kinh té - xa hoi cu thé.

Thir tu, viéc ddy manh tmg dung cong nghé thong
tin va tri tu¢ nhan tao, xay dung co s¢ dit liéu phap luat
qudc gia tap trung va d? tiép can s& 1a mot cong cu déc
luc dé hé tro phat hién som cac xung dot phap 1y, tang
cuong tinh minh bach va hi¢u qua cua hé thong phap
luat.

Két lugn

Pé xiy dung mot hé théng phap ludt “dan chu,
cong bang, day du, kip thoi, dong bo, théng nhat, cong
khai, minh bach, 6n dinh, kha thi, dé tiép can, dii kha
nang diéu chinh cac quan hé xa hoi, lay quyén va loi
ich chinh dang ciia nguoi dan, t6 chirc, doanh nghiép
la trung tam, thuc déy d6i méi sang tao” nhu muc ti€u
Dang va Nha nude da dé ra tai Hoi nghi lan thir sau
Ban Chép hanh Trung wong Dang khoa XIII da ban
hanh Nghi quyet s0 27-NQ/TW, ngay 09/11/2022, Vi¢t
Nam cén tich cye hon trong viéc hoc hoi kinh nghiem
quoc té, van dung linh hoat nhimg bai hoc tur cac quoc
gia ¢ h¢ thong phap luat phat trién dic biét 1a viéc
thiét 1ap co ché ra soat phap luat chuyén nghiép, ning
cao chat luong cua quy trinh 18p phap thong qua tham
van va phan bién thyc chat, dong thoi day manh ung
dung cong nghé thong tin. Giai quyét triét dé tinh trang
mau thudn, bét cap phap lut khong chi 1a yéu cau cap
bach dé khoi thong nguon lyc phat trién ma con 1a diéu
kién tién quyét dé xay dung thanh cong Nha nude phap
quyén xa hdi chi nghia Viét Nam.

Viéc hoan thién hé théng phap ludt n6i chung va hé
théng phap luat vé quan Iy TCC, TSC ni riéng dé han
ché mau thudn, bat cp la yéu cau va doi hoi can thict
dé xay dyng mot nén tai chinh vimg bén, minh bach.
Mac du h¢ thng phéap ludt ctia Viét Nam da c6 nhimg
bude tién 16n, nhimg méu thuan bét cép con ton tai
van dang 1 rao can dang ké, gdy lang phi ngudn luc,
lam suy giam hi¢u luc quan ly nha nudc va anh huong
tiéu cyc dén moi truong kinh doanh. Trong bdi canh
d6, KTNN di va dang chimg to vai tro khong thé thiéu
ctia minh véi tu cach la mot cong cu hitu hi¢u giap
Qudc hoi va Chinh phu phat hién cac “diém nghén”
trong hé théng phap ludt va dura ra nhiing kién nghi phu
hop nham khoi thong va phat huy t6i da cdc ngudn luc
xa hoi, gop phan ning cao hiéu qua, hidu luc cta cong
tac quan ly va s dung TCC, TSC.

Tai li¢u tham khao:

Ludt Ban hanh van ban quy pham phap ludt

Ludt Kiém ‘todn nha nude

Bdo cdo s 5 203/BC-BTP 'ngay 09/5/2024 ciia Bg T phap nam 2023 bdo cdo vé cdng tdc kiém tra,
ra sodt, hé lh(mg héa, hop nhdt van ban quy pham phdp ludt, phdp dién hé thong quy pham phdp lugt
nam 2023 va phuong huong nhiém vy nam 2024.

 Bdo cdo ciia Lién doan Thirong mai va Cong nghzep Viét Nam (VCCI) nam 2023 vé xung dgt,
chong chéo ciia phap Iudt déu t, ddt dai, xdy dung, moi tmng ddu thu.

Bdo cdo ctia Ban cdn sy Dang KTNN nam 2022 vé ket qud rd sod, khdc phuc nhiing s ho, bt
cap trong co ché, chinh sach, phép ludt lién quan dén du thav, dau gid, quan Iy, sit dung dat dai, tai sn
cong, tai chinh, chung khoadn.

MG hinh xdy dyng phdp ludt trong nha meée phdp quyén: Tie I lugn dén thyc tién (GS.TS Lé
Hang Hanh).
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ANH HUGNG CUA HOI CHUNG FOMO BEN Y DINH MUA HANG
MY PHAM TRONG CAC PHIEN MEGALIVE TREN NEN TANG TIKTOK
CUA SINH VIEN TAI BIA BAN THANH PHO HO CHi MINH

PGS.TS. Pham Hung Cwéng* - PGS.TS. Nguyén Xuan Minh* - Phan Ngoc Anh Thy**

Bai viét dénh gid anh hwéng ctia héi chirng FOMO dén y dinh mua hang my phdm trong cdc phién Megalive
trén nén tang Tiktok v&i khdo sat thwe hién trén 246 bién quan sédt phu hop c6 doéi twong Ia sinh vién tir 18
dén 22 tuéi dang hoc tap, lam viéc tai Thanh phé H6 Chi Minh. Két qua nghién ctru cho thdy ca bén nhén
té: (1) Lo ich cdm nhan; (2) Sw phdn khéi mong doi; (3) Sw héi tiéc chi phi dw kién va (4) Hanh vi ddm déng
dwoc dé xuéat trong mé hinh déu cé anh hwdng tir héi chirng FOMO dén té&i y dinh mua hang my phdm trong

cdc phién Megalive trén Tiktok cua sinh vién.

« Ty khéa: FOMO, héi chirng so bé 16, Megalive Tiktok, hang my pham.

This article evaluates the impact of the FOMO
syndrome on the intention to purchase cosmetics
during Megalive sessions on the TikTok platform,
based on a survey conducted on 246 suitable
observed variables, targeting students aged 18-

22 who are currently studying and working in Ho

Chi Minh City. The research results show that all
four factors proposed in the model (1) Perceived
Benefits; (2) Anticipated Excitement; (3) Anticipated
Regret of Cost; and (4) Herd Behavior are
influenced by FOMO and lead to the intention to
purchase cosmetics during TikTok Megalive sessions
among students.

» Key words: FOMO, fear of missing out, Megalive
Tiktok, comestics.

JEL code: L81, M1, M3
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Gidi thiéu

Mac du da co nhiéu nghién ctru vé FOMO va
hanh vi mua sam tryc tuyén, nhung tai Viét Nam,
dic biét la véi dbi tuong sinh vién, van con it cong
trinh tap trung vao anh huong cuia FOMO trong céac
phién Mega Live. Bai viét nghién ctru tac dong ciia
hoi ching FOMO dén ¥ dinh mua my pham trén
TikTok, dudi cac yéu to giéi han nhu gia ca, thoi
gian va s6 luong. Két qua nghién ctru giup doanh

nghiép hiéu rd hon vé tam ly nguoi ti€u dung tré va
xay dung chién lugce tiép thi hiéu qua hon cho nganh
my pham trén nén tang nay.

Co s& Iy thuyét va phwong phap nghién ciru

Co 56 ly thuyét

FOMO, viét day du 1a “Fear of Missing Out” (ndi
SO bo 10), lan dau tién duge dé cap vao gitra nhiing
nam 1990 béi chuyén gia marketing Dan Herman
(2000). Theo tir dién Cambridge, FOMO c6 nghia 1a
cam gidc lo ling ciia mot cac nhan so rang minh s&
bd 16 mot su kién nao d6 quan trong ma nguoi khac
s& tham gia, nhat 1a boi nhimg thir con ngudi nhin
thay trén mang xa hoi. Hoi chimg “so bo 15 1a cam
giac kho chiu khi ching ta cam thay minh khong
tham gia dugc vao nhiing gi ma dong nghiép hodc
nguoi khac dang lam, hoac bo 16 nhiing thong tin,
tai san quan trong ma ho so htru (Wati & cs, 2022)
ngay ca khi ban than ho chwa chéc can hodc quan
tam dén diéu d6 dén nhu vay.

Nghién ctru cua Przybylski va cong su (2013)
da khao sat mbi lién hé giita hoi chimg FOMO véi
cac yéu t6 nhan khau hoc, hanh vi sir dung mang xa
hoi va khac biét ca nhan, thong qua phong van tryc
tuyén véi mau dai dién 2.079 nguoi tai Vu’(mg qudc
Anh. Két qua cho thay FOMO déng vai tro trung
gian quan trong trong mdi quan hé gitta hanh vi st
dung mang xa hoi va cac yéu té ca nhan. Pong thoi,
FOMO ciing ¢6 anh huong tiéu cuc dén stc khoe
tinh than, lam gia ting cam giac c6 don, budn chan
va giam sy hai long trong cudc sdng. Nghién ciru
nay di gop phan mé rong hiéu biét vé tac dong tim
Iy cia FOMO trong béi canh xa hoi hién dai.

* Trwong Dai hoc Ngoai thwong; email: phamhungcuong.cs2@ftu.edu.vn - nguyenxuanminh.cs2@ftu.edu.vn
** Trwong Dai hoc Ngoai thuwong - Co so 11 tai TP. HCM; email: k60.2111113282@ftu.edu.vn
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Trong nghién ctu “Fear of missing out:
Antecedents and influence on purchase likelihood”
(2020), Good va Hyman xay dyng m6 hinh véi ba
yéu t6 tac dong dén FOMO gom: “Su phén khich
duoc du doan trudce”, “Su do ki nguoi khac dugc
du doan trudc” va “Sy hop 1y hoa thoai mai”. Hai
yéu t6 dau c6 mdi quan hé cing chidu véi FOMO,
vi nguoi tiéu dung cang ky vong cam xuc tich cuc
hodc su ganh ti tr nguoi khac, ho cang so bi bo
16. Nguoc lai, “su hop ly hoa thoai mai” giup lam
giam FOMO va ho trg can bé“lng lya chon mua hang.
Nghién ciru nhin manh vai tro ciia FOMO trong
chién Iugc marketing nham thuc day hanh vi mua
va gia tang doanh thu.

Van Parjis (2020) khao sat tac dong cia FOMO
trong quang cao dén mong mudn mua hang cia
nguoi tiéu dung. Dua trén mo hinh ctua Przybylski
(2013), tac gia xem “Su ghen ty” la bién trung gian
gita FOMO va “Mong muon tiéu dung”. Két qua
cho thdy cam giac ghen ty c6 thé kich thich manh
mg khat khao s¢ hiru san pham. Dong thoi, nghlen
clru cling xdc nhan rang mong mudn tiéu dung gla
tang s& dan dén y dinh mua hang cao hon, do ngudi
tiéu dung hinh dung « dén nhitng co hdi trong tuong
lai ma ho khong mudn bo 15. Ghen ty trong nghién
ctru duge xem nhu biéu hién ciia cam xuc héi tiée
du doan trudc, gop phan thiic day hanh vi mua.

Céc nghién ciru gan day da mo rong goc nhin vé
tac dong ciia FOMO dén hanh vi tiéu ding. Kang,
Cui & Son (2019) chia FOMO thanh “Khao khat
duoc thude v&” va “Nbdi lo bi co lap”, trong d6 hinh
thai dau thic ddy hanh vi mua, con hinh thai sau
gdy lo lang. Murawar va cong su (2021) cho théy
FOMO kich thich nhiéu cam xtic, nhung chi “phan
khoi” va “héi tiéc chi phi” tic dong truc tiép dén
hanh vi mua.

Trong khi d6, nhém Tran Van Tan (2022) x4c
dinh “Loi ich cam nhan” 13 yéu t6 then chdt lam
gia ting FOMO va y dinh mua sdm online ctia sinh
vién. Cac nghién ctru déu nhén manh vai trd ciia
FOMO nhu mét cong cu marketing hiéu qua trong
mdi truong sb hién nay.

M@ hinh nghién civu dé xudt

Qua qué trinh téng hop, phan tich cac hoc thuyét,
mo hinh ly thuyét va moO hinh thuc nghiém, nhom
tac gia dé xuat mo hinh nghién ciru gdm 4 bién doc
1ap va 2 bién phu thudc 1a “Ngudi tiéu ding mic
héi chimg FOMO” va “Y dinh mua hang trong céc
phién Megalive trén nén tang Tiktok” (Hinh 1).

Céc gia thuyét nghién ctru dugc trinh bay nhu sau:

HI: Loi ich cam nhan vé san phém ¢6 anh huong
cung chi€u dén nguoi tiéu dung mac hoi ching tam
ly FOMO.

H2: Nguoi tiéu dung méc héi chung FOMO co
anh hudng cung chiu dén y dinh mua hang trong
cac phién Megalive trén nén tang Tiktok.

H3: Nguoi tiéu dung méc hoi chimg FOMO ¢6
anh hudng cung chiéu dén sy phan khoi mong doi.

H4: Su phén khéi mong doi c6 anh huong cling
chiéu t6i y dinh mua hang trong cac phién Megalive
trén nén tang Tiktok.

H5: Ngu’m tiéu dung méc hoi chlmg FOMO co6
anh hudng cung chiéu dén su héi tiéc vé chi phi du
kién trong cac phién Megalive.

H6: Su héi tiéc chi phi dy kién cua nhitng nguoi
mac FOMO c6 anh huong ngugc chicu dén y dinh
mua hang trong céac phién Megalive.

H7: Hanh vi dam déng c6 anh hudng cting chiéu
to1 FOMO trong céac phién Megalive trén Tiktok.

H8: Hanh vi dam déng c6 anh hudng cung chiéu
to1 y dinh mua hang trong cac phién Megalive trén
Tiktok

Hinh 1: M6 hinh nghién clru dé xuat

Su phén khoi

mong doi

Nguon: Nhém tac gid tong hop va dé xudt
Phuong phap nghién cuu
_Du liéu dl;qc :[hu thap thong khao sat duoi dang
mau tryc tuyén bang Google forms va khao sat tryc
ti€p trén 300 doi twong nghién clru la cac ban sinh
vién trong do tudi tir 18 dén 22, dang sinh song va
lam viéc tai Thanh pho H6 Chi Minh trong khoang
thoi gian tir thang 10 dén thang 11 ndm 2024. K€t qua
sang loc thu v€ 246 s0 phi€u hop 1€, s6 lugng dam bao
duoc cd mau tiéu chuan da duarala N > 135.
Két qua nghién ciru
Danh gia dp tin cdy thang do
Két qua bicu thi, tat ca cac bién doc 1ap déu co
h¢ s6 Cronbach’s dat chi ti€u, déu 16n hon 0,6 va
nho hon 0,95. Dong thoi hé s6 trong quan bién tong
clia ctia cac bién quan sat déu 16n hon 0,3 nén tat ca

bién déu duoc gitr lai cho céac kiém dinh tlep theo
(Bang 1).
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Bang 1: Danh gia do tin ciy cronbach’s alpha

Thang do Ky hiéu Cronbach’s Alpha 6 bién quan sat
Li ich cdm nhan PV 0,773 5
FOMO M 0,842 6
Sy phan khoi mong doi AE 0,802 3
Sy héi tiéc chi phi dy kién AER 0,930 4
Hanh vi dam dong HB 0,816 5
¥ dinh mua hang Pl 0,905 4
Nguon: Tong hop két qud tir IBM Amos 24, 2024
Phan tich EFA

Hé s6 KMO ctia toan b¢ céu triic 1a 0,827 thoa
mén diéu kién KMO [0,5;1] dé tép dir liéu nghién
ctru phu hop dé phan tich nhan t6. Pong thoi gia tri
Sig. cua kiém dinh Bartlett’s 1a 0,000 < 0,05 (5%)
chimg t6 cac bién quan sat du diéu kién dé duoc
phan tich nhéan t6 ciing nhu ¢6 sy tuong quan 1an
nhau gilta cac bién quan sat trong timg nhom nhén
t6 hay bién doc 1ap Két qua nghlen ctiu cho thay
bén chu triic giai dap dugc yéu cau nay voi tong
phuong sai trich dat 70,467%. Diéu nay c6 nghia la
mo hinh nghién ctru ¢6 thé giai thich dugc 70,467%
cua dir liéu.

Phan tich CFA

Bang 2: Twong quan giira cac cip ciu truc

Quan hé twong quan Hé s8 Muc y nghia

FM <> AER 0,182

M <> PI 0,327

FM <> PV 0,225

M <> HB 0,303

FM <> AE 0,440
AER <> Pl -0,083
AER <> PV 0,029
AER <> HB 0,057 e
AER <> AE 0,079

Pl <> PV 0,123

Pl <> HB 0,285

Pl <> AE 0,384

PV <> HB 0,000

PV <> AE 0,012

HB <> AE 0,127

Nguon: Tong hop két qua tir IBM Amos 24, 2024

Két qua phan tich CFA cho thdy mé hinh 6 ciu
trac tiém an dap mg cac tiéu chi danh gia do phu
hop véi cac chi sé sau: Chi-squared = 423,664;
GFI = 0,877, TLI = 0,955, CFI = 0,947, RMSEA
= 0,057, PCLOSE = 0,103. Diéu nay chimg t6 mo
hinh khéng can diéu chinh hay cai thién thém.

Vé mit thong ké, cac hé sb hbi quy chuan hoa
gilra b1en quan sat va cac nhan t6 déu thoa méan yéu
cau gom tat ca cac hé s6 déu 16n hon 0,5 va gia tri
t-value cua timg mdi quan hé déu c6 ¥ nghia thong
ké v6ip <0,01. Cu thé cho timg nhan t6 nhu sau: Hé
s6 hdi quy chudn hoa gitra bién quan sat va cac nhan
t6 FOMO (0,908; 0,886; 0,761; 0,803; 0,727), Su
héi tiéc chi phi dy kién (0,898; 0,886; 0,875; 0,851),
Y dinh mua hang (0,947; 0,789; 0,838; 0,789), Loi

ich cam nhan (0;952, 0,894; 0,738, 0,779), Hanh vi
dam dong (0,893; 0,879, 0,806; 0,767) va Su phén
khoi mong doi (0,830; 0,743; 0,705) (Bang 2).

Két qud phdn tich mo hinh héi quy tuyén tinh

Nhin chung, két qua nghién ctru cho thiy mo
hinh d& xuét dap tng cac chi s6 do phu hop ciia mo
hinh véi Chi-square/df 1a 1,788; GFI la 0,877, CFI
1a 0,955 va RMSEA 1a 0,057. Tur 6, c6 thé khang
dinh rdng m6 hinh dé xuit 6 nhén t6 c6 ¥ nghia vé
mit 1y thuyét va thyc tién.

Khi xét dén gia tri R binh phuong, mé hinh giai
thich dugc 14,0% su bién thién cia FOMO, 3,2% su
bién thién ctia Sy héi tiéc chi phi dy kién, 19,2% su
bién thién ctia Su phan khoi mong doi va 22,9% su
bién thién cia Y dinh mua hang.

Trong mo hinh dugc kiém dinh, c6 5 trong 8 gia
thuyét dugc chap nhan ¢ muc y nghia cao voi p <
0,05, trong tng voi do tin cay 95%. Cac gia thuyét
duoc chép nhan bao g@)m: H1 (Loi ich cam nhéan téi
FOMO); H3 (FOMO t6i Sy phén khoi mong doi);
H4 (Su phén khoi mong doi toi Y dinh mua hang);
H7 (Hanh vi ddm doéng t6i FOMO); H8 (Hanh vi
dam dong t6i Y dinh mua hang)

Bang 3: Két qua phan tich cu tric

. R Hé 58 chra Hé sd Chi sd phu h
Mbi quan hé c:uin héa chuien héa CR. P R méphinh %
o <] 0311 0301 | 4547 | *** 0140
« | pv 0,241 0222 | 3450 | *** Chi-square/df =
AR | <-| M 0222 0179 | 2,636 | 0,008 |0032| 178s;
AE | < | M 0,380 0438 | 646 | *** |0,192| GFI=0877;
| m™ 0,189 0163 | 2,156 | 031 CFI=0,955;
o < | AE 0,402 0299 | 3,862 | *** 0229 RMSEA=0,057;
<« | AR -0,120 0,127 | -2,027 | 043 | 7°° | PCLOSE=0,103
<« | HB 0,231 0192 | 2,905 | ***

P 0,05, *p <0,01; ***p <0,001
Nguon: Tong hop két qud tir IBM Amos 24, 2024

Két luan va mot s6 dé xuat

Két lugn

Duya trén cac nghién ciru trude day vé tac dong
ctia FOMO dén y dinh mua hang trong thuong mai
dién tir va cac phat hién nghién ctru so by, nhom tac
gia da xay dung mot m6 hinh dé xuét bao gom cac
yéu t6 anh huong dén FOMO dbi véi quyet dinh
mua hang cua nguoi ti€u dung trén cic nén tang
thuong mai dién ti, bao gém (1) Loi ich cam nhéan,
(2) Su phéan khoi mong doi, (3) Su héi tiée chi phi
du kién va (4) Hanh vi ¢am dong véi khao sat thuc
hién trén 246 bién quan sat pht hop c6 dbi twong 13
sinh vién tir 18-22 tudi dang hoc tap, lam viéc tai
TP.HCM thong qua cong cu Goggle Form va phan
tich tap dit liéu thu dugc bang phan mém SPSS 26.0
va AMOS 20.
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Mot s6 dé xudt

Déi véi nén ting mang xa hji Tiktok

Thir nhat, nén tang can cai thién toan dién trai
nghiém nguoi ding thong qua thiét ké giao dién
(UX/UI) théng minh va tryc quan hon. Piéu nay c6
nghia 13 xdy dung hanh trinh khach hang lién mach
v6i cac nut chiic ning dé thao tac, huéng dan 1
rang va tdi gian cac budc thuc hién. Muc tiéu 1a giup
nguoi ding d& dang tim kiém thong tin, trong tic va
hoan tat giao dich mua hang nhanh chong.

Trong tam thir hai 1a thiét lap hé sinh thai hd
tro da chiéu, két nbi chat ché giita nguoi ding, nha
ban hang va nén tang. TikTok c6 thé trién khai cac
giai phap nhu xay dung hé thdng tro 1y 4o trong
g dung, t6 chirc cac nhom cong dong tryc tuyén
dé tiép nhan phan hdi va tao chuong trinh dao tao
thuong nién cho céc dbi tac kinh doanh. Pic biét,
nén tang can phat trién cac tinh ning Re-marketing
thong minh nhim nhéc nhd va duy tri quan tim cta
khach hémg ngay ca khi phién livestream két thuc,
tir do giam thiéu ty 1¢ bo gio hang va gia ting ty 1¢
chuyén doi.

Déi véi cdc doanh nghiép

Nghién ctu lam 16 vai tro cua yéu t6 tam ly
FOMO trong hanh vi mua sam tryc tuyén va dé xuat
cac chién luoc thuc tién d& doanh nghiép van dung
hiéu qua trong cac phién Mega Live. Trude hét,
doanh nghiép can tuyen chon ngudi ban hang c6
kha ning twong tac tot, truyén cam himg, dong thoi
khéo 1éo st dung ngon tur goi cam xtc nhu “Pung
b6 15...” dé kich hoat cam giac cap bach. Bén canh
d6, cac vu dai thong tin nhu danh gia san pham, mo
ta chi tiét va chia sé trai nghiém thuc té s& gia ting
sy tin tuong va thuc day hanh dong mua.

Chién luoc tao sy khan hiém vé thoi gian, sé
luong hodc qua tang c6 diéu kién ciing gitp ting
mong muén so hiru san pham. Doanh nghiép nén
trién khai hé thong marketing linh hoat, c4 nhan héa
theo tirng nhom khach hang - vi du nhu sinh vién
thich xu huéng méi, tién loi va tuong tac manh qua
livestream, trong khi nguoi 16n tudi lai wu tién kénh
truyén thong. Viéc khai thac FOMO mét cach tinh
té khong chi gitip ting doanh thu ma con xay dung
mdi quan hé bén viing véi nguoi tiéu ding.

Déi véi ngwoi ticu diing

Xu hudng va ap lyc x4 hdi trong thoi dai s da va
dang tao ra nhimg anh hudng phtic tap dén hanh vi
va tam 1y cua gidi tré, dic biét 1a dbi tugng sinh vién
- nhimg ngudi dé bi tic dong boi nhu cau khang

dinh ban than va mong mudn hoa nhap cong dong.
Trong bbi canh d6, hién tuong tam Iy FOMO (Fear
of Missing Out - ndi so bi bé 1&) khong chi 1a mot
biéu hién thoang qua ma dang trd thanh van dé dang
lo ngai, anh hudng truc tiép dén théi quen tiéu ding,
cach sir dung mang xa hoi va ca stc khoe tinh than
ctia nguoi tré.

Dé dbi mat voi nhimg thach thirc nay, mdi ban
tré can chi dong rén luyén k¥ ning 1am chi cam xtc
va xay dung ban linh ca nhan. Trudc ti€n, hdy hoc
cach str dung mang xa hdi mot cach co y thic - thay
vibi cudn theo nhiing hinh anh hao nhoang va cudc
song “bong bay” clia nguoi khac, hay tap trung vao
phat trién ban than va nhu’ng mdi quan hé ¢o chiéu
sau. Vigc gioi han thoi gian s dung mang, theo doi
nhing ndi dung tich cuc va tranh xa cac ngudn gay
ap lyc 1a diéu can thiét.

Tiép d6, nguoi tiéu dimg tré nén tép thoi quen
danh gia ky ludng trude moi quyét dinh mua sam -
can nhic giita nhu cau thyc té, kha niang tai chinh va
gia tri l1au dai ctia san pham. bic biét, nang cao nhan
thirc vé hoi ching FOMO 1a budc quan trong dé
nhan dién va kiém soat dugc cac tac dong ti€u cuc
ctia n6. Khi hiéu rang khong can phai tham gia vao
moi trao luu, khong can s& hitu moi mén do dé duge
chép nhan, sinh vién s& dan hoc duogc cach chon loc
théng tin, dinh hinh phong cach riéng va phat trién
su tur tin ndi tai.

Cudi cung, ban chit cua sy truong thanh khong
nam & viéc dudi theo nhimg gia tri bén ngoai ma
& kha ning dua ra quyét dinh sang sudt, biét noi
“khong” diing lic, va xay dung mot 16i sdng 6 dinh
hudng. Khi cac ban tré hiéu rd ban than, dinh vi duoc
gia tri ca nhan va séng dang véi nhu cau thue su, ho
s€ khong con 1a nan nhan cia hdi ching FOMO ma
s€ tro thanh nhitng nguoi ti€u dung thong thai va
chit dong trong thé gidi sb dy bién dong hién nay.
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‘ NANG LUC CONG NGHE VA RUI RO NGAN HANG:
BANG CHUNG THUC NGHIEM TU THI TRUONG TAI CHiNH -
NGAN HANG VIET NAM GIAI BOAN 2015-2024

TS. Nguyén Minh Thao*

Nghién ctru nay kiém dinh téc déng ctia Nang lwc céng nghé (TECH) dén Ru: ro tin dung va rai ro thanh khoan
cua cac ngén hang thu’o’ng mai (NHTM) tai Viét Nam, mot thi truwng méi néi dang trai qua qua trinh chuyén
déi s6 manh mé. Biang céch xay dwng mét chi sé téng hop vé ning lwc céng nghé (TECH Index) théng qua
phwong phép Phan tich Thanh phéan chinh (PCA) khach quan va str dung bé di¥ liéu bang (Panel Database) cia
32 NHTM trong giai doan 2015-2024, nghién ctru dp dung mé hinh héi quy Binh phwong téi thiéu téng quét kha
thi (FGLS) dé xur ly cdc van dé vé phwong sai thay déi va hién twong tw twong quan. Tréi véi ky vong va cdc
luén diém phé bién, két qua thuc nghiém cho thdy TECH khéng cé tdc déng cé y nghia théng ké dén ca Rui
ro tin dung (do bang Ty Ié No’ xau - NPL) va Rui ro thanh khoén (do bang Ty 1é Cho vay trén huy déng - LDR),
ké ca khi xem xét tdc dong tré (lagged effect). Thay vao do, cdc yéu té tai chinh co’ ban van Ia nhirng nhén té
quyét dinh chinh: lgi nhuén (do lwong bang ROA) va mirc dé an toan von (do lwong bang CAR) giup giam rai
ro tin dung; trong khi quy mé (SIZE) va mirc d6 an toan vén (CAR) lai lam gia ting &p Iwc thanh khoan. Phéat
hién kép nay goi y rang céng nghé hién tai c6 thé déng vai tro la céng cu canh tranh va téi wu hiéu qua hon la
mét céng cu quan tri rdi ro trwc tiép. Nhikng phét hién quan trong dworc rit ra cho cdc nha quan tri NHTM va
co quan quan ly (NHNN), khuyén cdo céng nghé khéng phai la "vién dan bac” (silver bullet - mét giai phép ly
twéng) va sw 6n dinh ctia ngan hang van phu thuéc vao cdc nén tang quan tri ngan hang truyén théng.

« Tir khéa: ndng luc céng nghé; chuyén déi sé; rii ro tin dung; rdi ro thanh khodn; ngén hang thuong mai; Viét Nam.

Ngay guvi bai: 04/6/2025

This study examines the impact of technological capability on Ngay gwvi phan bién: 10/6/2025

the credit risk and liquidity risk of commercial banks in Vietnam,
an emerging market undergoing a rapid digital transformation.
By objectively constructing a composite index for technological
capability (TECH Index) using Principal Component Analysis
(PCA)and using a panel dataset of 32 commercial banks

over the period 2015-2024, the study employs a Feasible
Generalized Least Squares (FGLS) regression model to address
issues of heteroskedasticity and autocorrelation. Contrary to
expectations and popular discourse, the empirical results show
that technological capability has no statistically significant impact
on either credit risk (measured by the Non-Performing Loan

ratio - NPL) or liquidity risk (measured by the Loan-to-Deposit
Ratio - LDR), even after accounting for lagged effects. Instead,
fundamental financial factors remain the key determinants:
profitability (ROA) and capital adequacy (CAR) help mitigate
credit risk, while bank size (SIZE) and capital adequacy (CAR)
are associated with increased liquidity pressure. This dual finding
suggests that technology currently serves more as a tool for
competition and efficiency optimization rather than a direct risk
management instrument. Important implications are drawn for
bank managers and regulators, emphasizing that technology

is not a "silver bullet" and that banking stability still relies on
traditional governance fundamentals.

« Key words: technological capability; digital transformation; credit
risk; liquidity risk; commercial banks; Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Cugc Céach mang Cong nghi¢p 4.0 da
tao ra mot lan song chuyén ddi s6 sau rong
trong nganh tai chinh - ngan hang toan
cau. Cac ngan hang thuong mai (NHTM)
dang dau tu hang ty d6 la vao cong nghé
(IT) nhu Tri tué nhan tao (Al), Dt liu 16n
(Big Data), va Dién toan ddm may (Cloud
computing) nhim ndng cao hiéu qua hoat
dong, cai thién trai nghiém khach hang va
tao ra loi thé canh tranh (Lee & Shin, 2018).
Tai céc thi truong tai chinh - ngan hang méi
n6i nhu Viét Nam, qua trinh nay dién ra véi
tdc do dic biét nhanh chong. Véi chinh
sach khuyén khich tir Chinh phu va su thay
d6i trong hanh vi nguoi tiéu ding, cudc dua
cong nghé giita cac NHTM tré nén khéc
liét, bién nganh ngén hang tai Viét Nam trd
thanh mot trong nhiing linh vuc nang dong
nhét nén kinh té.
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Tuy nhién, mdi quan hé giita viéc ap dung cong
nghé (IT) va riii ro ngan hang 1a mot van dé phirc tap
va chua c6 sy dong thuan trong nghién ctru 1y thuyét
g dung. Céc nghién ctru 1y thuyét va thuc nghiém
trude day da hinh thanh hai ludng quan diém doi 1ap.

(1) Ludng quan diém thir nhat cho rang: IT la
mot cong cu gitip giam thiéu rui ro (risk-mitigating).
Ly thuyét nay 1ap luan rang d6i moéi cong nghé gitp
cai thién kha nang thu thap va xtr Iy thong tin, tir 46
lam giam sy bat dbi xtmg thong tin gifta ngudi cho
vay va nguoi di vay. Fuster et al. (2019) cho thiy
cac thudt toan Fintech c6 thé dy bao kha ning Vo
no t6t hon cac mo hinh chdm diém tin dung truyén
thong, gitp ngan hang sang loc khach hang hiéu qua
va giam rui ro tin dung.

Nguoc lai, (2) 1u0ng quan dlem thtr hai nhin manh
rang cong nghé co thé 1a mot yéu t6 1am gia ting rii ro
(rlsk—mducmg) Beck et al. (2016) da chi ra “mit t5i”
ctia d6i méi tai chinh, cho rang sy canh tranh gia ting
tir phia cac cong ty Fintech c6 thé budc cac ngan hang
truyen théng phai ndi 1ong céc tiéu chuan cho vay va
chap nhén cac danh muc dau tu rdi ro hon dé bao vé
thi phan. Hon nita, sy phu thudc vao cong nghé ciing
lam phat sinh cac loai riii ro méi nhu rti ro an ninh
mang (Gai, Qiu, & Sun, 2018).

Trong bdi canh cac ludng ¥ kién trai chidu nay,
tac dong thuc té ciia IT 1én rui ro ngan hang tai thi
truong Viét Nam van con 1a mot cau héi mé. Do
d6, nghién ciru ndy nham muyc dich lap day khoang
tréng nay bang cach tra 10i hai cau hoi chinh: (1)
Ning luc cong nghé c6 tac dong nhu thé nao dén rui
ro tin dung cua cac NHTM Viét Nam? (2) Nang luc
cong nghé co tac dong nhur thé nao dén rui ro thanh
khoan ctia cac NHTM Viét Nam?

Thong qua viéc thuc hién kiém dinh déng thoi
hai loai rui ro c¢dt 16i, nghién ctru nay ky vong cung
cap mot buc tranh toan dién va bang chimg dinh
luong cap nhat v& vai tro thue su cla chuyén ddi sd
trong nganh ngan hang Viét Nam.

2. Tong quan ly thuyét va phat trién gia thuyét

Phan nay di sau vao cac co ché 1y thuyét giai
thich mdi quan hé tiém tang gitra TECH va cac loai
rii ro ngén hang, tir d6 xay dung cac gia thuyét cho
kiém dinh thuc nghiém.

2.1. Nang luc cong nghé va Riii ro tin dung

Méi quan hé giita cong nghé va rui ro tin dung
duoc dinh hinh boi hai ludng tac dong dbi nghich.

(1) Kénh giam thiéu rui o (Risk-Mitigating
Channel): Dya trén ly thuyét vé bat di xtimg thong

tin (Akerlof, 1970; Stiglitz & Weiss, 1981), IT co thé
la mot gidi phap hi¢u qua. Trudce khi cho vay, cac
NHTM d6i mit véi van dé lra chon nghich (adverse
selection). Sau khi cho vay, van dé riii ro dao duc
(moral hazard) phat sinh. IT, dac biét 1a Dt liéu lon
(Big Data) va Tri tué nhan tao (AI), cho phép NHTM
phén tich cac bo dit liéu thay thé dé xay dung mo
hinh chim diém tin dung chinh xac hon, gitp sang loc
khach hang t&t hon (Fuster et al., 2019).

(2) Kénh gia tang rmui ro (Risk-Inducing
Channel): Nguoc lai, Beck et al. (2016) chi ra “mat
t6i” ctia d6i méi tai chinh. Ap luc canh tranh ¢6 thé
budc cac NHTM truyén thong phai néi 1ong tiéu chuan
cho vay hoac tham gia vao cac phan khic thi truong rui
ro hon dé bao vé thi phﬁn. IT lam cho viéc tiép can va
giai ngan cho cac phan khiic ndy tré' nén dé dang hon,
nhung ciing tiém 4n nguy co no xiu cao hon.

2.2. Nang lyc cong nghé va Riii ro thanh khodn

(1) Kénh giam thiéu rii ro: Cac NHTM dﬁn
dau vé IT thuong thu hut duoc mot luorng 16n tlen
gui khong ky han (CASA), vén duge coi la nguon
von gia ré va c6 tinh on dinh cao. Piéu nay vé ly
thuyét s& gitp giam ty 16 LDR va cing ¢ trang
thai thanh khoan.

(2) Kénh gia tang rui ro: Tuy nhién, IT ciing tao
diéu kién cho cac NHTM day manh tang truong tin
dung nhanh chong. Néu toc d tang trudng cho vay
bang hoac vuot toc df tang truong huy dong, thi rui
ro thanh khoan c¢6 thé khong dugc cai thién.

2.3. Phat trién gid thuyét

Do sur ton tai ciia cac co ché Iy thuyét dbi nghich,
tac dong rong cua IT 1én rui ro ngan hang tai Viét
Nam la mét cau hoi thye nghiém. Vi vdy, nghién
ctru nay s€ kiém dinh céac gia thuyét khong (null
hypotheses):

HI: Nang luc cong nghé khong cé tac dong co
¥y nghia thong ké den rui ro tin dung (NPL) cua cdc
NHTM Viét Nam.

H2: Nang luc cong nghé khong co tac dong co
vy nghia thong ké den rui ro thanh khoan (LDR) cua
cac NHTM Viét Nam.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Di liéu va Méu nghién civu

Nghién ctru st dung Panel Database cua 32
NHTM tai Viét Nam trong giai doan 10 nam, tur
2015 dén 2024. Dt li€u tai chinh dugce thu thép tur
cac bao cdo tai chinh giﬁ duoc kiém toan va bao cao
thuong nién. Tong sO quan sat trong mau nghién
ctru 1a 320.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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3.2. Do luong cic bién

1) Bién phu thuéc

- Rui ro Tin dung (NPL): Do béng Ty 1€ ng xau
(Non-Performing Loan).

- Rui ro Thanh khoan (LDR): Do bang Ty 1é cho
vay trén huy dong (Loan-to-Deposit Ratio).

(2) Bién déc lgp chinh

- Néng lyc Cong ngh¢ (TECH): Dé do ludng mot
khai niém da chi€u nhu Nang lyc cong nghé, viée str
dung mét chi s tong hop la can thiét. Thay vi gan
trong s6 mot cach chu quan, nghién ctru nay xay
dung chi s6 TECH mot cach khach quan thong qua
phuong phap Phan tich Thanh phan chinh (PCA).
PCA 1a mot ky thuat thong ké cho phép cac dinh
trong soO cua moi bien thanh phan dya trén cau tric
ndi tai cua dir liéu, dam bao tinh khach quan va kha
nang tai lap. Quy trinh xay dung chi s0 bao gom céac
budc:

Budc 1: Lya chon cac bién thanh phﬁn (tru cot):
Dua trén két qua dau ra ctia qua trinh chuyén doi so,
nghién ctru lya chon ba try ¢4t chinh:

(i) Ty 1é thu nhap ngoai Iai trén tong thu nhap
hoat dong: Phan anh kha nang tao ra doanh thu tur
cac dich vu méi dya trén nén tang cong nghé, thay vi
chi phu thu¢c vao hoat dong tin dung truyen thong

(i) Ty 1€ chi phi trén thu nhap (CIR): La thudce
do hi¢u qua hoat dong. Pau tu cdng nghé hi¢u qua
dugc ky vong s€ giup tu dong hoa quy trinh, giam
chi phi van hanh va do d6 lam giam chi s6 CIR.

(iii) Ty 1¢ tién giri khong ky han (CASA): Phan
anh kha nang thu hat nguén von gia ré, von la két
qua truc tlep cua viéc phat trién cac nén tang ngan
hang sq tién lgi (Mobile/Internet Banking) gitr chan
dong tién cua khach hang.

Buéc 2: Chuén hoéa dir liéu: Do céac tru cot co
don vi va thang do khac nhau, nghién ctru tién hanh
chuan hoa ching vé dang c6 trung binh bang 0 va
do 1éch chuan bang 1 d¢ dam bao sy dong gop cong
bang vao mo hinh PCA.

Bude 3: Thyuc hién PCA va xay dung chi §6: Mo
hinh PCA duoc ap dung cho ba bién da chuén hoa.
Thanh phén chinh dau tién (PC1), von giai thich
dugce phan l6n nhéat phuong sai cua dir li¢u goc,
dugce sir dung la chi s6 Nang ltrc cong nghé (TECH).
Cac h¢ s6 tai (factor loadings) tir PC1 chinh la cac
trong s0 khach quan ma phuong phap xac dinh cho
moi tru cOt.

(3) Bién kiém sodt: Dya trén cac nghién ctu
trude (Beck et al., 2016; Chen, Wu, & Yang, 2019):

- Quy m6 Ngén hang (SIZE): Logarit tu nhién
cua tong tai san.

- Hiéu qua Hoat dong (ROA): Ty suat sinh 15i
trén tong tai san.

- Antoan Vén (CAR): Ty 1¢ an toan von tdi thiéu.

3.3. M6 hinh nghién ciru va phwong phdp wéc
luong

Mo hinh nghién cuu

Pé kiém dinh tac dong cua nang lyc cong nghé,
nghién ctru xay dung hai mé hinh hoi quy sau:

Mé hinh (1) NPL, = f, + p, TECH,, + 5,SIZE, +
B 3R0Ait +p 4CARit te,

M6 hinh (2) LDR, = o, + o, TECH, + o SIZE, +
a,ROA, +a,CAR +v,

Lwa chon phwong phap woc lwong

Véi dir liu dang bang, cac phuong phap ude
lugng tiéu chuén nhu OLS, FEM hoac REM thuong
dua trén cac gia dinh nghiém ngat vé sai s0. Tuy
nhién, dir lidu tai chinh-ngan hang thuong vi pham
hai gia dinh quan trong:

(1) Phuong sai thay 601 (Heteroskedast1c1ty) Cac
NHTM c6 quy mo va cau trac rui ro khic nhau, dan
dén phuong sai ciia sai s hoi quy khong dong nhat
gitra cac ngan hang.

(2) Ty twong quan (Autocorrelation): Cac chi s6
tai chinh cua mot NHTM thudng c6 tinh i, nghia la
gid tri cua ndm nay phy thugc vao gid tri ciia nam
trude, dan dén sai s6 c6 twong quan theo thoi gian.

Véi viée ton tai cta hai Vgn dé trén khién udc
lugng tr cdc m6 hinh tiéu chuén tr¢ nén kh()ng hi¢u
qua va céac kiém dinh thong ke khong con dang tin
cdy. Do do, nghién ctru nay str dung mé hinh Hoi quy
Binh phuong t6i thiéu tong quat kha thi (Feasible
Generalized Least Squares - FGLS), la m¢t phuong
phéap nang cao dugc thiét ké dac biét dé xu 1y dong
thoi ca phuong sai thay d6i va tu trong quan trong
Panel Database, qua do cung cép cac hé s6 ude lu(mg
hiéu qua hon va cac sai s0 chuan chinh xac hon, gitip
cac két luan thong ké ciing cd viing chic.

Kiém dinh tac déng tré cia cong nghé (Lagged
Effect)

Nhan thdy rang cac khoan dau tu vao cong nghé
thuong can mot khoang thoi gian nhat dinh dé c6 thé
tham thau va tac dong dén cau tric rii ro clia toan
ngan hang, nghién ctu tién hanh kiém dinh vimg
bén (robustness check) bang cach xem xét tic dong
tré. Cu thé, md hinh (1) va (2) s& duoc udc lugng
lai v6i bién doc 1ap chinh la nang lyc cong ngh¢ cia
ndm trude do (TECH; ).

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Phén tich théng ké mé ti

Béng 1 cho thay mot birc tranh tong quan vé cac
NHTM Viét Nam trong giai doan 2015-2024. Ty 1¢
No xau (NPL) trung binh }él 1.64%, nhung co su
dao dong 16n (tir 0.29% den 6.91%), cho thay su
khac bi¢t dang ké v€ chat lugng tai san. Ty 1¢ LDR
trung binh 1a 83.94%, cho thay cac ngan hang dang
sir dung phén 16n nguén von huy dong dé cho vay.
Chi s6 TECH trung binh la 0.66 voi df) 1¢ch chuan
0.20, phan anh cudc dua chuyén doi s6 khong dong
déu trong hé thong NHTM hoat dong tai Viét Nam.

Bang 1: Thong ké md ta (Giai doan 2015-2024)

- Bién chinh (TECH): Tuong tu, p-value cua
TECH 1a 0.557, cho thay tic dong khong c6 y nghia
thong ké. Do d06, ta khong thé bac bo gia thuyét H2.

- Cac bién kiém soat: Bién SIZE co tac dong
dupmg (+) va y nghia théng ké cao (p=0.000), cho
thay cac NHTM lon hon ¢6 xu hudng 6 ty 1€ LDR
cao hon. Bién CAR ciing co tac dong duong ()
(p=0.021), cho thay rang cac NHTM ¢6 luong von
tot hon sé tu tin hon d&é mo rong cho vay.

4.3. Phan tich tic dpng tré

Dé kiém tra tinh Vlmg ben cua két qua chung to1
chay lai hai md hinh v6i bién nang lyc cong nghé co
d6 tré mot nam (TECH,1). Két qua duoc trinh bay
trong Bang 3.

Variable Obs Mean Std.dev Min Max
NPL (%) 320 1636906 0.928975 0.2 6.91 Béng 3: Két qué hoi quy FGLS vé&i bién tré
LDR (%) 320 83.941250 12.075810 53.50 118.90 (RObustneSS check)
TECH 320 0.665063 0.200309 0.27 0.98
SIZE 320 12.782090 0.829431 10.70 14.75 Mé hinh (3) Mé hinh (4)
ROA (%) 320 1.194062 0.680210 0.05 3.65 Rui ro tin dung (NPL) RUi ro thanh khoan (LDR)
CAR (%) 320 12.157470 2.734372 8.20 20.10 Bién " P-value a P-value
Ngu(i‘n: Két qua Stata, tac gid thuc hién TECH(t-1) 0102144 07% 2890112 0601
, N SIZE 0.003512 0.958 9.051224*** 0.000
4.2. Phan tich ket qmi hoi quy ROA -0.510112%+* 0.000 -0.331501 0.565
i . . z L, . . CAR -0.079543%+* 0.000 0.437819** 0.020
Bang 2 trinh bay két qua udc luong tir hai mod Cont (B, hojca) | 3.085112* 0.001 37.10214* 0.003
hinh FGLS. Théng tin mé hinh
R . s e S8 quan sat 288 288
Bang 2: Két qua héi quy FGLS Wald chil2 98.75 17541
(Giai doan 2015-2024) Prob>chi2 0000 0000

M8 hinh (1) M8 hinh (2)
RUi ro tin dung (NPL) RUi ro thanh khoan (LDR)
Bién o P-value Qo P-value
TECH -0.0680451 0.862 3.115736 0.557
SIZE 0.0029159 0.966 9.047385%** 0.000
ROA -0.5093781*** 0.000 -0.3284875 0.568
CAR -0.0791415%** 0.000 0.4353134 ** 0.021
Cont (B hojca) | 3090974 *** 0.000 -37.03225%** 0.004
Thong tin mo hinh
S6 quan sat 320 320
Wald chil2 108.08 180.99
Prob>chi2 0.000 0.000

Ghi chii: * % *** [an lugt ¢6 y nghia thong ké 6 mirc 10%, 5% va 1%.
Nguon: Két qua Stata, téc gid thue hién

Phan tich M6 hinh (1) - Tac dong lén Rui ro Tin
dung (NPL)

- Bién chinh (TECH): Hé s6 ctia TECH 13 -0.068
nhung c6 p-value la 0.862. Do do, ta khong thé bac
bo gia thuyét H1. Két qua nay cho thay khong co
bang ching thuc nghiém di manh dé ket !uén viéc
cai thién TECH giup 1am giam Ty 1¢ N¢ xau.

- Céc bién kiém soat: Nguogc lai, ROAva CAR co
tdc dong am (-) va y nghia thong ké cao (p=0.000).
Diéu nay khang dinh rang: cac NHTM c¢o6 loi nhuén
cao va bo dém vbn vimng chac nén quan tri rai ro tin
dung tt hon.

Phan tich M6 hinh (2) - Tdc dong lén Rui ro
Thanh khoan (LDR)

Ghi chii: *, %, ***lan lwegt ¢6 y nghia thong ké ¢ mire 10%, 5% va 1%. Viéc st
dung bién tré lam mat di cdc quan sat cuia nam ddu tién (2015) trong mau, do do s6
quan st giam tir 320 xuéng 288.

Nguén: Két qua Stata, tic gid thiee hién

Két qua tir Bang 3 cho thiy, ngay ca khi xem xét
v6i d0 tré mot nam, bién TECH,1 van khong c6 tac
dong o ¥ nghia théng ké 1én ca NPL (p=0.795) va
LDR (p=0.601). Céc bién kiém soat van duy tri tac
dong tuong tw nhu trong mo hinh gbc. Pidu nay cung
¢0 thém cho két luan chinh cta nghién clry, cho thay
syt thiéu Vang tac dong khong phai do d tré thoi gian
ma co6 thé xuat phat tir cac ddc thu ciia thi truong va
chién luoc st dung cong nghé tai Viét Nam.

5. Théo luan

Phat hién kép cua nghién ctru - sy thiéu ving tac
dong c6 y nghia cua TECH 1én ca rti ro tin dung va
rii ro thanh khoan, ké c4 khi xét dén do tré - da dua
ra mdt goc nhin thuc té, thach thirc cac luan diém
phd bién va can dugc dién giai sdu dudi lang kinh
kinh € va béi canh dgc thu ctia Viét Nam.

(1) Cong ngh¢ trong boi canh mét cujc “chay
dua vii trang” dong nhit

Két qua nay khong co ‘nghia Cong ngh¢ 1a vo ich,
ma noé phan anh mét thue té: chuyén doi so tai Viét Nam
14 mot cude “chay dua vil trang” (arms race) ma gan
nhu tit ca cic ngan hang déu tham gia. Khi moi ddi thi
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déu nhanh chong trang bi cac vii khi twong tw (Mobile
Banking, eKYC, QR Pay), cong nghé khong con 1a yéu
t tao ra loi thé khac bit trong quan tri rui ro, ma tré
thanh mot “tiéu chuan toi thiéu” (a new baseline) dé ton
tai va canh tranh. Do d6, tac dong ctia n6 1én cu tric rii
ro chung ctia toan nganh bi trung hoa.

(2) Muc tiéu chién luwoc ciia chuyén doi so: Toi
uu hi€u qua thay vi quan tri rdi ro

Viéc TECH khong c6 y nghia thong ké goi ¥ rang,
trong giai doan 2015-2024, cac NHTM Vi¢t Nam uu
tién st dung cong nghé dé giai quyet cac bai toan
chién luoc khéc thay vi quéan tri riii ro tryuc tiép:

Téi wu chi phi: Muc tiéu chinh 1a giam ty 16 CIR
thong qua ty dong hoa, gidm quy mo nhan su va chi
phi van hanh chi nhanh.

Tang truong CASA: St dung nén tang sb dé thu
hat nguon von gia ré, cai thién NIM.

Ting truéng quy mé va ban chéo: Nén tang s6 12
cong cu de tiép can khach hang méi va ban chéo cac
san pham (bao hiém, thé tin dung) mot cach hiéu qué
Trong khi d6, viéc ting dung AI/Blg Data vao cac
mo6 hinh chim diém tin dung tinh vi dé giam NPL c6
thé van con & giai doan dau, chua du “chin” dé tao ra
tac dong ro rét trén toan hé théng.

(3) Sw triét tiéu ciia cdc tic dpng doi nghich
(Netting-off Effect)

Ngay ca khi Cong nghé c6 tac dong, cac co ché
d6i nghich co6 thé da triét tiéu 1an nhau, dan dén tac
dong rong khong c6 y nghia thong keé:

Déi véi vii ro tin dung: Mot mat, céng nghé
gitp sang loc khach hang tot hon (giam rui ro). Mat
khac, n6 cling glup cac ngan hang dé dang tiép can
cac phan khtc rui ro hon (cho vay tiéu dung qua
app, cho vay dudi chuan) dé gia tang thi phan. Hai
tac dong nay c6 thé da bu trir cho nhau.

Déi véi riii ro thanh khodn: Céng ngh¢ gitp thu
hat CASA ddi dao, 6n dinh (giam i ro). ‘Tuy nhién,
ngudn von nay ngay 1ap tirc dugc dung dé tai tro cho
tang truong tin dung nong thong qua cac kénh giai
ngan s, khién ty 16 LDR khong thay doi déng ké.

(4) Vai tré bén vitng ciia cdc yéu to tai chinh
nén ting

Két qua nghién ctru khing dinh rang, bat chip
“cudc dua” cong nghé manh mé, cac yéu t6 tai chinh
nén tang van la try cot cua su 6n dinh ngan hang.
Loi nhuian (ROA) va vén (CAR) 1a “la chan” vimg
chic nhat chdng lai rai ro tin dung. Quy mé (SIZE)
va su ty tin v& von (CAR) van la dong lyc chinh
thuc day ting truong cho vay, qua d6 tac dong dén

rii ro thanh khoan. Diéu nay cho thiy sy truong
thanh cua thi truong cong nghé tai chinh Viét Nam
c6 thé chua du de thay thé cac nguyén tic quan tri
ngén hang truyén thong.

6. Két luan va khuyén nghi: Nghién ciru nay, sau
khi d4 kiém dinh ca tic dong tirc thoi va tac dong tré
cua TECH dén rui ro tin dung va rui ro thanh khoan,
tu do di den mot két luén théng nhat: khong co bang
chlmg théng ké cho thay IT 1a mot yeu t6 lam giam
rai ro ngan hang tai Viét Nam trong giai doan 2015-
2024. Phat hi¢én ndy mang lai nhiing ham y quan trong
cho ca gi6i nghién ctru Iy thuyét va thyc tién.

Cac khuyen nghi rut ra tir két qud nghién ciru:

(1) Bbi véinha quan tri NHTM: Cén c6 mot cai
nhin thuc t& vé& dau tu cong nghé. N6 1a cong cu
khong thé thiéu cho canh tranh va hiéu qua, nhung
khong phai la mét giai phap tw dong cho quan tri rui
ro. Su on dinh cua ngan hang van phai dua trén cac
try ¢t co ban: chat lugng tai san, hiéu qua sinh 161
va by dém von ving chac.

(2) Péi v6i nha hoach dinh chinh sach: Két qua
néy la mot 161 nhéc nhér rang khong nén danh dong

chuyen d6i s6” voi “su an toan gia tang cua hé
thong”. Khung glam sat rui ro truyen thong (nhu
CAMELS) van giir nguyén gia tri cot 15i.

Han ché va hwdng phit trién nghién citu trong
twong lai

Nghién ciru van c6 mot sd han ché: (1) Mac du
chi s6 TECH duoc xay dung khach quan bang PCA,
n6 van phu thudc vao céc bien thanh phan dugc lya
chon ban dau. Céac nghién cttu trong tuong lai c6
thé sir ‘dung cac thude do chi tlet hon (V1 du: chi tiéu
thuc té cho R&D cong nghé, s lugng giao dich trén
kénh so) (2) C6 thé thyc hién phén tich tac dong
phi tuyén, hodc kiém dinh xem liéu c6 ton tai mot
“ngudng” nang luc cong nghé nao, ma tu do tac
ddng tich cuc 1én rui ro moi bat dau xuat hién.
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ANH HUGNG CUA CHIA SE TRI THUC T61 KET QUA KINH DOANH:
VAI TRO TRUNG GIAN CUA DOI MG1 HANH VI
TRONG CAC DOANH NGHIEP TAI VIET NAM

TS. Nguyén Duy Thanh**

Bai bdo nay ddnh gid mdi quan hé gitka chia sé tri thirc, d6i m&i hanh vi va két qua kinh doanh tai 279 DN Viét
Nam. Két qua wérc Iwong theo mé hinh PLS-SEM cho thay chia sé tri thiec &nh hwéng tich cwe téi d6i méi hanh
vi va két qua kinh doanh tai chinh va phi tai chinh trong cdc DN. Trong dé, chia sé tri thirc bao gém cdc yéu té
vé thu thap va chuyén giao tri thirc sé gitip NV ndng cao kién thirc va ky ning dé phat trién cdc tw duy sdng
tao, qua d6 hinh thanh nén nhirng y twéng méi dé cai tién san pham, djch vu ciing nhw quy trinh san xuét, giip
néng cao két qua kinh doanh. Ngoai ra, két qua nghién ciru ciing chi ra rang déi mé&i hanh vi con déng vai tro
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The paper examines the relationship between
knowledge sharing, innovative behavior, and firm
performance in 279 enterprises in Vietnam. The
estimation results following PLS-SEM indicate
that knowledge sharing has a positive impact on
innovative behavior as well as both financial and
non-financial performance. Specifically, knowledge
sharing encompasses activities related to knowledge
acquisition and transfer that help employees enhance
their knowledge and skills, thereby fostering creative
thinking. This, in turn, leads to the generation of new
ideas for improving products, services, and production
processes, ultimately contributing to better business
outcomes. Additionally, the study's findings also reveal
that innovative behavior plays a mediating role in the
relationship between knowledge sharing and firm
performance in enterprises.
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1. Gi¢i thiéu

‘Trong bat cir thoi ky ndo thi yéu t6 quan tim 16n
nhat doi vdi cac DN chinh la ket qua kinh doanh boi vi
ket qua kinh doanh quyét dinh t61 nang lyc canh tranh
cling nhu kha nang phat trién cua DN trén thi truong
( Lu va cong su, 2015; Payal va cong su, 2019). Két
qua kinh doanh phan anh kha ning vén hanh cling

* Dai hoc Kinh té Quéc dan; email: TS4475NL@st.neu.edu.vn

nhu thi phan ctia doanh nghiép (DN) dugc thé hién
qua cac chi sb tai chinh va phi tai chinh (Lu va cong
sw, 2015; Omri, 2015). Tuy nhién, dé dat duoc cac két
qua kinh doanh t6t thi cac DN can quan tAm t6i nhiéu
yeu t6 dau vao, trong do c6 tri thie ( Gold va cong su,
2001; Chen va Huang, 2009; Mills va Smith, 2011).
Qua trmh chia sé tri thie trong DN bao gom céac hoat
dong thu thap va pho bién tri thirc 1a nén tang gitip
nhan vién (NV) nam bat dugc kién thirc va ky ning
thiét yéu gitip ho hoan thanh cong viéc, nang cao ning
suat ciing nhu dua ra nhimg y tuong sang tao duogc
thé hién qua cac san pham, dich vu va quy trinh méi
(Kang & Lee, 2017; Kim & Lee, 2013). Vi vay, chia
sé tri thirc dong mot vai trd quyét dinh t6i sy thanh
cong cua DN.

Bén canh tri thire, d6i méi sé gitip DN cai
tién duoc san phém, nang cao dugc chat lugng dich
vu va hoan thién dugc quy trinh t6 chic giup DN
nang cao loi thé canh tranh nho dap tmg tSt hon nhu
cau cua khach hang, qua d6 dat duoc cac két qua kinh
doanh tot hon (Chen va Huang, 2009; Lu va cong su,
2015). Tuy nhién, tit ca moi hoat dong doi méi trong
t6 chtc déu duge bat ngudn tir viée d6i moi hanh vi
cia NV (Lu va cong su, 2015; Nguyen va Dao, 2023).
Chia s¢ tri thic bao gdm cac hoat dong thu thap va
pho bién s& giup NV nang cao dugc qua trinh d6i méi
hanh vi, qua d6 sang tao hon trong viéc hinh thanh cac
v tuong dé tao ra cac ket qua d6i méi quan trong, gop
phan nang cao ning suat cung nhu két qua kinh doanh
(Darroch, 2005; Hartono va Sheng, 2016). Tuy nhién,
céac nghién ctru hién nay thuong chi danh gia tac dong
cua chia sé tri thirc t6i két qua kinh doanh hogc dbi

** Trwong Qudn tri & Kinh doanh - Pai hoc Quéc gia Ha Ni; email: thanhnd@hsb.edu.vn
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mdi (Kang va Lee, 2017; Pian va cdng su, 2019). Do
vay, mot nghién ctru vé tac dong cia chia sé tri thirc
toi két qua kinh doanh théng qua vai tro trung gian
cta d6i m&i hanh vi tai Viét Nam 1a can thiét.

2. Tong quan nghién ctru va co ¢ Iy luin
2.1. Dinh nghia
2.1.1. Chia sé tri thicc

Chia sé tri thirc d& cép dén cac hoat dong lién quan
to1 vigc tri thire hay kién thtre va ki niang dugc chuyen
giao hodc trao doi gifta cac ca nhan hodc cac don vi
trong t& chirc v6i nhau (Kang va Lee, 2017, Pian va
cong su, 2019). Trong mot t6 chirc, chia sé tri thirc
dong vai tr0 quan trong trong viéc bao ton cac di san
quy gla hoc hoi va tlep thu cac ky thuat, cong nghé
mdi, gidi quyét céc van dé, tao ra nang luc cot 161,
dé xuat va khoi xudng cac du an moi va cudi cung
1a dat duoc loi thé canh tranh, qua d6 nang cao két
qua kinh doanh ctia DN (Hsu, 2008; Mills va Smith,
2011). Nhiéu nghién ciru da cho rang chia sé tri thirc
bao gom: (1) Thu thp tri thirc va (2) pho bién tri thirc.

Thu thép tri thivc: La qué trinh cac ¢4 nhan tiép
can va hoc hdi cac tri thirc méi (Kang va Lee, 2017).
Viéc tiép nhén céc tri thirc nay c6 thé thong qua viée
trao d6i va hoc hoi tir cac dong nghiép hay cac ca
nhan khac trong ciing t6 chirc (Hartono va Sheng,
2016; Kang va Lee, 2017). Qua trinh thu thap tri thirc
c6 thé dién ra tir bén trong va bén ngoai to chirc, trong
d6 NV thu thap tri thirc 1a céc kién thic va ky ning
can thiét dé thuc hién cong viéc cta ho (Gold va cong
su, 2001; Payal va cong su, 2019).

Phé bién tri thirc: Lién quan t6i viéc mot c4 nhan
hodc NV trong t6 chirc hoc duge mot tri thirc ndo mai
lién quan t&i cong viée bao gdm ca kién thuc va ky
ning s& chia sé va phd bién lai cho cac dong nghiép
khac (Kang & Lee, 2017). Diéu néy vira giup nang
cao tri thire cho cdc ca nhén, vira gia tang tri thitc cho
toan b to chirc, qua d6 gitp nhén vién trong doanh
nghi€p s&€ nang cao nang suat va két qua lam viéc dan
toi nhimg két qua kinh doanh t6t hon (Payal va cong
su, 2019).

2.1.2. Béi méi hanh vi

DGi méi hanh vi 13 qua trinh cac ¢4 nhan nghi ra
nhung sang kién hodc y tuong sang tao trong cong
viée, tu lap ké hoach va dé xuat cac giai phap dé giai
quyét cong viéc dong thoi DN va cap trén s& ung ho
nhiing y tuong nay cia NV (Lu va cdng sy, 2015;
Omri, 2015). Doi méi hanh vi s& gitip hinh thanh nén
nhiing ¥ tudng sang tao giup cac to chic trién khai
mot hé théng hanh chinh, chinh sach, chuong trinh,
chu trac, ké hoach, quy trinh san xudt hay cac san

pham, dich vu méi giap DN dat duge nhimg két qua
kinh doanh t6t hon (Arias-Aranda va cong sy, 2001).
2.1.3. Két qua kinh doanh

Két qua kinh doanh dugc dinh nghia nhu 14 kha
nang cua t6 chirc, DN su dung céc nguén luc nhu
nhan lyc, co so vét chét, tai chinh va thong tin dé dat
dugc cac muc ti€u va nang cao nang luc canh tranh
(Madella va cong su, 2005; Nguyen va Dao, 2023).
Tuy nhién, két qua kinh doanh c6 thé dugc hiéu don
gian 1a muc tiéu va két qua d4u ra cia DN trong mot
giai doan nhét dinh va dugc do bfmg cac chi tiéu tai
chinh va phi tai chinh (Lu va cong sy, 2015; Omri,
2015).

Két qud tai chinh: Bao gdm cic chi tiéu lién quan
dén loi nhuan trén tong tai san (ROA), tinh thanh
khoan va lgi nhuan rong ctia DN (Omri, 2015; Payal
va cong su, 2019).

Két qua phi tai chinh: Gom c6 cac chi tiéu lién
quan t6i sy hai long cta khach hang, thi phan va toc
do tang trudng doanh thu (Omri, 2015).

2.2. Cdc méi quan hé

2.2.1. Tdc dong cia chia sé tri thirc toi két qua
kinh doanh

Quan diém dya trén tri thirc cho rang tri thirc 1a
mdt nguodn lyc quan trong gitip DN tao ra loi thé canh
tranh boi vi tri thirc 1a ngudn luc gid tri, khan hiém,
kho bat chudc va khong thé thay thé (Grant, 1996).
Chia sé tri thic gom hai hoat dong 1a thu thap va phd
bién s& giap NV ¢6 moéi truong thuén loi dé hoc hoi
nhimg kién thirc méi hay nhig kién thtc quan trong
gitip ho nim ving k¥ thuat va chuyén mon dé lam t6t
cong viée, gop phan gia ting két qua kinh doanh cho
toan bg DN (Kang va Lee, 2017; Kim va Lee, 2013).
Qua trinh tiép nhén tri thirc xdy ra ca trong va ngoai
DN khi NV thu thap tri thirc tir ddng nghiép hodc tir
khach hang, ddi tic, ngudi tiéu ding (Payal va cong
st, 2019). Va néu DN tao ra méi truong thic day NV
hoc tap thi ho s& cb géng tiép nhan nhiéu kién thirc
va k§ nang mai dé gia tang nang suat lao dong cting
nhu két qua 1am viéc, qua d6 nang cao dugc két qua
kinh doanh (Kang va Lee, 2017). Gia thuyét nghién
ctu nhu sau:

HI: Chia sé tri thirc tac dong tich cuc toi két qua
kinh doanh.

2.2.2. Tac déng ciia chia sé tri thirc t6i doi moi
hanh vi

Cac hoat dong d6i méi hanh vi dugc bit nguon
tir viéc thu nhan va phd bién nhiing kién thic va ki
nang mai trong DN (Darroch, 2005). Cac hoat dong
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pho bién tri thire s& giup NV cha dong hoc hoi kién
thire va ky nang cua nhau giup gia tang tri thirc dan
toi nhitng thay doi tich cyc vé hanh vi cia NV (Kang
va Lee, 2017; Kim va Lee, 2013). Cac hoat dong chia
sé tri thire giup NV glup NV ¢6 co hdi trao doi kién
thuc, qua do thuc day viéc hinh thanh y ¥ tudng, lap ké
hoach glup t6 chirc dat duoc nhiing két qua cao hon
(Kang va Lee, 2017; Pian va cong sw, 2019). Vi vay,
thu nhan va phd bién tri thirc con khuyén khich NV
tich cyc dua ra nhitng y tudng sang tao va gia ting
d6i méi (Chen va Huang, 2009; Darroch, 2005). Gia
thuyét nghién ciru nhu sau:

H?2: Chia s¢é tri thirc tac dong tich cuc toi d6i méi
hanh vi.

2.2.3. Téc dong cia doi méi hanh vi téi két qua
kinh doanh

Ly thuyét phat trién kinh té khang dinh rang ddi
méi la dong luc dé mot DN, thdm chi 1a mot quéc gia
phat trién (Schumpeter, 2021). Nhiéu nghién ctru da
cho thiy d6i méi hanh vi gitip NV sang tao ra nhiing
¥ twong méi, qua d6 cai tién dugc cac quy trinh lam
viéc, marketing, tao ra nhling san phém va dich vu
méi, qua d6 nang cao duoc két qua kinh doanh (Omri,
2015). Khi DN c6 nhfrng nha quén tri cho phép NV
dugc tu do dua ra cac y tuong va phuong phap lam
viéc moi s€ thic day ho nghl ra cac quy trinh san xuat
moi cling nhu d6i méi cac san pham va dich vu hién
tai dé tiép can cac khach hang méi, qua d6 ning cao
doanh thu ban hang dé mang lai nhimg két qua tai
chinh va phi tai chinh tot hon (Omri, 2015; Kiss va
cong su, 2022). Gia thuyét nghién ctru nhu sau:

H3: Pbi méi hanh vi tac dong tich cyc toi két qua
kinh doanh.

2.2.4. Vai ro trung gian cia doi méi hanh vi

Qua trinh chia sé tri thiic bao gém hai hoat dong
chinh 1a thu thap va pho bién tri thire s& giap NV ¢6
duoc cac ky nang va kién thirc can thiét phuc vu cho
qua trinh 1am vi¢c ciing nhu gia tang ham luong tri
thirc cho toan bd td chire (Kang va Lee, 2017; Mills
va Smith, 2011). Qua trinh nay khong chi giup nguoi
lao dong hinh thanh tu duy dé dua ra nhiing y tuong
mdi ma con thuc day ho nang cao ning suét lao dong
va két qua lam viéc (Pian va cong su, 2019). Va khi
NV trong t6 chirc c6 thé lién tyc dua ra nhiing ¥y tuong
méi dé cai tién chat lugng san phdm va dich vy thi
DN c¢6 thé cai thién két qua kinh doanh (Lu va cong
su, 2015; Nguyen va Dao, 2023). Gia thuyét nghién
cuu nhu sau:

H4: DP6i méi hanh vi dong vai tro trung gian trong
mbi quan hé giita chia sé tri thirc va két qua kinh doanh.

Dua trén tong quan nghién ctru va co s 1y luan,
mo hinh nghién ctru nhu sau:
Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Chia sé tri thirc H D8i méi hanh vi H K&t qua kinh doanh

Thu thap tri thirc

Ph bién tri thire Phi Tai chinh

I/

‘ Tai chinh ‘

Nguén: Theo nghién citu cia téc gia

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Dura trén dit liéu cua Tong cuc Thué nhom tac
gia da sir dung phuong phap chon mau thuan tién
thong qua cac budi hoi thao thué dé lién hé dé giri
bang hoi khao sat theo hai hinh thic la bang hdi
truc tiép trén gidy A3 va bang hoi gian tiép trén tinh
ning Google Form. Thoi gian tién hanh khao sat
dién tra trong 3 thang tir 30/5/2024 téi 30/10/2024.
Két thuc 6 thang diéu tra khao sat theo ca 2 hinh
thire tryc tiép va gian tiép, nhom tac gia da gui tong
s6 800 bang hoi khao sat gidy va online téi 800 DN
toi 28 tinh/thanh phd trén dia ban ca nudc trén ca 3
mién Bic, Trung, Nam.

Dt liéu thu duoc gdbm 325 bang hoi khao sat
(40,6%) nhung mot s6 bang hoi khong dién day du
cac cau tra 101, mot s bang hoi khac chi dién duy nhat
mot dap an nén da bi loai bd. Sau khi 1am sach, dir
liéu thu duge gom 279 bang hoi (85,6%). Véi bang
hoi gom 5 nhén t6 vai 19 chi bao thi theo cac cong
thire xac dinh ¢& mau cta Hair va cong su (2006) thi
& mau gdm 279 DN da du diéu kién dé phan tich dir
ligu trén phan mém PLS-SEM 3.2.9.

3.2. Thang do nghién ciru

3.2.1. Bién doc lap

Dua trén nghién ctru cuia Kang va Lee (2017), bai
bao nay c6 bién doc 1ap 1a chia sé tri thirc v6i 2 nhan
t6 1a: (1) Tiép nhan tri thire ¢6 4 chi bao va (2) chia sé
tri thire c6 4 chi bao. Tét ca cac chi bao nay déu duoc
danh gia theo thang do Likert tir 1 13 “rat khong dong
¥ t61 5 1a “rat dong y”.

3.2.2. Bién trung gian

Bai bao nay sir dung bién trung gian 1a hanh vi doi
mdi dya trén nghién ctru ctia Pian va cong su (2019)
v6i 1 nhéan t6 duy nhét gom 5 chi béo. Céc chi bao nay
duoc danh gia theo thang do Likert 5 cip do tir 1 t6i
5, trong d6 muc 1 1a “rit khong dong ¥ va mirc 5 1a
“rat dong y.
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3.2.3. Bién phu thuéc

Dua trén nghién ctru cua Omri (2015), bai bao nay
str dung bién phy thuge 1a két qua hoat dong voi 2
nhan t6 1a: (1) K€t qua tai chinh c6 3 chi bao va (2)
ket qua phi tai chinh c6 3 chi bao. Cac chi bao nay
cing dugc danh gia theo thang do Likert 5 muc dg,
trong do mure 1 1a “rat khong dong ¥ va mirc 5 la “rat
dong y”’.

4. Két qua nghién ciru

4.1. D¢ tin cdy cua thang do

Két qua phan tich cho thay két qua phén tich CFA
chira rang cac hé so tai ngoal >0,7; h¢ s6 Cronbach’s
Alpha va CR > 0,8 nén cac nhan t6 va chi bao cia md
hinh ¢6 d0 tin cdy rat cao. Ngoai ra, AVE > 0,6 nén
cac thang do trong mo hinh da dat duoc gia tri hoi tu
(Hair va cong su, 20006).

Bang 1. D tin cdy va hdi tu cta cac bién

M - Hés6 | Cronbach’s
héa Chibdo tingosi| Apha | O | MVE
Thu thdp tri thirc (TT)
m K.hi t6i can mét kién thirc nao do, toi hoi dong nghiép vé 0865
diéu do
m Tgl thlch duoc thong bdo vé nhitng gi dong nghiép cla 0,885
t0i biét
To1 héi done nehido vé kha ning cia ho khi ti cin h 0,889 | 0923|0751
113 |Toihoi dong nghigp ve khd néng cia ho i t0i can hoc 0,908
diéu gi do
m Khi mﬁt qongnghlep gidi vé mot finh vyrc nao do, téi nhat ho 0,805
day t6i cach lam
Phé bién tri thirc (PB)
PRl Km toi 'hg)c duoc diéu gi mdi, toi ndi voi dong nghiép vé 0851
diéudo
PB2 |Tdi chia sé thong tin ma tdi ¢ vdi dong nghiép clia minh 0,797
Toi ngh rang diu quan trong |3 dong nghiép clia toi biét toi 0810 | 0876 | 0,639
PB3 NN 0,817
danglam gi
pBa thl chia se;ky nang va kién thirc chuyén mon ca minh voi 0726
dong nghiép
D6i mdi hanh vi (BM)
oVt Toi thu/smg nayra mot so Y tuang hodc suy nghi sang tao 0825
trong cong viéc
D& hién thyc héa nhitng y tudng hodc sang kién cla minh, toi
BM2 | e RN . 0,867
€0 gang hét strc dé co dugc cac nguon lyc can thiét
oM vagldlﬂthleAu nhimgAy tudng moj clia [mr]h Ed\ dong nghiép 0,850 0875 | 0910 | 0,69
hodc cap trén dé nhan duoc sy Ung hd va cong nhan
ome TqLchu dQngj(ay Qung cac Ife hoach 7hoac‘ dy an phu hop dé 0750
trién khai nhitng § tudng sang tao clia minh
oM T0'| Iuorldu'ai ra céc del xuat deg\up dong nghiép hién thyc 0758
hda nhitng y tuong sang tao cla ho
Két qua tai chinh (TC)
TC1 |Loinhuén trén tong tai san cla cong ty cao hon 0,902
TC2 | Tinh thanh khoan clia cdng ty cao hon 0,924 0864 | 0917 | 0,787
TC3 | Loi nhudn rong clia cong ty cao hon 0,834
K&t qud phi tai chinh (PTC)
it Khac,h hzfng hai long hon vé chat lugng san pham va dich 0910
vu cla cong ty
PTC2 |Toc d6 ting trudng doanh thu clia cong ty cao hon 0,921 0895 | 0934 | 0826
PTC3 | Thi phan cla cong ty cao hon 0,895

Nguon: Theo phan tich ciia tac gid
Dong thoi, can bac 2 cua AVE cua céc bién don
hudng 16n hon gia tri tuong quan cap cta cac khai

niém do do6 cac bién don huong da dat dugc gia tri
phan biét (Fornell & Larcker, 1981).
Bang 2. Gia tri phan biét clia cic nhan té

don hudng
Bién PB DMHV PTC TC 7
PB 0,799
DMHV 0,480 0,818
PTC 0,637 0,506 0,909
TC 0,658 0,497 0,740 0,887
1T 0,622 0,520 0,524 0,566 0,867

Nguon: Theo phan tich ciia tic gid

Ghi chii: TT: Thu thdp tri thirc; PB: Phé bién tri thire; DMHV: P6i moi hanh vi;
TC: Két qua tdi chinh; PTC: Két qud phi tai chinh

Két qua phén tich cho‘thay can bac 2 ciia AVE cua
cac nhan t0 da hudong déu 16n hon tuong quan cap
gilia cac khai niém nén dam bao dugc tinh phan bi¢t
(Fornell & Larcker, 1981).

Bang 3. Gia tri phan biét clia cac nhan t6 da huéng

Bién CsTT DMHV KQHD
CSTT 0,751
DMHV 0,556 0,818

KQHD 0,705 0,539 0,838

Nguon: Theo phdn tich cia tdc gid

Ghi chii: CSTT: Chia sé tri thire; KQHD: Két quda hoat dgng; DM: Péi moi.

4.2. Phén tich héi quy tuyén tinh

4.2.1. Tac dong truec tiép

) Két qua phan tich cho thiy chia s¢ tri thire gom 2

yeéu t6 1a: (1) Thu thép tri thirc va (2) pho bién tri thirc
anh huong tich cuc toi két qua kinh doanh (B =0,587;
p-value = 0,000). Chia s¢ tri thire cling anh huong tich
cye to1 doi moi hanh vi (B = 0,556; p-value = 0,000).
K¢t qua kinh doanh cling chiu anh hudng tich cyuc tr
d6i méi hanh vi (B = 0,212; p-value = 0,001). Ngoai
ra, tat ca cac hé s0 VIF <2 nén khong xdy ra hién
tuong da cong tuyén nghiém trong. Cac gia thuyet
H1, H2, H3 dugc chap nhan.

Bang 4. Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh

Tac dong Bchuinhéa | P-value VIF R? hiéu chinh
CSTT -> DM 0,556 0,000 1,000 0,307
CSTT -> KQHD 0,587 0,000 1,448
DM -> KQHD 0,212 0,001 1,448 0,525
CSTT -> DM -> KQHD 0,118 0,000 1,448

Nguon: Theo phdn tich ciia tic gid

Ghi chii: CSTT: Chia s¢é tri thirc; KQHD: Két qua hoat déng; DM: D6i méi.

4.2.1. Téac dong gidn tiép

Két qua cho thay d6i méi hanh vi dong vai trd
trung gian trong moi quan hé giita chia sé tri thirc
va két qua hoat dong (B chuén héa = 0,118; p-value
= 0.000). Do @06, chia sé tri thirc anh hudng tich
cuc toi két qua hoat dong théng qua vai tro trung
gian cua d6i mai hanh vi nén gia thuyét H4 duoc
chap nhan.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 09 (s6 295) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

Hinh 2. Két qua nghién ciru

T 0915(0.000) 0935(0000)  prC

0.587 (0,000 —————H|

0.556 (0.000)

0.885(0.000) s 021200000 v 0.930(0.000)

DM
PE ©

Nguon: Theo phén tich cia tac gid

5. Két luéin va thao luin

Két qua udc luong cho thy chia sé tri thirc dnh
hudng tich cuc toi d6i moi hanh vi. Két qua nay giéng
voi nghién ctru cua Kim va Lee (2013), Kang va Lee
(2017) tai Han Qudc. Cac nghién ctru nay chi ra rang
thong qua céac hoat dong cta chia s¢ tri thirc nhu thu
thap tri thirc va chuyén giao tri thirc, NV trong cac
don vi s& dugc dao tao va huan luyén mot s kién thirc
va k¥ ndng can thiét trong cong viéc ciing nhu mot s6
kién thirc méi lién quan t6i hoat dong san xudt kinh
doanh (Kang va Lee, 2017; Pian va cdng su, 2019).
Khi ndm dugce kién thic, NV s& co dong luc gén bd
lau dai voi DN va chu dong dua ra nhitng y tudng
sang tao, giup hinh thanh nén nhitng ¥ tuong mai vé
san pham, quy trinh va dich vy (Kim & Lee, 2013;
Pian va cong su, 2019).

Két qua udc lugng ciing chi ra chia sé tri thirc
anh huong tich cuc t6i két qua kinh doanh. Két qua
ndy gidng véi cac nghién ctru ciia Darroch (2005) tai
NewZealand, Hsu (2008), Hartono va Sheng (2016)
tai Dai Loan. Bdi vi chia sé tri thitc bao gom cac hoat
dong thu thap va chuyén giao tri thirc gitip DN néng
cao duoc cac két qua kinh doanh dya trén loi thé canh
tranh vi mé rdng dugc thi truong do nang cao duoc
tinh d6i méi trong céc san ph'flm va dich vu (Darroch,
2005; Hartono va Sheng, 2016). Khi NV dugc tham
gia cac khoa dao tao ho s€ nang cao dugc trinh do
chuyén mon nén s€ gia tang dugc nang luc tri thic
cling nhu v6n nhan lyc dugce biéu hién thong qua kién
thire, k§ nang, trinh d chuyén mon, kinh nghiém
va nang lyc cling nhu sy thanh thao trong cong viée
(Hsu, 2008). Piéu nay giap NV ning cao dugc két
qua lam viéc ctia ca nhan, qua do gia ting két qua kinh
doanh cho ca t6 chiic (Nguyen va Dao, 2023).

Két qua udc luong ciing chi ra rang két qua kinh
doanh con chiu tac dong tich cuc ctia d61i madi hanh vi,
tuong tu vdi cac cong trinh ctia Lu va cong su (2015)
tai Trung Qudc. Bai vi khi NV duoc song va 1am viée
trong moi trudng thuc day sy doi méi sang tao thi ho
s€ dugc cho phép va tao diéu kién tbi da vé nguyén
vat liéu, cong cu dung cu dé duara nhiing sang kién

d6i méi (Lu va cong sy, 2015; Omri, 2015). Diéu nay
s& khuyén khich NV tich cuc hinh thanh nén nhiing y
tudng méi, qua d6 d6i méi duoc san pham dich vy va
quy trinh 1am viéc, qua d6 mang lai loi thé canh tranh
t6t hon duoc phan anh trong su gia ting cac két qua
kinh doanh (Nguyen va Dao, 2023).

6. Han ché: Mot han ché doi voi nghién ctu so
cap tai Viét Nam hién nay la viéc khao sat gap rat
nhiéu kho khan dan t6i c& mau kha nho so voi sb
luong thyc té cic DN dang tOn tai trén thi truong. Do
vay, cac nghién ctru tlep theo trong linh vuc chia s¢ tri
thtre nén ¢4 cach tiép can phu hop hon dé c¢6 thé mé
rong quy mo mau nghién ctru dic biét 1a sau giai doan
Viét Nam sap nhép cac tinh va thanh phd. Bén canh
do, cac nghién ctu tlep theo cling can chu trong hon
to1 viée tim ra céc bién diéu tiét moi trong moi quan
hé gitra chia sé tri thirc va két qua kinh doanh gitip mé
hinh dugc giai thich thuyét phuc hon.
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KE TOAN TRACH NHIEM XA HOI VA VAN DUNG
TAI CAC DOANH NGHIEP XAY DUNG

Ths. Nguyén Thj Kim Chung*

Ké todn trdch nhiém xa héi phén dnh lwong héa théng tin vé kinh té, xa hdi, méi trwong cta doanh nghiép
nham cung cap cho cdc nha quan tri va cdc doi twong quan tam khéc. Trong bdi canh hién nay, rat can cé suw
quan tam cta doanh nghiép déi véi xa héi. Bai viét, phan tich khéi quét vé ké todn trdch nhiém trong doanh
nghiép, sw can thiét phai thuc hién KTTNXH trong doanh nghiép xay dwng. Qua dé, dé xuat mét sé khuyén
nghi nhdm thuc hién ké toan trach nhiém xa héi trong cdc doanh nghiép xay dwng Viét Nam dat hiéu qua.

« Tl khoa: trach nhiém xa hoi; ké toan trach nhiém xa héi, doanh nghiép xay dung.

Social responsibility accounting reflects the
quantification of economic, social and environmental
information of enterprises to provide to managers
and other interested parties. In the current context,
it is necessary for enterprises to pay attention to
society. This article provides a general analysis
of responsibility accounting in enterprises and the
necessity of implementing social responsibility
accounting in construction enterprises. Thereby,
it proposes some recommendations to effectively
implement social responsibility accounting in
Vietnamese construction enterprises.

» Key words: social responsibility; social responsibility
accounting, construction enterprises.
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Pit vin dé

Hoat dong cua doanh nghiép (DN) noi chung va
doanh nghi¢p xay dyng (DNXD) noi riéng gan hen Vi
thyc hién trach nhiém xa hoi va 1a mét xu thé tat yéu,
dic biét trong giai doan hoi nhap qudc té hién nay. Trach
nhiém xa hoi (TNXH) cua DN khong chicoy nghla
doi voi phat trién kinh te -xa hoi, bao vé moi truong ma
con co y nghia rat 16n dbi voi sy phat trién 1au dai, bén
virng ctia ban than DN. Cac nghién ctru 1y luan va thyc
té trong nhung nam qua da cho thay, DN nao thyc hién
t6t TNXH ctia ho thi loi ich cia ho khong nhung khong
giam di ma con tang thém. Ngoai viéc xay dung niém
tin v6i cong dong va dem lai cho DN mét loi thé trong
viéc thu hat khach hang va nhan su gioi, c6 dao dic
nghé nghlep, hanh dong ¢ trach nhiém d6i xa hoi noi
chung va doi v6i nguoi lao dong trong DN noi riéng,
ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH) gop phan quan

* Truwong dai hoc Cong doan; email: chungntk@dhcd.edu.vn

trong vao minh bach tai chinh va phat trién bén viing
ctia nén kinh t€. Thyc hién bao cdo phat trién bén vimg,
KTTNXH da tré thanh xu huéng dang duoc khuyén
khich trong cac DN néi chung va cac DNXD Viét Nam
ndi riéng.

1. Téng quan vé ké toan trach nhiém x4 hoi

Trén thé gioi dd co kha nhiéu cong trinh nghién ctru
vé KTTNXH. Theo Anderson (1977) ké toan trach
nhiém x& hdi dugc coi nhu 13 cong cu quan tri, hd trg
cho viéc thiét lap cac muyc ti€u xa hdi ctia to chuc thong
qua cach xem xét nhu cau ciia doanh nghiép va ky vong
cua cong chung.

Theo Mathews (1993), ké toan trach nhiém xa hoi
1 viéc cong bd thong tin tai chinh va thong tin phi tai
chinh, thong tin dinh luong va thong tin dinh tinh vé
cac hoat dong cua mot t6 chire, ma cac thong tin nay co
anh huong dén nhiéu d6i twong lién quan.

Nhur véy, Ké toan trach nhiém xa hoi (KTTNXH) 1a
khoa hoc quan sat, do luong, tinh todn, ghi nhan, xtr 1y,
phan tich va cung cip thong tin vé TNXH ctia doanh
nghlep KTTNXH cam két cac trach nhiém ciia DN ddi
vGi xa hoi nhu: trach nhiém trong bao v€ moi truong,
trach nhiém dong gop cho cong dong, trach nhiém bao
dam lgi ich cho nguoi ti€u dung. ..

KTTNXH ghi nhan nguon lyc cua mot DN tao ra
gia tri gia tang khong chi phu thudc vao von san xuat,
kinh doanh ma quan trong hon 1a phy thugc vao con
nguoi, xa hdi va tur nhién. Diéu nay dong nghia vai cac
khoan chi ra tir doanh nghiép phuc vu cho SXKD, cho
cong tac bao vé€ moi truong va chi cho cac chuong trinh
lién quan dén cong dong xa hoi cd thé s€ dugc tai dau
tu vao tai san va tao ra cua cai cho xa hoi noi chung va
tao thu nhap cho DN noi riéng.

Noi dung co ban cia KTTNXH, bao gdm cac van
& chinh sau:

Thir nhit, ke todn trach nhi¢m xa hgi ghi nhdn,
xi¢ Iy va cung cdp théng tin tai chinh phuc vu cho cdc
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dé:i twgng bén trong va bén ngoai doanh nghiép, bao
gom:

(i) Ghi nhdn, xi Iy va cung cdp thong tin tai san
phuc vu cho cac hoat dong trach nhiém xa hoi

Trong qua trinh hoat dong SXKD, doanh nghiép
can c6 mot luong tai sén, t1en von nhat dinh dé dap tmg
cac muyc tiéu, ké hoach da dé ra, trong d6 ¢6 nhiing tai
san phuc vu cho céc hoat dong trach nhi¢m xa hoi, bao
gdm cac tai san dai han nhu: tai san co dinh, dau tu dai
han...va céc tai san ngin han nhu: tién mit, tién gui
ngan hang, cong cu, dung cu, cac khoan dau tu ngan
han khéc...Cac khoan tai san nay phai dugc ghi nhan
theo ding quy dinh ctia chuan muyc ké toan, ché do ké
toan Viét Nam va phu hop voi IAS, IFRS.

. Céc tai san phyc vy hoat dong trach nhiém xa hdi,
gom:

- Tai san dung cho muc dich bao v¢ moi truong,
gom thiét bi, may moc thiét bi xir Iy chat thai, cong
trinh xir Iy moi truong, cong trinh phong chdng thién
tai, cong ngh¢, dich vu cho h¢ sinh thai..

- Tai san ding cho muyc dich xir 1y, kiém soat chét
thai nhu: h¢ thong xur Iy nude thai, h¢ thong hat byi, hé
thong thong gio. ..

- Tai san su dung cho myc dich nghlen cliu phat
trién v& moi truong nhur: phong thi nghlem str dung voi
muc dich nghién ctru cho cac phuong an bao vé moi
truong. ..

- Céc tai san vo hinh nhu: chimg chi glarn phat thai,
chiing chi carbon, gidy phép phat thai, cac dich vu hé
sinh thai..

- Cac tai san phuc vy nguoi lao dong nhu: nha an,
phong tap thé thao, bé boi..

(ii) Ghi nhan, xu Iy va cung cd}) théng tin vé no phdi
trd trach nhiém xa hoi

No phai tra trach nhiém xa hoi la nghia vu hién
tai ciia doanh nghi€p phai thyc hién d€ thanh toan cac
khoén phat sinh lién quan dén trach nhiém ctia doanh
nghi€p doi voi xa hoi, dap tmg cac ti€u chi ghi nhan la
ng phai trd. Doanh nghi€p phai m6 ta mot cach ngan
gon vé ban chét cua timg loai ng phai tra trach nhi¢m xa
hoi. Mat khac, DN ciing can phai cong bo, mo ta ngan
gon vé ban chat, udc tinh hi€u qua tai chinh, xac dinh
cac yéu t6 khong chac chan lién quan dén viéc khong
ghi nhan cac khoan ng ti€ém tang trach nhiém xa hoi.

(iii) Ghi nhdn, xir 1y va cung cAp thong tin vé chi phi
trach nhiém xa hoi

Chi phi trach nhiém xa hodi la cac khoan doanh
nghiép chi ra trong ky nham thyc hién trach nhiém ctia
doanh nghiép ddi v6i xa hdi, cac khoan chi phi nay lam
giam lgi ich kinh té trong ky ké todn cua doanh nghiép.
DN can gh1 nhén, xtr ly va cung cip dy du cc thong
tin vé ndi dung chi phi trach nhiém xa hoi nhur danh muc

céac khoan chi phi cho hoat dong xa hdi, chi cho nguoi
lao dong, chi cho cac khoan bi phat do khong tuén thu
quy dinh bao vé méi truong hoidc chi boi thuong cho
bén thtr ba do doanh nghi€p gy 6 nhlenl moi tnrong

(iv) Ghi nhdn, xu Iy va cung cdp théng tin vé thu
nhap, cdc khoan wu dai doi voi hoat dong trach nhiém
xa hoi

Trong qué trinh hoat dong SXKD, doanh nghi¢p
¢ thé thu dugc khoan tién do ban phe liéu, chét thai
ran, loi nhuan gia tang tir cdc khoan tiét kiém vét tu,
san pham than thi€n moi truong, cac khoan thu dugc tir
khoan bdi hoan bao hiém cho cac khiéu nai lién quan
dén moi truong, dén nguoi lao dong, cac khoan duge
hd tro, wu di, cdc khoan tién thuong . cia Chinh phu
cho doanh nghiép do thuc hién tot cac chuong trinh bao
v¢ mdi truong. Cac thong tin nay, gitp cho viéc danh
gia trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép ddi véi moi
truong, xa hoi. .

Thir hai, ke todn trach nhi¢m xa hoi ghi nhgn, xir
ly va cung cdp thong tin phi tai chinh phuc vu cho cdc
doi twong bén trong va bén ngoai doanh nghigp

Thong tin phi tai chinh lién quan dén hoat dong
trach nhiém xa hdi 1a nhitng thong tin dinh tinh mang
tinh chat mo ta dé thong bao cho cac bén lién quan vé
dit liéu, chinh sach, hoat dong va cam két cua doanh
nghiép lién quan dén trach nhiém xa hoi khong do
luong bang tién nhu: chinh sach va cac chuong trinh
chinh thurc lién quan dén trach nhiém xa hdi ctia doanh
nghi¢p da dugc doanh nghiép thong qua, chang han
chinh sach vé lao dong, tién luong, phuc lgi, ché do
bao hiém; diéu kién 1am viéc, an toan, vé sinh, thoi
gian nghi ngoi..., chinh sach dao tao, boi dudng phat
trién nghé nghlep cho nhan vién, chinh sach binh dang
gi0i...; trach nhiém véi cong dong va xa hdi nhu: cac
hoat dong tir thién, 1}5 trg y t€, giao duc; trach nhi¢m
véi khach hang va doi tac... Néu tnrong hop khong cé
cac chinh sach va chuong trinh nay thi doanh ngh1ep
can phai thuyét minh rd nhing cai tién chu yéu ma
doanh nghiép da thyc hi¢n trong nhiing ndm qua, cac
bién phap, murc d6 bao v€ mai trudong hay trach nhi¢m
voi nguoi lao dong trong doanh nghi¢p cling nhu véi
xa hoi da dugc thuc hi¢n theo yéu cau cua phap luat. ..

Thir ba, bao cdo trach nhi¢m xa hgi

Bdo cdo trach nhi¢m xa hoi cuia doanh nghiép con
c6 thé goi 1a bao cao phat trlen bén vimng, trinh bay
va cong bd nhing thong tin vé kinh té, moi truong
va trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép ddi voi xa
hoi. Céc thong tin nay co the dugc tich hop véi bao
cao tai chinh va cling co the dugc phan anh trong
bao cao rleng trong h¢ thong bao céo thuong nién
va dugc cong bb trén cac phuong tién truyén thong
cta doanh nghlep Béo céo trach nhiém xa hoi duoc
lap thuong ky va phai dam bao tuén thu nhu’ng quy
dinh cua viéc 14p bao cdo nhim cung cép day du,
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chinh xdc nhiing thong tin can thiét phuc vu cho cac
d6i twong bén trong va bén ngoai doanh nghiép. Noi
dung thong tin trinh bay trén bao cao trach nhi¢m
xd hoi gom thong tin tai chinh va thong tin phi tai
chinh. Cy thé 1a (i) Gidi thiéu khai quat vé doanh
nghiép, tam nhin, st m¢nh; chinh sach, cam két cua
DN ddi v6i phat trién bén vimg; (ii) Trach nhiém dbi
v6i nguoi lao dong (chinh séach tién luong, thudng,
phuc loi, dleu kién lao dong, an toan, v¢ sinh lao
dong, b1nh dang gidi, quyén loi, nghla vu cliia nguoi
lao dong...); (iii) Trach nhiém d6i v6i khach hang
va dbi tac; (iv) Trach nhi¢ém ddi véi cong dong; (v)
Trach nhiém d6i voi moi truong; (vi) Trach nhiém
quan tri va tuan thu phap luét; (vii) Dinh hudng va
cam két troing twong lai;

2. Thue tién van dung ké toan trach nhiém xa
hgi trong cac doanh nghiép xay dung Viét Nam

Cac doanh nghiép Xay dung gilr vai tro quan trong
d01 V@i qua trinh phat trién kinh t€- xa hoi, trong phat
trién ha tang, thuc day tang truong kinh té, nang cao
doi song xa hoi, dong thoi gop phan quan trong trong
vigc bdo vé¢ moi truong va hoi nhap quoc t€. Co thé khai
quat trén mot s diém sau day:

Doi véi nén kinh té

Thit nhdt, tao ra co so ha tang: xay dung hé théng
giao thong, sn bay, nha may. Cac khu do thi, khu cong
nghi¢p. Day la nén tang quan trong cho viéc phat trién
kinh té- xa hoi cia mot qudc gia;

Thir hai, dong gbp vao ting truong GDP. Nganh
xay dung cua Viét Nam thuong dong gop ty 1€ khé cao
vao tang truong GDP, tao diéu kién cho viéc thic dy
sy phat trién ctia cac nganh lién quan khac nhu: vat li¢u
xay dung, van tai, co khi, san xuét xi ming;

Thir ba, thu hut lao dong & nhiéu trinh d¢ tir k¥ su,
klen triic su dén cong nhan tham gia vao qua trinh san
xuat, kinh doanh;

Déi véi xii hji

Thit nhdt, nang cao chit 1u'ong cude sdng: véi chirc
nang cuia nganh la xay dung cac cong trinh nha &,
tru'ong hoc, bénh vién, cong trinh vin hoa, thé thao, cac
cong trinh phuc vu bao v€ moi truong, gitip cho vige
néng cao chét luong cudc song ca vé vét chat va tinh
than clia nguoi dan;

Thi hai, gop phan quan trong trong phat trién do thi
va néng thén maéi. Nganh xay dung tao ra cac san pham
x@y dyng phuc vu cho do thi hoa cling nhu xay dung
ndng thon mai voi nhiing hé thong nha ¢, cong trinh
giao thong, van hoa, thé thao, ddm bao cho phat trién
do thi va xay dung nong thon mdi. ..

Thit ba, giai quyét viéc 1am va thu nhap cho ngudi
lao dong. Hang ndm nganh xay dung Viét Nam da thu
huat hang chuc ngan nguoi lao dong vao lam vigc trong
cac cong trinh xay dung, da gop phan giai quyét viéc

lam, glam thleu that nghlep va cai thién doi song vat
chét va tinh than cho ngudi dan.

Déi véi moi truong va phdt trién bén viing

Trong nhitng ndm gan day, nho sy phat trién nhanh
cua khoa hoc, ky thuat, nganh xay dung Viét Nam da
tung budc ap dung cong ngh¢ xanh, st dung cac vat
liéu than thién v6i moi truong, tiét kiém nang lugng,
str dung cac cong trinh thich tmg véi bién d6i khi hau;
giam thiéu tac dong cua moi truong thong qua vige sir
dung cong nghe tién tién trong xtr 1y chét thai, khi thai,
bui, tieng On, tang cuong su dung vat li€u tai ché; tao
canh quan va khong gian séng xanh, bén ving;

Déi véi qud trinh héi nhip quéc té

_ Nganh xay dyng nhiimg nam qua dé thu hut cac nha

dau tu trong va ngoai nude thong qua cac dy an 16m;
tiép can cong ngh¢ hién dai va phuong thire quan ly
tién tién tir cac tap doan Xay dung c6 uy tin trén the
gi61; nang cao vi the qudc gia qua cac cdng trinh hién
dai nhu cau cang, khu cong nghiép. ..

3. Mt s6 khuyén nghi

Viée van dung KTTNXH trong cac DNXD khong
chi gitip cac doanh nghiép trong nganh nay cung co
tang cuong moi quan h¢ hgp tac voi cac bén co lién
quan ma con giup cac cho vi¢c tang cuong quan 1y rui
ro kinh doanh, néng cao kha nang thich ngh1 trong moi

truong thay doi nhanh chong, dong thoi nang cao ning
luc canh tranh.

Doi v6i Nha nudc va cic co quan lién quan

1301 voi Nha nude: can xdy dung co che chinh
sich vé KTTNXH. Theo d6, Bo Tai chinh can xay
dung dugc khung phap 1y, ban hanh chuan myc ké
toan, hudng dan KTTNXH nham tao diéu kién cho cac
doanh nghiép noéi chung va cac DNXD noi riéng co
can ctr phap 1y dé ap dung vao thyc tién hoat dong cua
doanh nghiép; tich hop KTTNXH vao Ché do ké toan
doanh nghiép hién hanh dé dam bao vira phuc vu cho
minh bach tai chinh, vira phan anh dugc trach nhiém
cta doanh ngh1ep ddi vai xa hoi; xay dung hé¢ thong
chi tiéu va bao cao trach nhiém xa hoi, xac dinh cac noi
dung hach toan c6 lién quan. Cac co quan ban nganh
¢6 lién quan, bén canh tai li¢u hudng dan 13p Bao cdo
phat trién bén vitng dua theo khung Sang kién Bao cao
Toan cau (GRI) chi phi hop Vi cac doanh nghlep co
quy mo 16n thi B Tai chinh can ban hanh som va chi
tiét cac hudng dan cy thé dé cac DNXD ¢6 co s¢ trién
khai KTTNXH. Mit khac, can phal Xay dung 1§ trinh
cu thé, trong do: giai doan du can ¢6 nhimg wu dai
nhat dinh dé khuyen khich cac doanh nghi€p thuc hién
t6t trach nhiém cia minh d01 vdi cong dong, xa hoi.
Trong g1a1 doan tiép theo, can bat budc trién khai va co
cac ché tai phu hop ddi voi nhimg doanh nghlep cb tinh
khong cong b6 thong tin vé trach nhiém cta minh déi
vdi cong dong, xa hoi;
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Déi véi cic doanh nghiép xdy dung Viét Nam

Mgt la, can tich cuc téng cuc‘)'ng truyén thong noi
b9, thong qua cac bang tin ndi bo vé tlet kiém nguyén
vt lidu, str dung nguyén vét liéu tai ché trong SXKD‘,
cac hoat dong tur thién, cac cudc thi va giai thudng vé
giai phap bao vé moi tru(‘)ng

Hai la, tan dung t6i da tién ich cong nghe aé truyen
tai thong tin trén website nham chuyen tai y nghia vé
trach nhiém xa hoi dén vai ngum lao dong trong doanh
nghiép, gitip ho nhén thirc vé vai tro cua cac hoat dong
trach nhiém xa hoi dbi v6i sy phét trién bén vung dat
nudc noi chung va cua cia doanh nghiép noi riéng.

bé thuc hién diéu nay, doanh nghiép can phai c6
su phan quyen theo tirng nhom trach nhiém trén co s¢
thanh 1ap cac trung tAm trach nhiém nham gitp linh
dao doanh nghiép thiét 1ap dugc mot mod hinh véi
co cau hop 1y, khoa hoc; thuc hién phan quyen trach
nhi¢ém tr khau lap ké hoach, thuc hién ké hoach lién
quan dén thyc hién trach nhiém xa hoi; thanh 1ap b
phéan chuyen trach dé tong hop cung nhu phan tich
thong tin vé KTTNXH. Mat khac, can thiét phai m¢
rong hé thong ké toan trén co s& quy dinh cta ché do
ke todn dd dugc hoan thién thién; m¢ cac tai khodn chi
tiét phan anh cac khoan thu, chi ¢6 lién quan den hoat
dong trach nhiém x4 hoi...Tur do, c6 co s¢ e 1ap va
cung cap thong tin trach nhiém xa hoi mot cach day du
va dang tin cay.

Ba la, nang cao nang lyc va trinh d§ nhén sy ké toan
trong doanh nghlep Theo do, doanh nghi¢p can co su
ph01 hop véi cac co ¢ dao tao, hoi nghé nghiép ké toan
dé dao tao, b01 dudng doi ngu nhan sy ké toan tai doanh
nghlep ca vé su hiéu biét vé chuyen mdn nghiép vu, vé
cong ngh¢ thong tin; xay du'ng van hoa trach nhiém xa
hoi trong doanh nghiép, gin KPI ctia ké toan va quan ly
v6i viée thuc hién trach nhiém xa hoi... dé doi ngii nay
¢6 thé dam nhiém dugc nhiém vu trong hach toan, 1ap
va trinh bay bao céo c¢ lién quan trach nhiém xa hdi.

Déi véi cdc nha diu tw

pé hoan thi¢n KTTNXH, céc nha dau tu cung co
vai tro rat quan trong, ho khong chi 1a don vi dau tu
von ma con 13 tac nhén thuc ddy DNXD hoan thién
KTTNXH thong qua yéu cau minh bach, gidm sat, va
uu tién von cho phat trién bén viing. Thé hién trén mot
s diém nhu sau:

Mgt la, can thlet tich hop ti€u chi x& hoi v6i moi
truong vio quyét dinh dau tu. Theo d6, cac nha dau tu
ngoai vige quan tam dén hiéu qua tai chinh con phai quan
tam dén bdo cdo trach nhiém x hoi cua doanh nghiép;

Hai ld, wu tién dau tu vao nhig doanh nghiép ¢o
h¢ thong KTTNXH minh bach, gan véi phat trién bén
vimg;

Ba la, tham gla vao viéc glam sét va ddi thoai cung
doanh nghiép; gop v, giam sat viéc lap va cong bd bao

cao trach nhiém xa hdi cua doanh nghi¢p; dong vién
cac doanh nghi€p ap dung chuan myc quoc t€ nhu:
IFRS, GRI..

Bén I3, dau tu vao cac dy an, cac doanh nghlep phat
trién xanh, sach, bén viing; tranh dau tu vao cac doanh
nghiép gay hai cho xa hoi va moi truong

Doi véi cdc co S0’ gido duc dai hoc va cdc 16 chirc
xd hdi dao tao nghé nghiép khc

Dé thyc hién duge giai phap nay, cac co s¢ gido
duc dai hoc va cac t0 chirc xa hoi dao tao nghé nghi¢p
khéc can c¢6 sy dong hanh cliing doanh nghiép, thé hién
cu thé nhu sau:

Mét la, can sém c6 dinh hudng dao tao luc luong
lao dong du kha ning dam nhiém cdng viéc cua
KTTNXH nham mang lai loi ich khong nhing cho cac
bén ¢6 lién quan ma con cho chinh doanh nghiép, cho
nén kinh t€, cong dong va xa hoi. Cac co s¢ giéo duc
dai hoc thudc khoi nganh kinh té can phai dua cac n01
dung KTTNXH, béo cao phat trién bén vimg ..
noi dung, chuong trinh dao tao. Ttr do, dan dan dao tao
nguon nhan lyc dap u'ng dwoc nhu cau cua xa hoi ndi
chung va ctia DNXD noi riéng, cting nhu tao ra mot ghe
hé nhan sy ké toan va cac nha quan tri c6 tam, c6 tam
va ¢ du nang lyc dé gitip doanh ‘nghiép cling nhu toan
b nén kinh té Viét Nam phat trién bén viing trong qua
trinh hdi nhap va phat trién.

Hai la, phéi hop chat ché gifra cac co so gido duc
dai hoc, cac vién nghlen ctiu, cac doanh nghi€p, cac
hoi nghe nghiép dé xay noi dung, chuong trinh dao tao,
boi duong hop ly trén co s tang cuong kién thire thye
hanh va giam thiéu klen thirc mang tinh Iy thuyét thuan
tuy vé KTTNXH nhim dao tao dugc doi ngli nhan sy
quan ly va ké toan c6 ky niang tot vé chuyén mon va
gioi cong nghé.

Két lugn: KTTNXH trong cac DNXD khong chi
1a cong cu quan 1y ndi bd ma con 1a nén tang nang cao
tinh minh bach, hi¢u qua trong viéc st dung ngudn luc
va trach nhiém glal trinh cuia doanh nghiép trudc Nha
nuéc, nha dau tu va xa hoi. Trong bdi canh nganh xay
dung cia Viét Nam ludn tiém 4n rui ro vé tai chinh, méi
tru’ong va an toan lao dong, viéc van dung KTTNXH,
gitip cho cac doanh nghlep thudc loai hinh nay klem
soat hi¢u qua chi phi, nang cao nang lyc canh tranh va
thyc hign tich nhiém xa hdi. Cac g1a1 phap dé xuat can
dugc thue hign mot cach dong bd va can ctru cu thé vao
dic diém ciia timg doanh nghiép.
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~ TAGDONG KEP COA NHAN THUC STARA
DEN HANH VI LM VIEC BOI MG1: BANG CHUNG TU NGANH
NGAN HANG VIET NAM

Ths. Pham Thanh Van* - TS. Ha Ngoc Thang**

Trong béi canh cédc céng nghé hién dai dang tao ra nhibng thay déi sau sdc réng trong doanh nghiép, viéc thau
hiéu sw thay déi trong tam ly va hanh vi cia nguwoi lao déng tré nén cép thiét. Nghién cteu nay dénh gia tic
déng cta Nhan thirc vé cong nghé STARA (viét tat cia Céng nghé théng minh, Tri tué nhéan tao, Robot va Thuéat
toan) Ién hanh vi Iam viéc déi méi (HVLVDM) cda cdc nhéan vién tai cdc ngan hang thwong mai Viét nam. Diy
liéu thu thap tir 380 nhan vién dwoc phan tich bing mé hinh PLS-SEM. Két qua cho thdy nhan thirc vé STARA
¢6 co’ ché téc déng kép 1én HVLVDM théng qua hai bién trung gian la Kha ndng c6 viéc lam va sw bat an trong
céng viéc. Két qua ctia nghién ciru déng gép cédn ctr dé xuét céc giai phdp ndng cao hanh vi lam viéc déi mé&i,
sdng tao cho nhan vién tai cac ngan hang thwong mai.

« Tt khéa: nhén thirc vé STARA; hanh vi lam viéc d6i méi: Sw bét an dinh lwong, kha ndng c6 viéc lam; sw thich tng

vOi céng nghé.

As advanced technologies transform the
workplace, understanding employees’ psychological
and behavioral responses is essential. This study
investigates the impact of STARA (referring to Smart
Technology, Artificial Intelligence, Robotics, and
Algorithms) awareness on innovative work behavior
(IWB) among employees in Vietnamese commercial
banks. Using data from 380 banking employees, the
research employs Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) to assess the impact.
The results reveal a dual mechanism through which
STARA awareness influences IWB via two mediators:
employability and job insecurity. These findings offer
theoretical insights into the psychological pathways
linking technology awareness to innovative behavior
and provide practical implications for enhancing
innovation and creativity in the banking workforce.

» Key words: STARA awareness, innovative work
behavior, quantitative job insecurity, employability,
technological adaptation.

JEL codes: M1, J2, O3

Vs

1. Dit vén dé

Theo bao cdo mai nhét dugc cong b6 vao nim
2025 clia Dién dan Kinh te Thé gidi, cong nghé la
dong luc then chot thuc ddy thay dbi trong doanh
nghiép va tai cau tric thi truong lao dong toan cau
(World Economic Forum, 2025). Trong bdi canh
nay, Brougham va Haar (2018) gi6i thiéu khai ni¢m
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STARA- mdt thudt ngir ding dé chi sy tich hop cua
bon cong ngh¢ tién tien, bao gom Cong nghé thong
minh (Smart Technology), Tri tu¢ nhan tao (Artificial
Intelligence), Robot (Robotics) va Thut toan
(Algorithms). Cac cong ngh¢ nay khong chi thay doi
cach thirc cac t6 chirc van hanh ma con tac dong sau
sic dén nhan thic, tim 1y va hanh vi cta ngudi lao
dong. Tur d6, hai tac gia da d& xuat khai niém Nhan
thirc vé STARA (STARA awareness), mo ta mic do
ma nguoi lao dong nhan biét, danh gia va du doén cac
tac dong tiém tang ciia STARA dbi v6i cong viée ciia
ho trong tuong lai.

Tai Viét Nam, nganh ngan hang chimg kién sy anh
huéng 13 rét cua STARA. S liéu théng ké cho thdy,
chi trong qu;’/ Inam 2025, tong s6 nhan sy toan nganh
ngan hang glarn 0,7% (tuo‘ng duorng khoang 277.000
ngudi), chu yéu do cac cong viéc mang tinh chat
thuong xuyén, lap lai dugc tuw dong hoa béi STARA
(Phi Nhat, 2025). Thém vao do, cong ngh¢ STARA
con dem lai nhiéu thay ddi trong ndi dung va cach
thiét ké cong viéc trong hé théng ngan hang. Mot vi
du dién hinh 13 vi tri giao dich vién. Bén canh nhiing
nghiép vu quen thuge, mot giao dich vién ngan hang
nay phai dam nhan thém nhiéu nhiém vy madi nhu ban
chéo san pham, tur van giai phap s6, hd trg khach hang
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tdi wu dong tién. .. Nhimg nhiém vy méi nay, trong
nhiéu truong hop, khién nhan vién cam thay ap luc,
thiéu ty tin va lo ngai tr¢ nén “15i thoi” trong vai trd
hién tai, dn dén sy bat an trong cong viéc.

Trudc nhimg 4p luyc nay, hanh vi lam viéc doi
méi (Innovative Work Behavior - IWB) dugc nhiéu
nghién ctu ghi nhan nhu mgt phan ung chié:n luge
gitp c4 nhan va t6 chirc thich img voi thay doi cong
nghé. Janssen (2000) dinh nghia hanh vi lam viéc doi
m6i (HVLVDM) la nhimg 16 luc co chu dich cua ca
nhan nhim tao ra, thic day va hién thyc hoa cac y
tudng méi dé nang cao hiéu qua ca nhan hodc t6 chic.
Day dugc xem la cong cu quan trong giup nguoi lao
dong thich tng dugc voi nhiing thay doi do cong
ngh¢ dem lai.

Tuy nhién, cac nghién ctru vé co ché dan dén
HVLVDM do tac dong cua cong nghé van con han
ché, nhat la trong nganh ngan hang. Cac bai nghién
clru tong quan cua AlEssa va cOng su (2022) va Corzo
& Contreras Pacheco (2024) da chi ra nhicu yéu to tac
dong dén HVLVDM nhu phong cach lanh dao, thiét
ké cong viée va moi trudong lam viée; nhung chua chi
trong den nhdn thie v€ cong nghé, ddc bi€t 1a nhan
thirc vé STARA. D¢ lap day khoang trong néu trén,
nghién ctru nay tap trung danh gia tac dong ctia nhan
thirc STARA dén HVLVDM cua nhan vién thong qua
cac cau hoi nghién ctru sau:

(1) Nhan thirc vé STARA ¢6 phai 1a nhéan t6 dan
dén hanh vi lam viéc d6i méi?

(2) Co ché tm Iy nao giai thich tdc dong ctia nhén
thirc STARA dén hanh vi lam viéc doi1 maoi?

(3) Kha ning c6 viéc 1am va sy bét an trong cong
viéc c6 dong vai tro trung gian trong mdi quan hé nay
khong?

Thong qua do, nghién ctru da dong gop vé mit Iy
thuyét va thuc tién & ba khia canh. Thar nhét, nghlen
clru lam 10 vai tro ciia Nhén thie vé STARA doi voi
hanh vi lam viéc d6i méi. Thir hai, nghién ctru khang
dinh ciia co ché tic dong cua cac yéu to tam 1y ca
nhan 1én hanh vi d6i méi dudi tac dong cia cong
nghé. Thit ba, nghién ctru kiém dinh vai tro trung gian
cua Kha nang c6 viéc lam va sy bat an trong cong
viéc - nhimg nhén t6 méi chua duoc khai thac trong
mdi quan hé¢ glua Nhén thtc vé STARA va hanh vi
1am viéc dbi moi.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

Nghién ciru duoc xay dung dua trén Thuyét Bao
ton nguon luc (The conservation of resources - COR)
do Hobfoll gidi thi¢u vao nam 2001. Trong d6, COR
chi ra rang cac ¢4 nhan va to chuc ludn c¢b gang dat
duoc, gilt gin va bao vé cac nguén luc c6 ich cua ho
trong qua trinh lam vi¢c. Do vay, nhiing nguoi co

nhiéu nguon luc hon sé it bj ton thuong khi ngudn lyc
cii mat di; dong thoi c6 kha ning dat duoc cac ngudn
luc mai t6t hon trong twong lai. Nguoc lai, nhing
nguoi ¢ it nguon luyc s& dé bj ton thuorng hon khi
thiéu/ mt di cac nguon luc ho dang c6; va kha nang
ho dat cac nguon luc méi cling thap hon.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

2.2.1. Gia thuyét nghién cuu

Gid thuyét H1: Nhan thirc vé STARA ¢6 méi quan
h¢ thuan chi€u véi Kha nang c6 viéc lam

Gia thuyét H2: Kha ning c6 viée 1am c6 mdi quan
hé thuén chiéu véi hanh vi 1am viéc ddi méi

Gid thuyét H3: Nhén thire vé STARA ¢6 mdi quan
hé thuan chiéu vé1 hanh vi [am viéc doi mai.

Gid thuyét H4: Nhan thirc vé STARA ¢6 méi quan
hé thun chiéu véi sy bét an trong cong viéc

Gid thuyét H5: Su bat an trong cong viéc ¢6 mbi
quan hé nghich chiéu v6i hanh vi lam viéc d6i méi

Gia thuyét HG. Kha ndng c6 viéc lam dong vai
tro trung glan trong mdi quan, hé giita Nhan thirc vé
STARA va hanh vi lam viéc d6i moi

Gid thuyét H7. Su bt an trong cong viéc lam dong
vai trd trung gian trong mdi quan hé giita Nhan thirc
vé STARA va hanh vi lam viéc d6i méi

M5 hinh nghién ciru duoc dé xudt nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Kha nang lam H6 (+)
TS vige (EMP) ™™=
H2 (+)
Nhan thirc vé N Hanh vi lam viéc
STARA (STA) d6i maoi (IWB)

Su bét an trong
cong viée
(QUAL _JIS)

W)
Nguon: Tic gid dé xudt

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciru duoc trién khai qua hai budc:

Budrc 1, thyc hién nghién ctru dinh tinh dé diéu

chinh thang do, kiém dinh Cronbach’s Alpha va EFA
nham dam béo do tin cay va gia tri.

Buoc 2, tlen hanh nghién ciru dinh luong bang
khao st tryc tiép va truc tuyen 420 nhan vién tai cac
ngan hang thuong mai b phan ap dung phuong phap
1ay méiu qua cau tuyét dé mo rong va da dang hoa
doi tugng khao sat. Sau hon mot thang, thu dugc 380
phiéu hop 1&, vuot yéu cau mau t6i thiéu (280) theo
tiéu chuan ctia Hair va cong su. (2021).

Dit liéu dugc phéan tich bang mo hinh ciu tric
tuyén tinh PLS-SEM trén phan mém SmartPLS 4.0.
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Phuong phép nay phu hop vi: (1) cho phép udc luong
dong thoi hau hét cac moi | quan h¢ trong mo hinh, ti€t
kiém thoi gian; (2) xt Iy tot ca md hinh do ludng phan
xa va hinh thanh, phu hgp v6i déc thu m6 hinh nghién
ctru ¢6 cac bién méi nhu nhan thirc STARA, kha nang
¢6 viéc lam va hanh vi 1am viéc doi méi.

Nghién ctru sir dung 4 thang do voi 28 bién quan sat,
do luong theo thang Likert 5 diém (1 =hoan toan khong
ddng y, 5 =hoan toan ddng ¥) dé danh gid tac dong cua
nhan thitc STARA dén hanh vi lam viéc d6i moi.

4. Két qua va thio luén két qua nghién ciru

4.1. Pdnh gid chit lwong bién quan sdt

4.1.1. Danh gia do tin cqy thang do

Truée khi tién hanh kiém dinh gia thuyét, mo
hinh do Iuvong dugc danh gié théng qua cac chi so:
Cronbach’s alpha (), h¢ s0 tai ngoai (outer loading),
do tin cay tong hop (Composite Reliability - CR),
va phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE). Két qua cho thay hau hét cac
bién déu dat ngudng tin cdy >0.7, ngoai trt EMP2,
QUAL JIS1, QUAL JIS2, QUAL JIS6. Sau khi loai
bo céc bién nay, md hinh dugc dénh gia lai va cac
chi s6 Cronbach’s alpha (o) cua céc cau triic déu vugt
ngudng 0,7, cho thdy d¢ tin cdy thang do dugc cai
thién. Chi tiét két qua duoc trinh bay tai Bang 1.

Bang 1. K&t qua danh gia hé sé tai ngoai va do

cac cAu tric tiém an (Kock, 2015). Két qua dat churf}n

khi gid tri VIF <3.3, cho thdy CMB khong phai la van

de dang lo ngai.

Bang 2. Két qua danh gia hién twong da cdng tuyén
cua thang do cac khai niém nghién ctru

EMP IWB QUAL _JIS STA
EMP 1.154
IWB
QUAL JIS 1.530
STA 1.000 1.624 1.000

Nguon: Két qud xii Iy diF liéu ciia tac gid (2025)

Bang 2 cho thdy cac gia tri VIF cua bién dy béo
dao dong tir 1.000 dén 1.624, déu thap hon ngudng
33 (Kock 2015) chung t6 khong 6 van & da cong
tuyén va cac bién du doc 1ap dé sir dung trong ciing
mdt md hinh hdi quy hodc SEM.

4.1.3. Danh gid tinh phan biét cua thang do qua
bang HTMT (Discriminant validity)

Gia tri phan biét (Discriminant validity) chinh 1a
viéc xem xét mot khai niém c6 thuc su khac vdi so
Vi cac khai niém nghién ctru khac boi nhiing ti€u
chuan thyc nghiém. Trong bai nghién ctru nay, gia tri
phan biét s€ duoc kiém dinh qua chi s6 HTMT. Vé
mat k¥ thuat, hai khai niém s€ co gia tri phan biét néu
HTMT <0.9.

Bang 3. Két qua danh gia chi s6 HTMT cua thang do
cac khai niém nghién ctru

- N , 7o _en EMP IWB UAL_JIS STA
tin cdy cla thang do clia thang do cac khai niém o o
nghién cliru Iws 0231
QUAL_JIS 0.131 0.486
EMP | IWB |QUALIIS| STA a (rhcoka) (rhcoR g | M STA 0273 0.153 0587

EMPL 0.866 = = Nguén: Két qud xi Iy di liéu ciia tdc gid (2025)

e 0900 | 0306 | 0930 | 0769 Trong ma tran HTMT bang 4, moi gia tri the

EMPS | 0.38 hién moi twong quan gitra cac cau tric déu thap hon

st L2 0951 | 0954 | 0958 | 0719 ngudng yéu cau 1a 0.9 (Hair va cong su, 2014), cho

W3 0874 thay rang tat ca cac bién déu cé gia tri phan biét.

IWB4 0.867 . n

Wb 0563 ’ 4.2. Kiém dinh mé hinh va cdc gia thuyét nghién

IWB6 0.791 cuu

IWB7 0.886 A ’ A A \ X

\WES 0365 4.2.1. Phan tich h¢ so duong dan
T R TR T K&t qua phan tich hé s6 duong dan duoc st dung
QUAL Jis4 0829 de kieém dinh céc gia thuyet trong mo hinh nghién ctru.
QUAL_JIS5 0.835 ~ . a , A \ %
QUALIIST 0827 Hinh 2. Két qua phan tich hé s6 duéng dan
QUAL_JIS8 0.848 ctia mo hinh

STAL 0828 | 0927 | 0939 | 0948 | 0821

STA2 0.921 '\ T /‘ /"

STA3 0.953 oesslogED) 0720 0o com)

STA4 0.917

Nguon: Két qua xii Iy dit liéu ciia tac gid (2025)

4.1.2. Banh gia hién twong Common Method Bias
(CMB)

Do tit ca cac bién dugc do ludng bang ty danh

gid ciia nhan vién, nghién ctru kiém tra phuo‘ng sai do
phuong phap chung (CMB) thong qua chi so VIF cua

0252 (0050 EmP

0342 0000)

Nguon: tac gid mé ta tir phan mém Smaripls 4
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4.2.2. Két qua kiém dinh gid thuyét
Bang 4. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét
trong mo6 hinh

S6 thir ty Noi dung Kétqua | Original sample (0)

Nhén thirc vé STARA c6 méi quan hé thuan chiéu véi Kha v s

L ndng cé viéc lam (STA -> EMP) Chép nhin 0.54
Kha néing co viéc lam 6 méi quan hé thuan chiéu vdi hanh vi P

H2 |am viéc ddi méi (EMP->IWB) Chap nhén 0.157

W Nhan thirc vé STARA cd méi quan hé thudn chiéu véi hanh vi Bicbo
13m viéc ddi méi (STA-> IWB)
Nhan thirc vé STARA ¢d méi quan hé thudn chidu vdi sy bat o n

He an trong cong viéc (STA -> QUAL_JIS) Chép nhén 0522
Su bét an trong cong viéc cd mai quan hé nghich chiéu vdi P

B | hanhvilam vidc déimei (QUAL JIS > IWB) Chép ahin 0480
Khé nang co viéc lam dong vai trd trung gian trong mdi quan

H6 | hé giita Nhan thitc v& STARA va hanh vi lam viéc ddi mdi (STA | Chap nhan 0.040
>EMP-> IWB)
Su bét an trong cong viéc dong vai trd trung gian trong méi

H7 | quan hé gitta Nhan thirc vé STARA va hanh vi lam viéc d6i Chap nhén -0.260
méi (STA-> QUAL JIS -> IWB)

Nguon: Tdc gid tong hop
4.4.3. Thdo lugn két qua nghién ciru
H1 va H4 duoc chép nhan, cho théy nhén thirc vé
STARA tac dong tich cuc 1én Kha nang c6 viéc lam va
sy bat an trong cong viéc. Phat hién nay phan anh tac
dong hai mat cua cong nghé: vira dem lai tac dong tich
cuc trong phat trién nghe nghi€p, vira tao ra nhimg tac
dong tiéu cyc do thay doi vai tro, yéu ciu cong viée
hodc mat di cac lgi ich hién ¢6. Trong do, tic dong lén
sur bat an 16n hon, phan anh sy nhay cam ctia nguoi lao
dong trudc rui ro hon 1a co hdi tir cong nghé.

H2 va HS dugc chap nhan, thé hién Kha nang c6
viéc 1am va si bt an déu tac dong dén hanh vi lam viéc
doi moi. Trong do, Kha nang ¢6 viée lam co tac dong
thuan chiéu, thé hién ring nhan vién tu tin vé kha nang
nghe ngh1ep cua minh s€ chu dong hon trong vigc dé
xudt va trién khai cac y tuong méi. Nguoc lai, sy bt
an trong cong viée co tac dong nguoc chiéu, thé hién
sy lo lang cho cong viée trong twong lai co thé lam
giam dong luc tham gia vao cac hoat dong d6i méi ciia
nhan vién.

H4 bi béc bo, H6 va H7 duoc chip nhan, cho thiy
nhén thirc vé STARA khong tac dong tryc ti€p, ma chi
tac dong gidn ti€p dén hanh vi lam viéc d6i mai thong
qua kha ndng c6 viéc lam va sy bat an trong cong viéc.
Noi cach khac, nhan thirc vé cong nghé (STARA) tac
dong dén hanh vi d01 moi thong qua cach nhan vién
d4nh gi4 vi thé nghé nghiép va cam nhén an toan cong
viéc cia minh.

5. Két luan va khuyén nghi

V& mat ly thuyét, nghién cu da khang dinh co
ché tac dong kép ciia nhan thirc vé cong ngh¢ STARA
dén hanh vi lam viéc d6i méi cta ngudi lao dong. Két
qua nghién ctru nay da d& mo rong va b6 sung cho
céc 1y thuyét hién ¢, nhw M6 hinh TAM (Technology
Acceptance Model - TAM) va Ly thuyét Hop nhat vé
Chép nhan va St dung Cong nghé (Unified Theory of

Acceptance and Use of Technology UTAUT). Cac ly
thuyét nay chu yeu gla thich viéc tmg dung cong nghé
thong qua cac yeu t0 thudc vé doanh nghiép, kha ning
str dung va gla tri ma cong nghe mang lai. Nguoc lai,
nghién cttu nay chi ra rang viéc u’ng dung cong ngh¢
dé thuc day nguoi lao dong dbi méi va sang tao khong
chi 1a mét thach thte ky thudt, ma con phu thudce sau
sic vao suy nghi va trang thai tm 1y cta chinh nguoi
lao dong.

Thi hai, nghién ctru khang dinh vai tro méi cua
kha néng ¢6 viée lam (KNCVL) va su bat an trong
cong viée ¢ ca hai goc do: (1) tac dong tryc tiép va (2)
bién trung gian diéu tiét moi quan h¢ gilra nhan thirc
STARA va hanh vi d6i méi. Su két hop dong thoi hai
bién trung gian mang tinh d6i 1p gitp nghién ciru nay
phan 4nh 13 hon co ché phan tmg phirc tap trong tim
1y - hanh vi cua ngudi lao dong trude cong nghé.

V& mit thyc tién, nghién ctru nay di cung cap bang
chimg thyc nghiém cho cac nha quén tri ngan héng
Ve tic dong kép cua STARA. Tu do, nghlen ctu dé
Xuat mot s6 khuyén nghi cho cac ngén hang va t6 chirc
trong boi canh chuyén doi sb: (1) Truyen thong minh
bach va trién khai cong nghe moi c6 19 trinh dé giam
bat an; 2 Péu tu phat trién kha nang co viéc lam nhu
mot “tim dém” tam 1y; (3) Xay dung chinh sach nhan
sy hé tro cam xtc va tam 1y trong qué trinh chuyén doi
5. Cac bién phap nay vira han ché tac dong tidu cyc
vira khai thac tdi da loi ich cuia cong nghé dé thuc day
ddi méi.
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TAC DONG CUA DON BAY TAI CHiNH BEN HIEU QUA HOAT BONG
CUA CAC DOANH NGHIEP NGANH DUQC NIEM YET

TS. Ngé Thi Kim Hoa*

Nghién cteu nay cén ctr trén sé liéu thu nhap tir cdc béo cdo tai chinh cda 30 doanh nghiép Dwoc phdm niém
yét trong giai doan 2021-2024 trén UPCOM, HOSE va HNX, d4 chi ra rang, don bay tai chinh cé téc déng manh
dén hiéu qué hoat déng cta cdc doanh nghiép thuéc loai hinh nay. Tuy nhién, cdc doanh nghiép van cé kha
ndng néng cao hiéu qua hoat déng théng qua don by tai chinh, song diéu nay phu thudéc vao quy mé va béi
canh cda nén kinh té. Nghién ciru da tim hiéu mét cach khoa hoc vé don bay tai chinh va nhan thdy raing méi
nha dau tw, méi doanh nghiép céan cé chién lwoc str dung céng cu nay trong hoat déng kinh doanh mét cach
hop Iy dé dat hiéu qua tét nhat.

« Tlr khéa: don béy tai chinh, hiéu qua hoat déng kinh doanh; doanh nghiép dwoc phdm niém yét; thi truong ching

khoan Viét Nam.

This study, based on income data from financial
reports of 30 pharmaceutical companies listed
on UPCOM, HOSE, and HNX during the period
from 2021 to 2024, shows that financial leverage
significantly affects the operational efficiency of
these companies. However, companies still have
the potential to improve their operational efficiency
through financial leverage, although this depends on
the scale and context of the economy. The research
scientifically explores financial leverage and finds
that each investor and company needs a strategy to
use this tool in business operations appropriately to
achieve the best results.

 Key words: financial leverage, business performance
efficiency, listed pharmaceutical companies, Vietham
stock market.
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1. Giéi thiéu

Viéc xac dinh don béy tai chinh tdi vu tai mot thoi
diém nhét dinh 14 cyc ky kho khan d6i véi moi doanh
nghiep thugc cac linh vye khac nhau. Viéc huy dong
von tir cac to chic tin dung va tir cac nha dau tu dé
thyc hién cac du an san xuat kinh doanh la khong thé
tranh khoi. Vi thé, cac DN s€ xem xét co' cau von va
dong tién ctia minh dé dua ra thoi diém thich hop can
st dung von vay va thoi diém sir dung von tu c6. Dé
¢6 thé xac dinh duoc didu do, nha quan tri tai chinh
can danh gia dugc cac yéu to xac dinh tai chinh ciia

* Hoc vién Tai chinh

DN nhu: quy md, co cu tai san, kha ning thanh toan,
kha nang sinh 101, kha nang tang trudng, dic dieém
riéng cua tai san, thué, 1oi ich 14 chin thué tir khau
hao, thoi gian hoat dong cta doanh nghiép. Tur do,
dua ra murc tai chinh myc tiéu trong ting thoi ky.

Tai Viét Nam, hién nén kinh té, trong d6 c6 nganh
Dugc da c6 nhimg bude phat trién kha quan. Tuy
nhién, dé phat trién bén vimng, can c6 mot danh gia
tong thé vé tai chinh cia cac doanh nghiép nganh
Duoc niém yét, nhim xac dinh nhiing déc trung co
ban trong chinh sach tai tr¢g von ctia cac DN thudc
linh Ve kinh doanh nay. Myc dich 1a phén tich cac
nhan t0 tac dong dén hiéu qua hoat dong cua cac DN
nganh Dugc niém yét trong giai doan 2021-2024, tir
d0 tao tién dé dé xay dung mét chinh sach tai chinh
phu hgp cho cac DN thude loai hinh ndy trong giai
doan tiep theo. Pon bay tai chinh trong kinh doanh
nganh Dugc 1a s dung von vay thay vi von tu co de
dau tu sinh 101. Nghia la, st dung cac khoan von vay
dé dau tu mang lai loi nhuan. Thyc té da cho tha"iy,
nhiéu DN Duoc niém yét sir dung don bay tai chinh
trong kinh doanh thanh cong. Tuy nhién, str dung
don bay tai chinh co diém nhimg tich cyc song, cling
¢6 nhimg rti ro 16n; néu st dung hop 13’/, don bay tai
chinh s€ thuc day nang cao hi¢u qua va ngugc lai. Vi
thé, nghién ciru tdc dong cua don bay tai chinh co anh
huong den hi¢u qua hoat dong ciia DN Dugc niém yét
14 mot vin dé co nghla thyc tién to 16n.

2.Ly thuyet nén tang

C6 nhiéu ly thuyét nén tang lién quan dén nghién
ctru. Tuy nhién, dudi day chi néu ra 2 Iy thuyet lién

quan nhiéu nhét, d6 1a: 1y thuyét dai dién va Iy thuyét
trat tu phan hang.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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2.1. Ly thuyét chi phi dai di¢n

Gid tri doanh nghiép ty 1¢ thuan v6i hién gid tim
chan thué va ti 1€ nghich v6i chi phi ki€t qué tai chinh.
Viéc str dung don bay tai chinh s€ lam gia tang gia tri
doanh nghiép, 6 nghia la gia tang kha nang sinh 101
nhung dong thoi cling gia tang rui ro v& ng cho DN.
Vi thé, DN phai can nhac mdt mirc ng phu hop mai co
thé gia tang gié tri. Theo ly thuyét Chi phi dai dién ciia
Jensen va Meckling (1976) dé cap dén mau thuan loi
ich cta 3 nhom: ¢o dong, nha quan ly va chu ng. Su
mau thuan ndy da tao nén chi phi dai dién, co hai loai
chi phi dai dién: (i) Chi phi dai dién cua von c6 phan:
1a chi phi phat sinh tir mau thuan giira c0 dong va nha
quan ly doanh nghiép do sy tach bach glua quyen SO
hiru va quyen quan ly. Chi phi dai dién cta von o
phan xuat hi¢n trong tinh hubng nha quan 1y thuong
mudn tang quyén han ctia minh bang cach thau tom
nhleu nguon luc hon, tang thu nhép hay giam rui ro
mét viéc, truong hop do6 co dong bi g101 han hozc mat
kiém soat d6i voi ngudi quan ly. Pé giam b6t sy mau
thudn dai dién, c6 dong ch;tp nhan bo ra chi phi dai
dién, nhu céc khoan chi dé giam sat hoat dong, cac
khoan chi kiém toéan, dé cau trac lai to chirc nhdm han
ché cac hanh vi khéng mong mudn, va cac chi phi
co hoi khi cac cb dong ap dat cac gioi han cho ban
quan ly. (ii) Chi phi dai dién cua ng phat sinh tir mau
thuan gitra ¢ dong va chu ng. C dong c6 thé chlem
hitu tai san cta chu no bang cach gia tang rui ro dau
tu. Do DN str dung ng vay c6 thé khién nhitng du 4n
c6 NPV duong bi tur chdi. Do d6, trai chii s& doi hoi
mure 13i suat cao hon va xay dung cac diéu khoan han
ché trong cac hop dong vay vén, nhiing diéu khoan
nay can tré hoat dong cia DN & mot so goc dd nao
do6. Céc trai chu con sir dung cac cong cu gidm sat
DN, dam bao rang cac diéu khoan phai duoc tuan thu.
Cac chi phi trong trudng hop nay dugc chuyén sang
0 dong dudi hinh thirc cac khoan chi phi ng vay cao
hon. Khi m¢t DN g@p kho khan, c chung va c6 dong
déu muon DN phuc hoi, nhung ¢ cac khia canh khéc,
quyén loi cua ho c6 thé mau thuan nhau.

2.2. Ly thuyét trit tw phin hang

Ly thuyét nay dugc phat trién boi Stewart Myers
va Nicolas Majluf (1984) da luén giai cdc quyét dinh
dau tu va tai tro cua DN dya trén co s& thong tin bat
can xtmg, boi cac nha quan tri hiéu & hon cac nha dau
tu bén ngoai vé tinh hinh kinh doanh ctia DN, ciing
nhu kha néng sinh 101 cac du an trong tuong lai. Ly
thuyét trat tu phan hang giai thich vi sao cac DN co
kha nang sinh 10i thap thudng vay no nhiéu; cac DN
6 kha nang sinh 161 cao nhung co hoi dau tu 16n s&
vay ng nhiéu hon. Tuy nhién, diéu nay con phy thudc

vao tinh hinh cy thé ciia timg DN. Song, thuyét trat
tu phan hang khong ¢6 m6 hinh ly thuyet dé xac dinh
Co' cau ngudn von t6i vu. Do vay, c6 the thay thuyet
nay da bo sung cho ly thuyet danh dbi dé cung giai
thich vi€c quyét dinh ctia cac DN d0 1a: thir nhat, hau
hét cac DN déu st dung no vay véi murc do nhiéu it
khac nhau do loi ich thu dugc tir viée tiét kiém thué;

thit hai, do thong tin bt can xtng, cac DN déu duy tri
mot khoan vay ng du trit dé chu dong trong viéc huy
dong va sur dung no vay.

3. Céc gia thuyét nghién ciru

Viéc phan tich tac dong ciia don bay tai chinh dén
hiéu qua hoat dong trong cac DN nganh Dugc niém
yét dd c6 rat nhidu nguoi quan tm, boi trong | bdi canh
canh tranh ngay cang gay gat, DN mudn ton tai va
phét trién cén ¢6 nhimg quyét dinh dung dan tir nha
quan Iy. Mudn véy, lanh dao DN phai hiéu 16 hiéu qua
hoat dong va tinh hinh tai chinh ctia DN nhu thé nao.

Shi, M (2019) da phan tich mdi quan hé gitra don
bay tai chinh dén kha ning sinh 10i ctia cac DN hoat
dong trén linh vuc SX}(D gluqc pham. bon bay tai
chinh, v€ co ban, bao gom tong ng phai tra doi voi tai
san, ng ngén han d01 v0i tai san va trach nhiém lau dai
(101 voi tai san. Tong ng 1a cac bién bt 161 1am don by
dé tra 101 cac cau hoi nghién ctru va thyc hién cac myc
dich. Tac gia da diéu tra co cdu von va kha ning sinh
10i ctia 68 cong ty Duoc 16n nhat & Australia tir nim
2015 dén ndm 2018 dé dwa ra két luan vé mbi quan hé
gitra don by tai chinh dén hiéu qua hoat dong cua cac
cong ty trong linh vuc SXKD dugc pham.

O Viét Nam, nghién ctru cua Tran Thi Tun Anh
va bang Thi Thu Thuy (2017) da phan tich tac dong
ctua don béy tai chinh dén hiéu qua hoat dong cta
cac DN Viét Nam voi dir li¢u thu thap tir 100 cong
ty niém yét trén thi truong chimg khoan Viét Nam
ttr nam 2012 dén nam 2016. Két qua nghién ctru cho
thay, don bay tai chinh c6 tac dong ti€u cuc dén hi¢u
qué hoat dong cua DN va mure d¢ tac dong khac nhau
0 nhimg phan vi khac nhau. Trong diéu kién cac yéu
t6 khac nhu nhau, don bay tai chinh s& tac dong it tiéu
cuc hon di véi cac DN ¢6 ROE & phan vi thap va sy
gia tang cua don bay tai chinh s€ gay suy giam ROE
nhiéu hon & nhitng DN ¢6 ROE & phén vi cao.

Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Dua trén cac nghién ctu trude d6, bai viét xay
dung céc gia thuyét sau:

Gia thuyét HI. Don bay tai chinh co quan hé ngugc
chiéu véi hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép;

Gia thuyét H?2. Hé sb loi nhuan rong co6 quan hé
cung chiéu v6i hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép;
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Gid thuyét H3. Quy md doanh nghi¢p theo doanh
thu c6 quan hé cung chiéu véi voi hi¢u qua hoat dong
ctia doanh nghiép;

Gid thuyét H4. Quy mo doanh nghi€p theo tai san
¢6 quan hé ngugc chiéu véi véi hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép.

MO0 hinh nghién ctru nhur sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru anh huéng
clia don bay tai chinh dén hiéu qua hoat dong clia

doanh nghiép

(theo doanh thu) (QMDT) (ROA, ROE)

(theo tai san) (QMTS)

Nguon: Tac gia dé xudt

Ciic bién trong mo hinh

Bién phu thuge: Trong nghién ctu nay, tac gia
st dung 2 bién phu thudc dé do luong hiéu qua hoat
dong cua DN, d¢ la:

(1) Ty suét sinh 10i trén tong tai san (ROA) va

(2) Ty suét sinh 10i trén vén chu s¢ hitu (ROE).

Bdi, do 1a nhimg chi s6 rat quan trong dé danh gia
hiéu qua hoat dong SXKD ctia mot DN.

Bién dgc lgp: Nghién clu ndy, téc gid sir dung 4
bién doc 1ap:

(1) Don bay tai chinh (DBTC), Thé hién Ty 1& ng
trén tong tai san: 1a bien doc 1ap d€ do ludong don bay
tai chinh ctia doanh nghiép. Ty sd nay cho biét ty 18
tai san duoc hinh thanh tir ngudn von vay, qua do c6
thé biét dugc kha ning tu chu tai chinh cua DN. Ty 1&
nay cang cao thi kha tu tai tro cang thap va nguoc lai.

(2)He s loi nhuan rong (HSLNR) (Loi nhuan sau
thué/tong doanh thu),

(3) Quy md doanh nghiép theo doanh thu (QMDT)

(4) Quy md doanh nghiép theo tai san (QMTS).

Bang 1. Céc loai bién trong mé hinh

STT | Loai bién | Tén hién Cach tinh

Ty suat sinh 15 trén t6ng tai san (Loi nhuan sau thué /Téng tai san

ROA
0 binh quén)

Phu thudc Ty sudt sinh 101 trén von chl & hitu (Loi nhuan sau thué/Vén chd s

ROE hitu binh quén)

DBTC [Ty & don béy tai chinh (Téng ng' /Tong tai sén)

HSLNR  |Hé 8 Igi nhuan rong (Lgi nhuan sau thué / Tong doanh thu)

2 | Daclap QMDT  |Quy md doanh nghiép theo doanh thu (logarit clia téng doanh thu)

QMTS | Quy md doanh nghiép theo tai san (logarit clia tng tai san)

Nguon: téc gid tong hop

Cac bién nay c6 anh huong dén hiéu qua hoat dong
cua doanh nghi€p. Vi the, dugc s dung ket hop voi
ROA va ROE d€ danh gia tdc dong cua don bay tai
chinh dén hi¢u qua hoat dong ctiia DN. Cach tinh toan
cac bién trong mo hinh dugc thé hién trong bang 1.

Can cur trén cac tai lidu, cong trinh da cong bd
trong va ngoai nudc, cac ly thuyet nén tang nhu ly
thuyét vé hiéu qua hoat dong va cac chi s trinh bay
trong bdo céo tai chinh cua DN cling nhur quan diém
ca nhan dé dé xuat cac bién trong mé hinh. Tir 4o, xay
dung mo hinh nghién ciru ¢6 dang tong quét nhu sau:

ROA =B + B,DBTC, + B,HSLNR, + B,QMDT,
+B,QMTS, (1)

ROE =B+ B DBTC, + B,HSLNR, + 3,QMDT,
+B,QMTS, (2)

4. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay da thu thap dit liéu vé tinh hinh tai
chinh trong giai doan 2021-2024 cta 30 doanh nghiép
nganh Dugc niém yét, bao gdm dit liéu BCTC sau
kiém toan, két qua xtr phat cic DN ctia Uy ban chimg
khoan Nha nudc. Tong cic quan sat trong mau nghién
ctru 30 x 4 = 120. St dung phuong phép nghién ctru
dinh luong bang cach sir dung m6 hinh hoi | quy tuyén
tinh bang, st dung phin mém Eviews 7 hd tro; phan
tich sy anh huong ciia cdc nhan t6 dén hiéu qua hoat
dong SXKD ctia cac DN ngémh Dugc niém yét. Tién
hanh phén tich thong ké, mé ta cac bién trude khi su
dung phuong phap phan tich trong quan dé x4c dinh
mbi quan hé giita cac bién doc 1ap véi bién phu thude.
Sir dung phuong phéap Binh phuwong nho nhét (ordinary
least squares - OLS) dé phan tich va udc luong cac
tham so6 trong phuong trinh hoi quy. Day 1a mot loai
phuong phap binh phuong nho nhat tuyén tinh aé udc
tinh céc tham sd chua biét trong m6 hinh hoi quy tuyén
tinh OLS chon cac tham s ciia mot ham tuyén tinh
cta mot tap hop cac bién giai thich theo nguyén tic
binh phuong nhé nhat: tdi thiéu héa tong binh phuong
cua sy khac bi€t gitra bien phu thudc quan sét (gia tri
cua bién dugc quan sat) trong tap dir licu da cho va
nhiing gia tri duge dy doan boi ham tuyen tinh cua
bién doc 1ap. Cong cy udce lucmg OLS nhit quan khi
cac bién h01 quy la ngoai sinh va theo dinh ly Gauss-
Markov - t6i wu trong loai udc lugng tuyén tinh khong
chéch khi cac 16i 1a dong bién 40 va khong trong quan
theo chu01 Trong céc diéu kién nay, phuong phap OLS
cung cép ude lugng trung binh, phuong sai toi thiéu
khi céc sai s0 co phuong sai hiru han.

5. Két qua nghién ciru va thio luin

Dua vao sb liéu co duoc, nhom tac gia st dung
Eviews 7 va ¢6 dugc két qua nghién ctru nhu sau:
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Bang 2. Két qua hoi quy theo mé hinh ROA

Dependent Variable: ROA
Method: Least Squares
Date: 03/22/24 Time: 14:02

Sample: 1501
Included observations: 120

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C 0.003563 0.071630 0.049678 | 0.9601
TLNTS -0.163245 0.017754 -9.117603 | 0.0000
HSLNR 0.047672 0.006347 7.764546 | 0.0000
QMDT 0.049634 0.007652 6.347775 | 0.0000
QMTS -0.038216 0.008112 -4.716461 |  0.0000
R-squared 0.365423 | Mean dependent var 0.053695

0.358864
0.065213
1.648541
517.8675
55.87856
0.000000

Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

0.081356
-2.610142
-2.559372
-2.588756
0.795414

Nguén: Nghién citu ciia nhém tic gia

Theo két qua kiém dinh trén bang 2, chi 56
Prob<0.05, ching t6 m6 hinh va cac bién co ¥ nghia
thong ké, thé hién sy ton tai mdi quan hé tuyén tinh
gilta hiéu qua hoat dong cua DN nganh Dugc ni€ém
yet do ludng ty suat lgi nhuan/tong tai san (ROA)
voi bién doc lap. Sai s6 tiéu chudn S.E. of regression
= 0.064102, gid tri trung binh cua bién phu thude
WAGE la MEAN dependent var =0.053766.

Chi s6 R-squared =0.365423 1a kha hop 1y. Hé s6
nay cho thdy, bién dong chung cta cic nhan t anh
huong giai thich dugc hon 36.54% hi€u qua hoat
dong DN Duoc tuong ung voi chi tieu ROA.

Vé chi sO Prob(F-statistic), nhan thiy Prob(F-
statistic) = 0.000000 < 0.05 (murc y nghia 5%). Do do,
md hinh hoi quy phu nay ton tai. Nhu vay, thuc su ¢6
hién twong cong tuyén giita 2 bién doc lap. R-squared
=0.365423 = 36.5423% cho thay 36.5423% su thay
ddi cua blen nay do bién kia giai thich; sy cong tuyén
gilia 2 blen doc lap nay ¢ muc chép nhan dugce. Do
do, co thé bac bo gia thuyét kha nang dong thoi cac
bién doc 1ap déu khong tac dong dén mo hinh.

Bang 3. K&t qua hoi quy theo mé hinh ROE

Dependent Variable: ROE
Method: Least Squares

Date: 03/22/24 Time: 14:03 2
Sample: 1501
Included observations: 120
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C -0.156093 0.127775 -1.213332 | 0.2253
TLNTS -0.089591 0.031812 -2.818011 | 0.0052
HSLNR 0.115867 0.011231 10.37575 0.0000

QmDT 0.096752 0.013022 6.940788 0.0000
QMTS -0.070303 0.014271 -4.919972 | 0.0000
R-squared 0.326936 | Mean dependent var 0.106562

0318013
0.115876
5.237722
290.7153
46.69611
0.000000

0.140580
-1.45461
-1.406045
-1.423647
1.000768

Adjusted R-squared
S.E. of regression
Sum squared resid
Log likelihood
F-statistic
Prob(F-statistic)

S.D. dependent var
Akaike info criterion
Schwarz criterion
Hannan-Quinn criter.
Durbin-Watson stat

Nguén: Nghién ciku ciia nhém tic gid

Két qua kiém dinh & bang 3 cho thdy, chi sb
Prob<0.05, chimg t6 md hinh va cac bién co ¥y nghia
thong ké, thé hién sy ton tai moi quan hé tuyén, tinh
gitta hiéu qua hoat dong ciia DN Dugc niém yét do
luong Loi nhuén sau thué trén Von chu s¢ htru binh
quan (ROE) v6i bién doc 1ap. Sai s6 tiéu chuén S.E. of
regression =0.115926, gia tri trung binh ctia bién phu
thuoc WAGE 1a MEAN dependent var =0.1063474.

Chi sb R-squared =0.326936 1a kha hop 1y; cho
thay bién dong chung clia cac nhan to anh huong giai
thich dugc hon 32,69% hiéu qua hoat dong ciia DN
twong (mg véi chi tiéu ROE. Phan mo hinh hdi quy
khong do luong duge ¢ déy la khoang gan 67,31%
ddi véi chi tiéu ROE chinh 1a nhimg nhan t5 anh
huong quan trong khac dén hiéu qua hoat dong cua
DN. Song, vi khong dinh lugng dugc nén khong thé
dua vao mo hinh hoi quy nay.

Vé chi s6 Prob(F- statistic) = 0.000000 < 0,05 nén
md hinh héi quy phu nay ton tai. Do d6, thuc sy co
hién tugng cong tuyén giita 2 blen doc lap. R-squared
=0.326936 = 32.6936% cho thay 32.6936% sy thay
d6i cua blen nay do bién kia g1a1 thich; sy cong tuyén
gitta 2 bién doc lap nay & murc chap nhan duge. Nhu
vay, €O thé bac bo gia thuyét kha nang dong thoi cac
bién doc 1ap déu khong anh huong dén mo hinh.

T két qua tinh toan thé hién trén bang 2 va bang
3, nghién ctru phan tich két qua ciia timg bién nhu
sau:

- Bién thir nhat: C6 anh huéng dén hiéu qua hoat
dong cia DN nganh Dugc niém yét 14 bién DBTC
(dugc xac dinh bang Tong no chia cho Tong tai san-
TLNTS). Bién nay, c6 anh huong dén ca chi tidu ROA
va ROE. Ng vay ctiia DN, déc biét 1a cac khoan ng vay
tai ngan hang hi¢n dang anh hudng dén két qua kinh
doanh cua cac DN nay. Két qua nghién ctru cho thay,
ty 16 don bay tai chinh anh huong nguoc chleu voi
kha nang sinh 101 cua DN. Nhu vay, gia thuyét H1
duogc chap nhan.

- Bién thir hai: C6 anh huong dén hiéu qua hoat
dong cua DN 1a bién HSLNR dugc xac dinh bang Loi
nhudn sau thué chia cho Tong doanh thu. Bién nay,
c6 anh hudng tich cuc dén c chi tiéu ROA va ROE.
Co6 nghia la, lgi nhuan sau thué so véi doanh thu cta
DN cang cao thi hi¢u qua hoat dong ctiia DN s¢€ hi¢u
qua cao. Diéu nay, cho thay, hé s6 loi nhudn rong anh
huéng cung chiéu dén kha nang sinh 101 cua doanh
nghiép. Nhu vay, gia thuyét H2 dugc chap nhan.

- Bién thu ba la QMDT: bién nay ciing c6 anh
hudng tich cuc dén hi¢u qua hoat dong cia DN nganh
Dugc niém yét. Khi quy mé doanh thu tang, kha ning
sinh 101 cua DN s@ ting 1én. Diéu nay, c6 nghia 1a DN
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¢6 mic doanh thu cang cao, chimg t6 san phim va
dich vu cua DN dugc nguoi ti€u dung tin nhiém va
lya chon, lam tang kha nang sinh 16i cua DN. Két qua
nghién ctru cho thay, quy md theo doanh thu ¢6 anh
hu'ong cung chleu dén kha nang sinh 161 cua DN. Nhu
vy, gia thuyét H3 dugc chip nhan.

- Bién tht tu 14 QMTS: bién nay ciing c6 tac dong
den hi¢u qua hoat dong ciia DN nganh Dugc niém
yét. Khi quy mé tai san cua DN ting 1én, kha ning
sinh 10i cua DN giam di. DN dau tur vao tai san cang
nhiéu s& c6 thé co nhiing tai san khai thac khong hiéu
qua; chi phi hoat dong tang 1én, do d6 lam giam kha
ning sinh 10i. Két qua nghién ctru cho thay, quy mo
tai san tac dong nguoc chidu dén kha ning sinh 10i
cta DN. Do véy, gia thuyét H4 duoc chip nhan.

Tém lai, két qué tir mé hinh cho thay, bn bién: Pon
bay tai chinh (DBTC), Hé s6 loi nhuan rong (HSLNR),
quy md doanh nghiép theo doanh thu (QMDT) va quy
md doanh nghiép theo tai sin (QMTS) d€u c¢6 anh
huong dén hi€u qua hoat dong cua DN nganh Dugc
niém yet ¢ ca hai chi tiéu 1a ROE va ROA.

Tir két qua u6c lugng phén tich trén, mo hinh hoi
quy do luong su anh huong cua don bay tai chinh va
hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghi¢p nganh Duoc
duoc xac dinh nhu sau:

ROA = -0.163245*TLNTS + 0.047672*HSLNR
+0.049634*QMDT - 0.038216* QMTS (1)

Két qua nghién ctu cho thdy, theo mo hinh h01
quy (1), don béy tai chinh anh hudng ngugce chiéu
voi kha nang sinh 101 cia DN. HE s0 lgi nhuan rong
anh hudng cling chiéu voi kha ning sinh 10 ctia DN.
Quy mé theo doanh thu anh hudng cung chiéu voi
kha nang sinh 101 ctia doanh nghi¢p. Quy mo theo tai
san anh huong ngugc chidu véi kha nang sinh 161 cia
doanh nghiép.

ROE = -0.089591*TLNTS + 0.115867*HSLNR
+0.096752*QMDT - 0.070303*QMTS (2)

Theo mé hinh hdi quy (2), khi ty 1¢ don bay tai
chinh giam 1% thi kha nang s dung von cia DN
giam 0.089591% . Két qua nghién ctru cho thy, don
bay tai chinh anh huong ngugc chiéu v6i kha nang st
dung von ctia DN.

Khi hé s loi nhuan rong tang 1%, kha nang sinh
10 ctia DN tiing 0.115867% va anh huong cung chiéu
v6i kha nang st dung von cia DN. Khi quy m6 doanh
thu tang 1% thi kha nang sinh 10i tang 0,096752% va
c6 anh hudng cling chiéu v6i kha nang sir dung von
cta doanh nghiép. Khi quy mo theo tai san giam 1%
thi kha nang sinh 161 cia DN giam 0.070303% va co
anh huong nguoc chiéu voi kha nang sir dung von ciia

doanh nghiép.
6. Két luan va khuyén nghi
_Qua ké"g qua phan tich m6 hinh hdi quy va thuc
tien ddc diém déc thu v€ hoat dong kinh doanh cua
cac DN nganh Dugc niém yét cua Viét Nam, tic gia
dua ra mét so khuyén nghi giup cac DN nganh nay
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cao hon.
M@t la, khi quyét dinh sir dung don bay tdi chinh,

can danh gza mot cach toan dién va thin trong dé
dam bao ndng cao hi¢u qua hoat dong SXKD.

Trudc khi dua ra quyét dinh sir dung don bay tai
chinh dé dau tu hay kinh doanh, cac nha dau tu, doanh
nghlep can c6 sy phan tich ky ludng dé danh gia chinh
xac, khach quan nhimg bién dong cua chinh sach vi
mo6 cua Nha nude nhu: chinh sach phat trién kinh té,
chinh sach thué, chinh sach cung-cau; cac khung phéap
1y ¢6 lién quan dén dau tu, chinh sach thi truong va
nhu cau cta nguoi tiéu dung. ..

Trude khi dua ra quyét dinh sir dung don bay tai
chinh dé dau tu thuc hién cac chuong trinh m¢ rong
SXKD, doanh nghiép can d4nh gia dung nguén lyc
tai chinh hién c6 ctia minh; kha nang d¢am bao ngudn
luc tai chinh cho hoat dong cua DN nham dat duge
muc tiéu dé ra; danh gia kha ning huy dong vén dé
dap ung cac hoat dong SXKD va kha nang dam bao
an toan tai chinh. Tir do, c6 th€ lya chon don béy tai
chinh phu hop véi dac dieém cu thé ctia DN.

Hai la, co cau lai hoat dong san xuét kinh doanh
de nang cao hi¢u qua hoa dong. Tt két ciia qua md
hinh nghién ctru da cho thiy hoat dong ctua DN sg dat
hiéu qué cao khi ty 1¢ vay ng thap va nguoc lai. Vi
thé, co cdu lai ty 1¢ von vay, giam ty 1& nay xuong muc
thap nhét ¢6 thé 1a mot trong nhiing giai phap tich cuc
dé nang cao hiéu qua hoat dong ctia DN.

Ba la, thuc hién chién lwoc kinh doanh hop Iy de
néng cao hiéu qua hoat dong. Mot chién luoc kinh
doanh hop 1y dugc cac DN Dugc lya chon la san Xudt
va ban san pham c6 cht luong cao, phi hop véi nhu
cau cua nguoi bénh trong timg béi‘cénh cu thé. Cac
doanh nghiép Dugc niém yét nén dau tu cho viée cai
tién quy trinh san xuat, d6i méi phuong thirc san xuat
va tiéu thu san pham dé gia tang hiéu qua hoat dong
va nang cao chat luong san pham va gia ca hop ly.
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BIEN BOI KHi HAU VA THUONG MAI NONG SiN:
TAC BONG COA CAC YEU TO KHi HiU BEN XUAT KHAU
CA PHE VIET NAM (2001-2023)

Ths. Bui Hong Trang*

Bién déi khi hdu dang ngay cang téc déng sau réng dén san xuét va thwong mai néng san toan céu, trong
d6 ca phé, mat hang xuét khdu chu lwc cda Viét Nam, chju anh hwéng dang ké. Nghién cteu nay nham lwong
héa tdc déng cta cédc yéu té khi hdu dén khéi lwong xuét khdu ca phé cda Viét Nam giai doan 2001-2023
bang cdch dp dung mé hinh trong Iwc mé réng (augmented gravity model). Di¥ liéu nghién ctru bao gém khéi
Iwong xuéat khdu ca phé sang 24 thj trirdng I6n cung véi céc bién khi hdu nhw nhiét dé trung binh, Iwong
muwa va téng gi®o nang tHrung binh tai cdc ving tréng trong diém. Phwong phdp wéc Iwong div liéu bang
dwoc thure hién qua céc mé hinh OLS, FEM va REM, véi kiém dinh Hausman cho thdy REM Ia mé hinh phu
hop nhét. Két qua cho thay lwong mwa va téng gi®’ ndng cé tac déng tich cwc va cé y nghia théng ké dén
khéi Iwong xuét khau, trong khi nhiét dé6 chwa énh hwéng ré rét. Nghién ciru dé xuét ba nhém chinh séch:
ting cwong thich tng khi hdu tai vang nguyén liéu, ddy manh tan dung FTA, va phét trién céng cu diéu tiét
san lwong, binh 6n thj trieong ca phé xuét khéu.

« Tt khoa: bién déi khi héu, xuét khdu ndng sén, ca phé, Viét Nam.

1. Giéi thiéu

Climate change is increasingly affecting global Bién déi khi hau (BDKH) da va dang dinh hinh
agricultural production and trade, in which coffee, R o A , e
Vietnam's main export product, is significantly lai “ban d6” thuong mai nong san toan cau, trong
affected. This study aims to quantify the impact of d6 ca phé chiu rui ro dac biét 16n. Bao céo tong
climate factors on Vietnam's coffee export volume quan mdi nhat cho théiy BDKH khong chi 1am

in the period 2001-2023 by applying an augmented
gravity model. The research data includes coffee
export volume to 24 major markets along with

giam ning suat trung binh ma con thu hep dang ké
dién tich thich hop cho cdy ca phé vao nam 2050,

climate variables such as average temperature, de doa nguoén cung ‘Vé tinh bén viing cua chuoi
rainfall and average total sunshine hours in key gia tri ca phé toan cau (Bilen va cdng su, 2022).
growing regions. Panel data estimation methods are Nhfmg thay doi vé nhiét do, lu'o’ng mua va cuong

performed through OLS, FEM and REM models, nine t no t tié n sinh 19 hé
with the Hausman test showing that REM is the d6 nang tic dong tryc ep dén si ycay ca phe,

most suitable model. The results show that rainfall tur qua trinh ra hoa, dau qua cho dén chat lu’O’ng
and total sunshine hours have a positive and hat, dong tho’l lam gia tang ap luc sdu bénh va chi
statistically significant impact on export volume, while phi sén xuat.

temperature has no significant impact. The study
proposes three policy groups: enhancing climate
adaptation in raw material areas, promoting the use

Viét Nam hién giir vi tri nha xuat khau ca phé
16n thtr hai thé gidi, chu yeu la giong Robusta,

of FTAs, and developing tools to regulate output and voi kim ngach 4,18 ti USD nam 2023 va san
stabilize the export coffee market. lugng khoang 1,61 tri¢u tan theo s6 ligu tir Tong
- Key words: climate change, agricultural exports, cuc Thong k&. Su dong gop nay khang dinh loi
coffee, Vietnam. the so sanh cua Viét Nam trong chu01 cung toan
JEL codes: CO1, C33, C51, F18 cau, dong thoi cho thiy bat ky ca séc khi hau nao

£ ien vung nguyén liéu déu c6 thé lan téa rong dén
tang truong kinh té va sinh ké ctua hang tri¢u ho

Ngay guvi bai: 19/3/2025

Ngay gii phan bién: 12/4/2025 nong dan. . 7

Ngay nhan két qua va stra phan bién: 20/5/2025 Cac vung trong ca phé trong diém tai Viét Nam,
Ngay chap nhan dang: 25/7/2025 ddc biét 1a TAy Nguyén dang chirng kién bién do
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.13 nhiét 16n hon va mua kho kéo dai. Nghién ctru

* Hoc vién Ngdn hang; email: Trangbh@hvnh.edu.vn
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thdng ké méi nhat ghi nhan bién dong thoi tiét giai
thich t&1 36% sai khac nang suit Robusta tai mot
s6 huyén cua Dak Lak trong giai doan 2000-2018
(D1nh va cong su, 2022). Bang chimg nay dat ra
yéu cau cap. thiét lu’(mg hoa tac dong cua cac yéu
t6 khi hau dén khdi luong thay vi chi tip trung vao
nang suét hay gia.

Pé lap day khoang trong nghién ctru, bai viét
sit dung dir liéu khéi lvong xuat khau ca phé coa
Viét Nam sang 24 thi truong 16n (chiém 59% tong
khdi lwong nam 2023) trong giai doan 2001-2023,
két hop véi dit lidu khi hau vé nhiét d6 trung binh,
lu:orng mua va gio nang tai cac vung trong trong
diém. M6 hinh trong luc md rong duoc xay dung
v6i cac bién kinh té truyén thong (GDP hai nudc,
khoang cach dia 1y) va bd sung bién gia FTA dé
kiém soat tac dong thé ché. Phuong phap udc
luong gom OLS, FEM, REM, cung kiém dinh
Hausman nham lya chon mé hinh phu hop.

Phan con lai cta bai bao duoc ciu trac nhu sau:
Phan 2 trinh bay tong quan nghién ciru; Phan 3 mo
ta phuong phap nghién ctru va mo hinh uéc lugng;
Phan 4 phan tich két qua va thao luan; Cudi cling
12 m6t s6 ham y chinh sach.

2. Téng quan nghién ctru

2.1. Thé gigi

Céc nghién ctru qudc té khing dinh nhiét 46 va
luong mua 1a hai “don bay” chinh dinh hinh san
luong ciing nhu thuong mai ca phé toan cau. Bunn
(2015) van dung mé hinh cén bang ting phan dé
mo phong kich ban nong 1é€n +2 °C va du bao
ning suat Arabica giam 34 % con Robusta giam
17 %, 1am thi truong mét hon 5 triéu tdn hat mdi
nam, dong thoi kéo giam chét luong chung ctia hat
(Bunn, 2015).

Hé thdng nghién ctru md phong toan cau con
nhan manh tuong tac gitta nhiét dg, mua va buc
xa mit troi. Vi dy, cdc mo hinh sinh thai-kinh t&
két hop ch1 ra rang su dich chuyen dai sinh thai
ca phé vé vi tuyén cao hon dan téi ting chi phi
dau tu va x4o tron dong thuong mai, budc cac nha
nhap khau tim ngudn méi trong khu vuc chau Phi
va My La-tinh (Kath va cong su, 2023). Nhiing
canh bao nay da thuc day xu hudng “ndng nghiép
thich tng khi hau” trong chudi gia tri, nhu chimg
chi Carbon Neutral hodc cac chuong trinh thu mua
bén virng cua Nestlé, Starbucks (Kouadio va cong
su, 2015).

Nhin chung, bang ching qudc té thong nhit ¢
ba diém: (i) nhiét d6 cuc doan rat ngin giai doan
sinh trudng, giam kich ¢ hat; (i) luong mua bién
dong gdy ra mat mua cuc bd va chi phi tuéi tiéu
tang; (iii) suy giam pham cap tac dong truc tiép
dén gia xuat khau va ciu trac thi truong.

2.2. Viét Nam

Tai Viét Nam, chudi béng chung thuc nghiém
ngdy cang day 1én nhung van tp trung manh vao
san xudt hon 14 xuit khau. Dinh va cong su (2022)
khai thac dir liéu huyén giai doan 2000-2018, cho
thdy nhiét do trung binh gidi thich toi 36 % bién
dong ning suit Robusta & Tay Nguyén; tiép tuc
mo phong RCP 8.5 va 2.6, udc tinh mat phii hop
sinh thai 1én t6i 62 % néu nhiét d6 tdi thiéu ting
vao mua thu hoach (Dinh va cong su, 2023).

V& quan Iy nuée, Byrareddy va cong sy (2020)
ching minh rﬁng khi nhiét d6 vuot 24 °C, tudi xen
k& c6 thé ting ning suat téi 410 kg/ha va tiét kiém
nude trong nam kho6 han (Byrareddy va cong su,
2020). Dong thoi, nghién ctru phong van ciia Lé
va Nguyén (2018) ghi nhén han kéo dai tir 2014
lam giam nang suit 50 % va chét lwong hat nho,
nhe (Le and Nguyen, 2018).

O cép d6 kinh té-vi md, Anh va cong sy (2025)
su dung dir li€u cong ty ca phé 2010-2020 va chi
s6 rai ro khi hau toan cau, cho thay khi hau xau
giam loi nhuén doanh nghiép nhung cac doanh
nghiép dinh huéng xuat khau cao c¢6 kha ning
dém rui ro tét hon (Anh va cong su, 2025) . Mat
tich cuc, Viét Nam cai thién d6 6n dinh nang sudt
tor 1995, song canh bao chét lugng dang bi de doa
& vung thap (Bacsi and Fekete-Farkas, 2022).

Tom lai, nghién ciru trong nuéc dong thuan
rang: (i) nhiét d6 ting va mua that thuong lam
giam ning suit va pham cép; (ii) bién dong 1on
giita cac tinh—Pak Lik va Lam Ddng nhay cam
khi hau nhat; (iii) giai phap thich Gng (tudi tiét
kiém, che bong, gidng chiu han) gitp giam thiéu
rui ro nhung chi phi cao.

Mic dit di c6 nhiéu nghién ctru vé bién doi khi
hau va san xuat ca phé, nhung hau hét chi ding lai
& phan tich tac dong khi hau ddi véi nang suat hoic
chat lugng ca phé, thay vi do luong truc tiép anh
huong dén khoi luong xuat khau. Day 1a khoang
tréng quan trong can duoc lap day, boi xudt khau
moi 1a kénh phan anh ro nhat su két ndi gitra san
xuét trong nudc va nhu cau thi truong toan cau.
Nghién ctru ndy nham b sung bang chimg dinh
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lwong tryc tiép vé mdi quan hé giita cac yéu t6 khi
hau va khéi lwong xudt khau ca phé cua Viét Nam,
thong qua mo hinh trong luc mo rong két hop du
liéu khi hau chi tiét tir cac ving trong trong diém.

3. Phwong phap nghién ciru va mé hinh kinh
té lwong

Nghién ctru nay dugc thiét ké dua trén bo dur
liéu gbc dang bang (panel data), bao gdém khoi
luong xuat khau ca phé cta Viét Nam sang 24 thi
truong nhap khau 16n nhat, chiém 59% tong khéi
luong xuat khau nim 2023, trong khoang thoi
gian tir 2001 dén 2023. Dit liéu vé khi luong xuét
khau va danh sach cac thi truong nhap khau dugc
thu thap tu co s¢ dit liéu UN Comtrade.

Dé danh gia tac dong cta cac yéu t6 khi hau
dén khoi luong xuét khau ca phé, nghién ctiu da
téng hop cac dir liéu vé khi hau bao gom: nhi¢t do
trung binh (°C), tong lrong mua (mm) va tong s6
gio ning trung binh (g10) hing nam cia cac vung
trong ca phé trong diém tai Viét Nam, chi yéu la
khu vuc Tay Nguyén va Son La. Nguon so0 ligu
khi hau duoc thu thap tir cac an pham Nién giam
Thong ké Viét Nam giai doan 2001-2023.

Bén canh nhém bién khi hau, nghién clru
cling dua vao mo hinh céc bién trong lyc truyén
thng nhu GDP cua Viét Nam va cac nude nhip
khau (gia tri thuc, tinh theo gia USD c¢b dinh),
khoang cach dia 1y (km) giita Viét Nam va cac d6i
tac nhap khdu, cling nhu dan s cua nudc nhip
khau. S6 liéu GDP va dan s duoc lay tir World
Development Indicators (WDI) ctia Ngan hang
Thé gidi, trong khi khoang cach dia 1y dwoc tinh
toan va tham khao tir co so dir liéu CEPII.

Ngoai ra, nghién ciru con bo sung bién gia vé
hi€p dinh thuong mai tu do (FTA), nhan gia tri 1
néu Viét Nam va nudc nhap khau cung l1a thanh
vién mot FTA dang c6 hiéu luc tai thoi diém quan
sat, va 0 néu nguoc lai. Viéc bd sung bién nay
nham kiém soat tic dong thé ché va chi phi thuong
mai gitra cac ddi tac, qua do tang tinh day du va
chinh xac cho mo6 hinh phan tich tac ddng khi hau
1én xuét khau ca phé.

Duya trén mé hinh trong lyc duoc dé xuét boi
Tinbergen (1962), tac gia xay dung mo hinh:

Ingty, = B, + B,.GDP, + B,.GDP, + B DIST,
+ B, FTA + B, OUTPUT + p.TEMP, +
B8. PRECIP +B,.SUNNYHR, + p,,

Trong do.

- Bién phu thudc 1a log cua kh(‘)i’ luong xuat
khau ca phé tir Viét Nam sang tirng doi tac j trong
nam t, dv: kg

- Céc bién doc lap gom:

GDP_: GDP cua Vit Nam vao ndm t

GDPJ. - GDP cua tirng nude d6i tac vao nam t

DISTU: Khoang cgich dia Iy 2 thu do cua Viét
Nam va tung nude doi tac

FTA: Bién gia nhén gia tri 0 néu khong co FTA
gilia Vlet Nam va dbi tac, nhan gia tri 1 néu co

OUTPUT,: San lugng ca phé cua Viét Nam
nam t, dv: kg

TEMP, PRECIP, SUNNYHR,: Nhi¢t d¢ trung
binh nam t tong luorng mua nam t, tong sO gid
nang trung nam t cua Tay Nguyén va Son La.

4. Két qua va thao luin

Bang 1: Két qua wdc lwgng OLS, FEM, REM

oLs FEM REM
Ingdp_vn 1.165™ 0.792" 1.005™"
(0.306) (0.241) (0.234)
Ingdp_partner 0.510""" 1.120™ 0.786"""
(0.039) (0.144) (0.100)
Indist 0.480™"" 0.000 0.687"
(0.093) () (0.318)
fta 0.482° 0.000 1.113
(0.197) () (0.656)
Inoutput -1.576" -1.292° -1.458™
(0.755) (0.555) (0.558)
temp -0.276 -0.165 -0.228
(0.227) (0.168) (0.169)
precip 0.000" 0.000° 0.000°
(0.000) (0.000) (0.000)
sunnyhr 0.001" 0.001" 0.001"
(0.001) (0.000) (0.000)
_cons 2.607 -8.125 -6.027
(9.172) (7.511) (7.885)
N 548 548 548
adj. R? 0.457 0.483
bp_p
hm_p 0.111

Standard errors in parentheses

*p<0.05 " p<0.01 " p<0.00]

Két qua udc lugng tir ba phuong phap OLS,
FEM va REM cho thay muc do on dinh va y nghia
thong ké cua cac bién trong mo hinh trong luc
mo rong co su khac biét nhat dinh, phéan anh dac
trung kinh té lwong cua dir liéu bang. Kiém dinh
Hausman cho két qua p-value > 0,1, khong bac bo
gia thuyét REM la udc lugng nhat quan, trong khi
kiém dinh Breusch-Pagan chi ra sy ton tai phuong
sai ngu nhién, cung c6 thém tinh phut hop ctia mo
hinh REM.
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Ket qua udc lugng tir mo hinh REM cho thay
cac yéu tb moi truong, gom nhiét do trung binh,
luong mua va tong gio ning, c6 muc d6 anh
huong khac nhau dén khéi lugng xuat khau ca
phé cua Viét Nam giai doan 2001-2023. Trong
d6, lugng mua va tong gid ning déu co hé sb
duong va dat y nghia thong ké cao, con nhiét do
trung binh c6 hé s6 4m nhung khong dat y nghia
vé mit thong ké.

Truée hét, lugng mua (precip) co tac dong tich
cuc va co y nghia voi khéi lugng xudt khau ca
phé. Du hé s0 udc luong nho do don vi do luong
(mm), nhung y nghia thong ké khang dinh vai
tro thiét yéu cua lurong mua trong dam bao san
lugng ca phé du 1on dé phuc vu xuat khiu. Trong
bbi canh san xuat ca phé Robusta - giéng chi
yéu ciia Viét Nam - can luong mua trung binh tir
1.800-2.500 mm/nam, nhitng bién dong tiéu cuc
vé mua c6 thé khién ning suit sut giam nghiém
trong. Thuc té, cac nam han han nghiém trong
tai TAy Nguyén, nhu nam 2016, da dan tdi viéc
nhiéu ho ndng dan phai chit bo ca phé hodc giam
dau tu cham soc, tir d6 khién san lugng giam va
kéo theo su sut giam trong khdi luong xuat khau
0 nhimg ndm sau d6. Vi vay, lugng mua khong
chi 13 yéu t6 dau vao san xuit ma con déng vai
tro then chét trong viéc duy tri chudi cung tng ca
phé cho xuat khau 6n dinh va bén viing.

Tiép theo, tong gid nang trung binh (sunny
hours) ciing cho thdy tic dong duong va co ¥
nghia thong ké ddi v4i khdi luong xuat khau ca
phé. Diéu nay phan anh tdm quan trong cua anh
sang va blrc xa mit troi ddi v6i qua trinh sinh
trudng va phat trién cua cdy ca phé. Gio ning
nhiéu gitp cai thién qua trinh quang hgp, thuc
day su phat trién hat ca phé ca vé khoi lwong 1an
chét luong. Ngoai ra, nang nhiéu con thuan loi
cho khau phoi, sdy sau thu hoach, giam ty 1¢ hat
bi hong do nam moc hodc a am mdc trong diéu kién
bao quan. Pay 1a nhan to gidn tiép nhung quan
trong, giup dam bao san pham dat tiéu chuan chét
luong can thiét dé xudt khdu, dic biét khi cac thi
truong kho tinh nhu EU hoac Hoa Ky ngay cang
siét chit tiéu chuan vé chat lugng va an toan thyc
pham.

Nguoc lai, nhiét d§ trung binh (temp) co hé
s6 4am nhung khong c6 y nghia thong ké trong
mé hinh REM. Két qua nay cho thy trong giai
doan nghién ctru, nhi¢t do trung binh tai cac vung

ca phé trong diém van nam trong ngudng sinh
thai toi wu cua cdy ca phé Robusta (khoang 22-24
°C). Bién @6 bién thién nhiét do tai Ty Nguyén
va Son La chua du 1én dé tac dong rd rét dén
san luong va do do chua thé hién thanh tac dong
dang ké den khéi lwong xuat khau. Tuy nhién,
can luu y rang cac mo hinh sinh thai - kinh té
qudc té da du bao neu nhi¢t d§ tang thém 2°C,
dién tich phu hop trong ca phé Robusta tai Viét
Nam c6 thé suy giam dang ké, keo theo nguy co
sut giam san lugng va xuét khau vé dai han. Bén
canh d6, nhiét d6 cao bat thuong con co thé gay
anh huong tiéu cuc dén sinh 1y cay ca phé, nhu
rit ngan chu ky sinh truéng, ting cuong ap luc
sau bénh va giam chét luong hat.

Tom lai, ket qua nghién ciru da khang dinh vai
tro cla cac yeu t6 moi truong trong viéc thac day
hodc can tré khdi lugng xuat khau ca phé. Trong
khi mua va nang co tac dong tich cuc va rd nét
thi tac dong cta nhiét do c6 thé chua xuat hién
manh mé¢ trong giai doan hién tai nhung la nguy
co trong dai han. Diéu nay dat ra yéu cau d6i voi
nganh ca phé Viét Nam vé viéc theo doi sat dién
bién khi hau, dau tu vao giai phap thich (g bén
ving nhu glong chiu han, he théng tudi tiét kiém
nude, cai tién quy trinh siy kho va bao quan sau
thu hoach dé dam bao vira duy tri duoc san lugng
vira dap mg céc tiéu chuan xuat khau ngay cang
khit khe.

5. Ham y chinh sach

Dua trén két qua udc lugng mé hinh trong luc
mo rong, déac biét 1a tac dong c6 y nghia cua cac
yeu t6 khi hau nhu lugng mua va tong gio nang
dén khéi luong xuét khau ca phé, co thé dé xuat
ba nhom ham y chinh sach quan trong nham phat
trién bén viing nganh ca phé xuat khau cta Viét
Nam trong bdi canh bién déi khi hau ngay cang
phuc tap.

Thik nhat, dau tw va nang cao néing lwc thich
vng khi hdu cho ving trong ca phé trong diém.

Két qua nghién ciru khang dinh luong mua va
gid nang 1a hai yeu t6 moi truong c6 anh hudng
tich cuc dén khoi lugng xuat khau ca phé. Piéu
nay cho thay viéc dam bao ngudn nuoc tudi tiéu
va tan dung lgi thé blrc xa mat troi can duoc dat
vu tién trong quy hoach va dau tu ha ting vung
nguyén liéu. Cac chinh sach can tap trung vao
viéc phat trién hé théng thuy lgi da muyc ti€u tai
Tay Nguyén va Son La, nhat 1a mo rong ho chira
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nudc, cai tao h¢ théng kénh muong va tng dung
cong nghé tudi tlet kiém nhu nho giot, phun mua.
Song song do, can nghién ctru va hd tro nong dan
chuyen d6i sang cac giong ca phé chiu han, chiu
nhiét tot hon, thich ung voi diéu kién khi hau
thay d6i. Ngoai ra, v6i téng gio ning ngiy cang
dao dong bat thuong do khi hau bién dong, nha
nuée can khuyén khich du tu cac mé hinh phoi
sdy hién dai, nha kinh che chin dé dam bao chat
lugng hat sau thu hoach trong nhitng mua mua
kéo dai bat thuong. Cac bién phap nay khong
chi gitip 6n dinh san luong ma con gop phan gilr
vitng chat lugng ca phé - yeu t6 then chot dé duy
tri thi phan va gia tri xuat khau trén thi trudng
quéc té.

Thir hai, dcfy manh khai thac hi¢u qua cac
hiép dinh thwong mai tw do (FTA) nham thiic ddy
xudt khau ca phé.

Két qua mo hinh cho thay bién FTA c6 hé sd
duong nhung chua dat mic y nghia thdng ké,
phan anh thyuc trang doanh nghiép Viét Nam chua
khai thac hét tiém ning ma cic FTA mang lai.
Chinh phu can ting cudng hd trg doanh nghiép
ca phé trong viéc tdn dung wu dai thué quan, quy
tac xudt xu, tiéu chuan chit luong va cac hang
rao ky thuat cua ting thi truong. Cu thé, can ¢
cic chuong trinh tap huan, huéng din chi tiét
vé tiéu chuén ky thuat, an toan thuc phém, tiéu
chuin méi truong, dic biét la cac tiéu chuin xanh
va phat trién bén vitng ma cac thi truong nhu EU,
Hoa Ky dang ap dung ngdy cang chat ché. Bén
canh do, co quan chirc nang can hd tro xay dung
hé thng truy xudt ngudn gdc va ching nhan bén
vitng cho ca phé, tir 46 nang cao tinh canh tranh
va kha niang tham nhép cac thi truong cao cip.

Thir ba, phat trién cong cu diéu tiét san luong
va 6n dinh thi truong ca phé xudt khdu.

Bién san lugng ca phé trong nudc c6 tac dong
nguoc chiéu v6i khdi luong xuat khau, cho thiy
tinh trang du cung ndi dia khong tu dong dan tsi
tang xuét khau, ma tham chi con 1am giam khdi
lwong xuét khau do chién luge gdm hang, cho gia
cua doanh nghiép. Do do, can c6 co ché diéu tiét
cung - cu hop 1y trén thi truong ca phé, thong
qua viéc xdy dung quy binh on gia ca phé, hd
trg nong dan va doanh nghiép luu trit ca phé khi
nguén cung du thtra, tranh hién tugng ban thao
khi gia thap. Pong thoi, can phat trién cac cong
cu phong ngira rai ro gia nhu hop dong tuong

lai, hop dong quyén chon trén san giao dich hang
hoa, giup doanh nghiép va nong dan giam thiéu
rtii ro tir bién dong gia ca phé thé gii. Bén canh
d6, can khuyén khich doanh nghiép dau tu vao
ché bién sau, gia ting gia trj gia tang tir cac san
pham ca phé rang xay, hoa tan, gop phan giam
phu thudc vao xuat khau ca phé nhan tho va nang
cao nang luc canh tranh dai han.

Két luan

Két qua nghién ctu da lam rd mdi quan hé
giita cac yéu t6 khi hau va khdi lwong xuat khau
ca phé cua Viét Nam trong giai doan 2001-2023.
Thong qua md hinh trong lyc mo rong két hop
v6i phuong phap u6e lugng dir liéu bang, nghién
ctru khang dinh rang lwong mua va tong gio ning
tai cac vung trong trong diém c6 tac dong tich
cuc va c6 y nghia théng ké dén khdi luong ca
phé xudt khau, trong khi nhiét do trung binh chua
cho thay anh hudng rd rét trong giai doan nghién
cuu. M6 hinh REM dugc lya chon 1a phuong an
udc lugng phu hop nhat, phan anh khach quan
su khac biét gitra cac thi truong nhap khau. Tu
két qua nay, nghién ctru da dua ra ba dinh hudng
chinh sach quan trong: ting cudng dau tu cho
thich img khi hau tai ving nguyén liéu ca phé, hd
trg doanh nghiép khai thac hiéu qua hon cac cam
két trong cac hi€p dinh thuong mai tu do, va xay
dung co ché diéu tiét cung cau nham 6n dinh thi
truong xuit khau ca phé. Nhiing khuyen nghi nay
g6p phan dinh huéng phat trién bén viing nganh
ca phé Viét Nam trong bdi canh bién d6i khi hau
va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang siu rong.
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GIAI PHAP DE TiN DUNG NGAN HANG THUC SU TRO THANH
DONG LUC THUC BAY TANG TRUONG BEN VONG CHO KHU VUG
KINH TE TU NHAN

TS. D6 Thi Thu Ha* - PGS.TS. Nguyén Thuy Dwong*

Bai béo tap trung phén tich thuc trang phét trién tin dung déi véi khu viee doanh nghiép tw nhan tai cdc ngan
hang thwong mai Viét Nam, trong béi canh khu vwe nay ngay cang khang dinh vai tro trong yéu trong nén
kinh té. Théng qua sé liéu cap nhat dén cudi ndm 2024, bai viét cho thay tin dung cap cho doanh nghiép tw
nhéan dat xap xi 6,91 triéu ty déng, chiém 44% t6ng dw no toan hé théng tin dung, véi sw tham gia ctia hon
100 té chire tin dung. Mdc du cdc ngan hang da trién khai nhiéu goi tin dung wu dai, khu vwre doanh nghiép
tw nhén, ddc biét la doanh nghlep nhé va siéu nhé, van gdp nhiéu khé khan trong tiép can vén do han che
vé tai san dam béo, ndng Iwc quan tri va minh bach tai chinh. Téc gia déng thoi so sanh kinh nghiém quéc
té (Hoa Ky, Dirc, Nhat Ban) va dé xuat ba nhém gidi phdp: phat trién san phém tin dung déc tha, cai tién quy
trinh cho vay, va ndng cao nang lwc canh tranh cua doanh nghlep Bai viét gop phan dinh huéng xay dwng
mét hé sinh thai tin dung bén vikng, phi hop véi ddc diém cua khu vue kinh té tw nhan Viét Nam trong tién

trinh héi nhap toan cau.

» Tlr khoa: tin dung tw nhén, doanh nghiép tw nhén.

This paper analyzes the current status of credit
development for the private enterprise sector at
commercial banks in Vietnam, in the context of this
sector’s growing importance to the national economy.
Based on updated data as of the end of 2024, the
study shows that credit to private enterprises reached
approximately VND 6.91 quadrillion, accounting for 44%
of the total outstanding loans in the financial system,
with participation from more than 100 credit institutions.
Despite the implementation of numerous preferential
credit programs, private enterprises especially small and
micro-sized firms continue to face significant challenges
in accessing finance due to limitations in collateral,
corporate governance, and financial transparency. The
authors also present international experiences (from the
United States, Germany, and Japan) and propose three
main policy recommendations: developing tailored credit
products, improving lending procedures, and enhancing
the competitiveness of private enterprises. The article
provides a foundation for building a sustainable
credit ecosystem that aligns with the characteristics
of Vietnam'’s private sector in the context of global
economic integration.

» Key words: private sector credit, private enterprise.
JEL code: G21
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1. Dt vén dé

Doanh nghlep tu nhan dong vai tro ngay cang quan
trong trong nén kinh té Viét Nam, chiém hon 40% GDP
va 1 khu vie tao ra nhidu viéc 1am nhat. Tang truong
tin dung ddi v6i khu vye nay khong chi phan anh mirc
d6 ho tro tir hé thong tai chinh ma con thé hién niém
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tin cia t6 chire tin dung vao kha nang phuc hoi va phat
trién cua khdi doanh nghiép nay, dac biét trong bdi
canh hiu dai dich COVID-19 va nhiing bién dong kinh
té toan cau giai doan 2020-2024. Tuy nhién khu vuc
nay van con nhiéu kho khén thach thirc lién quan dén
quan tri, nhan sy va tlep can tai chinh. Vi vay cung ung
tin dung cho kinh t€ tu nhén dang dugc quan tim va
day manh, tao don biy cho doanh nghlep phat trién.

Tai Diéu 188 Luat Doanh nghiép ) 59/2020/QH]14,
doanh nghiép tu nhan dugc quy dinh 1a loai hinh doanh
nghi€p do mot ca nhan s¢ hitu va quan ly Chu s¢ hitu
chiu trach nhiém glam sat moi mat, bao gdm cac van dé
tai chinh, phap 1y va hoat dong. Méc du doanh nghiép
tu nhan co loi thé ve tinh linh hoat trong hoat dong,
nhung chu s¢ hitu cling phai d6i mat voi nhiing rui ro,
dac biét lién quan dén trach nhiém cé nhan doi vai tai
san trong truorng hop doanh nghiép gap kho khan. kha
nang tiép can tin dung Van 1a thach thire 16n (101 vdi cac
doanh nghiép nay. Bai viét nay tong quan vé tinh hinh
tin dung cho doanh nghi¢p tu nhén, nhiing kho khan,
cling nhu gidi phap nham phét trién tin dung bén vimg.

2. Thye té hoat dong doanh nghi¢p tw nhan tai
Viét Nam

Theo Tong cuc Thong ké (2024), dén hét thang
12/2024, toan quéc trén 930.000 doanh nghiép tu
nhan. Mot s6 doanh nghiép tu nhan 16n cta Viét Nam
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da khang dinh vi the tai thi truong trong nude cling
nhu trén truong qudc té, nhu: VinGroup, Vietlet. .. Viét
Nam c6 khoang 30 doanh nghiép tu nhan co6 gia tri thi
truong trén 1 ty USD trén thi trtrong chumg khoan. Khu
vuce kinh té tu nhén dong gbp dang ké hon 40% vao
tong san pham quoc noi (GDP) khoang 30% vao ngan
sach nha nudc va 1a noi st dung lao dong chinh cho
khoang 85% lao dong ca nudc trong nhiing ndm qua.
Biu d6 2.1: S8 lwong doanh nghiép tw nhan
giai doan 2019-2024
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Nguon: Ngé Tuan Anh (2023) va tong hop ciia tac gid
3. Thuc té hoat dong tin dung ddi véi doanh
nghiép tw nhan
Theo s liéu tir Ngan hang Nha nudce Vigt Nam va
cac bao céo tai chinh quoc g1a du ng tin dung ddi véi
doanh nghi€p tu nhan tai cac to chuce tin dyng trong
nude di ting déu qua cac ndm. Cy thé:

Nam 2020-2021: Tin dung tang chdm do anh huong
cta dai dich, voi toc do ting truong dudi 10%. Cac
doanh nghi€p gap kho khan trong hoat dong san xuét -
kinh doanh, dan dén cau tin dung suy giam.

Nam 2022-2023: Qua trinh phuc hdi kinh té thic
day nhu cau vén tang 1én. Du ng tin dung d6i voi doanh
nghi¢p tu nhan ting manh, trung binh 13-15%/nam.

Pén cuoi nam 2024: Du ng tin dung cua doanh
nghi€p tu nhan dat 6,91 tri¢u ty dong, tang 14,72% so
vGi ndm trude, chiém khoang 44% tong du no tin dung
cua toan h¢ thong.

Doanh nghlep nho va vira (DNNVV) chlem ty trong
dang ké, voi tong du no dat 2,74 trigu ty dong, tang
10,7%, twong tmg 17,6% tong du no toan nén kinh té.

Tin dung dang ¢6 xu huong duge dinh huong vao
cac linh vuc san xut va dich vu trong yeu Ngan hang
Nha nudc va cac ngan hang thuong mai uu tién cap
tin dung cho nhﬁng nganh nhu: nong nghiép ung dung
cong ngh¢ cao, cong nghiép phu tro, xuat khau va
chuyén doi s trong san xuét.

Trong nhiing ndm gan day, cac ngn hang thuong
mai tai Viét Nam di trién khai nhicu chwong trinh tin
dung vu dai danh neng cho khu vuc doanh ngh1ep tu
nhan, gop phan mo rong quy md hoat dong va nang
cao nang lyc canh tranh cta khu vce kinh té quan trong
ndy. Nam 2025, mét s0 go1 tin dung tiéu bicu co thé
ké dén nhu: Agribank véi tong quy mé trén 210.000

ty dong, 14i sudt wu dai chi tir 2,4%/nam; VietinBank
danh riéng 60.000 ty dong hé tro doanh nghiép xudt
nhap khau, v6i 13i sut tir 3 ,8%/mam; LPBank, SHB
va BVBank cung dong loat trién khai cac chuong trinh
tin dung quy mo tur vai tram ty dén hang chuc nghin ty
ddng, tap trung vao dbi twong doanh nghiép nho, vira
va siéu nho.
Bang 3.1: So sanh mot s6 chuwong trinh tin dung tiéu
bi€u ndm 2025
Ngan hang | Tong géi tin dung (ty VND) | Li suat wu di (%/nidm)
Agribank 210000 Tr24
VietinBank 60000 Tir 3,8 (VND), 3,2 (USD)
LPBank 15000 Tir6,15-6,5

SHB 11000 Tir6,2-6,5
BVBank 300 6,95-7,99

Ddi twgng chinh
DNNVV, FDI, san xut kinh doanh
Doanh nghiép xust nhap khdu
Doanh nghiép vita va nho
Doanh nghiép nh va siéu nhd
Doanh nghiép siéu nhd
Nguon: Tong hop ciia tac gid

Biéu d6 3.1: Téng quy md goi tin dung wu dai 2025
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Cac chlrorng trinh nay khong chi gop phan cai thién

kha nang ti€p cén von ma con thie day chuyén dich co

cau kinh t€ theo hudng linh hoat, hién dai. Tuy nhién,

trén thyc té c6 nhitng kho khin trong tlep can tin dung
v6i doanh nghi¢p tu nhan vi nhung nguyén nhan:

- Kho dap ung diéu kién vé bao dam tién vay:
Nhiéu DNTN ¢ quy md nho va khong du tai san thé
chép dép tmg yeu cau vay.

- Han che vé minh ching tinh kha thi cua phuong
an, dé xuat vay vbn: Mot so doanh nghlep gap nhiéu
kho khén v€ xay dung phuong an vay von rd rang kha
thi. Didu nay do ning lyc thyuc t€ cua doanh nghiép
chua xac dinh rd rang. Sy lién két hop tac cua cac
doanh nghi€p con han ché mang tinh co cum chua tan
dung sy doi mdi sang tao mg dung khoa hoc va cong
nghé cia nén kinh te.

- Lai suat cao: Cac g01 tin dung cho DNTN thuong

¢6 1ai sudt cao hon so v6i doanh nghiép nha nudce hodc
doanh nghiép 16n.

- Thu tyc vay chua tinh gon phu hop voi ddi tuong
doanh nghi€p tu nhén do chua 1o rang hé thong cung
cp tai chinh n6i chung, thong tin giao dich gnra ngan
hang va doanh nghlep tu nhan. Trong quan h¢ gioa dich
gilra Ngan hang va doanh nghlep tu nhan, do thong
tin hai chiéu con han ché xuit phat tir han ché riéng
cua cac doanh nghlep tu nhén c6 quy mo nh6 nhu mat
bang kinh doanh va san xuat thiéu 6n dinh, thiéu kinh
nghiém va k§ nang can thiét trong giao dich véi ngan
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hang, hoat dong phén tan dia diém, da dang nganh nghé
gay tén kém chi phi glao dich trong thu thap va xu ly
thong tin. Vi vy, ngan hang doi hoi khach hang cung
cap thém thong tin va yéu cau vé bao dam tién vay vi
vay thoi gian phé duyét cho vay s¢ kéo dai.

4. Pé xuét khuyén nghi

Khi so sanh voi cac quoc gia phat trién, c6 thé nhan
thay su khac biét dang ké vé cach thirc hd tro tin dung
(Jianu, 1., 2020). Tai Hoa Ky, h¢ thong Tin dung Nong
nghiép (Farm Credit System) dé phat trién thanh mot
co ché chuyén biét, chlem hon 45% thi phan tin dung
nong nghiép toan qudc, trong khi cac ngan hang l6n
nhu JPMorgan cling dang chu dong mo rong tin dung
tu nhan voi ky vong thi truong dat 3.000 ty USD vao
nam 2028. Pirc va Nhat Ban lai noi bat véi mo hinh hd
tro trung gian thong qua cac ngan hang phét trién (nhu
KfW) hodc tip doan tai chinh tich hop (nhu SMBC),
gitip tang hi¢u qua phén b6 von ma khong gay ap luc
truc tiép dén hé thong ngan hang thuong mai.

Trong b01 canh toan ciu héa va canh tranh ngay
cang gay gat tin dung ngan hang dong vai tro then chot
trong viéc hd trg su phat trién bén vimg ctia khu vuc
doanh nghi¢p tu nhén (Internatlonal Monetary Fund,
2024). Bé phat trién tin dung d6i v6i doanh nghiép tu
nhan tai Viét Nam nhom tac gia dé xuat mot sé khuyén
nghi sau:

Thir nhdt, ngdn hang thiong mai xdy dung san
pham tin dung ddc thii phit hop véi doanh nghiép tie
nhan:

Cac ngn hang nén thiét ké cac san pham tai chinh
chuyén bi¢t nhu khoan vay tin chap dya trén dong
tién kinh doanh, khoan vay theo hop dong dAu ra hodc
khoan vay dya trén tai san hinh thanh ttr von vay. Ngoai
ra, cAn mo rong mo hinh dénh gia tin dung dya trén dir
liéu glao dich thyc té cua doanh nghiép thay vi chi tap
trung vao tai san dam bao.

HO tro tir quy bao lanh tin dung va phat trién san
pham tin dung chuyén bi¢t theo nganh nghe la nhung
huéng di can thiét dé nang cao hi¢u qua trién khai cac
chuong trinh tin dung va phat huy tiém nang phat trién
cta khu vuc doanh ngh1ep tu nhan trong dai han

Thit hai, cdi tién quy trinh tin dung doi véi doanh
nghiép tu nhdn: Mot trong nhung giai phap then chot
nham nang cao hiéu qua cap tin dung cho khu vuc
doanh nghiép tu nhan 14 cai tién quy trinh thdm dinh
va xét duyét tin dung theo hudng hién dai va linh hoat
hon. Viéc ap dung mo hinh tham dinh tin dung dya
trén rui ro (risk-based credit appraisal) cho phép cac
to chuc tin dung khong chi danh gia doanh nghiép dua
trén tai san bao dam, ma con xem x¢ét toan dién cac yeu
to nhu dong tién, nang lyc quan tri, lich st tin dung va
trién vong nganh. Dong thoi, viéc tich hop danh gi tin
nhi¢m doanh nghi€p thong qua cac bg tiéu chi linh hoat,
c6 thé tity chinh theo dic diém quy md va nganh nghé,

s€ gitip phén loai khach hang mdt cach hi¢u qua hon.
Bén canh do, yeu cau cai tién quy trinh cap tin dung
con bao gom viéc loai bo nhimng gidy t hanh chinh
khong can thiét, thay thé bang dir liu dién tr hodc tich
hop dir liéu tir cac co quan thué, bao hiém va co so dit
liéu quéc gla Cudi cing, tu dong hoa cac budc danh
g1a s0 bd va xét duyét khoan vay thong qua cong nghe
s0 khong chi giup rat ngan thoi glan glal ngan ma con
tang do minh bach va giam thiéu rui ro sai sot do yéu to
con ngucn bay la huong di phi hop voi xu thé chuyén
ddi s trong nganh ngan hang.

Thir ba, ning cao nang luc canh tranh cua doanh
nghiép tw nhan: Khu vye kinh té tu nhan da c6 sy phat
trién manh m&, nhung cac doanh nghiép van d6i mat
voi nhiéu kho khin. Phan 16n cac doanh nghi€p c6 quy
md nho va vira, han ché vé tiém Iyc tai chinh va kha
ndng canh tranh. Day cung 1a mot trong nhiing nguyén
nhan khlen kha nang tlep can von cua cac doanh nghiép
tu nhan van con gap nhi€u kho khan. doanh nghiép tlep
can cong ngh¢ moi, 601 moi sang tao, chuyén doi s6
mé rong quy mo san xuat va céi thién vi thé canh tranh
ca trong nude va quoc té... cac doanh nghi¢p can dau
tu vao cong nghé va tao thanh chudi lién két gitra cac
doanh nghlep dé sat canh cung phat trién. Nhiing giai
phép nay dang tr¢ thanh chat xiic tac quan trong thuc
day sy phat trién manh mé ctia khu vuc kinh te tu nhan,
tao ra nhiing gi tri bén viing cho nén kinh té.

5. Két luin: Giai doan 2020-2025 ching kién nd
luc dang ké trong viéc mo rong tin dung dbi véi khu
vuc doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam. Mac du Viét
Nam dang tirng budc mé rong quy mo tin dung va tang
tinh linh hoat trong diéu hanh chinh sach, viéc thiét
1ap mot hé sinh thai tin dung bén viing cho khu vuc
tu nhan  dac bi€t la cac doanh nghi€p nho va vira va
doanh nghiép siéu nhd van doi hoi sy hd tro phdi hop
tir ca chinh sach nha nudc, céi cach thé ché tai chinh, va
d6i mai san pham tin dung phu hgp véi dac thu nganh
nghe Viéc hoc hoi tir cdc m6 hinh thanh cong trén thé
gioi la hudng di can thiét dé Viét Nam co thé xdy dung
mdt nén tang tin dung cong bang, hi¢u qua va thich ting
voi bién dong kinh t€ toan cau. Chuyén dich tir mo hinh
tin dung truyén thong sang m6 hinh danh gia tin dung
dua trén dir li€u 16n va tai chinh s ciing 1a xu hudng
dang chu ¥ trong giai doan tiép theo.
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TAC BONG CUA C0 ci\'y HOI DONG QUAN TRI
VA THU LAO LANH DAO DEN GIA TRI DOANH NGHIEP

TS. Tran Thi Thanh Hai*

Nghién ctru nay phén tich cach thirc céu tric héi déng quan tri, co’ ché thi lao diéu hanh tac déng dén gia
tri doanh nghiép, trong dé quan tri céng ty déng vai tro la bién diéu tiét trong nganh san xuét tai Viét Nam.
Théng qua mé hinh phwong trinh cau tric binh phuwong nhé nhat tieng phan (PLS-SEM) véi di ligu tir 290
doanh nghiép san xuét, két qua chi ra rdng co’ cdu héi déng quan tri va quan tri céng ty Ia cdc yéu té thuc
day gia tri doanh nghlep Tuy nhién, cdc co’ ché quan tri nghiém ngét lai lam suy glam méi quan hé tich cwe
giika co’ cdu héi dong, thu lao diéu hanh va thanh céng doanh nghiép. Trén co’ sé& két qua nghién ctru nay,

nha quan ly va cdc bén lién quan dwa ra nhirng quyét dinh thich hop.

« T&r khéa: gia tri doanh nghiép; quan tri céng ty; co cdu héi déng quan tri; thi lao diéu hanh.

This study analyzes how board structure and
executive compensation mechanisms affect firm value,
with corporate governance serving as a moderating
variable in the manufacturing sector in Vietnam. The
results of this analysis obtained through PLS-SEM of
290 manufacturing firms show that board composition
and corporate governance act as major drivers of
firm value.Using the Partial Least Squares Structural
Equation Modeling (PLS-SEM) approach on data
from 290 manufacturing firms, the results indicate that
board composition and corporate governance are key
drivers of firm value. However, stringent governance
mechanisms weaken the positive relationship between
board structure, executive compensation, and firm
performance. Based on these findings, managers and
stakeholders can make more informed decisions.

» Key words: firm's value; corporate governance; board
composition; executive compensation.
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1. Pit van dé

Nganh san xuét cia Viét Nam d trai qua nhimng
thay d6i sau sac trong vai thap ky gan day, chiu
tac dong manh mé tir qué trinh toan cu hoa, su
tién bo cua cong nghé va sy didu chinh trong moi
truong phap ly. Trong b6i canh canh tranh ngay
cang gay git, quan tri doanh nghiép da tr¢ thanh
yéu t6 then chdt dam bao cho su ting trudng bén
virng va hi€u qua kinh doanh. Cac mé hinh quan

* Pai hoc Kinh té TP. HCM; email: thanhhai@ueh.edu.vn

tri hiéu qua - bao gdm co cdu Hoi dong quan tri
hop 1y va chinh sach thu lao 1anh dao minh bach
- dugc xem la nén tang tao niém tin ddi voi thi
truong va dong vai tro quan trong trong viéc nang
cao hi€u qua doanh nghiép (Pindado & Requejo,
2015). Viéc thuc hién nghién cuu tai cac doanh
nghiép san xuét 13 can thiét va mang tinh chién
lugc, boi day 1a nganh tru cot cua nén kinh té,
dong gop dang ké vao GDP va tao ra hang triéu
viéc lam. Pac thu cta nganh san xuét - v6i chi phi
dau tu ban dau cao, chudi cung tng phtic tap va
muc d0 canh tranh ngay cang gia ting - doi hoi
mdt hé thong quan tri minh bach, linh hoat va hiéu
qua dé duy tri kha nang phat trién 1au dai. Trong
do, co cau Hoi dong quan tri va chinh sach thu lao
lanh dao 14 hai yéu t6 c6t 16i anh hudng tryc tiép
dén cac quyét dinh chién lugc, tir 46 quyét dinh gia
tri doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac nghién
clru truGe day chi yéu tap trung vao linh vue dich
vu hodc cc cong ty niém yét, chua c6 nhiéu phan
tich chuyén séu vé nganh san xuét - linh vuc ¢
dic diém hoat dong khac biét 10 rét. Do do, nghién
ctru khong chi gitp lap day khoang trong 1y luan
ma con mang lai nhitng bang chimg thuc tién quy
gia cho cac nha hoach dinh chinh sach, nha dau
tu va ban lanh dao doanh nghiép trong viéc t6i uu
hoa cau triic quan tri va co ché dii ngd nham nang
cao gia tri doanh nghiép trong bbi canh chuyén doi
s6 va hoi nhap qudc té sau rong hién nay.

2. Co sé ly thuyét

Cac nghién ctu gan day da chi ra ring cac
ddc diém da dang cua hdi dong quan tri tac dong
dén hiéu qua hoat dong cuia td chuc (Al-Absy &
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AlMahari, 2023; Banerjee, Zattoni, & Saiyed,
2022; Sidki, Boerger, & Boll, 2024). Vi du, su hién
dién cua cac thanh vién hoi déng quan tri doc lap
va ¢ nén tang chuyén mon phu hop c6 thé giam
thiéu anh huong ti€u cuc tur su théng tri cia CEO
hoic chi1 s6 hitu, qua d6 nang cao chat lugng quan
tri doanh nghi¢p (Banerjee et al., 2022). Hon nira,
tac dong cua dinh hudng cong nghé sb trong cac
CEO, véi diéu kién la cac dac diém cta hoi dong
quan tri, cho thay rang cac hoi dong c6 chuyén
mén cu thé co thé ting dang ké gia tri doanh
nghiép, dac biét trong mdi truong so (Filatotchev,
Lanzolla, & Syrigos, 2023). Cach thtrc hoi dong
quan tri thye hién trach nhiém giam sat va tu van
chién lugc cung cép cai nhin rd rang hon vé vai tro
cua ho trong viéc cai thién hi¢u qua doanh nghiép.
Theo Merendino va Melville (2019); Yasser,
Mamun, va Rodrigs (2017), sy két hop gitra giam
sat quan tri va huong dan chién luoc tir hoi dong
quan tri mang lai két qua doanh nghiép tét hon.
Tac dong cua quan tri doanh nghiép (CG) dén hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép da dugc nghién
ctru k¥ ludng tir nhiéu goc do, va mot mdi lién
hé tich cuc gifta cac thyc tién quan tri t6t va hiéu
qua tai chinh da dugc tim thay (Danilov, 2024).
Cac nghién ciru khac ciing hd trg diéu nay, chi
ra rang quan tri doanh ‘nghiép dong vai tr0 quan
trong trong viéc diéu tiét moi lién hé giita cau trac
von va hiéu qua doanh nghiép, qua do duy tri sy
6n dinh va ting truéng ciia doanh nghiép (Ahmed,
Azhar, & Mohammad; Kijkasiwat, Hussain, &
Mumtaz, 2022). Tuy nhién, khong phai tat ca cac
nghién ctru déu cho két qua tich cuc dong nhat. Vi
du, Dabor, Isiavwe, Ajagbe, va Oke (2015) chi ra
cac tac dong khac nhau ctia quy mo hoi dong quan
tri va tinh doc 1ap ddi voi hiu qua, cho thay rang
tac dong cua quan tri doanh nghiép c6 thé phu
thudc vao dic diém cu thé cua doanh nghiép va
bbi canh. Mic du 6 su khac biét, sy ddng thuan
chung khang dinh rang cac thyc tién quén tri doanh
nghiép t6t dan dén hiéu qua doanh nghiép t6t hon,
tao ra loi thé canh tranh va dam béo tinh bén viing
lau dai (Dler Mousa Ahmed, Zubir Azhar, & Aram
Jawhar Mohammad, 2024; Anas et al., 2023;
Kijkasiwat et al., 2022). Nhiéu nghién ctru trén cac
thi truong va linh vuc khéac nhau chi ra mot mdi
quan hé tich cuc nhung phc tap gitta thu lao lanh
dao va gia tri ma ho mang lai cho doanh nghiép.
Ly thuyét vé thu lao lanh dao cho rang cac goi thu
lao dugc thiét ké ot c6 thé diéu chinh loi ich ciia

cac nha lanh dao véi loi ich cua c6 dong, qua d6
cai thién hiéu qua doanh nghiép va nang cao gia
tri doanh nghiép. Su diéu chinh nay thudng dugc
thuc hién thong qua luong, tién thudng va cac ké
hoach bién d6i dai han nhu quyén chon ¢6 phiéu
va cb phan (Elsayed & Elbardan, 2018; Ozkan,
2011).Hon nita, cu tric va mic do thu lao lanh
dao thuong dugc xac dinh boi cac chi s6 hiéu qua
ctia doanh nghiép, bao gdm loi nhuan trén tai san
(ROA) va thu nhap trudc 13i vay va thué (EBIT),
thé hién cach tiép can dua trén hiéu qua d6i voi thu
lao lanh dao (Sheikh, 2018). Tuy nhién, mdi quan
hé nay khong phai ltuc nio ciing tuyén tinh va truc
tiép, vi quy md doanh nghiép, nganh va diéu kién
kinh té déu c6 anh hudng 16n (Chen & Jermias,
2012; Mohammad, 2015b). Céc lap luan dua trén
Ly thuyét dai dién (Agency Theory): Tép trung
vao moi quan h¢ gitra chu s¢ hitu va nha quan 1y,
nhan manh vai tro ciia co ché giam sat va thu lao
dé t6i wu hoéa loi ich chung; Ly thuyét ngudn luc
(Resource-Based View - RBV): Cho réng loi thé
canh tranh bén ving bat ngudn tir nguén lyc ndi
bd, bao gdm con ngudi va ciu triic to chirc; va Ly
thuyét tin hidu (Signaling Theory): Giai thich cach
thirc cac hanh vi quan tri nhu thu lao 1anh dao hay
co cAu HPQT tao ra tin hiéu cho thi truong vé chat
luong quan tri va trién vong cong ty.

Tai Viét Nam, trong nhitng nim gan day, chu
dé nghién ctru nay ciing dugc kha nhidu hoc gia
quan tam. Cu thé nhu: Tran Minh Dtrc va Lé Thi
Phuong Linh (2022) da phan tich tdc dong cua thu
lao CEO dén gia tri doanh nghiép tai Viét Nam.
Két qua chi ra mdi quan hé _phi tuyén - thu lao
quéa cao c6 thé lam giam niém tin ctia c6 dong.
Hay Nguyén Thi Hong Yén va Nguyén Anh Khoa
(2023) da nghién ciru mbi quan hé giita quan tri
doanh nghiép va hi¢u qua tai chinh & cac cong ty
niém yét trén HOSE. Két qua cho thay rang su
doc lap cua HPQT va quy méd hoi dong cd anh
huong tich cue dén ROA va ROE. Mot nghién ciru
khac cia Pham Quéc Thinh va D Thi Mai Huong
(2024) vé da dang giéi tinh trong HDQT va hiéu
quéa doanh nghiép tai Viét Nam, Két qua phat hién
rang ty 1& nit trong HDQT c¢6 twong quan tich cuc
voi hiéu qua tai chinh.

Mic du di c6 nhiéu nghién ciru vé& mbi quan hé
gilra quan tri doanh nghiép va hiéu qua hoat dong,
nhung phan 16n tap trung vao céac cong ty niém
yét hodc linh vuc dich vyu. Nganh san xuat - chiém
ty trong 16n trong GDP - chua dugc nghién ctru
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ky. Cac nghién ciru trude thuong xem xeét riéng le
tung yeu t6 (chang han nhu thu lao lanh dao hay
co cau HbQT), nhung chua két hop ca ‘hai yéu
t6 nay cung lic dé danh gia tac dong téng hop
1én gia tri doanh nghiép. Diém m&i trong nghién
ctru nay 1a két hop ca co ciu HPQT va thu lao
lanh dao, tir d6 phén tich tac dong tong hop 1én
gia tri doanh nghi¢p. Nghién ctru thuc hién trong
nganh san xuat tai Viét Nam : Day 1a nhém nganh
quan trong nhung it dugc nghién ctru chuyén sau.
Nghién ciru nay khong chi dong vai tro trong viée
cung cap bang chtng thuc nghiém phu hop véi
diéu kién trong nudc, ma con gop phan hd trg cac
nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung
chuén myc quén tri phii hop, gitip nang cao nang
luc canh tranh cua doanh nghiép san xut - nganh
kinh té try cot trong tién trinh cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc.

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc thuc hién dya trén dir liéu thu
thap tir 290 doanh nghiép san xuét tai Viét Nam.
Dir liéu thu thap duoc phan tich bang phuong
phap M6 hinh Hinh ciu truc Binh phuong T(Si
thiéu Tung phan (PLS-SEM) str dung phan mem
SmartPLS. M6 hinh do luong dugc kiém tra vé
do tin cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. B9 tin
cdy noi tai dugc danh gia bang hé sé Cronbach’s
alpha va d9 tin cay tong horp Gia tri hdi tu dugc
do luorng bang phuong sai trich trung binh (AVE),
va gia tri phan biét dugc klem tra bang tiéu chi
Fornell-Larcker. M6 hinh céu trac sau d6 duoc
danh gia bang cach sir dung hé sb duong dan, gia
tri R-squared va muc y nghia cua cac moi quan hé
gia thuyét thong qua phuwong phéap bootstrapping.

4. Két qua nghién ciru va thao luin

Trude hét, nghién ctru thuc hién kiém dinh
mo hinh do ludng, kiém tra cac chi bao do luong,
gia tri Cronbach’s Alpha va do tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR), déu thé hién d¢ tin
cay noi tai rat cao. Gia tri AVE (phuong sai trich
trung binh) cua tit ca cac bién déu khing dinh
gia tri hoi tu tot. Cac gia tri trong bang Fornell-
Larcker xdc nhan gia tri phan biét cta cac bién
trong mo hinh.

Mo hinh ciu tric cho thdy co cdu hoi dong
quan tri (BC) 1a yéu t6 c6 anh huéng 16n nhét dén
viéc gia tang gi4 tri doanh nghiép (FV), tiép theo
lan Iuot 1 thu lao diéu hanh (EC), quan tri cong
ty (CG) va canh tranh thi truong (MC). M6 hinh
du bao nay c6 kha nang giai thich 70,7% phuong

sai cua gia tri doanh nghiép (R*>=0,707), cho thay
mirc d6 phu hop rat cao cia mo hinh d6i voi dir
liéu thuc nghi¢m.

Hinh 1. Md hinh cau truac

Bang 1. Phan tich dwong dan

Gid tri miu Gidtritrung | D léch chuan | Gid tri thong ké
gdc(0) binh mau (M) (STDEV) T(|O/STDEV|)

BC->FV 0.565 0.566 0.030 18.602 0.000

GiatriP

CG->FV 0.518 0.517 0.034 15.277 0.000

EC->FV 0.190 0.189 0.028 6.859 0.000

MC->FV 0.094 0.094 0.028 3.381 0.001

CGxBC->FV -0.274 -0.272 0.033 8.394 0.000
CGXEC->FV -0.089 -0.087 0.032 2.744 0.006
Bang 1 cho thdy ton tai mdi twong quan chat
ché va ¢ y nghia thong ké giita co cau hoi dong
quan tri (BC) va gié tri doanh nghiép (FV), ciing
nhu gitra thi lao diéu hanh (EC) va gia tri doanh
nghiép (FV), dong thoi thé hién sy tuong tac gitra
canh tranh thi truong (MC), co cAu hoi déng quan
tri (BC), thu lao diéu hanh (EC), quan tri céng
ty (CG) va gia tri doanh nghlep (FV). Trong s6
cac yeu t6 duoc kiém dinh, co cau hoi dong quan
tri ¢6 anh hudng tich cuc manh mé nhét dén gia
tri doanh nghiép, voi hé sé duong dan 1a 0,565
(p-value = 0,000), tiép theo 13 quan tri cong ty
(0,518; p = 0,000), thu lao diéu hanh (0,190; p
= 0,000), va cudi cung la canh tranh thi truong
(0,094; p=0,001). Bén canh d6, mot mdi quan hé
diéu tlet am da duoc thiét 1ap gilra quan tri cong
ty va mdi lién két gitra co cau hoi dong quan tri
va gia tri doanh nghi¢p, voi hé sb6 12 -0,274 (p=
0,000). Viéc ap dung cac co ché quan tri nghiém
ngit ciing 1am suy giam tac dong cua thu lao diéu
hanh dén gi4 tri doanh nghiép, v6i hé s6 -0,089 va
muc y nghia p = 0,006.

Nhu vy, két qua cho thiy co cdu hoi dong
quén tri 1 yéu td c¢6 tic dong tich cuc manh mé
nhat dén gia tri doanh nghiép. Diéu nay phu hop
v6i cac nghién ctru trude do, khi mot hoi dong
quan tri dugc t6 chirc hop 1y v6i cac thanh vién c6
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chuyén moén da dang s& gitp nang cao chit luong
giam sat, tang cuong hiéu lyc quan tri va hd trg
ra quyet dinh chién lugc hiéu qua hon (Adelopo
et al., 2023; Pindado & Requejo, 2015). Nghién
ctru cling xac nhan rang quan tri cong ty c6 moi
quan hé tich cuc va c6 y nghia thong ké voi gia tri
doanh nghiép. Céc co ché quan tri hiéu qua dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao tinh minh
bach, trach nhi¢ém giai trinh va tuan thu quy dinh,
qua d6 tao dung niém tin véi nha dau tu va ting
cudng hiéu suat tai chinh bén viing (Jung & Yoo,
2023; Liu et al., 2023). Nhu vay, két qua nghién
ctru dong thuan véi quan diém rang nhitng doanh
nghiép c6 hé théng quan trj chit ch& thuong co
kha ning duy tri tang truong dai han va kiém soat
xung dot loi ich mot cach hi¢u qua (Boachie &
Mensah, 2022). Mac du tac dong cua thu lao diéu
hanh dén gia tri doanh nghiép khong manh bang
co céu hoi déng quan tri hodc quan tri cong ty,
nhung nghién ctru cho thiy riang cac chinh sach
thi lao dugc thiét ké tot van c6 kha ning dinh
huéng hanh vi nha quan 1y theo hudng tao ra gia
tri lau dai. Ket qua nay phu hop vdi cac cong trinh
trude day, von lap ludn rang viée gan két gitra hiéu
qua tai chinh va muc thu lao s& dong bd hoa loi
ich cta nha diéu hanh véi c6 dong, qua d6 tao didu
kién thuan loi cho viéc ra quyét dinh chién lugc
(Murtaza et al., 2021). Tac dong cia canh tranh
thi truong dén gid tri doanh nghiép ciing dugc xac
dinh 1a tich cyc nhung & mirc d6 yéu hon.

5. Két luan va Ham y chinh sach

Nghién ciru nay da kiém dinh vai trd ctia co cau
hoi déng quan tri, thu lao diéu hanh va canh tranh
thi truong d6i véi gia tri doanh nghiép, dong thoi
lam 13 anh huéng diéu tiét cua quan tri cong ty
trong nganh san xuat tai Viét Nam. Thong qua mo
hinh PLS-SEM véi dit li¢u tr 290 doanh nghiép,
nghién ciru xac nhan rang co cdu hoi dong quan
tri, quan tri cong ty va thi lao diéu hanh déu c6 tac
dong tich cuc dén gia tri doanh nghiép, trong khi
canh tranh thi trudng ciing ddng gop mot phan, du
& muc do thap hon. Pang chi y, quan tri cong ty
dugc xéac dinh 1a yéu t diéu tiét theo chiéu hudng
tidu cuc, lam suy giam mdi quan hé gitra (i) co cau
hoi dong quan tri va gia tri doanh nghiép, ciing
nhu (ii) thu lao diéu hanh va gia tri doanh nghlep
Dbi véi nha dau tu, cac két qua cung cap thém
thong tin vé cach danh gia hiéu qua hoat dong
doanh nghiép khong chi dua trén cac chi so tai
chinh truyén thong, ma con can xem xét cau tric

quan tri, dic diém hoi dong va mic do thich tmg
chién luge. Viée xem xét ddng thoi ca cac yéu td
noi tai (quan tri, hoi dong, thii lao) va yéu té bén
ngoai (&p luc canh tranh) s€ mang lai goc nhin
toan dién hon trong ra quyét dinh dau tu.

* Bai bdo ndy la sGn phdm clia dé tai nghién ciru khoa hoc céng nghé
clp truong cé md s6 CS-COB-2025-04 dugc tai tro bdi Pai hoc Kinh té
Thanh phé H6 Chi Minh”
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TAC DONG CUA BOI MG1 XANH DEN THANH QUA HOAT BONG
CUA DOANH NGHIEP: VAI TRO TRUNG GIAN CUA KE TOAN
QUAN TRI MOI TRUGNG

TS. Pham Ngoc Toan* - TS. Tran Thi Thanh Huyén**

Nghién cteu dwore thure hién nham muc tiéu kiém dinh va do Iwong vai tro trung gian cua ké toén quan tri moi
trieong trong méi quan hé giira d6i méi xanh va thanh quéa hoat déng cta doanh nghiép. Di¥ liéu nghién ciru
thu thap tir 178 doanh nghiép san xuét tai Thanh phé H6 Chi Minh, xt ly di liéu bang phan mém SmartPLS
v6i ky thuat PLS SEM, két qua nghién ctwu cho thdy déi méi xanh gép phan nang cao mirc dé st dung ké todn
quan tri méi trieong va thanh qua hoat déng ctua doanh nghiép. Cuéi cung, mét s6 ham y dwoc dé xuat nham
néng cao thanh qua hoat déng ctia doanh nghiép thong qua déi méi xanh va ké toan quan tri méi trurong.

« Tlr khéa: déi méi xanh; thanh qud hoat déng; ké toén quan tri méi trirong.

The study was conducted with the objective
of testing and measuring the mediating role of
environmental management accounting in the
relationship between green innovation and firm
performance. Research data were collected from
178 manufacturing enterprises in Ho Chi Minh
City and processed using SmartPLS software
with the PLS-SEM technique. The results
indicate that green innovation contributes to an
increased utilization of environmental management
accounting and improved firm performance. Finally,
several implications are proposed to enhance
firm performance through green innovation and
environmental management accounting.

» Key words: green innovation; firm performance;
environmental management accounting.
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1. Gioi thiéu

Su bat 6n cia thi truong kinh doanh toan céu da
khién cac doanh nghi€p, du & cac nude phat trién hay
dang phat trién, phai d6i mat v6i canh tranh ngay cang
khdc liét (Mateev & Anastasov, 2010). Trong boi canh
do, cac doanh nghiép phai giai quy€t nhig déac diém
kho khan nhu sy ph&p tap va thay doi nhanh chong
ciia moi truong, nhu cau cao tur phia khach hang, cung
Vi canh tranh gay git va tién bo vuot bic cia cong
nghé. Vi vay, dé duy tri loi thé canh tranh, cac doanh

nghiép can khong ngimg d6i moéi, lién tuc xay dung,
tich hop va dinh hinh lai cac k§ nang cling nhu nang
luc cua minh dé thich Gng v6i moéi truong kinh doanh
(Teece va cong su, 1997). Dac biét, trong cac nganh
san xuét - noi su bat 6n va canh tranh nham gianh thi
phan cang tré nén nghlem trong - d6i méi tré thanh yeu
to song con (Lisboa va cong sy, 2011). Ap luc tir cac
yéu to nay bugc doanh nghi€p phai lién tuc thich nghi,
phat trién va d6i méi dé hudng t6i thanh cong bén vimg
(Hadjimanolis, 1999; Karagouni & Papadopoulos,
2007).

Trong bbi canh d6, méi quan hé giita doi mai xanh
va thanh qua hoat dong cta doanh nghlep van chua
c6 két qua thong nhat trong cac nghlen clru. Mot s0
nghlen ctru cho rang nang lyc doi ma&i doi hoi dau fu
16n va sy phat trién lién quan dén klen thitc cung nguon
luc, khién doanh nghiép pha1 giao tlep cht ch€ vdi cac
nha cung cap, khéch hang va nha dAu tu, ciing nhur mat
nhiéu thoi glan dé phat trién (Yao va cong su, 2019)
Nguoc lai, cac nghién ctru khéac chi ra rang d6i méi
xanh co the cai thién hoat dong kinh doanh, giam chi
phi san xuét va ning cao danh tleng doanh nghlep,
do mang lai nhimg cai thién déng ké vé hiéu qua méi
truong lan thanh qué hoat dong (Banerjee 2001; Nam
va Tram, 2019; Phan, 2019; Trinh va Nguyén, 2017)
Tuy nhién, viéc tao ra cac sang kién than thién vdi moi
truong khong hé don gian; n6 doi hoi nguon dau tur tai
chinh dang ké cling nhu thong tin chinh xac, chi tiét va
¢ lién quan dén doi mdi va cac van dé moi truong, qua
d6 dan dén nhu cau st dung thong tin tir ké toan quan
tri moi truong.

Mac du da co nhiéu nghlen ctru khai thac mbi quan
h¢ gitta d6i méi xanh va ké toan quan tri moi truong,
tuy nhién, it co nghlen ctru két hop ca hai yéu t6 nay
vao danh gia thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép -

* Pai hoc Kinh té Thanh phé Hé Chi Minh; email: toanpn@ueh.edu.vn
** Phdn hi¢u truwong Dai hoc Thiiy Lgi; email: thanhhuyen@tlu.edu.vn
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ddc biét la trong viéc kiém dinh vai tro trung glan cua
ké toan quan tri moi truong gitra d6i méi xanh va hi¢u
qua hoat dong. Vi vy, moi quan hé nay can duoc tiép
tuc nghién ctru va lam 13, nham glup cac doanh nghlep
san xuit co dinh huong dAu tu vao d6i mai xanh va ké
todn quan tri moi truong mot cach phu hop, tir do6 thic
day thanh qua hoat déng bén viing.

2. Co s Iy thuyét, mé hinh va phwong phap
nghién ctru

2.1. Cdc khdi ni¢m nghién ciru

Doi méi xanh: D6i méi c6 thé duoc hiéu 1a suy ngh1
vé nhiing ¥ tréng moi mang tinh sang tao trong cac
hoat dong san xuadt hang héa mai, trién khai céc quy
trinh m6i hodc thanh 1ap cac doanh ngh1ep mdi vi cac
doanh ngh1ep s& khong ton tai 1au dai néu ho khong
d6i méi trong hoat dong ctia minh (Wong, 2012) Khai
niém do6i méi xanh khong khéc nhiéu so véi khai niém
d6i mai thong thuong nhiam muc dich cai thién san
pham dé tang nang suat, hiéu qua chi ph1 va cling md ra
cac co hoi thi truong mo6i (Hidayat va cong su, 2024).
Trong khi do, d01 moi xanh khong chi nham muc dich
cai thién hiéu suat kinh t& ctia doanh ngh1ep ma con
giam tac dong tidu cuc dén moi trudng va tao ra loi thé
canh tranh cho c4c doanh nghiép (Agustia va cong su,
2019).

Ké todn quan tri moi mrong K¢é toan quan tri moi
truong la quan 1y m6i trudng va hiu qua kinh té thong
qua viéc xay dung va trién khai cac hé thong ké toan
lién quan dén moi truong va cac hoat dong thyc tle;n
ciia n6 mot cach phu hop (Lién doan K& toan Quoc
t€, 2005). Ké toan quan tri moi truong co6 thé lam tang
su hai long cua cac bén lién quan (Kong va cong su,
2022) Diéu nay 1a do cac doanh nghiép c¢6 thanh qua
mdi truong cao ¢6 thé duy tri cac loi ich tai chinh va xa
hoi dai han bén canh kha niang ra quyét dinh. Dleu nay
h6 trg cho 1y thuyét cac bén lién quan, khi cho rang cac
bén lién quan khong chi danh gid doanh nghi¢p thong
qua loi nhuén ho tao ra ma con tir cach doanh nghiep
quan ly tot cac van dé moi tru:ong, can bang véi gi tri
kinh t€ cua minh. Do do, cac bén lién quan hd tro cac
doanh nghlep da trién khai ké toan quan tri moi truong
vé mit ti da hoa chi phi vi ke toan quan tri moi trudng
¢6 thé két ndi khia canh kinh té va khia canh moi truong
cta doanh nghi¢p (Agustia va cong su, 2019).

Thanh qud hoat dong cia doanh nghiép: Thanh qua
hoat dong cta doanh nghi¢p dugc the hién thong qua
thanh qua tai chinh, phi tai chinh va 1a két qué cia viéc
str dung hiéu qué ctia cac ngudn luc ciia doanh nghiép
(Venkatraman va Ramanujam, 1986).

2.2. Pé xudt gid thuyét nghién ciru

Lién két ké todn quan tri moi truong voi doi moi
xanh, Ferreira va c()ng su (2010) cﬁng nghién clru moi
lién h¢ quan trong gilra doi méi san pham va quy trinh
voi viée sir dung ké todn moi truong. Két qua nghién

clru cuia Somyjai va cong sy (2020) tim thay bang ching
thuc nghlem vé tac dong ciia d6i moi xanh dén ké
toan quan tri mdi trudng cua doanh nghip. Cac du
an d6i m6i san pham xanh (san pham than thién voi
moi truong) hodc quy trinh san xuét xanh (quy trinh
tiét kiém ning luong, glam phat thai) tao ra cac chi phi
va lgi ich lién quan dén moi truong Do do, cac doanh
nghiép can tich hop ké toan quan tri méi truong dé do
ludng chinh xdc chi phi moi tru’ong (nhur chi phi xtr Iy
chét thai, nang luong tai tao) va loi ich dat duoc (tict
kiém tai nguyén, giam thleu 0 nhlem) Tu do, EMA tro
thanh cong cy khong thé thiéu dé hd trg doanh nghlep
quan Iy tot hon céc chi phi lién quan dén d6i méi xanh
va dua ra quyét dinh hiéu qua.

Gia thuyet 1 (HI): Pbi méi xanh anh hu(yng thuédn
chiéu dén ké todn quan tri moi truong cua cdc doanh
nghiép san xuat tai thanh phd H6 Chi Minh.

Cac nghién ciru cho thiy d6i méi xanh mang lai gia
tri vuot trdi cho doanh nghlep, dac biét la cac doanh
nghlep vira va nho. Lutfi va cong su (2023) khing dinh
rang, viéc ap dung cac g1a1 phap xanh khong chi giap
bao ton tai nguyén va glam 6 nhiém ma con duy tri loi
nhuan 6n dinh, tao nén lgi thé canh tranh so vdi cac
doanh nghlep khong chu trong yéu t6 nay. Nghién ctru
cua Weng va cong su (2015), dua trén phan héi tir 202
cong ty tai Pai Loan, cung ghi nhan moi quan hé tich
cuc gitta d6i mai xanh va thanh qua hoat dong, qua do
gitip doanh nghiép cai thién hi¢u qua moi truong va
kha nang canh tranh. Nhung két qua nay duoc cung ¢b
thém boi céac nghlen clru cuia Haseeb va cong su (2019)
va Chiou va cong su (2011). Doi méi xanh, hay green
innovation, 1a qua trinh 4 ap dung cong nghé¢, san pham
va quy trinh than thién véi moi tru(mg nham glam thiéu
tac dong tiéu cuc dong thoi nang cao hiéu qua kinh
doanh. Pic bigét, trong cac doanh nghiép san xuét, doi
moi xanh khong chi giup glam chi phi xir Iy chat thai va
tranh cac khoan phat do vi pham quy dinh méi truong
ma con tan dung céac chinh sach vu dai tai chinh nhu tin
dung xanh hoic giam thué. Bén canh do, viéc d6i mai
san pham xanh dap ing nhu cau thi truong ngay cang
tang gop phan thuc ddy doanh thu, mé rong thi phan
va ning cao uy tin thuong hidu. Qua d6, ddi mai xanh
duge xem la chién luoc kinh doanh quan trong, gop
phan t6i uwu hoa hiéu qua hoat dong va thuc day su phat
trién bén vitng cta doanh nghiép.

Gia thuyet 2 (H2): Ddi méi xanh ¢6 anh huong
thuén chleu dén thanh qua hoat dong cua doanh nghi€p
san xuat tai thanh phd H6 Chi Minh.

Lutfi va cong su (2023) cho rang thanh qua moi
truong phan anh cam két ciia doanh nghiép trong viée
bao vé moi truong qua kiém soat 6 nhiém, giam chat
thai, han ché phat thai va tai che Heé thong ké toan quan
tri moi truong (EMA) cung cap thong tin kip thoi tur
nhiéu nguén, hd tro cic nha quan 1y, dic biét & doanh
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nghi¢p vira va nho, trong vigc ra quyét dinh chién lugc
nham giam chi phi nang luong, xtr ly chét thai va kiém
soat 0 nhlem Nho do, EMA glup doanh nghi¢p nhén
dién va khéc phuc cic van dé moi truong, t6i wu hoa
ngudn luc va dau tu vao cong nghé xanh, tor 6 nang
cao hi¢u qua kinh doanh va lgi nhuan. Tich hgp EMA
gop phan thiic day cac chién luge bao vé moi trudng va
phat trién bén vimg cho doanh nghiép.

Gid thuyét 3 (H3 ): Ké toan quan tri moi truong co
anh huong thuan chleu dén thanh qué hoat dong cua
doanh nghiép san xuat tai thanh pho HO Chi Minh.

Somjai va cong su (2020) cho rang, trong bdi canh
moi trudng ngay cang xau di, cac doanh nghi€p cang
cht trong dén viéc xac dinh tac dong ctia minh doi voi
moi tnrong Ap luc tir «cac quy dinh phap luat va yéu
cau ctia khach hang vé san pham, dich vu bén ving
budc doanh nghiép phai thuc hién cac hoat dong xanh
dé duy tri suc canh tranh trén thi truong toan cau. Picu
ndy 1am ndi bét vai tro ctia d6i méi xanh va hé théng ké
toan quan tri moi tnrong EMA khong chi do luong chi
phi mdi trudng ma con cung cap thong tin kip thoi ho
tro ra quyét dinh chién lugc, tir d6 t6i wu hoa chi phi,
nang cao hi¢u qua quan ly va dam bao phat trién bén
Vung Hé thong nay g1up doanh nghiép xac dinh chinh
xac chi ph1 va loi ich cua cac sang kién xanh, do luong
thanh qua tai chinh va phi tai chinh, ddng thoi thic day
van hoa bén viing va ting tinh minh bach véi cac bén
lién quan. Qua d6, EMA tao cau ndi giita d6i méi xanh
va hi¢u qua hoat dong, gitip doanh nghi¢p cai thién
hiéu qua kinh doanh va tao ra lgi thé canh tranh dai han.

Gia thuyét H4: Ton tai vai tro trung gian cua kp
toan quan tri méi truong trong moi quan hé gitra doi
moi xanh va thanh qua hoat dong ctia doanh nghiép san
xuét tai Thanh phd H6 Chi Minh.

2.3. M6 hinh nghién ciru

Duya trén cac nghién ctru trude c6 lién quan, ly
thuyét nén nghién ctru, tac gia dé xudt mé hinh nghién
cuu nhu sau:

Hinh 1: M hinh nghién ctru dé xuat

K& toan quan tri
moi trudng
(EMA)
Hz

Thanh qua
hoat dong
(PER)

D8i mdi xanh
(@)

Hs Gl->EMA->PER
Nguon: Tic gid dé xudt
2.4. Phwong phap va dii liéu nghién ciru
Phuong phap nghién ctru hdn hop, két hop giita
nghién ctu dinh tinh va dinh lu'ong duoc st dung.
Trong do, phuong phap nghién cuu dinh tinh duoc

thuc hién véi ky thuat thdo [uén chuyén g1a nham hiéu
chinh mo hinh va thang do do luong cac khai niém

nghién ctru duge ké thua tir két qua cac nghién ctru
trude day. Tur do, hinh thanh mo hinh nghién ctiru chinh
thire, thang do nghién ctru chinh thirc cho cac khai
ni¢ém nghlen ctru trong mo hinh. Pay cling 1a can cu
dé tac gia xay dung bang cau hoi nghién ctru dung cho
thu thap dir liéu nghién ciru ¢ budc nghién ctru dinh
lugng. Phuong phap nghlen ctru dinh lugng duge su
dung nham nghlen cuu moi quan hé glua d6i méi xanh,
ké toan quan tri moi truong va thanh qua hoat dong cua
cac doanh nghi€p san xuat tai thanh phd H) Chi Minh.
Xt ly dir liu bang phén mem SmartPLS 4 v6i ky thuét
PLS SEM qua cac budc gdom thong ké mo ta, kiém tra
sai léch trong do luong do phuong phép, dénh gid mo
hinh do luong, danh gia mo hinh cau trac va kiém dinh
cac gia thuyét nghién ctru.

Dir liéu thu thap bang bang cau hoi khao sat. Bon
vi phén tich la cic doanh nghi€p san Xut tai thanh phd
H6 Chi Minh. Cac myc hoi duge do luong trén thang
do Likert 5 mirc d¢ tir (1) Hoan toan khong dong y dén
(5) Hoan toan dong y.

Mau dugc chon bing phuong phap chon mau ¢
chu dich. Nghi dinh 40/2019/ND-CP yéu cau cac doanh
nghlep dang hoat dong san xuat cong nghiép co nguy
co giy 6 nhiém moi tru'ong bat budc phai ap dung tiéu
chuan ISO 14001, do dé, cac doanh nghlep nay cd muc
do ap dung cac sang kién d6i méi xanh va van dung ké
toan quan tri moi truong cao hon. Do vay, trong nghién
ctr nay, cac doanh nghiép dugc chon la doanh nghiép
da co chung chi ISO 14001.

3. Két qua nghién ciru

Phiéu khao sat duoc gui dén cac nha quan tri cap
trung va cap cao duoq chon thuén tién tur danh sach cac
doanh nghiép san xuat tai thanh ph6 H6 Chi Minh c6
chung chi ISO 14001. Tai mdi doanh nghi¢p, mot nha
quan tri cap cao hodc cap trung voi it nhat 3 ndm kinh
nghiém duoc lya chon, nham dam bao ho hiéu biét toan
dién v€ doanh nghiép va nang cao chat lugng dir liu
thu thap duogc.

Bang 1: Két qua thong ké mau nghién ctru (n= 178)

Bién Nhém/Gid tri S8 lwgng (n) Ty 18 (%)
Nam 100 56,18
N 78 43,82
Dudi 30 tudi 30 16,85
T 30 dén 40 tudi 90 50,56
Tir 41 dén 50 tudi 40 2,47
Trén 50 tudi 18 10,11
Cao dang/ trung cip 25 14,04
Dai hoc 120 67,42
Sau dai hoc 33 18,54
Quén Iy cip cao 60 33,71
Quén Iy cAp trung 118 66,29
Tir 3 dén duwdi 5 ndm 34 19,1
Tir 5 dén 10 nam 97 54,49
Trén 10 ndm 47 26,4
Khong qua 10 lao dong 10 5,62
Khong qua 50 lao dong 90 50,56
Khong qua 100 lao dong 58 32,58
Tl 100 lao déng trd lén 20 11,24
Nguon: Tdc gid tong hop

Gidi tinh

D0 tudi

Trinh d6 hoc van

Vi tri chirc vy

Tham nién cong tac

Quy md doanh nghiép
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Ket qua danh gia mé hinh do luong cho thay diéu
kién vé do tin cay (Cronbach s Alpha; CR), gia tri hoi
tu (Outer loadlng, AVE) va phan biét (Fornell Lacker;
HTMT) ctia cac thang do déu dap tmg yéu cau (bang 2).

Bang 2: Két qua kiém dinh mé hinh do lwéng

Khai niém nghién cttu/ Bién ‘ a ‘ R ‘ AVE ‘ Hé s6 tai ngodi
quan sét (>0.7) (>0.7) (>0.5) (>0.5)
DGi méi xanh (GI)
Gl1 0.780
G2 0.807 0.874 0.634 0.7
GI3 0.799
Gl4 0.811
Ké toan quan tri moi trudng (EMA)
EMAL 0.748
EMA2 0.744
EMA3 0.745
EMAG 0.849 0.888 0.570 0697
EMAS 0.780
EMAG 0.811
Thanh qué hoat ddng (PER)
PERL 0.899
PER2 0.906 0.934 0.781 0905
PER3 0.851
PER3 0.878
Ghi chil: a: Cronbach’s Alpha; CR: d6 tin cy tong hop; AVE: gid trj phwong sai trich trung binh; outer loading: hé 6 tdi ngodi

Nguén: tdc gid tong hop
Két qua kiém dinh mé hinh cdu trac dugc thé hién
0 bang bén dudi:
Bang 3: K&t qua kiém dinh cac gia thuyét
nghién ctru

Gid thuyét B | TStatistics |PValues| R* |R?Adjusted| f
H1 | i mdi xanh -> K& todn quan tri mditruong| 0507 | 9407 | 0.000 | 0257 | 0252 | 0345
H2 | D3i méi xanh -> Thanh qué hoat dong 0498 | 11569 | 0.000 0.692
Ké todn quan trj mdi trudng -> Thanh qua
H3 hoat dong 0489 | 11.388 | 0.000 04| 0731 0.669
Ha Doi m‘m xann ->Ke toan quan tri moi truong 0288 7525 0.000
->Thanh qua hoat dong

Nguon: Tac gid tong hop tir phan mém Smart PLS

Dua trén két qua phan tich mo hinh, c6 thé két luan
rang d6i méi xanh ¢6 tac dong tich cuc dén van dung
ké toan quan tri moi truong va thanh qua hoat dong. Cu
thé, hé s6 p=0.507 (t=9.407, p = 0.000) cho thay doi
mdi xanh c6 anh huong dang ké dén véan dung ké toan
quan tri moi trudng, voi mirc do g1a1 thich bién thién
cta van dung ke toan quan tri moi truong dat 25.7%
(R*=0.257). Dong thoi, d6i mdi xanh cung co tac dong
manh mé& dén thanh qua hoat dong voi B = 0.498 (t =
11.569, p=10.000), va muc do tac dong 16n (f*= 0.692).

Bén canh do, van dung ké toan quan tri moi truong
ciing ¢6 anh huong dang ké dén thanh qua hoat dong B
=0.489, t = 11.388, p = 0.000), voi mtrc do giai thich
1én dén 73.4% (R*=0.734, R? hi¢u chinh = 0.731), cho
thay van dung ké toan quan tri moi truong dong vai tro
quan trong trong vi¢c cai thi¢n thanh qua hoat dong
Ngoai ra, van dung ké toan quan tri moi truorng con
dong vai tro trung gian trong mdi quan hé giita doi méi
xanh va thanh qua hoat dong (B=0.248,t="7.525,p
= 0.000), chung to rang viéc ap dung ke toan quan tri
moi truorng ¢6 thé gitup doanh nghiép t6i wu héa loi ich
tir d6i moi xanh.

4. Két luan

Nhin chung, két qua nay khang dinh rang viéc ap
dung d6i méi xanh khéng chi tryc tlep nang cao thanh
qua hoat dong ctia doanh nghi¢p ma con thong qua co
ché gian tiép qua van dung ké todn quan tri moi truong.
Do d6, doanh nghi€p san xuét tai thanh phé Ho Chi
Minh can ddy manh dau tu vao cong ngh¢ xanh, t6i uu
hoéa quy trinh san Xuét va ap dung ké toan quan tri moi
truong dé kiém soat chi ph1 moi truong hiéu qua hon.
Viée tich hop ké toan quan tri moi truong khong chi
g1up giam lang phi ma con néng cao tinh minh bach
va kha nang canh tranh. Du dau tu ban dAu co thé cao,
nhung vé dai han, d6i méi xanh va ké toan quan tri moi
truong giup doanh nghi€p giam chi phi vén hanh, tuan
thu quy dinh va phat trién bén Vung Ddng thoi, doanh
nghiép nén tan dung cong nghé so, dac biét 1a tri tué
nhan tao, dé tu dong hoa phan tich dit liéu méi truong,
tir 46 xay dung chién lugc quan ly hiéu qua va theo doi
tién trinh thuc hién.

Tuy da giai quyet duge cac myc ti€u nghién ciru,
nhung nghién ctru nay van khong tranh khoi ton tai
nhung han ché nhu sau: (1) Quy md mau nho (n= 178)
va tap trung vao cac doanh nghiép da c6 chimg chi ISO
14001, do d6 co thé chua phan anh day du dic diém cua
tong thé nghién ctru 1a tht ca cac doanh nghiép san xuat
tai thanh pho Ho Chi Minh. (2) Nghién clru nay chua
dua vao céc bién kiém sodt co thé tac dong dén thanh
qua hoat dong cta doanh nghi¢p nhu quy mo, don by
tai chinh, va cau triic s¢ hru,.. .dé tang cuong tinh chinh
xéc cua két qua. (3) Nghién ctru nay thu thap dir ligu
khao sat tai mot thoi diém, nén co thé chua phan anh
day du moi quan hé glua d6i m6i xanh, van dung ké
toan quan tri moi truong va thanh qua hoat dong. Do do,
cac nghién ctru trong tuong lai co thé thu thap dir liu
tai nhiéu thoi diém dé nang cao do tin cdy cua két qua.
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THUC TRANG VE HIEU QUA KINH DOANH TAI CONG TY
G PHAN X/iNG DAU DAU KKi HA NOI GIAI DOAN 2021-2023

Ths. Nguyén Ha Phwong*

Bai bdo gi&i thiéu tdng quan vé nganh xdng dau & Viét Nam ciing nhw céng ty ¢6 phadn Xdng dau Dau khi Ha
Néi. Pé nang cao hiéu qua kinh doanh tai Céng ty, tic gia da tap trung phan tich cdc hé sé hiéu suat hoat
déng, hiéu qua hoat déng kinh doanh, két qua kinh doanh cta Céng ty. Téc gia ciing dwa ra nhirng két qua
cta Céng ty nhw no dai han dworc thanh toan hét, vén chi sé hiku Céng ty tiang lén, loi nhuan cta Céng ty
van tdng truéng trong diéu kién quy mé kinh doanh sut giam, hiéu suét str dung vén Iwu déng va vén cé
dinh hiéu quéa hon, céc chi tiéu vé ti suét sinh I»i dwoc cai thién ddng ké. Bén canh dé, cé nhikng han ché
ton tai nhw quy mé Céng ty c6 dau hiéu sut giam, khoan phai thu & mirc cao, tai san sinh I&i chwa cao. Tédc
gia ciing dwa ra nhifng nguyén nhan khach quan va chd quan dan té&i sw ton tai cta nhibng han ché trén.
Trong bai béo, tic gia dwa ra nhirng giai phdp nang cao hiéu qua kinh doanh cu thé nhw gia ting doanh thu
cho Céng ty, quan ly chat ché chi phi cia Céng ty, ting cwong quan ly vén, hang tén kho, quén ly chét ché
céc khoan no cua Céng ty cung mét sé giai phdp khéc.

* Tir khéa: hiéu qué kinh doanh, tai sdn ngudn vén, quy mé, hoat déng kinh doanh.
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The article provides an overview of the petroleum
industry in Vietnam as well as the Hanoi Oil and
Gas Petroleum Joint Stock Company. To improve
business performance at the Company, the author
focuses on analyzing performance ratios, operational
efficiency, and business results. The author also
highlights the Company's achievements, such as
fully repaying long-term debts, increasing equity
capital, and maintaining profit growth despite a
decrease in business scale. Additionally, the author
notes that the efficiency of working capital and fixed
capital utilization has improved, and profitability ratios
have significantly improved. However, there are still
some existing limitations, such as signs of reduced
company size, high receivables, and relatively low
income-generating assets. The author also identifies
both objective and subjective factors contributing
to these shortcomings. In the article, the author
proposes specific solutions to enhance business
performance, including increasing the Company's
revenue, closely managing costs, improving
capital and inventory management, and tightening
control over the Company's debt, along with other
recommended measures.

Cong ty cd phan Xang dau Dau khi Ha Noi la
mét don vi thanh vién 16n cua Téng cong ty Dau
Vi¢t Nam thude Téap doan DAu khi Viét Nam. Linh
vuc kinh doanh chinh ctiia Cong ty 1a thuong mai
va dich vu. Nganh nghé kinh doanh va hoat dong
chinh ctia Cong ty nhu: Ban budn nhién liéu rin
1ong khi va cac san pham lién quan; Xay dung
cOng trinh k¥ thudt dan dung: cdc nha mdy loc
dau, cac xuong hoa chat, duong thuy, bén cang,
céc hé thong bon chira xing dau va cac cong trinh
trén song, cac cang du lich, cira céng; dap va dé;
dudong ham, cong trinh thé thao ngoai troi; Ban
budn va ban 1é may moc, thiét bi va phu ting may;
Dai ly mua, dai ly ban, ky guri hang hoa; Ban phu
tung va céc bo phan phu tro ctia 6 t6 va xe c6 dong
co; Bdo dudng, sura chita 6 t6 va xe c6 dong co;
Hoat dong dich vu hd tro cho van tai; Khai thac
« Key words: business performance, assets, scale, dau tho; Ban 1&, ban budn xang dau,...
business operations, capital.

p, DP6i voi mdi Doanh nghiép, hiéu qua kinh
doanh 1a mdt chi sO quan trong trong viéc danh gia
muc d6 thanh cong va kha nang sinh 161 cia mét

Gioi thiéu

Nganh dau khi 1a mét nganh mili nhon trong
nén kinh t€ Viét Nam, n6 co vai tro quan trong
trong vi€c cung cap ndng luong, thiic ddy manh
me trong vi¢c phat trién kinh te.

* Cuc Xiic tién Thwong mai - By Cong Thuong

doanh nghiép. N6 phan anh sy hi€u qua cua cac
hoat dong san xuat, kinh doanh va quén ly trong
viéc st dung céc nguén luc dé tao ra loi nhuan. Dé
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cta Céng
ty Xang dau Dau khi Ha Ni, ta c6 nhitng bang chi
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tiéu tinh dé danh gia mtc d6 hi¢u qua kinh doanh
cua Cong ty nhu sau:

2. Thyc trang vé hi€u qué kinh doanh cua
Cong ty co phan Xang dau Dau khi Ha Noi giai
doan 2021 - 2023

Bang 1: Phan tich chi tiéu hiéu suat hoat dong
clia Céng ty cd phan Xang dau Dau khi Ha Noi
giai doan 2021 - 2023

Chis6 Ném 2021 Ném 2022 Nam 2023

Vong quay hang tén kho 44.78 62.16 189.00
S8 ngay ton kho binh quan 8.04 5.79 1.90

Vong quay ng' phai thu 4.20 7.49 10.02
S8 ngay phai thu binh quan 85.69 48.04 35.92
Vong quay vén lwu dong 58.08 122.01 137.64
Ky luan chuyén vén luu dong 6.20 2.95 2.62

Vong quay cac khoan phai tra 20.04 30.58 23.93
S8 ngay phai tra nguodi bén 18.21 11.94 15.26
S8 ngay du trr tien mt 2.5 4.3 23

S8 ngay tra trudc cho ngudi ban 0.9 03 0.1
Ham lugng vén lvu dong 0.011 0.005 0.005
Ty sudt loi nhudn vén lwu dong 20,64% 22,02% 31,16%
Hiéu sudt st dung tai san ¢d dinh 36.06 65.94 65.93
Hiéu sudt st dung vén c6 dinh 20.47 38.94 35.85
Ham lwgng vén ¢ dinh 0.049 0.026 0.028
Ty suat lgi nhuan von ¢d dinh 4,70% 4,48% 5,55%
Chi s6 vong quay hang ton kho ciia Cong ty cd
phan Xing dau Dau khi Ha Noi giai doan 2021-
2023 tdng qua cdc nam, lan luot 12 44.78; 62.16 va
189 vong. Vi la Cong ty kinh doanh xing dau nén
hang ton kho kha cao. Chi s6 hang ton kho giam
dong nghia véi viéc s6 ngay ton kho tang, cu thé
s6 ngay ton kho giai doan 2021-2023 giam lan luot
tir 8 ngay, 5 ngay va 1 ngay. Sb vong quay hang
t6n kho cao c6 thé thiy rang viéc to chirc va quan
ly dy trit cua doanh nghiép 13 t6t, doanh nghiép
¢6 thé rat ngin duogc chu ky kinh doanh va giam
dugc luong von bo vao hang ton kho. Bén canh
d6, vong quay no phai thu cua Cong ty cb phan
Xing dau Dau khi Ha Noi giai doan 2021-2023
cling ting déu qua cac nim lan luot 13 4.2; 7.49 va
10.02 vong. N6 phai anh toc d6 thu hoi cong ng
cua doanh nghiép nhanh hon cac nam truge. Chi
s6 vong quay no phai thu tang ddng nghia véi ky
thu tién trung binh glam manh qua cdc nam lan
luot 1a 85; 48 va 35 ngay Déi véi vong quay vén
Iwu dong ciia Cong ty ¢ phan Xang dau Dau khi
Ha Noi giai doan 2021-2023 tang dan qua cac nam
lan luot 13 58.08; 122.01 va 137.64 vong. Chi sb
vong quay von luu dong tang cho thdy hiéu suat
s dung von luu dong tang dan qua cac nam. Ky
luan chuyén vbn luu dong cling giam dan qua céc
nam tur 6 ngay xuong 2 ngay . C6 thé thay, von luu
dong luan chuyén cua Cong ty ngy cang nhanh

hon. Ve vong quay cac khoan phai tra cia Cong
ty ¢ phan Xang dau Dau khi Ha Noi giai doan
2021-2023 lan luot 1a 20.04; 30.58; 23.93 vong.
Nam 2022, vong quay cac khoén phai tra tang so
v6i nam 2021 va giam so v6i nam 2023. Chi sd
vong quay cac khoan phai tra tang nam 2022 cho
thdy Cong ty dang st dung nhiéu von vay hon.
S6 ngay phai tra cho nguoi ban ciia Cong ty nim
2022 1a thap nhét, cu thé 18 ngay, 11 ngay va 15
ngdy. Bén canh d6, sé ngay dy trir tién mit cia
Cong ty nam 2021 va 2023 1a 2 ngay, nam 2022
tang 1én 4 ngay. Chi s6 hiéu suat s dung von cb
dinh va von dai han khac tir ndm 2021 dén nam
2023 lan luot 14 11.8; 19.5 va 17.9. Nam 2022 hiéu
sut ting cao mang lai mot sb tac tong tich cuc
d6i v6i hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Cong ty str dung tai san va von ctia minh hiéu qua
hon, cai thién kha nang sinh 151 va tang trudng bén
virng. Tuy nhién dén nam 2023 hiéu suat giam cho
thiy Cong ty gap phai nhitng van dé nhu tang chi
phi, gap kho khan trong kha nang canh tranh. Bén
canh d6, vong quay tai san nam 2023 cling giam
hon so v6i nam 2022 cho thiy Cong ty giam hiéu
qua trong su dung tai san va tang chi phi khong
can thiét.

Chi s ty suat lgi nhuan vén luu dong ciia Cong
ty co phan Xang dau Dau khi Ha Noi giai doan
nam 2021 - 2023 ting dan qua cc nam tir 20,64%
1én 31,16% cho thiy Cong ty dang st dung von luu
dong mot cach hiéu qué hon dé tao ra lgi nhuan.
Diéu nay c6 nghia cac tai san ngin han nhu hang
ton kho, cac khoan phai thu dang dugc quan ly
t6t hon, giup t01 vu hoa dong tién va giam rui ro.
Ham luong vén luu dong nam 2022 va 2023 giam
di so v&i nam 2021 cho thdy von luu dong duoc
st dung hiéu qua hon. Hi€u sut sir dung tai san cd
dinh nam 2022 va 2023 tang 1én nhiéu so vi nim
2021, day 1a mot dau hiéu tich cyc, dem lai nhiéu
loi ich cho Cong ty. Pau tién, hiéu suét sir dung tai
san co dinh tang 1én thé hién Cong ty dang khai
thac ti da céc tai san dai han dé san xuat Diéu
nay c6 thé giup giam chi phi ¢6 dinh trén mdi don
vi san phérn cai thién bién lgi nhuan. Tht hai,
hiéu suat cao hon c6 nghia 1a Cong ty dang tao ra
nhiéu doanh thu hon tur tai san 6 dinh. Diéu nay
gitp tang ty suat sinh 101, gop phan vao loi nhuan
tong thé cua Cong ty ma khong cén phai dau tu
thém tai san méi. Hiéu suat s dung von cb dinh
niam 2022 ting lén so véi nam 2021 nhung dén
nam 2023 giam nhe. Piéu nay cho thiy nim 2023,
doanh thu hay loi nhusn ma Cong ty tao ra tir moi
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dong von c¢d dinh dang giam di. Piéu nay lam
giam ty suét sinh 15i trén v6n ¢6 dinh, anh huong
dén loi nhuan tong thé cta Cong ty. Cudi cing chi
sb ty suat lgi nhuan von ¢6 dinh nam 2023 tang
1én so voi nam 2021 va nam 2022, diéu d6 chu’ng
to Cong ty dang tao ra nhiéu lgi nhuan hon tir mdi
dong von ¢b dinh dau tu vao tai san dai han. Dleu
nay phan anh hiéu qua str dung tai san c¢6 dinh t6t
hon va lam ting ty 1¢ sinh 10i tong thé cua Cong
ty. Ham luong v6n c¢b dinh nam 2022 va 2023 thip
hon so v6i nam 2021, diéu d6 cho thdy Cong ty co
hiéu suét sir dung von ¢b dinh cao.

Bang 2: Phan tich két qua kinh doanh clia Cong

ty ¢d phan Xang dau Dau khi Ha Noi giai doan

2021 - 2023

Chi sé Ném 2021 Nam 2022 | Nam 2023
Loi nhudn sau thué/Tai san dai han (%) 4,71% 4,17% 5,61%
Loi nhuén gdp/Doanh thu thuan (%) 3,73% 2,34% 3,12%
Loi nhuan trude 13i va thué/Doanh thu thudn (%) 0,34% 0,17% 0,23%
Loi nhudn truwdc thué/Doanh thu thudn (%) 0,33% 0,17% 0,23%
Loi nhudn trudc thué/ Von kinh doanh binh quan (%) 0,68% 0,62% 0,77%
Loi nhuan sau thué/Doanh thu thuan (%) 0,23% 0,11% 0,15%
Dau tién, vé chi tiéu loi nhuén sau thué/ Tai san
dai han ctia Cong ty c6 phan Xang dau Dau khi Ha
Noi nam 2023 1a 5,61%, tang 1én so v4i ndm 2021
va 2022 cho thay Cong ty dang tang hi¢u quat sur
dung tai san, tao ra nhiéu loi nhuén hon tur moi
dong tai san dai han. Ngoai ra, chi s nay ting con
cho thiy Cong ty c6 kha ning sinh 10i t6t tir cac
khoan dau tu dai han. Chi s6 lgi nhuan gop/ Doanh
thu thuan ciia Cong ty c6 phan Xang dau Dau khi
Ha N6i nam 2022 va 2023 giam so v&i nam 2021,
diéu nay ciing anh huong dén hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. L¢i nhuan gop phan anh kha
nang quan ly chi phi truc tlep vé san pham va dich
vu cua Cong ty. Khi chi s0 nay giam, Céng ty co
thé gap kho khin trong kiém soat chi phi san Xudt
hodc khong con tan dung dugc cac lgi thé vé quy
mo san xuat. Thu ba, chi s6 loi nhuén trude thue/
Vén kinh doanh binh quan cia Cong ty ¢ phan
Xang dau Dau khi Ha Noi nam 2023 tang nhe so
voi nam 2021 va 2022. Dleu nay chung t6 Cong
ty tang hi€u qua su dung Von dé tao ra loi nhuan.
Cong ty dang tan dung tot ngudn vén dé tbi da
hoéa lgi nhuan. Thir tw, chi sb loi nhuan sau thué/
doanh thu thuan ctia Cong ty c¢6 phan Xang dau
Dau khi Ha Noi nam 2021-2023 ¢6 loi nhuan sau
thué chiém 0,23%; 0,11% va 0,15%. C6 thé thay
trong 3 nam, nam 2021 c6 lgi nhuan/ doanh thu
cao nhét ching t6 Cong ty nam 2021 lam an c6 i
cao, thu dugc nhiéu lgi nhuan.

Bang 3: Phan tich hé s6 hiéu qua hoat déng
cla Cong ty cd phan Xang dau Dau khi Ha Noi
giai doan 2021 - 2023

Chisd Nam2021 | Nam2022 | Nam 2023

Ty sudt lgi nhuan sau thué trén doanh thu (ROS) 0,23% 0,11% 0,15%
Ty sudt sinh 101 kinh té cUa tai san (BEP) 2,92% 2,36% 3,13%
Ty sudt Ioi nhudn sau thué trén vén kinh doanh (ROA) | 0,46% 0,42% 0,52%
Ty suét lgi nhudn vén chl s& hitu (ROE) 3,85% 3,75% 4,73%
EBIT 17.500.639 | 16.367.082 | 21.249.920

Tirnam 2021 - 2023, ROS cua Cong ty lan luot
14 0,23%; 0,11% va 0,15%. C6 thé thiy nam 2021,
ctr mdi 100 dong doanh thu thi cong ty thu duoc
0.23 dong loi nhuan sau thué, ¢6 s6 nay dén nim
2022 giam con 0.11 dong va dén nam 2023 ting
1én duoc 0.15 ddng. C6 thé thiy nam 2023 di ting
ty suét loi nhuan sau thué trén doanh thu so véi
nam 2022 sau sy syt giam cua so voi nam 2021.
Pidu d6 cho thiy hiéu qua cong tac quan tri chi
phi da duoc cai thién hon, cong ty dang hoat dong
kinh doanh hiéu qua va c6 muc ting truéng 6n
dinh. V& chi s BEP ctia Cong ty nam 2023 ting
Ién so voi 2 nam trude do chi phi ban hang va
chi phi tai chinh tang 1&€n. Cong ty nén tang cuong
san lugng ban hang ciia minh dé can bang diém
hoa vén. Chi tiéu nay phan dnh kha ning sinh 10i
tai san khong tinh dén anh huong cia von kinh
doanh va thué thu nhap doanh nghiép. Tiép dén,
chi s6 ROA cua Cong ty ting 1én nam 2023 cho
thdy cong ty 1am 4n c6 13i va sinh 15i v6n bo vao
hoat dong kinh doanh. Chi tiéu nay phan anh anh
100 dong vén kinh doanh dua vao kinh doanh thi
doanh nghiép thu dugc bao nhiéu dong loi nhuin
sau thué trong ky. Nguyén nhan dan dén ROA
cua Cong ty tang 1a do loi nhuén sau thué tang va
von binh quan tang. Tir d6 cho thdy viéc dau tu
thém von kinh doanh cua Cong ty dang c6 hiéu
qua. Bén canh do, ROE cua Cong ty nam 2023
cling tang do loi nhun sau thué taing manh va vén
chu s¢ hitu binh quan tang. Chi tiéu nay phan anh
100 dong von chi sé hiru dua vao kinh doanh thi
doanh nghiép thu dugc bao nhiéu déng loi nhuan
sau thué trong ky. Cubi cung, chi tiéu EBIT cua
Cong ty ndm 2023 ting Ién so vdi ndm trude do
loi nhuan sau thué ciia Cong ty ting 1én. Trong do,
chi phi 13i vay giam di so v6i nam 2021 thé hién
mot ddu hiéu tich cuc trong tinh hinh tai chinh cta
Cong ty.

3. Nhirng két qua dat dwoc

Nhitng két qud dat duoc

Niam 2023, Cong ty da c6 nhirng két qua dang
ghi nhan nhu sau:
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- No dai han cua Cong ty da dugc thanh toan
hét co nghia Cong ty khong co cac khoan vay
hodc nghia vu tai chinh dai han. Piéu nay chimg
to Cong ty co thé hoat dong duoc nho vao ngudn
von ty ¢6 hodc cac khoan vay ngan han. Piéu nay
cling giup Cong ty tranh duoc rui ro tir cac bién
dong lai suét dai han.

- Vén chu s& hitu Cong ty tang lén cho thiy
Cong ty c¢6 thém nguon luc tai chinh tu co, giam
phu thudc vao ngudn von vay va tang cuong kha
nang tu chi vé tai chinh. Diéu nay lam ting tinh
6n dinh cua Cong ty va kha ning g pho vai cac
bién dong ciia thi truong.

- Loi nhuan ctia Cong ty nam 2023 tang truong
trong diéu kién quy mé kinh doanh sut giam cho
thiy Cong ty ting cuong hiéu qua hoat dong, cai
thién co cdu chi, ting loi nhudn bién.

- Hiéu suit sir dung von luu dong va von cb
dinh cua Cong ty ngay cang c6 hiéu qua hon cho
thdy Cong ty sir dung t6t ca tai san ngan han va
tan dung nhiing tai san dai han dé tao ra doanh thu.

- Céc chi tiéu vé ti suat suat sinh 10i duoc cai
thién cho thay Cong ty dang tao ra nhiéu loi nhuan
trén mdi dong von dau tu. Diéu nay khong chi
gilp cai thién loi nhuédn tong thé ma con gia tang
gia tri cho co dong.

- Tbc @6 luan chuyén vén luu dong khé cao do
dac thu hoat dong kinh doanh cua Cong ty ciing
mang lai nhiing hiéu qua tich cuc nhu tang cuong
hiéu qua st dung von, cai thién dong tién, giam rui
ro tai chinh.

Nhiing han ché con ton tai

- Quy mé c6 ddu hiéu syt giam. Tai san ngin
han va tai san dai han nam 2023 giam di so voi
nam 2022. Bén canh do, doanh thu nam 2023 ciing
giam so voi nam 2022,

- Khoan phai thu con ¢ muc cao, cac chi sé vé
quan ly no cho thay Cong ty c6 du kha nang dé tra
no, tuy nhién Cong ty van gap phai tinh trang bi
chiém dung von va kha nang ty cha cia Cong ty
con thap vi phai st dung don bay tai chinh nhiéu.
Tai san cua doanh nghiép cling da phan la cac
khoan ng vay von bén ngoai tai trg.

- Tai san sinh 10i chua cao cho thiy Cong ty
giam hi€u qua st dung tai san va c6 tac dong ti€u
cuc dén ty suat sinh 1oi.

Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- Khi dai dich Covid-19 vira qua, toan nganh
xang dau dang dan khoi phuc va viéc san xuat kinh

doanh cua Cong ty dang dan quay vé dung quy
dao cta né. Tuy nhién, dau nam 2022, xung dot
giita Nga va Ukraina lam dnh huéng manh dén gia
hang hoa, nguyén vat liéu bi day 1én cao ki luc,
trong d6 c6 nganh xang dau.

- Do tin dung bi thit chat khi gia xdng dau ting,
ti gia héi dodi gitta USD va VND tang anh hu’ong
dén gia nhéap khau, kho tiép can nguodn ngoai t¢
khién ddu mbi khong du tai chinh dé nhap hang
v6i khéi luong cao.

Ngoai ra, nhitng nguyén nhan chu quan khac
cling lam anh huong dén hiéu qua kinh doanh cia
Cong ty nhu: quan 1y dong tién chua dugc hiéu qua,
nang lyc kinh nghiém cta can bd tai chinh con han
ché. Bén canh do, Cong ty chua c6 su diéu chinh
linh hoat, kip thoi voi nhiing cong tdc quan ly tai
chinh dé phu hop véi tinh hinh kinh doanh.

Gidi phap ndng cao hi¢u quda kinh doanh cho
Cong ty

- Cong ty can mo rong quy mo kinh doanh,
tang doanh. Hién nay, xe dién ngay cang pho bién,
Cong ty c6 thé tiép tuc dau tu thém céc tram xang.
Ngoai ra, Cong ty c6 thé ddu tu thém nhiitng cay
xang nho ¢ cac khu vuc dong dan cu.

- Cong ty can quan 1y chat ché vbn va chi phi.
De quan 1y t6t chi phi, Cong ty can kiém soat hang
ton kho, tranh tinh trang hang ton kho cao gay ra
chi phi luu khé phat sinh. Bén canh d6, can cha
trong dén chi phi quan ly Cong ty, can kiém soat
ndi bo thudng xuyén dé ngin nhing sai sot trong
chi phi hoat dong kinh doanh. Ve quan 1y von hiéu
qua, cong ty can quan 1y t6t von luu dong. Ngoai
ra, Cong ty can dau tu vao tai san c¢b dinh mot cach
hi¢u qua.

- Cong ty can quan 1y céng ng mot cach hiéu
qua, tap trung ra soat ki cac khoan n¢ phai thu va
no phai tra.

Ngoai ra, c6 nhitng giai phap khac nhu can
danh gia rui ro thudng xuyén, mua bao hiém rai
ro khi v6n hao hut, thudng xuyén ra soat, kiém tra
thiét bi, dam bao anh toan PCCC d& dap tng t6t
nhét viéc kunh doanh tai kho xing dau va hé thong
ctra hang xdng dau.
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Cic bai bao nhu bao VN Economy, bao bo cong thiong, ...
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NGHIEN CUU cAc YEU T THUC ng“iv VAN HOA TO CHUC XANH
0 CAC DOANH NGHIEP SAN XUAT VUA VA NHO TAI HA NOI

TS. Vi Thi Nhw Quynh*

Nghién ctru nay kham pha cdc yéu té thic ddy Van hoéa té chirc xanh (GOC) va dénh gid vai tro trung gian cua
GOC trong méi quan hé véi két qua bén virng tai cdc doanh nghiép san xuéat vira va nhé (SMEs) & Ha Néi. Dwa trén
khdo s&t 362 SMEs va phén tich dinh Iwong, két qua cho thdy Lanh dao xanh (GL), Quan tri nhan sw xanh (GHRM),
Hé tro ce"ip cao (TMS) va Chinh séch bén vikng (OSPS) anh hwéng tich cwrc dén GOC, trong d6 GHRM va GL Ia hai
yéu t6 ndi bat nhat. Ngworc lai, Y thirc méi trirng (EC) khéng téc déng déng ké. GOC thic ddy manh mé Hanh vi
xanh (GEB), Béi m&i xanh (Gl) va Hiéu qua méi trieong (ENVP), nhung khéng anh hwéng ré rang dén Hiéu qua kinh
doanh (BP). GOC cing déng vai tro trung glan dang ké trong méi quan hé glwa GL va Gl. Nghién ctru cung cép
béng chirng thuc nghiém cé gid tri cho quan ly va chinh séch tai céc nén kinh té méi néi.

« Tt khda: van héa té chirc xanh, lanh dao xanh, quan trj ngudn nhén lyc xanh, déi méi xanh, doanh nghiép nhd va vira.

This study explores the drivers of Green
Organizational Culture (GOC) and assesses the
mediating role of GOC in its relationship with
sustainability performance in small and medium-sized
manufacturing enterprises (SMEs) in Hanoi. Based on
a survey of 362 SMEs and quantitative analysis, the
results show that Green Leadership (GL), Green Human
Resource Management (GHRM), Top Management
Support (TMS) and Sustainability Policy (OSPS)
positively influence GOC, with GHRM and GL being the
two most prominent factors. In contrast, Environmental
Consciousness (EC) does not have a significant impact.
GOC strongly promotes Green Behavior (GEB), Green
Innovation (Gl) and Environmental Performance (ENVP),
but does not significantly influence Business Performance
(BP). GOC also plays a significant mediating role in the
relationship between GL and GI. The study provides
valuable empirical evidence for management and policy
in emerging economies..

» Key words: green organizational culture, green
leadership, green human resource management, green
innovation, small and medium enterprises.

Ngay guvi bai: 27/4/2025

Ngay guvi phén bién: 03/5/2025

Ngay nhén két qué va sira phan bién: 10/6/2025
Ngay chdp nhén dang: 28/7/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.18

1. Sur cén thiét nghién ciru

Trudce ép luc ngay cang tang tr cac thach thirc moi
truong toan cau va myc tiéu phat trién bén vimg, viéc
cac DN (DN) chuyén dbi sang md hinh hoat dong xanh
va c6 trach nhiém tré nén vo cung cap thict (Bansal &
DesJardine, 2014). Trong do, cac doanh ngh1ep vira va
nho (SMEs), von 1a “xuong song” cia nén kinh té Viét
Nam (OECD 2021; GSO, 2023). Bc bi¢t 1a trong nganh
san xuat su dung nhleu tai nguyen SMEs dong vai tro
quan trong nhung lai d6i mit véi nhidu thach thirc trong
viéc «xanh hoa» hoat dong (Hillary, 2004). Van hoéa to

* Trwong dai hoc Thwong mai; email: quynh.vtn@tmu.edu.vn

chirc xanh (GOC) - h¢ thdng chc gia tri, niém tin va chuan
muc xanh duoc chia sé (Harns & Crane, 2002; Renwick
et al,, 2013) - dugc xem la nén ting cdt 161 thuc diy qua
trinh chuyen d6i nay. Mot GOC manh mé khong chi dinh
huong hanh vi xanh cua nhén vién (Norton et al., 2017)
ma con la b¢ phong cho Doi moi xanh, tir d6 cai th1en hiéu
qua bén viing tong thé, bao gdm ca khia canh méi truong
va kinh doanh (Daily et al. 2()07)

Tai Ha Noi, cic SMEs san xuat dang chiu ap luc ngay
cang ting vé tuan thu tiéu chudn moi truong. Nghién ctru
cua Bui Phuorng Anh va cong su, (2024) da chi ra tam quan
trong cua van hoa to chirc d01 voOi hanh vi xanh cta nhén
vién tai ddy, nhdn manh sy can thiét phal dao siu hon vé cau
tric GOC. Thay vi chi tap trung Vao cac yeu t6 4nh hudng
tryc tiép dén hanh vi, nghién ctru nay dé xuat mot cach tiép
can toan di¢n hon: xem xét GOC nhu mot chu tric trung
tim, duoc hinh thanh boi céc yéu to quan Iy then chdt nhu
Lanh dao xanh (Chen & Chang, 2013) va Quan tri ngudn
nhén lyc xanh (Renw1ck etal., 2013), va tlr do tac dong da
chiéu den chc két qua bén vung quan trong (hanh vi nhan
vién, d6i mi xanh, hiéu qua méi tnrong & kinh doanh).

Do d6, nghién ctru nay la can thlet nham cung cap
bang chung thyc nghiém vé cac yeu t6 cu thé thuc day
GOC, lam rd vai tro trung gian cua no, va danh gia tac
dong toan dién trong bdi canh SMEs san xuét tai Ha Noi.
Két qua khong chi dong g6p vao ly thuyét GOC & cac nen
kinh t€ méi n6i ma con mang lai nhitng ham ¥ thuc tién
gia tri cho cac nha quan 1y va hoach dinh chinh sach tai
Viét Nam trong viéc thuc day phat trién bén ving.

2. Co s6 ly thuyet cac yeu t0 ‘thuc day vin héa to
chirc xanh va phat trién gia thuyet

Vin hoa to chirc xanh khong chi la mot tuyen ngbn véy
dinh, ma la mot h¢ thong cac gla tri, niém tin va chuan myc
xanh dugc tham nhuan va chia sé trong toan to chtrc (Harris
& Crane, 2002; Renwick et al. 2013) N6 bicu hién cu thé
qua cic hoat dong hang ngay, cac quyet dinh quan Iy va sy
cam két dong 1ong ctia nhan vién doi véi myc tiéu bén Vung
Khi dugc xay dung manh mé&, GOC tr¢ thanh dong lyc ndi
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tai, kién tao mot moi truong lam viéc noi cac sing kién va
hanh vi than thién mai truong duge chit dong khuyen khich,
cong nhén va tr¢ thanh vu tién trong van hanh (Daily et al.,
2007). Tam quan trong cia GOC da duoc khang dinh qua
nhidu nghién ctru, chu’ng minh vai trd then chdt trong viéc
thic day hanh vi xanh cta nhan vién (Norton et al. 2017)
kich thich d01 moi xanh va cu01 cung la nang cao hleu qua
hoat dong bén vimg tong thé ctia DN.

Dé 1y giai sy hinh thanh va phat trién vin hoa t6 chirc
xanh (GOC) trong cdc DN sdn xudt vira va nho (SMEs),
hai nén tang Iy thuyét co thé duoc van dung. Ly thuyeét
bao ton nguon lyc (COR) xem GOC 1a mot nguon luc tap
thé ma t0 chire no lyc tich Ity thong qua dau tu vao cc
nguon lyc xanh nhu lanh dao xanh va qudn tri nhén sy
xanh, nham dat duoc cac két qua tich cyc nhu hanh vi
xanh, doi méi ben vimg va kha nang thich (mg vdi ap luc
moi truong. Dong thoi, 1y thuyet thé ché cho thay GOC
duoc thuc ddy boi su twong tac gitta cc dp luc thé ché bén
ngoai (V1 du: quy dinh phap 1y, chuan myc xa hoi) va dong
luc noi tai (V1 du: muc tiéu lgi nhudn, gia tri 1anh dao).
Hiéu 6 mdi quan hé nay glup giai thich tai sao SMEs tai
Ha Noi chu dong phat trién GOC trong boi canh yéu ciu
bén vimg ngy cang gia ting.

Tic djgng cuia van hoa t6 chirc xanh va phit trién
gid thuyét

Lanh dao xanh (Green Leadership - GL): GL aé cap
dén phong cach 1anh dao the hién cam két manh mé vdi
céc g1a tri moi tmong, truyen cam hing va trao quyen cho
nhéan vién tham gia vao cc hoat dong bao v¢ moi truong,
dong thoi tich hop cac muyc tiéu bén vimg vao chién lugc
va hoat dong cua to chue (Chen & Chang, 2013). Cac nha
GL dong vai tro then chot trong vi¢c dinh hinh GOC bang
cach lam guong, truyen dat tam nhin xanh, phan b0 ngudn
luc cho cac sang kién xanh va tao ra mot méi truong ho tro
cho céac hanh vi than thién v6i moi truong. Thong qua vigc
the hién cdc gia tri va hanh vi xanh nhit quén, cac GL c6
thé thim nhuan céc chuén myc xanh vao co chu to chure,
tir 6 hinh thanh GOC. Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

Hla: Lanh dao xanh c6 tac dong tich cuc va cd y
nghia dén vin hoa to chitc xanh.

Quan tri ngudn nhan lyc xanh (Green Human
Resource Management GHRM): GHRM bao gdbm cac
chinh sich va thyc hanh nhén su dugc thiét ke dé thuc day
cac muc tiéu moi truong clia to chire, nhu tuyen dung nhéan
sw ¢0 ¥ thire xanh, dao tao vé ky nang va kién thirc moi
truong, danh gia hi¢u suat dua trén cac tiéu chi xanh, va
khen thudng cac hanh vi va déng gop xanh cua nhan vién
(Renw1ck et al. 2013) GHRM dong vai tro quan trong
trong vigc xay dung va cung ¢b GOC bang cach dam bao
rang cac g1a tri va hanh vi xanh tham gia vao moi khia
canh ctia quan ly nhan sy, tir d6 thu hut, phat tnen va duy
tri mot lyc lugng lao dong cam két voi tinh bén vimg.
Cac thye hanh GHRM nhat quan s€ gu:1 di mot thong dlep
manh mé vé tam quan trong ctia cac van d& moi truong, tur
d6 dinh hinh cac chuan muc va gia tri xanh trong t6 chirc.
Do d, tac gia dé xudt gia thuyét:

Hib: Quan tri nguon nhan lyc xanh cd tac dong tich
cuye va co y nghia dén van hoa 16 chirc xanh.

Y thirc va quan tim vé méi truong (Environmental
Concerns - EC) EC phan dnh mirc d nhan thi, thai do
vasu lo lang ctia cac thanh vién trong t6 chirc d01 VvOi céc
vin dé moi truong va su can thiét phai hanh dong de bao
vé n6. Khi nhan vién c6 y thiic cao vé cac van dé moi
tnrong, ho ¢6 xu huéng t ung h¢ va tham gia tich cuc hon
vao cac sang kién xanh ciia to chure, dong thoi mong mudn
lam vigc trong mgt moi trueong thé hlen sw cam két voi tinh
bén vimng (Kim et al., 2019). Mot tap thé co EC cao s tao
ra mot dong luc ndi tai manh mé cho viéc hinh thanh va
duy tri GOC, khi cac g1a tri xanh dugc chia s va cac hanh
vi than thlen v6i moi truong duge coi la chuan myc. Do
do, tac gla & xuét gia thuyét:

Hlc: Y thiec va quan tdm vé moi tmong cua cac thanh
vién trong. 16 chike ¢6 tdc dong tich ciee va cd y nghia dén
van hoa to chirc xanh.

Hb trg tir Ban linh dao cap cao (Top Management
Support TMS) TMS thé hi¢n qua sy cam ket su tham
gia tich cuc va viée cung cép cac nguon Iyc can th1et (tai
chinh, nhan sy, thoi gian) tir phia lanh dao cao nhét cta to
chtrc cho céc sang kién va muc tiéu moi truong. TMS la
yéu t6 then chdt dé tao ra tinh hop phap, s wu tién va dong
luc cho viée xay dung GOC (Sarkls Gonzalez-Torre, &
Adenso-Diaz, 2010). Khi lanh dao cap cao thé hién su ung
h¢ 10 rang va nhét quan déi voi céc gid tri xanh, dleu nay
s€ truyén di mot thong dlep manh mé& dén toan bo t6 chirc,
khuyén khich sy tham gia va hinh thanh céc chuan myc van
héa hudng t6i bén vimg. Do do, tac g1a dé xuat gia thuyét:

HId: Ho tro tir Ban lanh dao cap cao co tac dong tich
cuee va ¢6 Y nghia dén vin héa to chire xanh.

Chinh sach va chién lugc bén vimg trong TO chirc
(Organizational Sustalnablhty Policies and Strategies -
OSPS): OSPS bao gdm c4c muc tiéu, ké hoach hanh dong,
quy dinh va quy trinh chinh thirc dugc thiét 1ap nhim tich
hop cac van dé ve mdi truong vao hoat dong kinh doanh
va quan Iy cta to chi. Cac OSPS 0 rang va duoc truyén
thong hiéu qua s€ cung cap mdt khuon kho va dinh hudng
cho vige phat | trién GOC, gitip thé che hoa céc gia tri xanh
va dam bao rang cac thyc hanh ben viing duge thyc hién
mot cach nhat quan trong toan t chirc. Chiing tao ra mot
mdi truong noi cac hanh vi xanh duge ky vong va ho tro.
Do d6, tac gia dé xuét gia thuyet

Hle: Chinh sich va chién lwoc ben vung trong 16 chitc
¢o tac dong tich cuc va co y nghza dén vin héa t6 chire xanh

Tdc dong ciia van hoa 16 chirc xanh va phit trién
gid thuyét

Vin hoa to chitc xanh va hanh vi xanh cia nhan vién
(Green Employee Behavior - GEB): GEB bao gorn céc
hanh dong tw nguyen va bat budc ciia nhén vién nhim
dong gop vao cac muc ti€u moi truong clia to chirc, v du
nhu tiét kiém nang luong, giam thiéu chat thai, tai ché,
hoac dé Xuat céc sdng kién xanh. M6t GOC rnanh mg, voi
céc gia trj va chuan muyc xanh dugc chia s€, s€ tao ra mot
mdi truong 1am viée khuyén khich va hd trg GEB bang
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cach 1am cho cac hanh vi nay tr¢' nén dugc mong doi,
dugc cong nhan va tré thanh mot phan cua ban séc to churc
(Norton et al.,, 2017). Nghién ctru cua Bui Phuong Anh
va cong sur (2024) cung chi ra mdi lién hé giira van hoa to
chirc va hanh vi lam viéc xanh tai cac SMEs Ha N¢i. Do
do, tac gia de xuat gia thuyet:

H2: Van héa 16 chikc xanh c6 tic dong tich cyc va co y
nghia dén hanh vi xanh ciia nhdn vién.

Vin hoa to chirc xanh va DPoi méi xanh (Green
Innovation - GI) D01 moi xanh (GI) la viéc phat trién va
trién khai cc san pham quy trinh, dich vy hodc m6 hinh
kinh doanh mdi nham g1am thiu tac dong tiéu cuc dén moi
tmong hoac dong gop vao viée gidi quyét cac thach thiic
moi truong (Schiederig, Tietze, & Herstatt, 2012). GOC
thic ddy GI bang cach nuo6i duong mot mdi trudng khuyén
khich sy sang tao, chap nhén rti ro ¢6 tinh todn, hoc hoi tir
that bai va su hop tac gnra cac bd phan dé tim kiém cac g1a1
phap xanh. Mot nén vin héa mo va ho tro cac y tuong madi
lién quan dén bén ving s& la manh dét mau md cho sy ndy
ng ctia GL Do d6, téc gia dé xuat gia thuyét:

H3: Van héa 16 chike xanh ¢6 tac dgng tich cue va co ¥
nghia dén doi méi xanh.

Vianhoato chirc xanh va hi¢u qua bén Vung (Sustalnable
performance SP): SPbao gom ca hiéu qua moi trudng (v
du: giam phat thai, tiét kiém tai nguyén, tuan thu quy dinh)
va Hi¢u qua kinh doanh (vi du: tang loi nhuén, cai thi¢n thi
phan, nang cao danh tiéng, giam chi phi) dat duge thong
qua viéc ap dung cac thuc hanh va chién lugc ben viing
(HaIt & Ahuja, 1996). GOC, thong qua vige thic diy GEB
va GI, duge ky vong s& dan dén nhimg cai thién trong SP.
Cac SMEs, voi dac d1em van hoa linh hoat va kha nang
hoc hoi nhanh, co thé gat hai duoc nhung loi ich dang
ké tir viéc xay du’ng GOC va theo du01 cac muc tiéu bén
viimg. Do do, tac g1a dé xuat gia thuyét:

H4: Vin hoa 10 chikc xanh c6 tac dong tich cyc va co
¥ nghia dén hiéu qua bén vimg (bao gom hiéu qud moi
truong va Hiéu qua kinh doanh).

Vai tro trung gian ciia Vin héa to chirc xanh

Ly thuyét dua trén nguon luc (Resource Based View

- RBV) cho rang cac nguon lyc va nang luc noi tai, kho
bit chudc, nhu vin héa t6 chire, ¢o thé tao ra loi the canh
tranh bén Vung Trong b01 canh nay, GOC c6 thé dugc
xem nhu mot nang lyc to chirc dong (dynamic capability)
duoc hinh thanh tir cac yeu t6 nhu GL. GL khong chi tac
dong tryc tiép dén cac ket qua nhu Doi méi xanh ma con
¢ thé anh huong gian tiép thong qua viée kién tao va nudi
dudng mot GOC manh mé, noi cac gia tri va thyc hanh
xanh dugc thdm nhuan (Slngh et al.,, 2020). GOC hoat
dong nhu mot co ché trung gian, chuyen hoa tam nhin va
dinh hudng ctia lanh dao thanh cac hanh dong doi méi cu
thé. Do d6, tac gia dé xuat gia thuyét:

H5: Van héa 16 chirc xanh déng vai ro trung gian
trong moi quan hé giita Lanh dao xanh va doi maoi xanh.

3. Phwong phap nghién ctru

Trong nghién ctru nay, phuong phap phan tich M6 hinh

PLS-SEM dugc st dung nham klem dinh m6 hinh va cac
gia thuyet nghién ctru dé xuat vé céc yeu t6 thuc day Vian
hoa t6 chirc xanh (GOC) va tac dong cua GOC den Hanh
vi xanh ctia nhan vién, D6i méi xanh va hiéu qua bén viing
ctia cac SMEs tai Ha Noi. Quy trinh thu thap dit ligu dugc
thyuc hi¢n thong qua viéc phat ph1eu khdo sét truc tuyen
dén cac nha quan 1 cép trung, quan ly cap cao, hodc chu
s0 htru cua cac SMEs trong linh vyc san xuit trén dia ban
Thanh phd Ha Noi. Phuong phép lay mau thuén tién dugc
ap dung do nhung han ché trong viéc t1ep can mot danh
sach tong thé cac DN muc ti€u. Thoi glan tién hanh khao
sat tir thang 01 nam 2025 den thang 04 ndm 2025. Nghlen
ctru nhan duge 401 phan hoi, sau khi kiém tra, ra soat c6
duoc 362 phiéu hop 1.

Tlen hanh kiém tra hé so tai ng0a1 (Outer Loadlngs)
cho thay tht ca cac myc hoi déu c6 hé s tai ngoai 16n hon
ngudng khuyen nghi 0.70 (Halr etal., 2017), dao dong fir
0.708 dén 0.905, cho thay cac muc h01 déu dong 26p tot
vao viéc do luong céc cau tric t1em an tuong ung. Ket
qua gia tri Cronbach’s Alpha cho tat ca cac cau trac déu
16n hon 0.70 (dao dong tir 0.809 dén 0.928). Po tin cdy
ong hop (Compos1te Reliability - CR) cling cho thay két
qua tot, vdi cac gid tri deu vuot ngudng 0.70 (dao dong tir
0.861 dén 0.945), khang dinh tinh nhat quén noi tai cao
cua cac thang do.

Phuong sai trich trung binh (Average Variance
Extracted - AVE) cho tat ca cic cau trac déu lon hon
nguong 0.50 (dao dong tir 0.553 dén 0.731), cling cho thay
céc thang do gidi thich dugc hon 50% phuong sai cta cac
muc héi twong tng, ddm bao gid tri hoi tu.

4. Két qua nghién ciru va kiém dinh gia thuyét

Bang 1: Két qua kiém dinh céc gia thuyét

Gia M . Hé s6 dwong | Saisd chudn| .., . e -
thuyt MGi quan hé dén B) (s8) Gidtrit | Giatrip Két lugn

Hla |GL-GOC 0.305 0.058 5259 | <0.001 | Bugcchip nhén

Hlb  |GHRM - GOC 0338 0.055 6145 | <0.001 | Bugcchdp nhan

Hie  |EC-Goc 002 | opio | 1050 | ozgs |HOnEdUGCchdp

HId | TMS - GOC 0.251 0.060 4183 | <0.001 | Bugcchdp nhan

He | 059560 005 | 0083 | 0814 | 0416 Kh""gr:’r“;ﬁ“hap

H2 GOC - GEB 0.670 0.048 13.958 | <0.001 | Dugc chdp nhan

H3 GOC->al 0.725 0.042 17.262 | <0.001 | Bugc chdp nhan

Hda | GOC-ENVP (Hiéu qua Méi treamg) 0.633 0.051 12412 | <0.001 | Dugcchdpnhan

Hab | GOC - BP (Hiéu qud kinh doanh) 0.598 0.054 11074 | <0.001 | Bugc chdp nhan

Kiém dinh vai trd trung gian

Hs |6l 60C Gl (Tcdonggiantiép) | 0221 | 0045 | 4911 [ <0.001 [ Buocchdpnhin

Nguon: Phén tich dit liéu ciia tac gza

Trude khi klem dinh cic gia thuyet da cong tuyen
duoc kiém tra bang h¢ s VIF. Két qua cho thay tat ca cac
gié tri VIF clia céc bién doc lap trong mo hinh déu nho hon
33 (dao dong tur 1.450 dén 2. 780), cho thay khong ¢6 van
& da cong tuyén nghlem trong. Mo hinh cau trac dugc
danh g1a thong qua hé s6 duong dan (B), gid tri t, g1a tri 1D,
va h¢ s0 xdc dinh (R?). Quy trinh bootstrapplng vO1 mau
lap lai dugc st dung aé klem dinh y nghla thong ké cua
cac mdi quan hé. Két qua kiém dinh gia thuyét (Bang 3).

Nhu vy c6 thé thay phan 16n cac gia thuyet & xuat
trong nghlen ctru déu dugc ing ho. Cac yéu t0 nhu GL,
GHRM, va Hb tro tir Ban linh dao cip cao dong vai trd
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quan trong trong vi€c hinh thanh GOC. Nguoc lai, trong
b01 canh nghlen ctrundy, Y thirc moi truong va chinh sich
bén viing cua to chie khong cho thdy tac dong truc tiép
dang ke 1én GOC. Vin hoa t6 chirc xanh da chimg minh la
mot yeu t6 then chét, 6 anh huong manh mé dén hanh vi
xanh ctia nhan vién, d6i méi xanh, cung nhu ca hi¢u qua
moi truong va kinh doanh ctia SMEs san xuét tai Ha Noi.

5. Két ludn va de Xuét giai phap

Nghlen ciru cac yéu t6 thic day Vin héa o chirc xanh
(GOC) va danh gia tc dong cua no tai cac DN san xuat
vira va nho (SMES) & Ha Noi. Két qua thuc nghiém khang
dinh vai tro thiét yéu cua Lanh dao xanh, Quan trj nguon
nhéan lyc xanh, HO tro tir Ban lanh dao cap cao va Chinh
sach ben vimg trong viéc hinh thanh GOC. Nghién ctru
ciing nhdn manh GOC la mot cAu tric trung tam, tic dong
tich cyc manh mé dén Hanh vi xanh ctia nhan vién, Doi
moi xanh, va Hi€u qua moi truong, dong thoi dong vai tro
trung g1an quan trong trong moi quan h¢ gitra Lanh dao
xanh va d6i méi xanh. Tir d6, tac gia dé xuat mot sb giai
phép trong thoi gian t6i nhu sau:

Gidi phdp danh cho Ban lanh dao va qudn ly doanh
nghiép (SMEs):

Ban lanh dao DN nén chu dong nang cao nhén thuc
va nang lyc vé quan Iy ben vimg thong qua dao tao va
hoc hoi. Quan trong hon, can cam két manh mé va nhat
quéan hanh dong: tich hop muc tiéu moi truong vao chién
lugc kinh doanh, 1am guong trong hoat dong xanh, thuong
xuyén truyén thong v€ tdm quan trong cua bén vimg, va
dam bao phan bd du nguon lyc cho céc sang kién moi
truong Viéc dua céc chi s0 hi¢u qua moi truong vao danh
gi4 quan Iy ciing can thiét.

Xay dung va trién khai hé thdng Quan trji nguon nhan
luc xanh (GHRM) toan di¢n: Bo phén Nhén sy, dudi sy
chi dao cua Ban lanh dao, can tich hgp cdc ti€u chi xanh
vao moi quy trinh nhan sy. Diéu nay bao gdm viéc uu tién
mg vién c6 ¥ thirc moi truong khi tuyén dung, t6 chirc dao
tao thuong xuyén vé hoat dong xanh va chinh sach moi
truong, 16ng ghép tiéu chi xanh vao danh g1a hiéu suat, va
thiét 1ap co che khen thudng cho cac dong gop va hanh vi
xanh. Khuycn khich sy tham gia ctia nhan vién vao cic
hoat dong va xdy dung chinh sach xanh ciing 1a mot phan
quan trong cua GHRM.

Thiét 1ap va thyc thi chinh sach, chién lugc bén vimg
10 rang va do luong dugc: DN can vuot ra ngoai cic tuyen
b6 chung chung bang cach xay dung cac chinh sach moi
trudng cu thé, ¢o thé do luong (SMART) kem theo ké
hoach hanh dong va quy trinh giam sat 10 rang. biéu nay
bao gom viéc ban hanh 50 tay huong dan thyc hanh xanh,
dat muc tiéu giam thiéu tic dong moi truong dinh luong,
thiét lap h¢ thng bao céo hiéu qua moi truong, va tich
hop yéu cau xanh vao quy trinh van hanh c6t 16i nhu mua
hang va san xuat.

Nuoi duong va duy tri GOC dé i da hoa tac dong
Ién hanh vi va d6i méi: Sau khi GOC duoc hinh thanh,
DN can lién tuc nuéi dudng né. Ban lanh dao va cac bd
phan lién quan nén cong nhan va tuyén duong cac hanh vi

xanh tiéu biéu, tao diéu kién vt chét va co ché thuan loi
de nhéan vién dé dang thyc hi¢n hanh vi xanh. Dong thoi,
can khuyen khich D6i méi xanh bang cach tao khong gian
choy y tu’cmg mai, chap nhan rti ro ¢6 klem sodt, va lién két
10 rang cac nd luc van hoa xanh voi két qua cai thién hiéu
qua moi truong thuc té.

Chu dong hién thuc hoa va truyén thong moi lién ket
gitta GOC va Hi¢u qua kinh doanh: Du két qua chua thay
tic dong truc tiép rd rang, DN can chu dong lam ndi bat
loi ich kinh doanh dai han ciia GOC. Ban lanh dao va cac
bo phan Marketing, Tai chinh can nhan manh céc loi ich
gian tiép (gidm chi phi qua hiéu qua mdi trudng), loi ich
thuong hiu (uy tin, thu hit khach hang/nhan tai), va co
héi thi truong (san pharn xanh, tlep can thi truong moi).
Vigc theo ddi cac chi s0 Hi¢u qud kinh doanh dai han lién
quan dén cac sang kién xanh 1a rit quan trong.

Khuyén nghi cho Co quan qudn Iy nha nwée va té
chiic ho trg DN

Cung cap chuong trinh hd tro ki thuat va tai chinh
thiét thuc cho SMEs: Cic co quan nha nudc va to chuc
tai chinh can xay dung va trién khai céc chuong trinh ho
tro cu thé de g1up SMEs vugt qua rao can ngudn lyc. Piéu
nay bao gom viée to chtc ddo tao chi phl thap/mlen phi
V€ quan ly moi truong va GOC, cung cap tu van k¥ thuat,
th1et lap céc quy tin dung xanh uu dai hodc bao lanh vay
von, va don gian héa cac this tuc hanh chinh lién quan dén
moi trudng.

Cac hiép hoi DN va t6 chirc xa hoi can dong vai tro cau
n01 tao ra cac dlen dan, hoi thao, va nén tang truc tuyén
de SMEs ¢6 thé hoc hoi, chia sé kinh nghlem thao luan
vé kho khédn va giai phap trong qua trinh Xay dung GOC
va chuyen d6i xanh. Khuyen khich cac m6 hinh hgp tac
lién két gitra cic SMEs dé thyc hién céc dy 4n xanh chung
cting la mot huéng d1 hiéu qua.

Truyén thong can day manh cac chlen dich nang cao
nhén thirc cong dong vé loi ich cua kinh t& xanh v vai tro
cua SMEs. Dong thoi, can thiét 1ap cac giai thuong hodc
hinh thirc cong nhan, th danh chinh thuc, dinh ky cho
nhitng SMEs tiéu bleu trong viéc xay dung GOC va dat
thanh tich tot vé hiéu qua moi truong, qua do tao dong luc
va khuyén khich sy noi theo.

Viée thuc hign dong bo va hiéu qua céc giai phap nay
doi hoi sy phdi hop chit ché glua cac bén lién quan, tr do
tao ra moi truong thuén lgi cho vige hinh thanh va lan toa
Vin hoéa T6 chirc Xanh trong cong dong SME:s san Xuit
tai Ha Noi, hudng t6i sy phat trién can bang va bén viing.
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VAI TRO CUA CHiNH SACH HO TRO TAI CHiNH
VA SU QUAN TAm MOI TRUGNG DEN ¥ BINH MUA 6 TO DIEN:
TIEP CAN TU MO HiNH VAB

TS. Nguyén Dinh Yén Oanh* - Trinh Hoai Nhan* - Nguyén Ngoc Tri* - Nguyén Thi Van Anh*

Théng qua di¥ liéu dwoc thu thap toe 397 ngu’o’l tiéu dung thé hé Z tai TP Cén Tho, nghién ctru nay st dung
mé hinh Gia trj - Théi dé - Hanh vi (VAB) dé phan tich tdc dong cla 4 yéu tbé gla tri (hiéu qua s dung, niém
tin throng hiéu, anh huéng truyén théng, hinh dnh xa héi) dén thai d, va kiém dinh vai tro diéu tiét cda
chinh séch hé tro tai chinh va sw quan tdm dén méi trieoong dén méi quan hé gitra thdi dé va y dinh mua. Két
qua cho thdy, cé 4 yéu té gid tri anh hwéng tich cwe dén thdi do, théi dé thic ddy y dinh mua. Sw quan tam
dén méi trurong diéu tiét méi quan hé giira thdi d6 va y dinh mua, trong khi chinh séch hé tro tai chinh dnh
hwéng tich cwc dén y dinh.

* Tlr khéa: chinh sach hé tro tai chinh, gia tri, mé hinh VAB, sw quan tam moi trong, thai dé, y dinh mua.

phat thai. Tai Viét Nam, Thu tuéng Chinh phu da

This study employs the Value - Attitude - ban hanh Quyét dinh s0 867/QD-TTg ndm 2022,
Behavior (VAB) model to examine the effects of dat muc tiéu chuyen déi phIIO'ng tién glao thong
four value-related factors (functional performance, sang nang luong dién nham 2op phan dat mirc

brand trust, media influence and social image) on
consumer attitude and to test the moderating roles phat thai rong khi nha kinh bang 0 vao nam 2050.

of government financial support and environmental Tuy nhlen~, vige chuy@n doi hanh vi tiéu dung sang
concern on the relationship between attitude and xe dién van con nhiéu rao can. Do do, viéc Uing
purchase intention. Data were collected from dung mo6 hinh Gia tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB)
397 Generation Z consumers in Can Tho City, dé phan tichy dinh mua 6 t6 dién tai Viét Nam, tép
Vietnam. The results show that all four value factors trung vao thé hé Z c6 y nghia quan trong trong boi

positively influence attitude and attitude, in turn,
promotes purchase intention. Environmental concern
moderates the relationship between attitude and

canh chuyén doi xanh va 6 to6 dién dang tré nén
pho bien hon, vdi nhicu thiét ké va da dang ve gia

purchase intention, while government financial ca, phu hop vé1 nguoi tré.

support has a direct positive effect on purchase Co s6 ly thuyét va mo hinh nghién ciru
intention. Mo hinh VAB

» Key words: government financial support, values, M6 hinh Gi4 tri - Thai d6 - Hanh vi (VAB),

VAB model, environmental concern, attitude,

purchase intention cho rang cac gid tri cd nhén - bao gdm gia tri noi

/ tai (nlem tin, moi quan tam) va gia tri bén ngoai
(anh huong xa héi, hinh anh c4 nhan) - anh huong
Ngay gt bai: 30/5/2025 dén thai do, tir d6 tac dong dén hanh vi tiéu dung
Ngay gui phan bign: 08/6/2025 (Homer va Kahle, 1988). Gia tri dugc hiéu 1 niém
%g &y ng?” kit,q?. va ng/ggzg 5b ién: 24/7/2025 tin bén vitng vé uu tién hanh vi; thaido la phan ung
gay chap n gn ang. ) ) tich cuc hodc tiéu cuc voi ddi tu’O’ng, hanh vi phan
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.19 anh y dinh ¢6 kiém soat (Cheung va To, 2019). M6
Giéi thicu hinh VAB da dugc ap dung trong nghién ctru hanh
¢ , vi tiéu dung my pham xanh, thuc pham xanh. O

Phuong tién sir dung dong co dot trong 1a mot 5 dign, mot phwong tién than thién méi truong,
trong cac ngudn phat thai chinh gy 6 nhiém khong phit hop dé 4p dung md hinh nay. Trong khi cac
khi (World Health Organization, 2025). Nhiu  pghién ctru trude chu yéu sir dung mé hinh chép
quoc gia nhu Trung Quoc, My, Uc da khuyén  nphan cong nghé (TAM), 1y thuyét hanh vi hoach
khich nguoi dan chuyén sang xe dién nham giam  djnh (TPB), mé hinh chip nhan va sir dung cong

* Truwong Pai hoc Cin Tho; email: ndyoanh@ctu.edu.vn - trinhhoainhan9902@gmail.com - ngoctrict2011@gmail.com -
anh.nguyenthvan@gmail.com
*Ddy la san phdm cda dé tai duoc tai tro' béi Trwdng Bai hoc Cin Tha, Ma s6: T2024-98
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ngh¢ (UTAUT) (Bang 1), nghién ctru nay chon
VAB vi kha ning gii thich siu sic hanh vi tiéu
ding bén vimg qua cach tiép can tir goc do cac gia
tri. Nghién cttu nay con mo rong mo hinh VAB
bang hai bién diéu tiét: sy quan tim mai truong
va chinh sach hd trg tai chinh, nham xem xét vai
tro diéu tiét gitra thai do va ¥ dinh mua. Cac yéu
t6 gdm hiéu qua sir dung (gia tri chirc ning), niém
tin thuong hiéu (gia tri tin cdy), anh huong truyén
thong (gia tri xa ho1) va hinh anh xa hoi (gia tri
biéu twong) anh hudng dén thai do, tir d6 tac dong
dén y dinh mua.

Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Pau tién, hiéu qud st dung phan anh gia tri
chirc nang, lién quan dén danh gia téng thé cua
nguoi ticu dung vé chét luong 0 t6 dién, bao gom
su thoai mai, tinh thuc té va do tin cdy (Zhang va
cong s, 2013). Nghién ctu tai Trung Qudc cho
thdy hiéu qua stir dung anh hudng tich cuc dén thai
d6 nguoi tiéu dung ddi véi 6 t6 dién (Han va cong
su, 2017). Vi vay, gia tri chirc nang dong vai tro
quan trong trong vi¢c hinh thanh thai d¢ tich cuc
vé 6 to dién.

Thit hai, niém tin thwong hiéu phan anh sy tin
tuong cua ngudi tidu ding vao cam két va uy tin
cua thuong hi¢u (Chaudhuri va Holbrook, 2001).
Khi niém tin thuong hiéu cao, nguoi tiéu dung
¢6 xu hudong danh gia tich cuc va tang y dinh sur
dung san phém (Hamzah va Pontes, 2024). Bac
biét trong linh vurc phwong tién xanh, niém tin vao
thuwong hiéu gép phan thuc day hanh vi tiéu dung
bén vitng (Han va cong su, 2019).

Thit ba, anh huong truyén théng khong chi la
nguon cung cap thong tin ma con truyen tai chuan
muc, phan anh gia tri xa hoi, gop phan dinh huo‘ng
hanh vi ¢6 trach nhiém v6i cong dong (Rice va
Miller, 2023). Truyén thong tich cuc vé 6 to dién
c6 thé nang cao nhan thic va sy quan tdm cia
ngudi tiéu dung tai Trung Quéc (Zhao va cong su,
2024). Thu tu, hinh dnh xa hoi 1a mot khia canh
quan trong cua gia tri biéu tuong, thé hién mong
mudn xay dung hinh anh ca nhén c6 trach nhiém,
hién dai trudc cong dong (Haustein va Jensen,
2018). Viéc so hitu 6 t6 dién c6 thé giup nguoi
tiéu dung thé hién hinh anh nay, tir 46 ning cao
thai d¢ tich cuc (Asadi va cong su, 2021).

Thir ndm, sw quan tdm méi truong 1a biéu
hién cua gia tri ca nhan, phan anh mirc d6 wu ti€n
va cam két bao vé moi truong (Kim va cong su,
2018). Nguoi tiéu ding c6 sy quan tim cao dén
mdi trudng thuong cam két manh mé hon trong

viée ti€u dung san pham xanh, dong thoi sy quan
tam nay diéu tiét anh huong cua thai do 1én y dinh
mua (Paul va cong su, 2016).

Thir sGu, chinh sdch hé tro' tai chinh trong
nghién citu ndy bao gdm cac uu dai, giam thué
hodc trg gia tir Chinh phu nham gidam rao can va
thiic day nguoi tiéu dung chon xe dién (Hardman
va cong su, 2018). Sy nhan thirc va tin tudng vao
cac chinh sach nay co6 thé lam tang moi lién h¢ tich
cuc gira thai d§ va y dinh mua (Han va cong su,
2017). Nguoc lai, chinh sach khong rd rang hodc
chua du manh c6 thé lam giam hi¢u qua chuyén
d6i hanh vi (He va cong sy, 2018).

Cudi ciing, thai dé 1a sy danh gia tich cyc hay
tiéu cuc cia nguoi tiéu dung doi voi viée su dung
0 to dién (Han va cong su, 2017). Trong hanh vi
tiéu dung bén viing, thai d§ dugc xem la nhan to
du bao manh va on dinh nhat doi voi y dinh hanh
vi (Ahmad va cong sw, 2023). Do do, nghién ctru
nay dé xuat cac gia thuyét sau:

HI: Hiéu qua sw dung tdic dong thudn chiéu
den thai do doi voi o to dién.

H?2: Niém tin thwong hiéu tac dong thudn chiéu
den thai do doi voi o to dién.

H3: Anh huéng truyén thong tic dong thudn
chiéu dén thai do doi vdi 6 to dién.

H4: Hinh anh xad hoi tac dong thudn chiéu dén
thai do doi voi o to dién.

HS5: Anh huong tich cuc tiv thai d dén y dinh
mua sé manh hon khi nguoi tiéu dung co murc do
quan tdm moi truong cao, va yéu hon khi mirc do
quan tam moi truong thap.

H6: Anh huong tich cyc tw thai do dén v dinh
mua sé manh hon khi mirc do ho tro tai chinh cao,
va yeu hon khi murc do ho tro thap.

H7: Théi dé doi véi é 16 dién tdc dong thudn
chiéu den y dinh mua.

Mo hinh nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Higu qua sir dung
(Gi tri chirc nang)

Sir quan tam moi trurdmg
(Gl tri cé nhan)

HL(+)

Niém tin thuong higu

(Gid tri tin cdy)

H2 (+)

HS (+)

HT (+)

Thi 4o ¥ dinh mua

H3(+)

'
! Anh huwéng truyén théng

HG (+)

Ha (+)

Chinh séch h3 trg
(Gid tri chinh séch)

linh 4 i
(Gié tri biéu tuong)

Nguén: Nhém tic gid dé xudt
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Phwong phap nghién ciru

Céc thang do trong nghién ciru bao gom hiéu
qua stir dung (3 bién quan sat) ké thira tir Han va
cong su (2017); niém tin thwong hiéu (3 bién
quan sat) tu Joel-Edgar va cong su (2025); anh
huong truyén thong (3 bién quan sat) tir Zahid va
cong su (2022); hinh anh xa hoi (5 bién quan sat)
tor Sweeney va Soutar (2001) va Liu va cong su
(2021); sy quan tAm moi trudng (3 bién quan sat)
va chinh sach hd tro (3 bién quan sat) tir Kim va
cong sy (2018); thai do dbi véi 6 t6 dién (3 bién
quan sat) va y dinh mua 6 t6 di¢n (3 bién quan sat)
tir Han va cong su (2017). Dr ligu so cap duoc thu
thap thong qua khao sat truc tuyén bang Google
Forms. Kich thuéc mau dugc xac dinh bang phan
mém G*Power 3.1 (Faul va cong su, 2009), voi
d6 manh thong ké (Power) 1a 0,80, mic ¥ nghia
a = 0,05, kich thudc hiéu ung > = 0,04; cho ra c&
mau khuyén nghi 12 366. Nghién ciru da khao sat
418 ngudi tiéu ding thé hé Z tai TP. Can Tho chua
mua 0 to dién. Sau khi sang loc, c& mau cudi cung
gdm 397 quan sat duoc st dung cho cac budc
phan tich tiép theo bang phin mém SmartPLS 4.0.

Két qua nghién ciru
Kiém dinh dp tin cdy, gid tri hi tu va gid tri
phédn biét
Bang 2: K&t qua kiém dinh thang do

Thang do dugc xem la dat do tin cay khi
Cronbach’s Alpha va d6 tin cdy tong hop
(Composite Reliability - CR) > 0,7; va dam bao gia
tri hoi tu khi phuong sai trich trung binh (Average
Variance Extracted - AVE) > 0,5 (Hair va cong su,
2022). Két qua phan tich cho thay tat ca cac thang
do déu dap g cac tiéu chi vé do tin c@y va gia tri
hoi tu (Bang 2). Riéng thang do “niém tin thuong
hiéu” c6 hé sb Cronbach’s Alpha 13 0,692 (x4p xi
ngudng 0,7) va van duge chip nhan trong nghién
ctru kham pha. DPdng thoi, cac chi sb CR = 0,828
va AVE = 0,617 cua thang do nay déu dat muc
yéu cau, gop phan cing cb do tin cay va gi tri hoi
tu. Dé kiém tra gia tri phan biét cua cac thang do,
nghién ctru danh gia chi s6 HTMT (Heterotrait-
Monotrait ratio). Cu thé, tit ca gia tri HTMT <
0,85 nén mo hinh dat yéu cau vé gia tri phan biét
(Henseler va cong su, 2015).

Kiém dinh gid thuyét

Bang 3: K&t qua kiém dinh gia thuyét nghién
ciru

Mai quan hé B Giatrip | VIF Két luan
> Thaido | 0,146 0,008 1,524
> Thaidé | 0,157 0,005 1,503
> Thaidé | 0,182 0,022 1,555
Hinh &nh xa hoi >Théidd | 0,236 | <0,001 | 1,640
Théi 6 (TD) SYdinh | 0452 | <0001 | 1,676
Quan tim moi truomg (MT) | Y dinh 0,118 0,012 1,466
Chinh séch hd trg (CS) SYdinh | 0241 | <0,001 | 1,493

Hiéu qua st dung

Niém tin thuong hiéu

Anh hudng truyén théng

Téc dong clng chiéu

Nguon: 86 liéu khao sdt 397 nguoi tiéu ding, 2025

Thang do Hé s6 téinhantd | Hésd Cronbach's Alpha CR AVE
Hiéu qua st dung (HS) 0,774 0,868 0,686 TDxMT Y dinh -0,154 0,012 1,599 | C4 téc dong diéu tiét
Hs1 0,869 TDxCS Y dinh 0,090 0,183 1,567 Khong téc dong
:Z E'Z;i Nguon: Phan tich di¥ liéu nghién ciru
e — 0% b o Keét qua phan tich chi ra cac chi s VIF <5 nén
T ) mo hinh khéng gap phai van dé da cong tuyen (Hair
TH3 0,826 \ A 4 *r . ‘A 2
T et weven oma T o TR va cong su, 2022). Cac gia tri R* hi€u chinh cho
m oses thay céc bién doc 1ap trong mo hinh c6 thé giai thich
™ 0,79 T4 cA , reo3A N
™ 085 duoc 34,3% su bién thién cua thai do va 46,8% su
Hinh ik x3 1o (K1) 0380 e o bién thién cuia y dinh mua. Thuat toan PLSpredict va
XH1 0,844 , y . . .
xiz 0857 chi s6 Q? dugc su dung dé xem xét kha nang du bao
XH3 0,862 , A A 2 — 2
e o cua mo hinh. Cu the, Q i s =0,32>0vaqQ { dinh mn
et et : o o =0,43>0, khang dinh nang lyc du bao ctia mo hinh
L 085 la dat yéu cau (Hair va cong su, 2022). Nghién ctru
MT2 0,879 . .
= e con su dung phuong phép Bootstrapplng v6i 5.000
Qs g 69 — 082 o0 | o2 lan lay mau Iap lai (d0 tin cay 95%), két qua (Bang
© ogs1 3) chi ra 4 loai gia tri déu co tac dong tich cyc dén
Cs3 0,887
Théi d6 déi véi 6 to dién (TD) 0,766 0,865 0,681 thal do (p < O 05 ung hO Hl H2 H3 H4) Trong
o1 0799 do, hinh anh xa hoi (gia tri bleu tugng) co tic dong
D2 0,862
o3 013 manh nhat dén thai do, tlep theo 1a anh hudng truyén
¥ dinh mua 6 t dién (YOM) 0,814 0,889 0,728
- o thong (gia tri xa hoi), niém tin thuong hi¢u (gia tri
Y02 044 tin c@y), hiéu qua s dung (gia tri chirc néng). Hai
YD3 0,855

nhom gla tri con lai (bién diéu tiét) gom sy quan
tdm moi trudng (gia tri ca nhan) va chinh sach hd
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tro tai chinh (gié tri chinh sach) cling c6 tac dong
tich cuc dén y dinh mua 6 t6 dién (p < 0,05). Thai do
anh huong tich cuc dén y dinh mua (p < 0,001; ing
ho H7). Mdi quan hé nay dugc diéu tiét boi sy quan
tdm moi truong nhung theo hudng ngugc lai so véi
gia thuyét duoc dé xuat (p < 0,05; khong ung hd
H5). Chinh sach hd trg khong diéu tiét mbi quan hé
gitta thai do va y dinh (p > 0,05; khong tng hd H6).

Két luéin va dé xuét

Vé mit hoc thuat, nghién ctru nay ap dung va
mo rong mo hinh VAB (Homer va Kahle, 1988)
nham phan tich y dinh mua 6 t6 dién cua ngudi
tiéu dung Gen Z tai Viét Nam - nhom nguoi tré
am hleu cong nghe quan tdm hinh anh ca nhan va
cac van dé moi truong. Két qua cho thiy ca sau
nhom gia tri déu thuc day thai do d6i voi 6 to dién.
Thai d6 c6 anh huong thuan chiéu dén ¥ dinh mua,
nhung mdi quan hé nay bi diéu tiét giam boi su
quan tdm moi truong. Trong khi d6, chinh sach hd
trg khong diéu tiét mdi quan hé nay ma tic dong
truc tiép dén y dinh mua. V& mat thuec tién, nghién
ctiru lam 10 vai tro cua céc gia tri trong hinh thanh
thai d¢ va y dinh cia Gen Z - nhom tiéu dung dang
gia ting nhu cau str dung phuong tién ca nhan phu
hop voi 16i séng bén viing va dugc huong loi tir
chinh sach uu dai nhu mién.lé phi trudc ba dén
nam 2027. Do d6, dé thiic day hanh vi mua 6 to
dién, doanh nghiép va nha hoach dinh chinh sach
can tap trung vao viéc xay dung thai do tich cuc.
Nguoi tiéu dung cam nhan duogc 1gi ich xa hoi tur
viéc str dung 6 t6 dién sé€ co6 thai do tich cuc hon,
nho gia tri biéu tugng giup ho cam thdy dugc cong
nhén trong cong dong (Liu va cong su, 2021). Vi
vay, chién luoc tiép thi can dinh vi 6 to dién nhu
biéu tugng cua sy hién dai, trach nhi¢m va phong
cach séng bén vimg. Bén canh d6, can ddy manh
truyén thong va da dang hoa cac kénh tiép can dé
nang cao nhan thirc, ddng thoi xay dung hinh anh
thuong hiéu dang tin cdy qua cong tac cham soc
khach hang va truyén thong chét lugng san phdm
(Hamzah va Pontes, 2024). Hi¢u qué stir dung ciing
dong vai trd quan trong: khi 6 t6 dién dap tng t6t
nhu cau str dung, thai do cua nguoi tiéu dung sé
tich cuc hon.

Ngoai ra, voi nhitng ngudi c6 mic do quan
tam moi truong cao, ¥ dinh mua c6 thé chiu anh
hudng nhiéu hon béi chuin muc dao dirc (Stern,
2000), khién vai trd cua thai do giam. Nguoc lai,
V(}’i nhéng it quan tdm moi truong, thai do lai la
yéu to dan dat manh hon (Rukhsar va péng su,
2024). Nén, cac chién lugc nén dugc thict ké phu

hop voi ting phan khuc khach hang dua trén su
khac biét vé dong co. Mat khéc, chinh sach h tro
khong diéu tiét, nhung anh hudng tryc tiép dén y
dinh mua, khang dinh vai tro thiét yéu ctia chinh
sach trong thuc day thi truong xe dién (Hardman
va cong sy, 2018). Do do, viée duy tri, cai thién va
truyen thong hi¢u qua vé cac chinh sach nay 1a hét
strc can thiét./.
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CHI PHi TRUYEN THONG XANH VA HIEU QUA TAI CHiNH:
TIEP CAN TU MOT SO TiNH HUGNG DOANH NGHIEP MY PHAM
TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Ngoc Thay*

Truyén théng xanh dang tré thanh chién Iwoc ndi bat cia nhiéu doanh nghiép my pham tai Viét Nam trong
bdi céanh phét trién bén vikng. Tuy nhién, chi phi cho hoat déng nay thwong cao, trong khi hiéu qua tai chinh
lai khé do Iwong, gy khé khdn cho ké todn quan tri trong viéc nhan dién, ghi nhan va ddnh gia. Bai viét tiép
cén truyén théng xanh véi céc trirong hop thwe tién nhdm lam ré méi lién hé giira chi phi truyén théng va
hiéu qua tai chinh. Két qua cho thdy truyén théng xanh c6 thé nang cao gia tri thwong hiéu, ting kha ndng
dinh gid san phdm va céi thién kha ndng sinh I&i. Trén co sé& d6, bai viét dé xuat mé hinh ba chiéu (théng
diép, kénh truyén théng va tdc déng tai chinh), hé tro' doanh nghiép va ké todn quan tri dinh vi chi phi truyén

théng nhw mét khoan dau tw chién lwge trong bdo cdo néi bé.

« T&r khéa: truyén théng xanh; chi phi truyén thong; hiéu qué tai chinh; doanh nghiép my phdm; ké toén quan tri.

Green communication has become a prominent
strategy for many cosmetic enterprises in Vietnam
amid the pursuit of sustainable development.
However, the high costs associated with these
activities and the difficulty in measuring their
financial impact pose significant challenges for
management accounting in identifying, recording,
and evaluating such expenses. This paper examines
green communication as a practical lens to explore
the relationship between communication costs
and financial performance. The findings suggest
that green communication enhances brand value,
increases product pricing power, and contributes
to improved profitability. Based on this, the study
proposes a three-dimensional model (message,
channel and financial impact) to support enterprises
and management accountants in recognizing
communication costs as a strategic investment within
internal reporting systems.

* Key words: green communication; communication
cost; financial performance; cosmetic enterprises;
management accounting

Vs

1. Giéi thiéu

Trong bdi canh phat trién bén viing ngay cang
trd thanh dinh hu'orng chién luoc toan cau, truyén
thong xanh da n6i 1én nhu mot cong cu quan trong
giup doanh nghi¢p xay dung hinh anh tich cuc
va gia tang gia tri dai han. Theo Nielsen (2018),
81% ngudi tiéu dung toan cau ky vong cac cong
ty thé hién trach nhiém moi truong. Tai Viét Nam,

* Truwong Dai hoc Ngoai thuwong

Ngay gtvi bai: 25/3/2025

Ngay gwvi phan bién: 04/5/2025

Ngay nhéan két qué va stra phan bién: 30/7/2025
Ngay chép nhan dang: 30/82025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i295.20

Chién lugc qubc gia vé tang truong xanh giai doan
2021 - 2030, tam nhin dén nam 2050, dugc phé
duyét theo Quyét dinh sé 1658/QP-TTg ngay
01/10/2021 ctia Thu tuéng Chinh phu, di khang
dinh vai tro trung tam cua doanh nghi¢p trong
thtic day san xuat va tiéu dung bén vimg. Chién
lugc nay nhan manh ring ting truong xanh 1a su
nghi¢p cua toan hé théng chinh tri, toan dan, cong
dong doanh nghiép va cac co quan, to chirc lién
quan, dugc thuc day bang tinh thin d6i méi sang
tao va khat vong phat trién dat nuéc phdn vinh,
bén viing.

Nganh my pham ndi dia phan anh ré xu huéng
nay khi nhiéu thuong hiéu nhu Cocoon, Skinna
hay Skinlosophy theo dubi dinh huéng “my
pham xanh” véi nguyen liéu ty nhién, quy trinh
giam phat thai va truyen thong gin Vol gia tri
sinh thai. Tuy nhién, cac chién dich truyén thong
xanh khong chi tiéu ton chi phi cao cho ndi dung
va chung nhan, ma con gay kho khan trong viéc
ghi nhan va danh gid hi¢u qua tai chinh mot cach
cu thé.

Trong khi nhiéu nghién ctu tai Viét Nam
tap trung vao hanh vi ti€u dung xanh (Nguyen,
2024), thi cac van dé ké toan quan tri lién quan
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dén chi phi truyén thong vin con bi xem nhe.
Virzaru va cac cong su (2024) cho thiy ¢ nhiéu
nén kinh té chuyén dbi, cac khoan chi cho trach
nhiém xa hoi va méi truong thudng nam ngoai hé
théng ké toan chinh thire, dic biét tai cac doanh
nghi¢p nho va vua.

Trén thyc té, truyén thong xanh chang nhimng
tac dong dén nhan thic cua khach hang ma con
g6p phan dinh hinh vin hoa doanh nghiép, nang
cao uy tin ndi tai va sy ge“in két cong déng. Du kho
do ludng ngay trong thoi gian ngan han, nhung
cac tdc dong nay co vai trd quan trong trong gia
tang gia tri thuong hi¢u va nang lyc sinh 161 trong
dai han.

2. Co 6 Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 6 Iy thuyét

2.1.1. Ly thuyét vé ké toan quan tri chi phi méi
truong

Ké toan quan tri moi truong (Environmental
Management Accounting) 1a mot tiép can hién dai
nham tich hop yéu t méi truong vao qua trinh
ra quyét dinh cta doanh nghiép, dic biét trong
viéc ghi nhan, do ludong va phéan tich céac chi phi
phat sinh tir hoat dong anh hudong dén moi truong
(Bennett va James, 1998). Trong khung ly thuyét
nay, chi phi truyen thong xanh bao gom chi phi ndi
dung, chi phi truyén tai thong diép, chi phi ching
nhan va hoat dong truyén théng gin voi trach
nhi€ém xa hoi, duoc xem la yéu td chién luoc hon
1a chi hanh chinh don thuan.

Mot diém then chdt cua 1y thuyét 1a sy phan
biét gitra chi phi mdi truong rd rang va chi phi moi
truong tiém an. Chi phi truyén théng xanh thuong
thugc nhom thir hai do kho lugng hoa tac dong tai
chinh tryc tiép, nhung lai anh huong siu sic dén
hinh anh doanh nghiép, kha nang gia tang gia tri
san pham va stc hut ddi voi nha dau tu dai han
(Jasch, 2003).

2.1.2. Ly thuyét gid tri thwong hiéu gdn véi
trach nhiém xa hoi

Truyén thong xanh c6 thé dugc phan tich tir 1y
thuyét gia tri thuong hiéu gin véi trach nhiém xa
hoi, trong do6 cac hoat dong truyén thong vé moi
truong va cong ddng gop phan gia ting 1ong trung
thanh, sy tin tudng va cam nhén tich cuc tir khach
hang (Du, Bhattacharya va Sen, 2010). Dac biét
trong nganh my pham noi san pham thuong bi
soi xét vé thanh phan va tac dong sinh thai, truyén

thong xanh trg thanh cong cu thiét yéu dé dinh vi
thuong hiéu va tao khac biét.

Du6i goc nhin ké toan quan tri, viéc nhan dién
chi phi truyén thong xanh nhu mdt phan cta chién
lugc thuong hiéu cho phép doanh nghiép chuyén
hoa mdt khoan chi hién tai thanh tai san vo hinh,
tir d6 tao ra hiéu qua tai chinh gian tiép nhung bén
viing.

2.2. Téng quan nghién ciru

Nhiéu nghién ctru qudc té khing dinh truyén
thong xanh dang dugc doanh nghiép quan tam nhu
mot cong cu dinh vi chién luogc. Zhang va cong
su (2022) cho thdy dau tu vao truyén thong moi
truong giup cai thién ca chi s6 ROA va ROE trong
trung han tai Trung Qudc. Tai chau Au, Virzaru
va cong su (2023) nhén dinh cac doanh nghiép co
truyén théng gin voi phat trién bén viing thuong
dat tang truéng loi nhudn rong cao hon khoang
8% so vo1 muc trung binh nganh.

O Viét Nam, Tran Hoa (2024) ghi nhan ngudi
tiéu dung trong linh vuc my pham sin sang chi
tra cao hon cho san pham c6 bao bi than thién va
thong diép xanh. Tuy nhién, hau hét nghién ctru
trong nudc van tap trung vao hanh vi tiéu dung,
thiéu goc nhin tir ké todn quan tri trong viéc lugng
hoa hiéu qua chi phi truyén théng xanh.

Khoang tréng nay thé hién 16 ¢ cac doanh
nghiép nho va vira, noi hé théng ké toan con mang
tinh truyén thong, chua du linh hoat dé phan anh
cac khoan chi mang tinh phi tai chinh. Nguyén va
Pham (2023) dé xuat xay dyng mo hinh ké toan
ndi bo danh riéng cho chi phi trach nhiém xa hoi,
trong d6 truyén thong can duge xem 1a mot cau
phan quan trong.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Phwong phdp tiép cin

Bai viét sa dung phuong phap nghién ciu
dinh tinh véi cach tiép can tinh huéng nham phan
tich cac biéu hién cta chi phi truyén thong xanh
trong thyc tién ké toan va ra quyét dinh tai chinh
tai doanh nghiép my phadm. Phuong phap nay phu
hop v61 muc ti€u kham pha ngir canh, dong lyc
va h¢ qua cua cac chién luoc truyén thong gin
v6i phat trién bén vimg, dic biét trong diéu kién
doanh nghiép chua c6 hé théng ké toan ndi bo cho
cac khoan chi phi tai chinh.

Nghién ctru dinh tinh cho phép nhén dién 1o
hon cac yéu t6 phi sb lugng nhu thong diép, hinh
anh thuwong hiéu hay cach ghi nhan chi phi, von
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khé lIugng hoa nhung c6 anh hu():ng 16n dén tai
san vo hinh va hi€u qua tai chinh vé dai han. Theo
Yin (2014), nghién ctru tinh hudng 1a cong cy hiéu
qua dé khao sat mdi lién hé giira Iy thuyet va thuc
tién trong nhiing ngir canh phirc tap va bién dong.

3.2. Lwa chon va dic diém tinh hué'ng nghién
ciru

Bai viét phan tich tinh hudng thyc tién tir cac
doanh nghi¢p my pham c6 quy md va mé hinh
truyén thong khac nhau tai Vit Nam. Viéc lua
chon cac tinh huong duoc thyc hién theo phép
chon ¢o6 chu dich (purposive sampling), dua trén
hai ti€u chi:

(1) Doanh ngh1ep ¢6 hoat dong truyén thong
hudng dén yéu t6 moi trudng, sire khoe ngudi tidu
dung hodc trach nhiém xa hoi,

(2) Doanh nghi€p c6 phan anh nhét dinh vé
hiu qua tai chinh lién quan dén cic chién dich
truy€n thong do (tdng doanh thu, cai thién nhan
di¢n_thuong hiéu hoac bi€n dong chi phi dau tu
truyén thong).

3.3. Phwong phap thu thdp va xi ly dir liéu

Dir liéu duoc thu thap tu hai nguén chinh:

Thir nhdt 1a tu ligu thir cap nhu béo céo tai
chinh, tai li€u marketing, bai viét truyén thong,
website va mang xa hoi ctia cac doanh nghiép.

Thir hai 12 phong van sau ban céu tric véi sau
nguoi lam trong linh vyc ké toan, marketing hodc
quan ly thuong hiéu, két hop vai trao doi chuyén
gia trong nganh.

Phan tich dit liéu dugc thyc hién theo phuong
phap phan tich ndi dung, tap trung vao ba lop
thong tin: cach doanh nghlep ghi nhén chi phi
truyén thong xanh trong noi bd, mdi lién hé giita
chi phi nay va hiéu qua tai chinh, cung cam nhan
tir nguoi thuce thi vé mue d6 hidu qua cua cac chién
dich xanh trong chién lugc kinh doanh.

4. Két qua va phén tich tinh huéng

4.1. Tai dinh vi thwong hi¢u voi chién Iwoc
truyén thong xanh toan dién

Cocoon, thuong hi¢u my phém thuan chay cua
Cong ty Nature Story, da trién khai chién dich
“Thu héi vé chai, d6i tai xanh” nham khuyén
khich tai ché bao bi va lan toa 161 song than thién
v6i moi truong (Cocoon Vietnam, 2025). Ch1en
lugc truyén thong nhit quéan trén cac nén tang sb
nhu Facebook, TikTok va tai diém ban l¢ da gop
phéan gitp doanh thu Cocoon tang tur gan 13 ty
dong nam 2020 1én 184 ty dong vao nam 2022,

v6i loi nhudn sau thué dat 46,6 ty dong (Vietdata,
2023).

Cocoon con la thuong hi¢u Viét Nam dau tién
dat nhiéu chtng nhan qudc té nhu PETA, Leaping
Bunny va Vegan Society, khing dinh cam két
khong thtr nghiém trén dong vat va sir dung thanh
phan thuin chay.

Tuy nhién, theo phan tich tr Truong Dai hoc
Kinh té TRHCM, chi phi marketing ctia Cocoon
chiém khoang 15% doanh thu, trong d6 phan
truyén thong xanh dong vai tro noi bat. Cac khoan
chi nay hién van dugc hach toan chung dudi
muc quang ba thuong hiéu, gay kho khan trong
viéc danh gia hiéu qua riéng cua ting chién dich
(Nguyén va Tran, 2023).

Trudng hop Cocoon cho thiy truyén thong
xanh c6 thé mang lai hiéu qua tai chinh rd rét.
Tuy nhién, viéc chua tach riéng cac khoan chi nay
trong hé thong ké toan khién doanh nghiép kho
kiém soat va toi uvu hoa chién luoc. Ap dung ké
toan quan tri moi trudng co thé gitip theo ddi chi
tiét chi phi truyén thong xanh, do luong hiéu qua
dau tu va hd trg quyét dinh chinh xac hon.

4.2. Xdy dung hinh dnh thwong hiéu than
thién véi moi truong

C6 Mém HomeLab 1a mot thwong hidu my
phém Viét duoc thanh Iap tor nam 2015, hudng
tGi san pham thién nhién, khong sir dung hoa chat
doc hai. Tur nam 2022 dén nay, thuong hiéu da
day manh chién luoc truyén thong xanh qua viéc
su dung bao bi giéy kraft, loai bo nilon, chia sé
kién thirc sdng xanh trén fanpage va trién khai cac
chién dich truyén théng nhu “Song tr té véi lan da
va moi truong”, gitp tang do nhan dién manh mé
trong cong dong tiéu dung bén vimg.

Tinh dén thang 5/2025, fanpage chinh thic ciia
thuong hi¢u dat hon 1,3 tri¢u nguorl theo doi, mot
con s6 16n trong nganh my pham noi dia (Facebook
Co MémHome Lab, 2025). Tuy nhién, theo tim
hiéu tir cac cudc phong van ding trén Vietcetera
(2023), doanh nghiép van dang ghi nhan toan bd
chi phi truyén thong xanh chung trong hang muc
marketing, chua c6 phan loai riéng cho nhom chi
phi moi truong.

Dudi goc do ké toan quan tri moi truong
(EMA), day 1a mot han ché quan trong, boi 18
chi phi truyén thong xanh thuong 13 chi phi moi
truong an (hidden environmental cost), khé nhan
dién, nhung co tac dong dai han dén tai san thuong
hi€u, long tin va gia tri doanh nghi¢p (Jasch,

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 1 thing 09 (s6 295) - 2025 )

2003). Viéc tach ma chi tiét, dinh lugng ROI tung
chién dich xanh s& gitp néng cao nang lyc kiém
soat hidu qua chi phi truyén thong, ddng thoi 1a co
s6 minh bach hon khi goi vbn hoic bao cao ESG
trong tuong lai.

4.3. Chién lwgc truyén théng xanh gin véi
phiit trién bén viing

Unilever Viét Nam 1a mdt trong nhitng doanh
nghiép tién phong tai thi truong trong vige két hop
chién luge phat trién bén viing véi truyen thong
xanh. Nam 2022, doanh nghiép trién khai chién
dich truyén thong “Tuong lai xanh tir nganh hang
cham so6c gia dinh”, nhan manh viéc sir dung
san pham hiéu qua va than thién véi moi truong,
dong thoi khuyén khich nguoi tiéu dung thay doi
hanh vi tiéu ding theo hudng bén vimng (Unilever
Vietnam, 2022).

Doanh nghiép cam két cit giam 55% lugng
nhwa nguyén sinh sir dung trong bao bi va dén
nam 2022 da dat ty 1€ 72% bao bi c6 kha ning tai
ché, tai sir dung hodc phan huy sinh hoc (Unilever
Vietnam, 2022). Cung véi do, Unilever Viét Nam
da ky két hop tac voi Tai Ché Duy Tan nham thu
gom va tai ché 30.000 tan rac thai nhya dén nam
2027, cho thay nd luc cu thé trong Viécvdua thong
diép xanh vao hanh dong thuc té (Tudi Tré Thu
Do, 2023).

Dudi goc nhin ké toan quan tri méi trudng
(EMA), chién dich nay thé hién dic tinh cia “chi
phi méi truong 4n”, tirc 1a cac khoan dau tu mang
tinh phi tai chinh nhung anh hudng tryc tiép dén gia
tri thwong hiu, long tin khach hang va sy ua chuong
bén ving trong dai han. Viéc truyen thong gan voi
hanh dong cu thé nhu tai ché rac thai glup doanh
nghiép khong chi cai thién hinh &nh ma con mo rong
thi phan va nang cao gia tri vo hinh diéu thuong bi
b6 s6t trong hé thong ké toan truyén thong.

4.4. Tén dung truyén thong xanh dé ciing cé
niém tin thwong hiéu néi dia

Skinna 1a mot thuong hiéu my pham ndi dia
tai Viét Nam, ndi bat v6i dinh vi san pham thuan
chay va khong thir nghiém trén dong vat. Véi triét
ly hoat dong hudéng dén sy an toan, minh bach va
than thién voi moi truong, Skinna da xay dung
chién dich truyén thong xoay quanh cac thong
di¢p “Khong thtr nghiém - Khong gay hai” va
“Lam dep khong danh d6i”.

Mot trong nhitng diém nhan cua chién lugc
truyén thong 1a viéc duy tri hé sinh thai noi
dung da nén tang, trong d6 ndi bat nhat 1a kénh

Facebook ¢ hon 1,3 triéu nguoi theo ddi tinh dén
thang 5/2025 (theo quan sat tur trang chinh thuec:
facebook.com/skinnavn). Bén canh do6, Skinna
cling van hanh blog riéng nham gido duc nguoi
tiéu dung vé thanh phan my pham, nhin xanh va
trach nhiém xa hdi trong lam dep.

Tuy nhién, theo khao sat bido cdo cong khai,
Skinna chua dua ra thong tin cu thé vé hé thong
ké toan quan tri chi phi cho truyén thong xanh.
Diéu nay phan anh tinh trang phd bién trong nhiéu
doanh nghiép SME, khi chi phi truyén thong gin
véi moi trudng van con duge hach toan gop trong
cac muc tiéu chung nhu quang ba thuong hiéu,
marketing online, hodc CSR tong thé (Nguyén &
Pham, 2023). Néu tiép can theo khung Iy thuyét
EMA (Environmental Management Accountlng)
viéc thiéu phan loai 10 rang cac khoan chi truyen
thong xanh c6 thé 1am giam tinh minh bach noi bo
va can tré qua trinh do luong hi€u qua dau tu.

Duéi goc nhin 1y thuyét gia tri thwong hiéu gin
v6i CSR, hoat dong truyén thong ctia Skinna dang
dong vai tro quan trong trong viéc xay dung long
tin nguoi tiéu dung ndi dia va tao su khac biét véi
cac thuong hiéu ngoai nhap. Tuy nhién, dé téi uu
hoa hiéu qua tai chinh va kiém soat chi phi bén
vitng, doanh nghiép c6 thé can nhic ap dung cac
tiéu khoan ké toan noi bod chuyén biét cho ting
chién dich “xanh”, tir do thiét lap mdi lién két gitra
chi phi dau tu va chi sé hiéu suat tai chinh.

5. Han ché, nguyén nhén va giai phap

5.1. Han ché trong qudn tri chi phi truyén
thong xanh

Hién nay, viéc quan tri chi phi truyén thong

xanh trong cac doanh nghiép my pham tai Viét
Nam van con ton tai nhiéu han ché dang luu ¥:

Thir nhdt, chi phi truyén théng xanh chua dugc
phan loai riéng biét trong hé thong ké toan noi
bo. Nhiéu doanh nghiép van xép loai chi phi nay
chung véi cac khoan chi quang céo, tiép thi thong
thuong, lam lu md vai trd chién lugc cua truyén
thong gan véi phat trién bén viing.

Thir hai, vigc ghl nhan va danh gia hi€u qua
tai chinh cua truyén thong xanh con mo ho. Cac
tac dong tich cuc nhu gia tang gia tri thuong hiu,
tang kha nang dinh gi4 san pham hay thu hut khach
hang bén vimg thuong khong duogc lugng hoa cu
thé trong bao cao tai chinh ndi bd.

Thir ba, b phan ké toan va bod phan truyén
thong thuong thiéu su phéi hop chat ché, din dén
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thong tin vé& muc tiéu, chi phi va két qua truyen
thong xanh khéng duoc ket nbi xuyén sudt, lam
suy giam hiéu qua quan trj tong the.

5.2. Nguyén nhén ciia nhiing han ché

Nhiing han ché trén bt nguon tir mot sb nguyén
nhén chu yeu sau:

_Thu nlgai't,‘ chua c¢6 khung 1y thuyét hodc huéng
dan cuy thé vé cach nhén dién va phén loai chi phi
truyén thong xanh trong h¢ thong ké toan quan tri
hién hanh tai Viét Nam. Diéu nay khién cac doanh
nghiép, dac bi€t la nhom SME, ling tang trong
cach tiép can.

Thit hai, thiéu hut nhan sy c6 kién thuc tich hop
gifra ké toan, truyén thong va phat trién bén virng.
Do d6, doanh nghiép kho xéy dung dugc quy trinh
do luong va danh gia chi phi truyén thong xanh
mot cach bai ban.

Thit ba, hién chua ¢6 bo chi s6 chuan hoé dé
do luong tac dong tai chinh gian tlep tu hoat dong
truyén thong xanh, khién viéc ra quyet dinh dau tu
cho truyén théng bén ving chii yéu van dya trén
cam tinh hodc kinh nghiém.

5.3. Gidi phdp dé xudt

Pé khic phuc cac han ché trén va nang cao
hi¢u qua quan tri chi phi truyén thong xanh, doanh
nghiép c6 thé can nhac cac nhom giai phap sau:

Thur nhat x@y dyng md hinh phéan tich ba chiéu
cho truyén théng xanh, gom:

(1) Thong diép: Xac dinh rd ndi dung truyén
thong gan véi cam két mai trudong, minh bach va
khac biét.

_(2) Kénh truyén thong: Uu tién st dung céac
nén tang phu hop voi doi tuong muc ti€u co xu
huodng tiéu dung xanh (vi du: mang xa hdi, doi tac
KOL than thién véi moi truong).

(3) Tac dong tai chinh: Panh gia hiéu qua
truyén thong khong chi qua doanh thu, ma qua cac
chi so0 dai han nhu gia tri thuong hiéu, kha nang
tang gia ban, mac d6 gitt chan khach hang.

Thit hai, céi tién hé thong ké toan quan trj dé co
thé phén loai riéng chi phi truyén thong xanh, theo
doi dinh ky tac dong tai chinh gian tiép va tich hop
dir liéu truyén thong vao bao céo quan tri ndi bo.

Thit ba, tang cuong ph(”:)i hop lién phong ban (tai
chinh - truyén thong - chién lugc) dé tao ra mot hé
sinh thai ké toan va truyén thong thong nhat, tir do
gitip doanh nghiép ra quyét dinh dau tu hiéu qua va
bén vitng hon trong linh vyc truyén thong xanh.

Két ludn

Truyen thong xanh dang tr¢ thanh dinh hudéng
chién luoc quan trong trong nd luc phat trién bén
viing cua doanh nghiép, dac biét trong nganh my
pham, noi hinh anh va niém tin thwong hiéu co
vai tro quyét dinh. Tuy vay, dudi goc do ké toan
quén tri, chi phi cho hoat dong ne‘ly van bi danh
gia la kho do hrong, kho ghi nhén va it dugc xem
nhu yeu t6 tao gia tri tai chinh rd rang. Qua phan
tich bbn tinh hudng thyc tién, nghién ctru cho thiy
néu dugc hoach dinh va trién khai hop 1y, chi phi
truyén thong xanh co thé trod thanh khoan dau tu
mém, gop phan nang cao gia tri _thuong hi¢u va
hiéu qua tai chinh dai han. Trén nén tang 1y thuyet
ké toan méi trudng va gia tri thuong hi€u gan véi
trach nhiém x3 hoi, bai viét d& xuat mo hinh ba
chiéu gém thong diép, kénh truyén va tac dong
tai chinh, gitip doanh nghiép nhan di¢n va quan tri
hiéu qua chi phi truyén thong xanh nhu mét ciu
phan chién luge. Bén canh do, nghién ctru cling
chi ra mot s6 han ché trong thuc tién nhu thiéu
dir liéu dinh luong, hé thong ghi nhén chua thong
nhit va niang lyc danh gia con phan tan. Pay la
nén tang dé tiép tuc mo rong nghién ciru theo ca
phuong phap dinh tinh va dinh luong, dong thoi
khao sat thém céc linh vye ¢6 dic thu truyén thong
xanh nhu thoi trang, thuc pham chirc nang va dich
vu than thién v4i moi truong.
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QUAN LY HANH VI TIEU DUNG BEN VONG:
KINH NGHIEM QUGC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Nguyén Anh Vii*

Trwéc nguy co can kiét tai nguyén va 6 nhiém leo thang, thay déi hanh vi tiéu dung cé nhan chinh Ia don
bdy giam tdc déng méi trirong va hién thwc héa SDG. Nghién ctru nay téng hop kinh nghiém quan ly tiéu
dung bén vikng tai Phdp, Phan Lan va Trung Quéc dwa trén cédc ly thuyét TPB, VBN, SCT va Nudge. Két qua
khdng dinh hanh vi bén vieng khéng chi phu thuéc y thirc cd nhdn ma con chju anh hwéng manh mé tie thé
ché, chinh sdch, ha tang va van héa-xa héi. Vi vay, giai phdp phai dat con nguwoi & trung tam, két hop déng
b6 céng cu rang buéc (phép luat, thué) véi khuyén khich (gido duc, truyén théng, céng nghé, huy déng céng
doéng). Trén co’ s& dé, nhém téc gia dé xuat mét sé6 hwéng di so bo giip Viét Nam dinh hinh tiéu dung bén
vikng, gép phén thuwec thi chién Iwoc phét trién dai han.

« T&r khéa: hanh vi tiéu ding bén viing; can thiép chinh séch; kinh té tudn hoan; phéat trién bén viing; Viét Nam.

Faced with the risk of resource depletion and
escalating pollution, changing individual consumption
behavior is the lever to reduce environmental impact
and realize the SDGs. This study synthesizes the
experience of sustainable consumption management
in France, Finland and China based on the theories
of TPB, VBN, SCT and Nudge. The results confirm
that sustainable behavior depends not only on
individual awareness but is also strongly influenced
by institutions, policies, infrastructure and socio-
culture. Therefore, the solution must put people at
the center, synchronously combining binding tools
(law, tax) with incentives (education, communication,
technology, community mobilization). On that basis,
the authors propose some preliminary directions
to help Vietnam shape sustainable consumption,
contributing to the implementation of long-term
development strategies.

» Key words: sustainable consumption behavior;
policy intervention; circular economy; sustainable
development; Vietnam.
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1. Giéi thi€éu

Bién ddi khi hau va khai thac tai nguyén qua mue
dat nhan loai trude thach thirc chua timg co, khlen Lién
Hop Qudc dua SDG 12 vao 17 Myc tiéu Phat trién Bén
vung, khuyén khich “lam nhidu hon va tot hon véi it fai
nguyén hon” (UN, 2016). Du cong ngh¢ va san pham
xanh phat trién, chi phi cao va sy chap nhan han ché van

can tr pho cap, nén thay d6i hanh vi tiéu ding tré thanh
don bay dai han. Tu Agenda 21 (1992), tiéu dung khong
bén Vu“ng da bi xem la goc ré suy thoai moi truong, doi
ngheo va bét binh dang, bude cdc nude phat trién ap dung
nhiéu chinh sach — tir thué san pham gy hai dén gido duc
nhén thirc. Tuy nhién, théch thirc 16n 1a bién thai d¢ tich
cuc thanh hanh dong: khao sat chau Au cho thiy nguoi
dan ung ho san pham sinh thai nhung mua thyc té thap
dic biét chénh léch theo nhém nhan khau hoc va quc gia
(Antonides 2017; Bassi 2023).

Tai Viét Nam khi dang trong tién trinh huong dén
kinh t& xanh va cam két trung hoa carbon vao nam
2025, vai trd cua tiéu ding bén Vlmg lac nay lai cang
quan trong. Dau vay, nhan thirc cua nguorl dan vé bao vé
mdi truong con han che nhiéu ngum chua hinh thanh
thoi quen dung san pham ti ché do rao can vé gla hoac
su bat tién (Hong va cong su, 2019; Luan va cong su,
2023). Hon nita, chinh sach hd trg va truyen thong van
manh mun, chua tao hi¢u tmg lan toa sau. Vi thé, viéc
nghién ctru cac kinh nghiém qudc té dé xay dung khung
chinh sach phu hgp cho Viét Nam la diéu can thiét. Do
do, chung t01 da tap trung (1) hé théng hoa cac Iy thuyet
hanh vi lién quan tiéu dung bén vung, (2) phén tich dién
hinh qudc gia & ci nhom phat trién va dang phat trién; (3)
so sanh, danh gla hi¢u qua cac cong cu (kmh te, phép ly,
truyén thong, cong nghé); (4) dé xuat giai phap thu hep
“khoang cach nhén thirc - hanh vi” cho Viét Nam; véi
muyc tiéu cudi cling 1a 2op, phan chuyen d6i hanh vi tiéu
dung theo huéng xanh, bén vimg va thich tmg dai han
true nhitng thach thirc méi truong ngay cang khdc liét.

2. Co ¢ ly luan

2.1. Hanh vi tiéu ding bén viing

Tiéu dung bén Vung 1a “‘viéc sur dung hang hoa - dich
vu daé déap timg nhu cau thlet yéu va ning cao chat luong
song, dong thoi g1am t0i da tidu hao tai nguyen vat ligu
doc hai, chat thai va o nh1em trong sudt vong doi san
pham, nhim bao dam céc thé hé tuong lai van dap tmg
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duoc nhu ciu cia minh.” (H01 nghi Oslo 1994). Tuong
tu, trong mot nghién ctru tong quan vé chii dé tiéu ding
bén ving giai doan 2000-2020, Quoquab & Mohammad
(2020) da chi ra 5 khia canh cua tiéu dung bén vimg; (1)
dap tmg cac nhu cau co ban cta con ngudi, (2) quan tim
dén chat luong cude song, (3) chu trong den phuc loi moi
tnrong (4) tiép can theo vong doi san pham, va (5) quan
tam dén cac thé hé tuong lai. Gan day, UNEP (2021) tiep
tuc cung c6 khai niém nady voi goc nhin toan dién hon :
“Tiéu dung va san xuat bén Vu’ng (SCP) Ia viéc 1am nhiéu
hon va tot hon vi it tai nguyén hon - tirc la tach bi€t tang
truong kinh té khoi suy thodi moi truong nang cao hleu
qua str dung tai nguyen va thuc déy 16i sbng bén viing”.

2.2. Chu thé va dinh hwéng trong qudn Iy hanh vi
tiéu diing bén viing

‘Stevens (2010) chi ra hai cach chinh phu thuc day san
xuit bén vimg: (1) glan tiép, bang cach khuyén khich tiéu
dung xanh d€ tao ap luc thi truong budc doanh nghlep
dbi méi; (2) truc tiép, qua quy dinh, thue trg cp va bién
trach nhlom xa hoi cua doanh nghi¢p thanh nghia vu
phép ly.

Doanh nghiép can minh bach hoat dong, thuc hanh
ESG va cong khai trung thyc tac dong mdi truong cua
sdn pham. V& phia ngucn tiéu dung, khi duogc cung cap
day du thong tin va diéu kién phu hop, ho ¢o6 thé chu
dong chuyén sang Iwa chon san pham-dich vu than thién
moi truong.

2.3. Co s thic ddy hanh vi tiéu dung bén vﬁ’ng

Nhu di dé cap ¢ trén, chinh phu co the tiép can dén hanh
vi ctia chinh ngudi tiéu dung dé co thé kiém soét va thiic day
viéc quan ly hanh vi tiéu dung bén vimg. Vi Vay, viéc xay
dung co 56 1y thuyét vimg chc la diéu thlet yeu, boi hanh
vi tiéu dung khong chi 1a két qua cua quyet dinh c4 nhén
mang tinh 1y tri, ma con la sy tong hoa cia nhiéu yéu t6 tim
1y, x& hoi, van hoa va bdi canh. Bén canh d6, nha doanh
nghi€p, nha san Xuét ciing c6 thé xem xét dé thay d01 san
pham cua minh sao cho phu hop véi nhu cau va thi h1eu cua
nguoi tiéu dung Nhung Iy thuyét dugc st dung pho blen
trong ngh1en ciru hanh vi tiéu ding bén vimg nhu Ly thuyét
Hanh vi Dy dinh (Theory of Planned Behavior - TPB), Ly
thuyét Gia tri-Niém tin-Chuan muc (Value-Behavior-Norm
Theory - VBN), hay Ly thuyét nhan thirc Xa héi (Social
Cognitive Theory - SCT), Ly thuyet thic diy (Nudge
theory) déu cho thay rang hanh vi cua ngum tiéu dung chiu
tac dong sau sac tirca dong co ndi tai va cac yéu to bén ngoai
va ¢o the tiép can dugc nhiu hudng can thiép mot cach
da chiéu.

Tong hop co 5o 1§ lugn cho théy (i) Mudn thay doi
hanh vi tiéu dung, can tac dong vao nhan thie, thai do
va chuan muyc xa hdi ctua ca nhén; (ii) Can két hop cac
ly thuyet nham dua ra nhimg bi¢n phép gido duc, truyén
thong v6i céc chinh sach kinh té - ky thuat; (111) Su tham
gia va ung ho cla cong dong xung quanh ¢6 vai tro quan
trong trong mot xa hoi dé cao tinh tap, thé nhu Viét Nam
(Luan va cong su, 2023). Tt nhiing nén tang nay, chung

t6i tién hanh xem xét kinh nghi¢m cu thé cua cac qudc gia
phat trién trong viéc quan 1y hanh vi tiéu dung bén vimg.

3. Phuong phap nghién ciru

Nhom nghién ctru trude hét tong hop cacly thuyét va
cong trinh vé quén 1y hanh vi tiéu dung bén vfrng, tiép tuc
danh gla cdc mo hinh cung chinh séch thanh cong & nhiéu
quéc gia dé nhan dién yéu t hidu qua. Tur do, chung t6i
chon nhung kinh nghlem kha thi, pht hop bdi canh Viét
Nam, r6i phan tich sdu tu duy hoach dinh, cach trlen khai
va két qua, nham rat ra bai hoc va de xuat khuyén nghl
nang cao quan ly hanh vi tiéu dung bén viing trong nudc.

4. Két qu4 nghién ciru vé kinh nghi¢m trong quan
ly hanh vi tiéu dung bén virng trén cac quoc gia

Phip - Lugt Anti-Waste va Kinh t¢ Tudn hoan (AGEC)

Thanh twu néi bdt:

Phap thuc day tiéu dung bén vfrng bing khung phép
1y AGEC (2020) véi 130 dicu, voi muyc dich chuyén nén
kinh té tuyén tinh sang tuan hoan: cdm tiéu huy hang ton
va bugc doanh nghi¢p tai str dung, quyén tdng hodc tai
ché (Ellen MacArthur Foundation, 2021) Co ché EPR
yeu cau doanh nghi¢p dong quy quan Iy chat thai; Nha
nuée chi 150 triéu € hd trg xudng stra gidy/quin 4o va
thém 100 triéu € dé nang ty 16 tai st dung thoi trang Ién
60 % vao 2028 (Webb, 2023). Trong thuc pham muc
tieu glam 50 % lang ph1 o hang muc ban 1€ va dich vu
an uong trude 2025; cac siéu thi 16n phdi ky hop dong
quyén gop thuc pharn du, néu vi pham s& bi phat ning
(OECD, 2025).

Cch thirc trién khai

Dé dat duoc nhing thanh tuu trén, Phap da ap dung
ket hop cac bign phap luat phap manh mé va cong cu kinh
té sang tao. Trudc het luat AGEC cdm hoan toan vigc
tiéu huy hang héa ton kho khong béan dugc - bao gom ca
thue phim va céc san pham phi thuc phim. Thay vao do,
doanh nghlep bt budc phal tai str dung, quyén tang hoac
tai ché cac mat hang nay. Bay duoc xem la mét trong
nhiing chinh sach dau tién trén thé giéi nhim xéa bo van
hoa lang phi hang héa ¢ quy mé 16n (Ellen MacArthur
Foundation, 2021) Mb hinh nay da cho thdy hidu qua
cuia cach t1ep cén toan dign, két hop giita phdp luét, kinh
té va truyen thong, voi tam nhin dai han dién hinh 12 1
trinh giam thiéu nhya dén nam 2040. Tuy vay, dé dam
bao thanh cong, viéc thyc thi dong bo, gidm sat chat ché
va ho trg truyén thong lién tuc 1a diéu kién khong thé
thiu cung la bai hoc quan trong cho céc qudc gia khac.

Phan Lan - Hudng tiép cin gido duc va truyén
thong dé dinh hmh chudn muc tiéu ding bén viing

Thanh twu noi bat

Phan Lan tich hop gido duc phat trién ben viing vao
toan bd hé thong trudng hoc: tir mam non dén dai hoc,
hoc sinh vira hoc ly thuyét vira “hoc qua trai nghi¢m”
(tiét kiém nang 1uong, phan loai rac, tai ché do hong
thanh d6 choi) dé nudi dudng tu duy “tuan hoan” ngay tir
nho (Abend 2022). Véi sy hau thuan ciia Quy Sitra, nude
nay tién phong mo chuong trinh chuyén nganh kinh té
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tudn hoan & bac dai hoc va sau dai hoc; dén 2017 da ¢
2.500 giao vién tham gia va lan tda td1 hon 70.000 hoc
sinh, sinh vién (Sysoiev, 2021). Ngoai 16p hoc, mé hinh
“Yrityskyld” - lang doanh nghi¢p thu nho cho hoc sinh
lop 6 va 9 da gil'lp 85 % hoc sinh ca nudc nhap vai cong
dan ti€u dung ¢6 trach nhi€m; sau hon mot thap ky da
tiép can gan 500.000 em, ciing ¢ chuan muyec tiéu ding
dao dtrc trong gidi tré (Milne 2025; Sitra n.d.-b). Nho dat
muyc ti€u “Khong rac thai 2050” (Abend 2022) va huy
dong cong dong- phu huynh-truong hoc, Phén Lan nhiéu
nim dan dau bang xep hang phat trién bén Vung (Abend
2022), chimng minh rang dau tu dai han vao gido duc va
truyén thong 1a nén tang vung chic dé thay doi hanh vi
tiéu dung trén quy mo quoc gia.

Cdch thire trién khai

Phan Lan két hop glao duc chinh quy véi hoat dong
cdng dong mot cach sang tao. Trong nha truong, ndi
dung v€ bao v¢ moi truong va tiéu dung bén Vu'ng duoc
1ong ghép vao nhiéu mén hoc khac nhau thay vi tach roi.
Hoc sinh khong chi hoc Iy thuyét ma con phai thuc hién
16i sdng xanh ngay tai truong (Acaroglu, 2018).

Cu thé hon, ndi dung day hoc duge l‘ong ghép tir bac
mam non giup tré sém coi 10i song bén viing la hién
nhién. Cac mo hinh hoc trai nghiém nhu “truong hoc
xanh” hay lang doanh nghiép gia lap Yntyskyla cho hoc
sinh thyc hanh tiét kiém tai nguyén, tai che va kinh té
tudn hoan, qua do chuyen thai d§ thanh k¥ nang thuc
hanh (Milne, 2025) Cu01 cung, viéc huy dong truong
hoc, phu huynh va cac t chirc (quy Sitra) tao nén hé sinh
thai giao duc nhit quan, lan toa thong di€p tiéu dung co
trach nhiém ca trong 1An ngoai lop hoc.

Nhin chung, bai hoc tir Phan Lan la can dau tu vao
con ngu:ol xdy dung nhan thire, ky ndng va chuan myc
tr goc Du céch ti€p can nay co thé mat nhiéu thoi glan
moi thay két qua (doi thé hé tré truong thanh), nhung n6
tao nén tang bén vimg cho sy thay doi dai han trong toan
xa hoi.

Trung Quéc - Chinh sich doi méi sdang tao dinh
hwdng nhiém vu (Mission - Oriented Innovation Policy
- MOIP)

Thanh twu noi bdt

Trung Qudc di 4p dung mo hinh Chinh sach doi méi
dinh hudéng nhiém vu (MOIP) v&i muc tiéu 10 rang: dat
dinh phat thai trugc nam 2030, trung hoa carbon vao
ndm 2060, thic ddy tiéu dung xanh va ning cao nang
lyc cong ngh¢ sach (Liefner et al. 2024) Nho d6 ma
Trung Qudc hién da dan dau toan cau vé san xuat xe
dién va nang luong tai tao; nam 2023, xe di¢n da chiém
trén 50 % thi phan xe méi. Hon 100 khu cong ngh1ep
tuan hoan va nhiéu eco-city (nhu Thién Tén) gitip toi uu
tai nguyén, giam phat thai d6 thi. Ung dung Ant Forest
(Alipay) gamify hanh vi xanh, thu hut 650 tri¢u nguoi
dung, trong hang tram tri¢u cay va cat giam 26 tri¢u tan
CO: giai doan 2016-2022; sang kién nay da duogc UNEP
vinh danh “Champions of the Earth” (2019). Nhiing két

qua nay cho thay chién lugc MOIP da chuyén dich thanh
cong tir san xuat sang ti€u dung bén Vu'ng, dong gop dang
ké vao muc tiéu phat trién bén vimg quoc gia.

Céch thire trién khai

Diém dic biét trong cach tiép cn cuia Trung Quoc
la huy dong tong Iuc cac cong cu chinh sach va doi méi
cong nghe dé dinh huéng hanh vi c4 tir phia cung lan
phia cau.

Trung Quoc minh chiing rang de thay doi hanh vi tiéu
dung & quy mo hang ty dan, can co tam nhin chién luoc va
sur vao cugc manh mé cua nha nude. Trude het viéc dat muc
ti€u 10 rang ¢ cap quoc gia tao khuon kho dé toan xa hoi
phan dau. Khi ngudi dan thiy cdc muyc tidu nay duoc tuyén
truyen va cu thé hoa, ho s& nhan thirc 1 hon vé hudng phat
trién chung va vai tro clia minh trong d6. Thtr hai, két hop
nhiéu cong cu chinh sach da dang giup tao ra “h¢ sinh thai”
thuan loi cho hanh vi xanh. Sy dong bo nay lam cho hanh
vi ben vimg tr¢ thanh lya chon de dang va hdp dan. Thi ba,
quyet tdm ve mat chinh tri va dau tu cua chinh phu 1a mot
yeu to then chot. Trung Québc da cho théy néu chinh quyén
san sang danh nguon lyc lén (vé tai chinh, cong ngh¢, nhan
luc) cho céc sang klen bén vimg, thi co thé dat budc nhay vot
trong thoi gian ngan Tuy nhién, cung phéiluuy y bdi canh dac
thu khi day 1a quoc gla cokha nang huy dong va kiém soat &
mirc cao, didu ndy c6 thé khong ap dung y nguyén cho cac
nudc khic.

5. Mot s6 ham y va khuyén nghi cho Viét Nam
Nang cao nhén thirc va gtao duc 16i song ben vitng

dong thoi thiic day vai tro ciia cong dong va té chirc
xa hoi

Tu cac két qua nghién ctru, ching t6i nhan thay ring
yéu to then chét dan dit moi thay ddi trong hanh vi tiéu
dung bén vimg chinh 1a con nguoi. Ho chi thyc sy hanh
dong khi hiéu 15 tac dong, tin tuong vao gid tri mang lai
va cam nhan dugc sy ung hd tr cong dong xung quanh.
Vi vy, uu tién hang dau cua Viét Nam can la xdy dung
nang lyc nhan thirc va gido duc 101 song xanh, dong thoi
huy dong cac mang ludi xa hoi aé b1en Y thire ca nhén”
thanh “hanh dong tap thé” Bén canh yeu t0 gido duc, van
hoa cong dong gan két ctia Viét Nam thé hién qua truyen
thong Ve sy gan ket gitra nhimg nguo1 hang x6m voi nhau
¢ thé tro thanh nén tang thuan loi dé thac day hanh vi
ti€u dung bén Vung thong qua tic dong nhom.Tur do,
c6 thé khing dinh rang cach tiép can dya trén van dong
nhom [a hudng di phu hop trong bdi canh vin hoa dé cao
tinh cong ddng nhu Viét Nam. Cac hanh vi tiéu ding bén
vitng ¢6 xu hudng lan toa hiéu qua hon khi ¢4 nhan dugc
quan sat, hoc hoi va chiu anh hudng tir nhfrng nguoi xung
quanh trong cung mdt cong dong xa hoi, ciing 1a minh
chimg dung cho Ly thuyet Hoc tap Xa hdi hay Ly thuyét
Nhén thuc Xa hdi ma chung t61 da dé cap o trén.

Thiic day tiéu ding bén viing thong qua cong cu
kinh té khuyén khich hodc ring bujc

Mot trong nhitng dinh hudng quan trong nham didu
chinh hanh vi tiéu dung theo hudng bén vimg 14 4p dung
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céc cong cu kinh té c6 tac dung khuyen khich hodc rang
bude. Ket qua nghlen ctru cho thiy Viét Nam ¢6 thé timg
budc trién khai cac chinh sach kinh té nham tao dong luc
cho hanh vi than thién véi méi truong, dong thoi han ché
céac hanh vi gay hai cho hé sinh thai.

Nha nude c6 thé thiuc diy tiéu dung - san xuat bén
ving theo hai huéng: (1) Rang budc - danh thue/ph1 vao
hanh vi khong xanh (Webb, 2023) va ap dung co che dat
coc - hoan tra cho chai, lon, p1n thiét bi dién tir dé tang
thu h01 vt ligu, v6i 1§ trinh va myc ti€u minh bach; (2)
Khuyén khich - giam VAT cho san phim mang nhan sinh
thai, trg gia giao thong cong cong, xe di¢n va cho vay uu
dai khi mua thiét bi tiét kiém nang luorng, dong thoi siét
chit “greenwashing” nhim bao vé niém tin nguoi tiéu
dung (Bassi, 2023; Luan & cong su 2023).

Sw cam két va di dau tiv khu vue cong va doanh
nghiép

Dé cac bién phap dat hiéu qua, khu vire céng vadoanh
nghlep 16n phai lam guong. Nha nudc nén ép dung mua
sam cong bén viing: uu tién san pham ti€t kiém nang
luong, vat liéu tai ché va giam o nhya dung mot lan;
lap may loc nudc, khuyen khich dung cdc ca nhan, han
ché in 4n, dong thoi thue day can bo di phuong tién cong
cong, xe dap hodc di chung xe vai ngay moi tuan. Doanh
nghiép can thyc thi CSR theo hudng bén vimg: dao tao
nhan vién vé 16i song xanh, xay dung véan hoa than thién
mdi trudng va cung cap san pham - bao bi “ ”. Khi
cac to chuc tién phong hanh dong, nlem tin cong dong
duoc cung ¢b va qua trinh chuyén doi hanh vi trong xa
hoi s& dién ra nhanh hon.

6. Thao luan

Tir cac phan tich trén, nhém nghién ciru rat ra mot s6
nhén dinh quan trong nham dinh huéng chinh sach thiic
day tiéu dung bén Vung tai Viét Nam.

Thwr nhat khong ton tai giai phap don I¢ nao co thé
giai quyét toan dién Van de tieu dung ben ving. Kinh
nghiém qudc té cho thay can ap dung t6 hop céc giai
phap dong bo, két hop g1ua cac cong cu phap 1y, kinh te,
gido duc, truyén thong va ha tang k¥ thuat.

Thir hai, hanh vi ti€u dung bén vimg chiu anh huong
sau sac tir thoi quen va nén tang van hoa xa hdi, nén viéc
thay doi doi hoi mot qua trinh dai han va kién tri, Nhimg
chién dich ngin han mang tinh phong trao c6 thé tao tac
dong nhit thoi, nhung dé tao chuyen blen bén vimg can
o sy cam két chinh tri lau dai tir cac cap chinh quyen
xuyén sudt qua nhiéu nhiém ky, cung véi sy tham gia
tich cuc, lién tuc cta doanh nghiép va céc t6 chire xa hoi.

Thir ba, yéu tb con ngu(n 1 trung tAm trong moi nd
lyc thiic day ti€u dung beén viing. Chinh sich s€ kho dat
hi¢u qua néu khong duoc thiét ké dua trén su hiéu biét
day du vé tam ly, dong luc va cac rao can hanh vi cua
nguoi tiéu dung. Nguoc lai, néu thiéu sy chuan bi truyén
thong va dp dung mang tinh €p bude, bién phap twong tw
c0 thé vap phai phan tng ti€u cuc tir cong dong.

Cubi cling, can khang dinh ring thuc day tidu ding

bén vimg khong thé 1a nhi¢m vy riéng l¢ ciia mot bo
nganh, ma pha1 duoc 10ng ghép trong chinh sach phat
trién tong thé va huy dong su phdi hop lién nganh.

Két luén

Phat trién bén viing doi hoi mot sy chuyén doi cin ban
trong mo hinh tiéu dung, ttr vi€c vu tién tién loi va gla tang
vit chat sang cac lya chon ¢6 trach nhi¢ém hon véi moi
truong va xa hoi. Nh1eu quoc gia nhu Phap, Phan Lan va
Trung Qudc da trién khai céc cach tiép can da dang nhim
quan ly hanh vi tiéu dung ben Vung tlr cac cong cu chinh
sach mang tinh rang budc dén cac chuong trinh gido duc
va van dong xa hdi. Kinh nghiém quoc t€ cho thay khong
ton tai mot mo hinh t6i wu mang tinh pho quat, ma hi¢u
qua cua tung giai phap phu thude vao bdi canh van hoa,
kinh te va xa hoi cu thé cua ting quoc gia. Do do, can co
sur ph01 hop linh hoat giira nhidu cong cu va chién Iuoc,
nham tao ra tac dong toan dién Va bén viing.

Déi voi Viét Nam - mot quoc gia dang tich cuc theo
duo1 dinh huong phat trién bén vimg, cac bai hoc qudc
té co the 1a nguon tham khao quan trong trong qua trinh
thiét ké chinh sach va chién lugc hanh vi tieu dung. Tuy
nhi€n, viéc van dung cac kinh nghi¢ém nay can dua trén
su thdu hiéu dic diém van hoa, tim 1y va hanh vi cta
ngu(n tiéu dung trong nude. Didu cot 161 1a phai dat con
nguoi vao vi tri trung tam cla cLua trinh chuyen doi, chu
trong tim hiéu dong luc, nhu cau va rdo can ma nguoi
tiéu dung Viét Nam dang gap phai. Cac chinh sich chi
dat hi¢u qua khi ching cham dén ca Iy tri va cam xac -
tie la 1am cho ti€u dung bén Vung tr¢ thanh lya chon vira
hop 1y vé& mat kinh t&, vira ¢6 y nghia vé mat gia tri c4
nhan v xa hi. Khi d6, hanh vi bén vimg s& khong con la
su €p budc tir bén ngoai, ma tr¢ thanh lya chon tu nhién,
duge duy tri 1au dai boi niém tin va mong mudn tir bén
trong moi ca nhan.
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H0 TRO PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHG VA VR
VA THNG CUGNG HOI NHAP VAO CHUDI G1A TRI TOAN CAU:
KINH NGHIEM QUGC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

Ths. Vi Manh Linh*

Nghién ciru ndy xem xét cdc chinh sdch phét trién doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) va cédc chién lwoc
chudi gia tri toan cadu (GVC) & Trung Quéc, Nhat Ban va Han Quéc. Két qua cho thdy mét 16 trinh chinh séch
gém hai giai doan & cé bén quéc gia: giai doan dau la hé tro truee tiép théng qua tai chinh, bao lanh tin dung,
thac day thi trweong va phét trién nguén nhén lwc; tiép theo Ia hé tro gidn tiép théng qua nang cdp cong nghé
va cai cdch thé ché. Dwa trén nhikng kinh nghiém nay, nghién ciru dé xuét cdc chinh sdch cho Viét Nam

nhdm ting cwong sw tham gia cia DNNVV vao GVC.
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This study examines small and medium enterprise
(SME) development policies and global value chain
(GVC) strategies in China, Japan and South Korea.
The findings reveal a two-stage policy trajectory
common to all four countries: the initial stage focuses
on direct support through finance, credit guarantees,
market promotion and human capital development;
the subsequent stage emphasizes indirect support
via technological upgrading and institutional reforms.
Drawing on these experiences, the study proposes
policy recommendations for Vietnam to enhance
SME participation in GVCs.
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1. Giéi thi¢u

Toan cau hoa di tré thanh mot xu hudng tat yéu, tic
dong dén moi cz?ip d6 cuia nén kinh té. Su phat trién cta
cong nghé thong tin va truyén théng (ICT) va logistics
da thuc day nhanh qua trinh hoi nhdp, mé rong cac
lién két trong san xuét, dich vu va dau tw. Cac hiép
dinh thuong mai ty do va cac khdi kinh & khu vire nhur
WTO, EU va ASEAN déng vai tro chat xiic tac, giam
rao can thuong mai va tao ra nhiéu co hdi hon cho hop
tac kinh té quoc té (Baldwin, 2019).

* Dai hoc Kinh 16 quﬁ'c dan

Mot khia canh mang tinh dinh hinh cua toan céu
hoa 1a sy phat trién cua cac chudi gla tri toan cau
(GVC), trong do céac hoat dong san xuat duge phan bd
trén nhiéu qudc gia. Viéc tham gia va duy tri cac cong
doan co gid tri gia tang cao trong GVC duge xem la yéu
to then chot dé nang cao nang lyc canh tranh (Gereffi,
1999). Bang chimg thuc nghiém cho thdy tham gia
GVC c6 thé nang cao nang suat, thuc day nang cap
cong ngh¢ va tao vi¢c lam, dac biét tai cac nudc dang
phat trién (Fagerberg et al., 2018). Tuy nhién, mirc do
huorng loi nay gan chat vai chat 1u'0'ng thé ché; cac quoc
gia 6 nang luc quan tri yéu kém c6 nguy co bi mac ket
trong nhitng phan doan gia tri gia ting thap (Nadeem
etal., 2021).

Tai Viét Nam, cic doanh nghi¢p nho va vua
(DNNVV) chiém phan 16n s6 luong doanh nghlep
nhung van tap trung & cac phan doan co gia tri gia ting
thap, dic biét trong nhitng nganh tham dung lao dong
nhu dét may. Ho phai doi mat voi nhiéu rao can dai
dang, bao gom han ché tiép can tai chinh, nang lyc cong
nghé con yéu va kha ning tiép can thi truong han ché.
Trong khi do, cac doanh nghi¢p 16n va doanh nghiép c6
von dau tu nude ngoal lai nam gitr phan 16n loi ich tir
viéc tham gla vao cac chudi gla tri toan cau (GVC). Do
do, viéc nang cao ning lyc ciia DNNVV dé hoi nhap
vanang cap vi tri trong GVC tr¢ thanh mot vu tién cap
bach nhim bao dam ting truong bao trum, dya trén doi
moi sang tao va co kha nang chéng chiu. Vigc hoc hoi
tur kinh nghlem chinh sach cta nhung quoc gia dd thanh
cong trong viéc dua DNNVYV Ién céc vi tri GVC co gia
tri cao mang lai dinh huéng quan trong cho Viét Nam ¢
giai doan phe’lt trién hién nay.

Bai viét co myc tiéu phan tich cac chinh sach phat
trién doanh nghiép nho va vira (DNNVV) ciing nhu
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qué trinh hoi nhap vao chudi gia tri toan cau (GVC)
tai cac quoc gia tiéu bleu & chau A gdom Trung Qudc,
Nhat Ban va Han Qudc. Trén co s do, nghién clru tim
cach xéac dinh trinh tu cung cac bién phap chién Iugc
duoc ap dung nham nang cao nang lyc canh tranh cua
DNNVYV va thuc day qua trinh nang cap trong GVC.
Dong thoi, nghién ctu tién hanh dénh g1a mirc d§ phu
hgp ctia nhimng kinh nghlem qudc t& nay véi bbi canh
phat trién hién nay cua DNNVV tai Viét Nam. Két
qua phan tich s€ la nén tang dé dé xuat cac dinh hudng
chinh sach nhim gia ting nang luc va kha nang hoi
nhdp cia DNNVV Viét Nam vao cac phan doan cua
GVC c0 gid tri gia tang cao.

Pé dat duoc cac muc tidu nghlen ctru da dé ra, bai
nghlen clru nay tap trung glal quyét mét loat cau hoi
cot 16i. Thir nhat, nhimg cong cu chinh sach va bién
phép thé ché nao da duoc trién khai dé hd trg su phat
trién ctia DNNVV va thuc day hoi nhap vao chu01 gia
tri toan cau (GVC) tai cac quoc gia ti€u biéu gonl Trung
Qubc, Nhat Ban va Han Quoc‘? Thur hai, cac chinh sach
nay dacosu phat trién va diéu chinh ra sa0 dé thich img
voi nhiing giai doan tang truorng kinh té khac nhau?
Thir ba, tir nhitng kinh nghi¢ém quoc té nay, c6 thé nhan
dién dwgc nhimg mé hinh chién lugc chung nao trong
vige nang cao ning lyc canh tranh va thuc diy nang
cap cua DNNVV? Thir tu, nhiing bai hoc kinh nghiém
nio duoc danh gia 1a phu hop nhét voi b01 canh hién
nay cua DNNVV tai Viét Nam? Va cu01 cung, Viét
Nam nén wu tién nhitng chinh sach nao dé ¢6 thé vira
nang cao nang luc canh tranh, vira gia tdng kha néng
hoi nhap cia DNNVV vao cac phan doan GVC ¢6 gia
tri gia tang cao?

2. Khung Iy thuyét

Nghién ctru ndy ap dung ba goc t1ep can 1y thuyét
bd trg dé phan tich chinh sach phat trién doanh nghiép
nho va vira (DNNVV) va qua trinh hoi nhap cua ho
Vao cac chudi gi tri toan cau. Cac khung ly thuyet nay
cung cap mot ling kinh phan tich toan dién dé xem xét
cach cac chinh sach khac nhau tac dong dén vi tri va
con dudng nang cap cia DNNVYV trong GVC.

2.1. Ly thuyét Quan tri Chuéi Gid tri Toan cdu
(GVC Governance Theory)

Gereffi va cong su (2005) cho ring GVC dugc didu
ph01 thong qua nam cau tric quan tri chinh: thi tnrong,
mo-dun, quan h¢, phy thude va thir bac. Loai hinh quan
tri phan anh mic do kiém sodt va phu thudc gitra cac
doanh nghiép dan dat va nha cung ung, tir d6 dinh hinh
co hoi hoc hoi, nang cap va ndm bit cac hoat dong co
gia tri gia tang cao cia DNNVV.

2.2. Ly thuyét Ning cip Chuéi Gid tri Toan cdu
(GVC Upgrading Theory)

Hurnphrey & Schmitz (2002) xac dinh bon loai hinh
nang cép trong GVC bao gom (i) Nang cip quy trinh;

(ii) Nang cap san pham; (iii) Nang cép chirc nang; (iv)
Nang cap lien nganh Khung nay dugc ép dyng d€ danh
gid cach bdn quéc gia da hd trg DNNVV tién tir vai tro
san xuat co ban sang cac hoat dong dua trén doi méi
sang tao va tri thtc.

2.3. Quan dtem Dua trén Thé ché trong Kinh
doanh Quoc 1 (Instltutton-Based View - IBV)

Quan diém nay nhén manh ring chién lugc va hiéu
qua hoat dong ctia doanh nghiép chiu tac dong boi ca
thé che chinh thirc (ludt phdp, quy dinh, chinh sach)
va thé ché ph1 chinh thirc (chuan myc, van hoa, g1a
tr1) (Peng va cong su, 2008) O cac nen kinh té méi
noi, chit luong theé che 14 yéu t6 quyét dinh kha ning
tham gia va nang cap cua DNNVV trong GVC. Trong
ngh1en cuu nay, gbc nhin IBV dugc sir dung dé danh
g1a tac dong cua khung phdp 1y, cai cach hanh chinh
va sy on dinh chinh sach dén hoi nhap ciia DNNVV &
bén quéc gia.

Viéc két hop ba khung ly thuyét nay cho phép
nghién ctru: (i) xem x€t cau tric quan tri ma DNNVV
dang hoat dong; (ii) danh gia con duong nang cap cu
thé dugc hd trg boi cac chinh sach can thiép; va (iii)
phan tich diéu kién thé ché gitp hién thyc hoa tién
trinh do. Cach t1ep can da chleu nay tang cuong kha
nang so sanh gitra Trung Quoc Nhat Ban, Han Quéc
va Singapore, dong thoi cung cap co s& dé xuét chinh
sach cho khu vuc DNNVV cta Viét Nam trong qua
trinh hdi nhép sau hon vao GVC.

3. Phuong phap nghién ciru
Nghién ctru nay s dung phuong phap nghlen clu

dinh tinh, két hop phan tich dit lidu thir cap voi phong
van siu.

Phén tich dir li¢u thi cap duoc thyc hién dya trén
nhidu ngudn uy tin, bao gom cac bao cdo cua chinh
phu, van ban chinh sach, nién giam thong ké, va cac an
pham cua céc t6 chirc qudc té nhur Ngan hang Thé gi6i
(World Bank), OECD, UNCTAD va Ngén hang Phat
trién Chau A (ADB). Tai liéu hoc thuét tir cac tap chi
khoa hoc binh duyet dugc ra soat mot cach c6 h¢ thong
nham xay dung nén tang ly thuyét, dong thoi thu thap
bang chimg thuc nghiém vé 19 trinh phat trién DNNVV
tai Trung Quoc Nhat Ban, Han Quoc va Singapore.

Phong vén sau dugc tlen hanh véi cac o tuong
thong tin chii cht nham bo sung va kiém chu’ng ket
qua ttr phan tich dir li¢u thir cap. Nhom ngudi tham
gia gom:

* 4 nha hoach dinh chinh sach thuoc B Tai chinh
(thudc B Ké hoach va Bau tu trude day)

« 3 dai dién tir cac hiép hoi DNNVV cép qudc
gia va khu vuc (Hi¢p hdi Doanh nghi¢p nho va vira
Viét Nam - VINASME, Phong Thuong mai va Cong
nghiép Viét Nam - VCCI, Hi¢p hoi DNNVV Ha Néi -
HANOISME).
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* 6 nha quan ly cap cao ctia cac DNNVV hoat dong
trong cac nganh xuat khau nhu dét may, dién tir va ché
bién nong san.

3 chuyen gia hoc thuat va nganh cong nghi¢p
chuyén vé chinh sach thuong mai va cong nghiép.

Thanh phan nay bao dam su dai dién cén ddi gitra
cac goc nhin cua co quan nha nudc, t6 chirc, doanh
nghiép va chuyén gia, phti hop véi cdu tric hanh chinh
hién tai cua Vi¢t Nam.

Céc cudc phong van duoc tién hanh truc tiép, mdi
budi kéo dai tir 45-60 phut. Cau tra 10i dugc gh1 am,
chép lai, md hoa theo chu d&, va tich hop vao phén
tich nhim lam phong phu bdi canh nghién ctru cling
nhu bao dam khuyén nghl chinh sach dya trén ca bang
chting thuc nghiém va kinh nghiém thuc tién.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Kinh nghié¢m tir Trung Qmi'c

Trung Quoc o vi tri dia ly gan glii va nhleu diém
tuong dong vdi Viet Nam vé mo hinh phat trién kinh
te. Trong sudt qua trinh phat trién, DNNVV ¢ Trung
Quéc thuong xuyen ddi mat véi cac thach thic 16n
nhu khé nang két ndi han ché voi thi truong bén ngoai,
muc do d01 moi cong nghé thap va kho khan | trong tiep
can nguon von. Nhén thirc 15 vai tro thiét yéu ctia khu
vuc ndy, Chinh phu Trung Quoc dd vu tién va trién
khai nhiéu chinh sich nham hd tro su phat trién cua
DNNVV. V¢ khung _phap 1y, Luat Doanh nghiép nho
va vua (2002, sira doi 2017) tao nén tang h tro vé tai
chinh, thué va d6i méi. V¢é tin dung va thuong mai,
chinh phu ban hanh chinh sach hoan thue xuat khau
(1985-), thanh lap SINOSURE (2001) aé bao hiém tin
dung thuong mai quéc té, dong thoi phat trién quy bao
lanh tin dyng DNNVV (1999) va Quy Khai pha Thi
truong Qudc té (2000) nham ho trg SMEs mo rong thi
tru’ong Trong linh vye mua sdm cong, tir nam 2011,
it nhat 30% gia tri goi thau phai danh cho DNNVV.
Dé nang cao nang luc cong nghg, chuong trinh “Little
Giants” (2018) va chlen lugc Made in China 2025 da
khuyen khich SMEs d6i moi va tham gia cac khau
cong ngh¢ cao. Pong thoi, cac sang kién nhu thi diém
chuyen doi sb tai 66 thanh pho (2020) va 165 khu thi
diém TMDT xuyén bién gioi (2015) di tao diéu kién dé
DNNVV hoi nhdp québc té. Cudi cung, viée xay dyng
cac cum cong nghiép, khu phat trién kinh té - k¥ thuat
va khu cong ngh€ cao tir thap nién 1980 da glup SMEs
tan dung dich vu chung, két ndi tryc tiép voi chudi gia
tri toan cau.

K& tir thoi ky cai cach va mo cira vao dau nhimg
nim 1980, DNNVV dan dan dugc nhin nhén nhu mot
lue luong quan trong trong qué trinh phat trién kinh
té quoc gia (Liu, 2008). Cac DNNVV ¢ Trung Quéc
chiém khoang 99% tong s0 doanh nghi¢p dang ky
Theo thdng ké tir OECD (2022), dén khoang thoi gian

nay, khu viee DNNVV da dong gop khoang 60% GDP
va tao ra hon 75% tong s viéc 1am trong nén kinh té
Trung Quéc. Theo cic béo cdo tir EU SME Center
(2023), khu vuc nay cling da dong gop tdi 53% gia tri
gia tang trong khu vuc khéng tai chinh. Té1 nam 2023,
khu vuc nay cung da dong gop t6i 50% thu ngan sach
va 70% d6i méi cong nghé (ACE VISION, 2023).

Xét theo Iy thuyét quan tri GVC, ban diu DNNVV
Trung Qudc hoat dong cht yéu trong cau triic quan tri
kiéu phu thudc, cung ung cac linh ki¢n gia tri thap dudi
su giam sat chat ché cua cac doanh nghi¢p dan dat.
Theo thoi gian, cac chinh sach trong diém nhu Luat
Thuc day DNNVYV va m6 hinh cym nganh da tao dicu
kién dé chuyén dich sang céc lién két theo md hinh md
dun, gitp DNNVV phuc vu nhiéu khach hang hon véi
muc do ty chu cao hon. Nghién ctru cta Seyoum va
cong su (2018) dbi véi 262 doanh nghlep cung u’ng
linh kién 6 t6 tai Trung Quoc cho thay rang viéc ap
dung modularization gitip cac nha cung cap nay san
xuat cac module ti€u chuan héa (nhu cum phanh, hé
thong dién) mot cach ddc 1ap, qua do6 c6 kha nang phuc
vu nhiéu khach hang khac nhau thay vi chi phu thugc
vao mdt doanh nghlep dan dét duy nhét. Sy chuyén dbi
nay khong chi gla tang muc do tu chu trong quy trinh
s&n xuat ma con cai thién rd rét ca hidu qua tai chinh 1an
hiéu qua van hanh ctia doanh nghi¢p. Truong hop nay
minh ching cho vai trd ciia modular governance nhu
mot con du’ong nang cap trong chudi gla tri toan cau
tao didu kién dé cac DNNVV Trung Quoc tung budc
dich chuyen sang nhung phan khuc co gia tri gia tang
cao hon va tang cuong vi thé trong mang ludi san xuét
quéc té (Seyoum etal., 2018).

Vé nang cap GVC, cac cai cach ban dau tap trung
vao nang cap quy trinh, nhu nang cao hi¢u qua san xuat
thong qua wu dai thue tiép cn tin dung va hd trg xuat
khau. Giai doan gin day, cac chién lugc nhu khuyen
khich d6i méi sang tao va chu’ong trinh (ng dung cong
nghe da hd trg nang cép san pham va mot phan nang
cap chirc nang, dic biét trong cic nganh xuat khau.

Dudi goc do quan diém dua trén thé ché (IBV),
nhimg tlen trién nay dat dugc nho cac céi cach phap
luat, hé thong bao lanh tin dung va cac sang kién chu
dong cua chinh quyén dia phuong, gitp giam chi phi
giao dich, nang cao hi¢u lyc thyc thi hop dong va cing
cb vi thé thi truong cia DNNVV.

4.2. Kinh nghiém tir Nhit Bdn

Trong giai doan dau cong nghiép hoa, Nhat Ban
da chimg kién su tang truong manh mé cua khu vuc
DNNVV. Khu vuc nay dong 20p dang ké vao viéc tao
viéc 1am, tao thu nhap va duy tri stc song cho nén cong
nghié€p, thdm chi vugt qua cac doanh nghi¢p I6n ¢ mot

s0 nganh ve gia tri gia ting. Theo White Paper on Small
and Medium Enterpnses in Japan (2016) DNNVV
chiém dén 99,7% tong s6 doanh nghiép va dam nhiém
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khoang 70 % sb viée 1am trong khu viyc tu nhan. Vé
quy mo gla tri g1a tang, DNNVV dong gop xap Xi 55%
tong gia tri gia tang (gross valueadded) nén kinh te
Nhat Ban. D3c biét tai tinh Osaka, mac du tOn tai nhleu
tap doan 16m, thi s6 lugng DNNVYV dia phuong (chlem
99,6% tong doanh nghlep) lai dong gop 65,4% tong san
lugng cong nghiép ciia tinh, vuot trdi hon nhiéu S0 VGi
Tokyo (55,5%) hay Kanagawa (38 4%) Nhu’ng s6 lidu
ndy minh chimg r3 rét ve vai tro song con cuia DNNVV
trong nén cong nghi¢p Nhat Ban, dic biét trong cac
giai doan dau xay dung co s¢ cong nghiép va dinh hinh
chudi san xuat trong nudc.

V& phét trién chinh séch, chinh phu Nhat Ban da ban
hanh hang loat bi¢n phap thic day DNNVV ké tir sau
Chlen tranh thé gidi thir hai, thé hién qua viéc ban hanh
nhiéu dao luat lién quan dén DNNVV. Theo Yoshimura
& Kato (2007), chinh sach hd tro DNNVV cua Nhat
Ban c6 the chia thanh cac nhom: (i) tao di€u kién ve tai
chinh va cing cd von chit s¢ hitu cho DNNVV; (i1) hd
trg DNNVV khai nghiép; (iii) hd trg DNNVV doi méi
sang tao; (iv) nang cao nang luc quéan ly cia DNNVV;
(v) thue day phat trlen cong nghe cho DNNVYV; (vi)
phat trién co so ha tang thiét yéu cho DNNVV.

Bang 1: Cac dao luat quan trong lién quan dén hd
tro doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tai Nhat Ban,
giai doan 1950-2000s

Céc dao ludt/Vin ban phép Iy N&m ban hanh
Small Business Credit Insurance Act [Act No.264] 1950
Small Business Finance Corporation Act [Act No.138] 1953
SME Financial Assistance Act [Act No.115] 1956
SMESs Association Organization Act [Act No.185] 1957
Act on Mutual Relief for Worker Retirement in SMEs [Act No.160] 1959
SME Basic Act [Act No.154] 1963
SME Support Act [Act No.147] 1963
SME Investment and Promotion Company Law [Act No.101] 1963
Act on Ensuring Government Procurement and Contracts for SMEs [Act No.97] 1966
Act on the Promotion of Subcontracting SMEs [Act No.145] 1970
Small and Medium Retail Business Promotion Act [Act No.101] 1973
Act on Facilitating New Businesses of SMEs [Act No.18] 1999
Act on Organization for SMEs and Regional Innovation, 2002 Japan [Act No.147] 2002
SME Technological Advancement Act [Act No.33] 2006
Nguon: Yoshimura & Kato (2007)

Céc bién phap nay thé hién cam két manh mé cua
Chinh phu Nhat Ban trong viéc dap (mg nhu cau thuc
tién cia DNNVV. Kha ning tlep can tai chinh, moi
truorng phap ly thuén lgi cho d6i méi, cung voi co s¢ ha
tang va phat trién cong nghé 14 nhitng yéu to then chdt
thuc day tang truong, nang cao nang lyc canh tranh va
hé tro DNNVV tham gia thi truong qudc té.

Xét theo ly thuyet quan tri GVC, DNNVV Nhat
Ban duy tri lién ket quan hé chat ché voi cac doanh
nghiép 16n, dugc cung c6 nhd Luat xuc tién hop déng
phu va cac mang ludi nganh Hinh thirc quan tri nay
khuyen khich xay dung niém tin lau dai, trao doi tri
thtrc va nang cap chat lugng.

Theo 1y thuyét nang cip GVC, Nhat Ban tép trung
vao nang cap chuc nang, cho phép DNNVV dam
nhan cac hoat dong gia tri cao nhu thlet ké, R&D va
marketing, dong thoi tién hanh néng cap san phim dé
dap tng tiéu chuin toan cau.

Duéi goc d6 quan diém dura trén thé ché (IBV), Luat
Co ban vé DNNVYV va céc vin ban hd tro di tao ra moi
truorng du doan dugc va minh bach cho DNNVV. Su
6n dinh cua khung phap 1y giup thic ddy dau tu vao doi
mdi sang tao, nang cao nang lyc canh tranh, dam bao
DNNVV duy tri vi thé Vu’ng chic trong cac phan doan
GVC 6 ca thi truong ndi dia va quoc te.

4.3. Kinh nghi¢m tir Han Quéc

Tuong tu Nhat Ban, Han Quéc ghi nhén sy phét trién
manh mé cua DNNVV trong qué trinh cong nghi€p hoa,
voi nhidu DNNVV ban dau hoat dong nhu nha thau phu
cho céc tap doan 16n (chaebol) (Kim, 2008). Xét theo
quan tri GVC, DNNVV Han Qudc khoi dau ¢ vi thé
captzve voi quyén thuong lugng han che Cac chinh sach
cua chinh phu bao gonl luat vé hop dong phu uu tién
trong mua sam cong, va chuong trinh chuyén giao cong
nghé - da glup DNNVV chuyén sang hinh thirc quan tri
quan h¢ voi mic d9 tu chu cao hon.

Theo ly ;huyét nang cip GVC, Han Quéc tap trung
vao nang cap quy trinh va nang cap san pham trong
g1a1 doan dau thong qua cédc chuong trinh hién dai hda
va xuc tién xuat khau. Sau khung hodng tai chinh chau
A nam 1997, chinh sach chuyen huéng sang ning cap
lién nganh, dua DNNVYV vao céc linh vyc thim dung
cong nghe nhu dién ta, CNTT va san Xuat tién tién.
Trong giai doan dau cong nghi¢p hoa, Han Quoc da
ap dung chién lugc phat trién dya trén Xuat khau, tap
trung vao nang cap quy trinh va san phdm cla cac
doanh nghi¢p nho va vira (DNNVV) thong qua nhung
chuong trinh hién dai hoa va xuc tién thuong mai quoc
te. Cac chinh sach quan trong nhu Export Promotion
Act (1964) SME Modernization Promotion Act (1967)
va viéc thanh 18p Korea Export - Import Bank (1976)
cung voi cac Ké hoach Phat trién Kinh t 5 nam (1962-
1991) da giap DNNVV cii thién cong nghe sén xuat,
néng cao chat luong san pham va mo rong thi truong
xuat khau. Nho vay, kim ngach xudt khau cua Han
Québc d3 ting manh tir chi 55 triéu USD nam 1962 1én
hon 60 ty USD vao nam 1990 (World Bank, 1993), tao
nén tang vimg chic cho qué trinh cong nghiép hoa. Sau
khung hoang tai chinh chau A nam 1997, dinh huéng
chinh sach thay doi theo huong nang cap lién nganh
khuyén khich DNNVV tham gia siu hon vao c4c linh
vuc tham dung cong nghé nhu dién tu, cong nghé
thong tin va san xuat tién tién. Cac chinh sach tiéu biéu
trong giai doan nay gém c6 Special Law to Promote
Venture Businesses (1997), Framework Act on Small
and Medium Enterprises (1999), Cluster Development
Policy (2000s) va Industrial Technology Innovation
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Promotion Act (2001) Nhung chinh sach nay da thic
day sy hinh thanh cic cum cong nghé cao nhu Pangyo
Techno Valley hay Daedeok Innopolis, dong thoi gitp
nang ty trong san pham cong nghé cao 1én t6i 35% kim
ngach xuat khau vao niam 2005 (OECD 2007) minh
chimg 0 rét cho qua trinh néng cap thanh cong cla
DNNVV Han Quéc trong chudi gia tri toan cau.

Duéi goc do IBV, nhimng thay doi nay dugc hd tro
boi h¢ thong phép luat chuyen biét, cac to chue tai
chinh chuyén h tro DNNVV va cai cach thé ché nham
giam sy phu thudc vao chaebol, tir d6 tao san choi binh
dang hon cho sy phat trién ciia DNNVV.

5. Két luan & bai hoc cho Viét nam

5.1. Két lugn

Phén tich so sanh gilta Trung Qudc, Nhat Ban va
Han Quoc cho thay rang viec DNNVV hoi nhép thanh
cong vao cac GVC la két qua cua trinh tu chinh sach

chién luge, cai cach thé ché nhét quan va 16 trinh nang
cap muyc tiéu.

Du6i gbc nhin quén tri GVC, ca bdn qudc gia déu
da chuyén doi DNNVV tr quan he phu thudc cao sang
cac hinh thirc lién két ty chu hon thong qua viéc nang
cao nang luc cong nghe mé rong tiép can thi truong va
phat trién nang luc ¢ cap do doanh nghiép.

Theo ly thuyct nang cap GVC, céc chinh sach ban
dau tap trung vao ning cap quy trinh nham cai thién
hi¢u qua chi phi va nang sudt, sau d6 chuyen sang nang
cap san pham va nang cap chie nang, va & mot so
tru’ong hop dat toi nang cap lién nganh dé tham gia vao
cac nganh co gia tri gia tang cao.

Tur goc do quan diém dua trén thé ché (IBV) nhimg
thanh cong nay déu duoc ho trg boi cac cai cach thé ché
c6 chu dich, xay dung khung phép ly minh bach, céi
thién tlep can tai chinh, glam ganh nang hanh chinh va
phat trién hé sinh thai d6i moi sang tao.

5.2. Bai hoc cho Viét Nam

DNNVV cua Viét Nam van chu yéu tap trung & cac
phan doan GVC ¢6 gia tri gia tang thap va doi mat voi
nhi€u han ché v€ tai chinh, ngudn nhén lyc va tmg dung
cong nghe Viét Nam hién dang ¢ giai doan dau, tuong
duong v6i giai doan phat trién ban dau ctia bén qudc gia
dugc nghién ctru, do d6 wu tién cac chinh sach hd trg
tryc tiép ¢ giai doan som la can thi€t trude khi chuyén
sang cac bi¢n phap gian tiép dya trén d6i mdi sang tao.

Thir nhat 1a wu tién cac bign phap hé trg truc tiép dé cai
thién vi thé trong ciu tric quan tri GVC, trién khai chuong
trinh bdo lanh tin dung quy md 16n va m¢ rong hoat dong
cua Quy Phat trién DNNVV dé cai thign kha nang t1ep can
von, thuc diy chuong trinh phat tnen nha cung ting, ho trg
tham gia hdi chg thuong mai va nén tang thuong mai so
dé tao lién két theo tu’ng module, da dang hoa khach hang
va giam phuy thudc vao mot sb it nguoi mua.

Thit hai1a ap dung 1§ trinh ndng cap GVC theo trinh
tu. Trong ngan han can tap trung vao nang cap quy
trinh thong qua san xuat tinh gon, hé thong kiém soat
chét luong va ap dung tiéu chuan quoc té. Trong trung
han can khuyén khich nang cap san pham va nang cap
chtc nang, da dang hoa san pham xay dung thuong
hiu va tich hop céc dich vy gié tri cao nhu thiét ké va
loglstlcs Trong dai han can hd trg cic DNNVV tiém
nang nang cap lién nganh sang céc linh vyc gia tri cao
nhu dién tir, cong nghé xanh va dich vu so.

Thir ba la thuc hién cai céch thé ché toan dién nhu
(i) Don gian hoa tha tuc hanh chinh, giam chi phi tuan
thu va tang tinh minh bach trong céc quy dinh lién quan
dén DNNVV; (i) Xay dung khung phap 1y 6 on dinh danh
neng cho DNNVV tuong tu Luat Co ban vé DNNVV
cua Nhat Ban; (iii) Tang cudng quan hé d6i tac cong - tur
dé cling xay dLrng cac trung tim doi moi sang tao, trung
tam dao tao va chuong trinh sin sang xuét khau.

Thit tu la Phat trién nguon nhan lyc va hé sinh thai
doi moi sang tao nhu (i) Bao dam DNNVV dugc tlep
can binh dang véi lao dong co ky nang thong qua céc
chuorng trinh dao tao nghe hop tac voi truong dai hoc
va sang kién phét trién luc hrong lao dong; (ii) Tao uu
dai tai chinh cho ing dung cong ngh¢, chuyen ddi s va
bao ho s6 hitu tr tué nham thic day d0i méi sang tao va
khéc biét hoa trén thi truong toan cau.

Bing viéc ap dung cac bai hoc tur quan tri GVC,
16 trinh nang cap va cai cach thé ché cua céc nén kinh
té tién tién chéu A, Viét Nam c6 thé xay du'ng chién
luge phat trien DNNVV phi hop véi timg giai doan.
Diéu nay sé glup DNNVV khong chi tdng kha nang
chdng chiu va nang cao nang luc canh tranh, ma con
timg budc tién vao cac _phén doan GVC ¢6 gia tri gia
tang cao, dong gop nhiéu hon cho ting trudng kinh té
bao trum va bén viing.
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