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1. Đặt vấn đề
Đô thị hóa là xu thế tất yếu của quá trình phát 

triển, hiện nay hơn 54% người dân trên toàn thế 
giới sống ở các thành phố và tỷ lệ này dự kiến 
sẽ đạt 66% vào năm 2050, với sự gia tăng dân số 
tổng thể và tốc độ đô thị hóa nhanh như hiện nay 
sẽ đưa thêm khoảng 2,5 tỷ người vào các thành 
phố trong ba thập kỷ tới do vậy cần phải có sự phát 
triển bền vững về môi trường, xã hội và kinh tế để 
bắt kịp với tốc độ đô thị hóa hiện nay. Cuộc cách 

mạng công nghiệp lần thứ tư sẽ thúc đẩy để hình 
thành các đô thị thông minh (ĐTTM) với khả năng 
tích hợp cao nhất và hướng đến việc tạo ra giá trị 
mới cho cư dân. Tại các nước trên thế giới, dân số 
nhanh chóng tập trung ở các thành phố để đảm bảo 
lực lượng lao động trong khi tỷ lệ già hóa dân số 
tăng cao. Đồng thời, việc tiêu thụ năng lượng cùng 
với sự phát thải ròng nhà kính lớn đã đặt ra tính 
cấp thiết của ĐTTM như một cách giải quyết bài 
toán đô thị ở hiện tại và tương lai. ĐTTM hay còn 
gọi là thành phố thông minh được hiểu là một khu 
vực thành thị sử dụng công nghệ thông tin tiên tiến 
trong việc quản lý tài nguyên, tài sản và nâng cao 
chất lượng cuộc sống người dân. Hiện nay có khá 
nhiều quan điểm khác nhau về xây dựng ĐTTM. 
Nhưng các nghiên cứu đều hướng tới việc sử dụng 
các công nghệ và kỹ thuật số, nhằm trợ giúp mọi 
sự vận hành của mỗi đô thị theo hướng thông minh 
trong việc kết nối, sử dụng các tiện ích và dịch vụ 
đô thị một cách tiện lợi, an toàn và chính xác nhất, 
trên cơ sở tích hợp và chia sẻ dữ liệu của chính 
quyền đô thị và của từng cư dân đô thị, có liên 
quan nhiều góc độ đến thiết chế xã hội, văn hóa và 
xã hội học đô thị. Tại Việt Nam, xây dựng ĐTTM 
bền vững được xác định là một trong ba nhiệm 
vụ cốt lõi trong quá trình chuyển đổi số quốc gia. 
ĐTTM bền vững đem lại nhiều lợi ích cho các 
đối tượng khác nhau, từ chính quyền, người dân, 
doanh nghiệp đến các thành phần kinh tế. Tất cả 
đều có cơ hội được hưởng lợi từ phát triển ĐTTM, 
bền vững cũng như trực tiếp tham gia quá trình 
phát triển ĐTTM, bền vững như nâng cao hiệu 
quả của các khoản đầu tư, tiết kiệm chi phí, tiết 
kiệm năng lượng, tiết kiệm tài nguyên, hỗ trợ, giải 
quyết các vấn đề nóng của đô thị hiện nay. Ngoài 
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ra, ĐTTM còn giúp gia tăng khả năng tiếp cận, cải 
thiện các dịch vụ xã hội, đóng góp cho phát triển 
kinh tế - xã hội và gia tăng chất lượng cuộc sống. 
Tuy nhiên, để phát triển đô ĐTTM có hiệu quả 
thì việc tham khảo và học tập kinh nghiệm từ các 
nước trong phát triển ĐTTM, nhất là mô hình từ 
các nước Đông Nam Á có đặc điểm tương đồng 
là có giá trị khoa học và thực tiễn cho Việt Nam. 

2. Xu thế phát triển đô thị thông minh của 
Việt Nam hiện nay

Mô hình ĐTTM là xu thế phát triển hạ tầng 
đô thị trong tương lai và là giải pháp quan trọng 
cho phát triển bền vững. ĐTTM dựa trên nền tảng 
tiến bộ khoa học công nghệ, đặc biệt trong lĩnh 
vực công nghệ thông tin, kết hợp trí tuệ nhân tạo 
và nền tảng dữ liệu lớn để giải quyết những vấn 
đề của mô hình đô thị cũ chưa giải quyết được 
như: ô nhiễm môi trường, ách tắc giao thông, nâng 
cao sử dụng năng lượng… Sau 5 năm triển khai 
Quyết định số 950/QĐ-TTg của Thủ tướng Chính 
phủ về phát triển ĐTTM bền vững Việt Nam giai 
đoạn 2018 - 2025 và định hướng đến năm 2030, 
cả nước đã có 48/63 tỉnh, thành phố đang triển 
khai đề án phát triển ĐTTM, hơn 40 địa phương 
triển khai IOC (trung tâm điều hành thông minh) 
cấp tỉnh, và gần 100 IOC cấp huyện. Đến nay, cả 
nước đã có 48/63 tỉnh, thành phố đã hoặc đang 
triển khai xây dựng đề án phát triển ĐTTM.Trong 
đó, đã có 34/48 tỉnh, thành phố đã phê duyệt đề 
án phát triển ĐTTM; đã có 16/48 tỉnh, thành phố 
đang triển khai lập đề án. Về triển khai phát triển 
tiện ích ĐTTM, dịch vụ thông minh, có khoảng 57 
địa phương và tập trung chủ yếu vào lĩnh vực giao 
thông, y tế thông minh, giáo dục thông minh, phát 
triển các ứng dụng cảnh báo, đã có19 tỉnh đang 
triển khai thí điểm dịch vụ ĐTTM…Các đô thị 
hiện phát triển dịch vụ thông minh tập trung chủ 
yếu vào lĩnh vực giao thông, y tế, giáo dục, ứng 
dụng cảnh báo. Qua đó, có thể rút ra 3 xu hướng 
phát triển ĐTTM chính tại Việt Nam hiện nay: (i) 
Xây dựng ĐTTM hướng trọng tâm vào người dân 
và doanh nghiệp: Các thành phố xây dựng ĐTTM 
hướng trọng tâm vào người dân và doanh nghiệp. 
Cùng với xu hướng chuyển đổi số toàn diện, chính 
quyền đô thị từ cấp trung ương đến địa phương 
đến nay đều đã xây dựng đề án ĐTTM, tập trung 
trước tiên vào thông minh hóa hệ thống quản lý, 
vận hành chính quyền đô thị, thúc đẩy phát triển 
xã hội số, kinh tế số; (ii) Xây dựng hạ tầng dữ 
liệu thống nhất: Cùng đó, để phát triển ĐTTM, 
bền vững, chính quyền đô thị trong khu vực và thế 

giới đang hướng tới xây dựng, chuẩn hóa hạ tầng 
dữ liệu số thống nhất và xuyên suốt với: hạ tầng 
kỹ thuật, hạ tầng số, kiến trúc dữ liệu hoàn chỉnh; 
Danh mục và tiêu chuẩn kết nối được chuẩn hóa; 
Cơ chế thu thập, khai thác dữ liệu minh bạch, hiệu 
quả. Các đô thị Việt Nam cũng đang hướng tới 
các mục tiêu này; (iii) Phát triển khu công nghiệp 
thông minh: Việt Nam đang là điểm đến của nhiều 
doanh nghiệp quốc tế lớn trong các lĩnh vực sản 
xuất thiết bị công nghệ cao như điện tử, điện thoại, 
máy tính, chip bán dẫn...

3. Kinh nghiệm phát triển đô thị thông minh 
của các quốc gia châu Á

Dù phát triển ĐTTM muộn hơn so với châu Âu 
và Bắc Mỹ, các nước Đông Nam Á, cũng đạt được 
những thành tựu đáng kể trong lĩnh vực này, điển 
hình như Thái Lan, Malaixia hay Singapore.

3.1. Kinh nghiệm phát triển đô thị thông minh 
của Singapore

Hiện nay các nhân tố góp phần quan trọng cho 
thành công của Singapore trong xây dựng và phát 
triển ĐTTM chính là các dự án, chiến lược mang 
tầm quốc gia với sự hỗ trợ mạnh mẽ từ Chính 
phủ. Các dự án được Chính phủ xác định là động 
lực quan trọng để phát triển ĐTTM gồm dự án 
Smart Nation (Quốc gia thông minh) và Virtual 
Singapore (Singapore số). Smart Nation gồm 5 
dự án chiến lược: Hệ thống nhận diện điện tử cấp 
quốc gia; Hệ thống cảm biến thông minh trên cả 
nước; Nền tảng giao thông ĐTTM; Cổng thanh 
toán điện tử và Moments of Life (ứng dụng di 
động giúp Chính phủ chuyển các dịch vụ phù hợp 
đến người dân một cách nhanh chóng, kịp thời. 
Một công cụ đắc lực khác trong xây dựng ĐTTM 
được Chính phủ Singapore triển khai từ năm 2014 
là Virtual Singapore. Virtual Singapore là một bản 
sao kỹ thuật số có thể tương tác được, được hiển 
thị dưới dạng hình ảnh 3 chiều. Virtual Singapore 
cho phép Chính phủ quan sát hoạt động của toàn 
bộ kết cấu hạ tầng của Thành phố theo thời gian 
thực, giúp theo dõi, phân tích mọi thứ, từ tình hình 
an ninh cho đến mật độ dân cư, chất lượng không 
khí… Đây có thể xem là một bước đột phá lớn 
trong quá trình xây dựng và phát triển ĐTTM tại 
quốc gia này. Theo bảng xếp hạng Chỉ số thành 
phố thông minh của 118 thành phố trên thế giới 
do Trường Kinh doanh Viện Quản lý phát triển 
(IMD) Thụy Sĩ và Đại học Công nghệ và Thiết 
kế Singapore công bố tháng 11/2021, Singapore 
tiếp tục đứng đầu danh sách thành phố thông minh 
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nhất thế giới năm thứ ba liên tiếp, vượt qua rất 
nhiều thành phố của châu Âu như Zurich, Geneva 
và Lausanne (Thụy Sĩ), Oslo (Na Uy), Helsinki 
(Phần Lan), Copenhagen (Đan Mạch) hay Bilbao 
(Tây Ban Nha). Đây là kết quả của những chính 
sách mà Singapore theo đuổi ở cấp độ thành phố 
lẫn quốc gia, đặc biệt là các dịch vụ chính phủ điện 
tử, các chiến lược giáo dục và đô thị lấy con người 
làm trung tâm. Để trở thành “quốc gia thông minh, 
Singapore tập trung vào xây dựng 3 trụ cột chính 
gồm: Kinh tế kỹ thuật số (Ditital Economy), Chính 
phủ kỹ thuật số (Digital Government) và Xã hội 
kỹ thuật số (Digital Society). Sáng kiến Quốc gia 
thông minh của Singapore tập trung chuyển đổi 5 
lĩnh vực chủ chốt gồm: y tế, giao thông, giải pháp 
đô thị, tài chính và giáo dục. Thành công về phát 
triển ĐTTM được đánh giá không chỉ bởi mức độ 
thông minh của các khu đô thị mà còn thể hiện 
mức độ bền vững, như: (i) Các quy hoạch phát 
triển khu ĐTTM của Singapore luôn đảm bảo cơ 
sở hạ tầng đô thị đồng bộ, môi trường kinh doanh 
hấp dẫn và dịch vụ chất lượng cao; (ii) Singapore 
chú trọng ứng dụng các phần mềm hiện đại để 
quản lý khu đô thị thông minh. Điều này thể hiện 
qua Hệ thống Giao thông thông minh được ứng 
dụng rộng rãi hơn 10 năm qua. Hệ thống này bao 
gồm dịch vụ One Motoring là cổng thông tin điện 
tử cung cấp thông tin giao thông cho người lái xe 
và cho phép đóng phạt qua mạng. Quy hoạch ở 
Singapore bên cạnh các tiện ích phương tiện giao 
thông cá nhân và công cộng cũng ưu tiên tính kết 
nối và thuận tiện cho đi bộ (Gudmundsson, H., 
Hall, 2016); (iii) Singapore đã phát triển các đô thị 
theo hướng đa tâm. Đa số các đô thị hiện nay của 
Singapore đều là các đô thị theo hướng đa tâm, 
tức là vừa là nơi cư trú và làm việc, vừa cung cấp 
đầy đủ các dịch vụ thương mại và tiện ích học 
hành, vui chơi, giải trí, thể thao. Một số đô thị 
thậm chí có cả trường đại học hay nhà máy cung 
cấp nước riêng, được điều hành bởi một hệ thống 
thông minh tiên tiến; (iv) Phát triển các ĐTTM có 
nhiều chức năng. Bên cạnh mục tiêu xây dựng đô 
thị đa tâm, chính quyền Singapore hướng việc quy 
hoạch tới xây dựng các đô thị đa chức năng với 
khả năng sử dụng hỗn hợp tiện tích; (v) Singapore 
rất tích cực phát triển các khu vực đô thị sinh thái 
để có môi trường sống thân thiện cho người dân. 
Các khu ĐTTM của Singapore phải đảm bảo kiến 
trúc đô thị xanh. Cho nên các đô thị thông minh 
ở Singapore có mật độ cây xanh rất cao, đem lại 
sự hài hòa cho cảnh quan ĐTTM. Các đô thị này 

phủ xanh đô thị bằng cách tạo ra các thảm thực 
vật nhiều tầng, tùy theo đặc điểm của cây cối về 
quang hợp và nguồn nước. Nhờ sự xanh hóa nên 
nhiều khu ĐTTM ở Singapore đã trở thành các 
điểm du lịch thu hút được nhiều khách du lịch.

3.2. Kinh nghiệm phát triển đô thị thông minh 
của Malaysia

Tại Malaysia, việc phát triển ĐTTM nằm trong 
Chính sách quốc gia về đô thị hóa của Malaysia, 
với mục tiêu thúc đẩy và điều phối quy hoạch phát 
triển đô thị bền vững, sự phát triển cân bằng về 
thể chất, môi trường, xã hội và kinh tế ở Malaysia. 
Để hiện thực hóa, Malaysia đưa ra 4 nguyên tắc 
đó là quản trị đô thị tốt, thành phố đáng sống, 
kinh tế đô thị cạnh tranh và phát triển đô thị bao 
trùm và công bằng…Để đạt được mục tiêu trên, 
Malaysia đã xây dựng bản quy hoạch ở cấp quốc 
gia National Plan 3, trong đó cấu phần dành cho 
sáng kiến về ĐTTM là một phần của bản kế hoạch 
này, với ba mục tiêu chính là: (1) mở rộng và tăng 
cường cơ sở hạ tầng kỹ thuật số; (2) tăng cường 
và mở rộng vùng phủ sóng băng thông rộng và (3) 
tăng cường cung cấp cơ sở hạ tầng và dịch vụ cho 
các sáng kiến về ĐTTM. Riêng về chính sách cho 
ĐTTM, việc phát triển ĐTTM nằm trong chính 
sách quốc gia về thành phố hóa của Malaysia. 
Mục tiêu của chính sách là thúc đẩy và điều phối 
quy hoạch phát triển thành phố bền vững, nhấn 
mạnh vào sự phát triển cân bằng về thể chất, môi 
trường, xã hội và kinh tế ở Malaysia. Chính sách 
thành phố hóa quốc gia cũng nhấn mạnh sự cần 
thiết phải có một hệ thống truyền thông hiệu quả 
trong việc đảm bảo thực hiện xây dựng ĐTTM 
thông qua việc cung cấp băng thông rộng tốc độ 
cao ở các khu vực thành phố một cách toàn diện 
và cạnh tranh. Malaysia đã xác định 8 trụ cột của 
ĐTTM bao gồm: Quản trị thông minh, năng lượng 
thông minh, tòa nhà thông minh, di chuyển/giao 
thông thông minh, cơ sở hạ tầng thông minh, công 
nghệ thông minh, chăm sóc sức khỏe thông minh 
và công dân thông minh. Malaysia đã sử dụng cách 
tiếp cận từ trên xuống với một chiến lược quốc gia 
về thành phố hóa, trong đó có một phần dành cho 
ĐTTM. Chính phủ Malaysia đã triển khai Chương 
trình Kembara Digital Malaysia giúp người dân 
Malaysia trang bị các kiến thức cơ bản và nâng 
cao khả năng sử dụng các công nghệ, thiết bị kỹ 
thuật số hiện đại và cung cấp nền tảng Internet 
băng thông rộng, phủ khắp Malaysia với giá cả ưu 
đãi. Đây cũng là bước đi cơ bản để Malaysia xây 
dựng các ĐTTM. Được ví như thung lũng Silicon 
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của Malaysia, khu đô thị Cyberjaya được xây 
dựng từ năm 1997 để trở thành ĐTTM. Theo ông 
Richard Ker, Trưởng nhóm Đổi mới sáng tạo và 
Thương mại hóa Công ty Cyberview (Cyberjaya), 
một trong những công ty nhà nước của Malaysia 
tham gia xây dựng thành phố Cyberjaya, để xây 
dựng được ĐTTM, chính quyền cần có tư duy và 
cách làm việc như các công ty khởi nghiệp. Hiểu 
được tầm quan trọng của startup đối với phát triển 
ĐTTM, thành phố Cyberjaya đã mở ra các hệ sinh 
thái công nghệ. Chính quyền phối hợp với các 
công ty cung cấp không gian làm việc chung giúp 
các doanh nghiệp khởi nghiệp không phải trả quá 
nhiều chi phí thuê mặt bằng. Định hướng ban đầu 
của các công ty khởi nghiệp này là sáng tạo ra 
những tiện ích từ chính nhu cầu thực tế của người 
dân đối với các vấn đề về giao thông, mua sắm, 
thương mại điện tử...

Malaysia  xác định xây dựng ĐTTM là một 
trong những trọng tâm của kế hoạch năm năm lần 
thứ 12 của nước này với sự tham gia của cả ba cấp 
chính phủ cũng như khu vực tư nhân để hợp lý hóa 
và điều phối sự phát triển của các ĐTTM. Theo kế 
hoạch, các thành phố thông minh tại Malaysia sẽ 
bao gồm công nghệ kết nối 5G, cộng đồng không 
tiền mặt, giao thông công cộng tự động, giao hàng 
không người lái, tòa nhà tiết kiệm năng lượng, quản 
lý nước và xử lý chất thải thông minh. Nhằm thực 
hiện kế hoạch này, Chính phủ Malaysia đã triển 
khai Chương trình Kembara Digital Malaysia để 
giúp người dân Malaysia trang bị các kiến thức cơ 
bản và nâng cao khả năng sử dụng các công nghệ, 
thiết bị kỹ thuật số hiện đại. Chương trình cũng 
cung cấp nền tảng internet băng thông rộng, phủ 
khắp Malaysia với giá cả ưu đãi. Hiện nay, nhiều 
thành phố tại Malaysia đã phát triển theo mô hình 
ĐTTM như: Thủ đô Kuala Lumpur, thành phố 
Kota Kinabalu, Kuching, Iskandar và Kulim…đã 
được nhiều kết quả đáng ghi nhận.

3.3. Kinh nghiệm phát triển đô thị thông minh 
của Thái Lan

Trong thời gian qua Thái Lan đang nhanh 
chóng trở thành quốc gia đi đầu trong phát triển 
mạng lưới các ĐTTM trong khu vực Đông Nam 
Á. Mặc dù sự hợp tác giữa các quốc gia trong khu 
vực về ĐTTM vẫn còn hạn chế, sự tiến bộ của 
Thái Lan hay Singapore, với tư duy phát triển 
ĐTTM theo định hướng ứng dụng công nghệ vẫn 
đáng được công nhận và nghi nhận. Trong Chiến 
lược Thái Lan 4.0, quốc gia này đặt mục tiêu đạt 
được 100 thành phố thông minh vào năm 2024 

và hiện tại mục tiêu đó đã đạt được nhiều thành 
tựu. Đặc biệt là khi cơ quan Xúc tiến Kinh tế số 
(DEPA) của Thái Lan đã ký kết hợp tác với mạng 
lưới phát triển thành phố thông minh toàn cầu 
(City Possible). Được tiên phong bởi Mastercard 
và đã có 27 thành phố thông minh của Thái Lan đã 
tham gia vào chương trình City Possible, vốn được 
thiết kế để hỗ trợ đưa các ứng dụng công nghệ đi 
vào đời sống của người dân, nhằm giải quyết các 
vấn đề đô thị. City Possible cho phép các thành 
viên cơ hội tiếp cận không giới hạn vào một cộng 
đồng toàn cầu gồm các nhà lãnh đạo đô thị, doanh 
nghiệp, tổ chức phi chính phủ và học giả, đồng 
thời thường xuyên được mời tham gia một loạt các 
diễn đàn trao đổi kiến thức, nơi những người tham 
gia xác định những thách thức chung, trao đổi học 
hỏi và thiết lập các giải pháp đô thị toàn diện. Việc 
tập trung vào các thành ĐTTM là trụ cột cốt lõi 
của sáng kiến Thái Lan 4.0 của chính phủ nhằm 
đưa Thái Lan thành một quốc gia có thu nhập cao 
với chất lượng cuộc sống được cải thiện rất nhiều 
ở các trung tâm đô thị. Thái Lan muốn các ĐTTM 
trở thành hệ sinh thái để thúc đẩy cả hai lĩnh vực 
này, từ đó sẽ góp phần thu hẹp khoảng cách thu 
nhập và thúc đẩy tăng trưởng toàn bộ nền kinh 
tế của đất nước. Thủ đô Bangkok cùng các thành 
phố ở 6 tỉnh là Phuket, Chiang Mai, Khon Kaen, 
Chon Buri, Rayong và Chachoengsao đã bắt đầu 
tiến trình tiến tới ĐTTM. Năm 2020, đã có 39 
thành phố đã nộp đề xuất thẩm định và phê duyệt 
lên Ban chỉ đạo quốc gia về phát triển ĐTTM để 
tham gia kế hoạch. Để được phê chuẩn tham gia 
phát triển ĐTTM, các thành phố này phải đáp ứng 
5 tiêu chí: có ranh giới địa lý rõ ràng và các mục 
tiêu ĐTTM, có đầu tư vào cơ sở hạ tầng và một kế 
hoạch phát triển, có thiết kế dành cho một nền tảng 
dữ liệu thành phố mở và an toàn, cung cấp các giải 
pháp ĐTTM và có một mô hình quản lý bền vững. 
Về mặt sử dụng hiệu quả các nguồn lực và công 
nghệ, ba thách thức quan trọng đặt ra trước mắt đó 
là: tư duy của các nhà lãnh đạo thành phố, các quy 
định hiện hành và khả năng hành động. DEPA hy 
vọng các ĐTTM sẽ giúp tạo việc làm và thúc đẩy 
nền kinh tế Thái Lan. Đồng thời những thành phố 
đã đăng ký sẽ là các mô hình thí điểm về phát triển 
ĐTTM cho những khu vực khác trên cả nước.

Bên cạnh đó trong xây dựng ĐTTM, Thái Lan 
sử dụng cách tiếp cận theo 2 chiều: Từ trên xuống 
thông qua việc xây dựng Ban chỉ đạo Quốc gia về 
xây dựng ĐTTM và từ dưới lên thông qua Liên 
minh các ĐTTM và các công ty phát triển đô thị. 
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Chính phủ Thái Lan thông qua các kế hoạch hành 
động của Bộ Kinh tế và Xã hội số để thu hút các 
nước ngoài Hiệp hội Các quốc gia Đông Nam Á 
(ASEAN) hợp tác và đầu tư vào cơ sở hạ tầng thành 
phố thông minh thuộc Mạng lưới Thành phố thông 
minh ASEAN, nhằm phát triển 26 thành phố thông 
minh ở ASEAN. Chính phủ Thái Lan đã hoàn thiện 
khung pháp lý cho phát triển các đô thị thông minh 
do Ủy ban Quốc gia về Smart City phụ trách bao 
gồm 4 tầng: Tầm nhìn/Kế hoạch quốc gia, Khung 
chính sách, Luật và văn bản hướng dẫn… Điều này 
đã tạo thuận lợi lớn cho các đô thị nhanh chóng giải 
quyết được các thách thức đặt ra.

4. Một số kiến nghị và đề xuất cho phát triển 
đô thị thông minh của Việt Nam

Phát triển ĐTTM đem lại nhiều lợi ích cho 
cộng đồng, môi trường và xã hội. Chất lượng cuộc 
sống của người dân trong ĐTTM sẽ được nâng 
cao và giải quyết được các thách thức. Từ bài học 
kinh nghiệm xây dựng ĐTTM của các nước Đông 
Nam Á, Việt Nam cần đúc kết các kinh nghiệm để 
có những giải pháp phù hợp trong quá trình triển 
khai xây dựng ĐTTM:

Một là, cần thống nhất nhận thức xuyên suốt, 
phát triển ĐTTM là để giải quyết các vấn đề lớn 
của đô thị tại địa phương, lấy người dân làm trung 
tâm nhưng phải gắn kết chặt chẽ với quá trình 
chuyển đổi số, không tách rời, không trùng lặp. 
Đồng thời người dân vừa là đối tượng thụ hưởng 
của tiến trình xây dựng ĐTTM, vừa là chủ thể 
tham gia xây dựng ĐTTM thông qua các hình thức 
đầu tư xã hội hóa phù hợp. Điều đó cho thấy mỗi 
người dân phải nhận thức được vai trò cũng như 
trách nhiệm của bản thân trong việc xây dựng và 
phát triển ĐTTM.

Hai là, sớm xây dựng một chiến lược phát triển 
ĐTTM tại Việt Nam, trong đó các đô thị lớn phải 
đi đầu trong phát triển ĐTTM, tạo động lực cho 
cả nước. Chính phủ cần triển khai nhiều chương 
trình, chính sách và dự án trọng điểm tập trung xây 
dựng và phát triển ĐTTM, trước tiên cần tập trung 
nguồn lực để phát triển ĐTTM tiên tiến, điển hình, 
sau đó sẽ phát triển rộng ra các đô thị trên cả nước. 
Cần có các quy chế, quy chuẩn , tiêu chí đánh giá 
bảo đảm các cấu phần ĐTTM có thể kết nối thành 
một tổng thể ĐTTM bền vững, trong đó đặc biệt 
quan tâm đến các kết cấu hạ tầng về giao thông, hạ 
tầng cấp thoát nước, kiến trúc đô thị…

Ba là, xác định rõ mô hình phát triển ĐTTM để 
có chiến lược và quy hoạch phát triển. Việt Nam 

với vị trí là một nước đang trong quá trình phát 
triển cũng không tránh khỏi xu thế phát triển mô 
hình ĐTTM khác nhau. Mặt khác, việc phát triển 
ĐTTM có thể mang lại lợi ích nhiều mặt nhưng 
cũng tiềm ẩn nhiều nguy cơ rủi ro nếu phát triển 
thiếu đồng bộ. Nên cần nghiên cứu lựa chọn các 
mô hình ĐTTM áp dụng phù hợp với từng loại đô 
thị cụ thể song song với xây dựng và hoàn thiện 
một chiến lược lộ trình phát triển hợp lý là điều 
cần thiết trong giai đoạn hiện nay để mô hình 
ĐTTM trở thành lợi thế phát triển các đô thị Việt 
Nam trong tương lai.

Bốn là, nâng cao vai trò hỗ trợ công và tài 
chính của nhà nước trong điều phối, huy động 
nguồn lực, vốn đầu tư và hỗ trợ kỹ thuật. Phát 
triển ĐTTM yêu cầu phải có nguồn lực đầu tư lớn, 
trong khi ngân sách Nhà nước còn hạn hẹp và phải 
chia sẻ đầu tư cho nhiều lĩnh vực. Hiện các hình 
thức liên kết, hợp tác giữa chính quyền đô thị và 
doanh nghiệp, trường đại học, viên nghiên cứu 
chưa được hoàn thiện, chưa có quy định rõ ràng 
cụ thể, do đó chưa huy động hiệu quả nguồn lực 
cho phát triển ĐTTM. Nhà nước phải giữ vai trò 
điều phối các nguồn lực, xây dựng định hướng, 
chiến lược, kế hoạch phát triển dài hạn và khung 
pháp lý thống nhất nhằm thu hút sự tham gia của 
tất cả các đối tác, các thành phần kinh tế trong xã 
hội cho phát triển ĐTTM, tạo ra được cơ chế để 
các bên có thể phối hợp được với nhau.

Năm là, nguồn nhân lực cũng là một yếu tố 
then chốt trong việc xây dựng ĐTTM. Để đưa 
ĐTTM vào hoạt động thực chất, phải cần đến một 
đội ngũ nhân sự có tay nghề, trình độ cao, có thể 
điều khiển được những thiết bị công nghệ phục vụ 
cho đô thị thông minh. Về công nghệ, cần nâng cao 
khả năng tương tác và kết nối của hạ tầng mạng, 
qua đó nâng cao kết nối giữa các ban, ngành của 
chính quyền, giữa chính quyền với doanh nghiệp 
và người dân…
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