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1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh nền kinh tế ngày càng cạnh tranh 

gay gắt, các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn 
tỉnh Thái Nguyên đang đối mặt với nhiều thách thức 
lớn, đặc biệt là sự cạnh tranh mạnh mẽ từ các doanh 
nghiệp kinh doanh taxi công nghệ. Cùng với đó, quá 
trình phát triển kinh tế và đô thị hóa nhanh chóng tại 
tỉnh Thái Nguyên, đặc biệt là việc thu hút các dự án 
công nghiệp có quy mô lớn, dẫn tới việc tập trung dân 
cư, lực lượng lao động lớn và phát sinh nhu cầu đi lại 
bằng taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên hiện nay là 
rất lớn. Tuy nhiên, trong những năm gần đây doanh 
thu của các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn 
tỉnh Thái Nguyên đã có sự sụt giảm đáng kể do không 
kiểm soát tốt chi phí, thông tin cung cấp cho nhà quản 

trị trong việc ra quyết định ngắn hạn chưa kịp thời, linh 
hoạt và chưa đáp ứng nhu cầu sử dụng thông tin của các 
nhà quản trị doanh nghiệp.

Vì vậy, để tồn tại và phát triển trong giai đoạn hiện 
nay, các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh 
Thái Nguyên cần phải nâng cao hiệu quả trong công tác 
quản lý, điều hành. Để nâng cao hiệu quả trong công 
tác quản lý và điều hành, các doanh nghiệp kinh doanh 
taxi trên địa bàn tỉnh cần vận dụng thông tin thích hợp 
cho việc ra quyết định ngắn hạn. Việc vận dụng thông 
tin thích hợp cho việc ra quyết định sẽ cung cấp thông 
tin hữu ích, kịp thời, chính xác giúp các nhà quản trị 
đưa ra quyết định linh hoạt trong từng tình huống nhằm 
nâng cao khả năng cạnh tranh của các doanh nghiệp 
kinh doanh trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên trong điều 
kiện cạnh tranh và phù hợp với giai đoạn chuyển đổi 
số hiện nay. 

2. Cơ sở lý luận và phương pháp nghiên cứu
2.1. Cơ sở lý luận 
a) Khái niệm quyết định ngắn hạn
Quyết định là sự lựa chọn từ các phương án. Xét về 

mặt thời gian, một quyết định được xem là ngắn hạn 
nếu nó chỉ liên quan đến một kỳ kế toán hoặc trong 
phạm vi dưới một năm. Xét về mặt vốn đầu tư thì quyết 
định ngắn hạn có tính dễ thay đổi hơn nhiều so với 
quyết định dài hạn và mục tiêu của quyết định ngắn 
hạn là nhằm phục vụ cho việc thực hiện mục tiêu lâu 
dài của quyết định dài hạn.

b) Khái niệm thông tin thích hợp
Thông tin thích hợp là những thông tin thường liên 

quan đến chi phí của các phương án kinh doanh được 
coi là thông tin cơ bản nhất.
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Vì vậy, khi phân tích, đánh giá chính xác chi phí của 
từng phương án cần phải hiểu rõ bản chất, quy luật của 
các yếu tố chi phí phát sinh.

c) Phân tích thông tin thích hợp cho việc ra quyết 
định ngắn hạn

Thông tin thích hợp cho việc ra quyết định kinh 
doanh ngắn hạn cần đạt được những tiêu chuẩn cơ bản: 
Phù hợp, chính xác và kịp thời.

	 Quá trình phân tích thông tin thích hợp cho việc ra 
quyết định ngắn hạn gồm 4 bước:

Bước 1: Tập hợp tất cả thông tin về các khoản thu 
và chi có liên quan với những phương án đang được 
xem xét.

Bước 2: Loại bỏ các khoản chi phí chìm, là những 
khoản chi phí không thể tránh được ở mọi phương án 
đang xem xét.

Bước 3: Loại bỏ các khoản thu và chi như nhau ở 
các phương án đang xem xét.

Bước 4: Những khoản thu và chi còn lại là các thông 
tin thích hợp cho việc chọn lựa quyết định ngắn hạn.

Các thông tin liên quan đến các phương án xem xét 
gồm các khoản thu nhập và chi phí là những thông tin 
có thể định lượng được về mặt kinh tế trong các phương 
án kinh doanh thì các khoản thu và chi phí giống nhau, 
chi phí chìm là những thông tin không thích hợp đối 
với việc lựa chọn để ra quyết định kinh doanh. Còn lại 
các khoản thu và chi phí chênh lệch giữa các phương án 
là thông tin thích hợp với việc lựa chọn để ra các quyết 
định kinh doanh trong doanh nghiệp. 

Vận dụng thông tin thích hợp cho việc ra quyết định 
ngắn hạn trong doanh nghiệp kinh doanh taxi thường 
được vận dụng trong các trường hợp sau: (1) Quyết định 
tiếp tục hay ngừng khai thác một tuyến hoạt động; (2) 
Quyết định tiếp tục hay ngừng hoạt động theo từng loại 
xe; (3) Quyết định thuê hay mua xe trong mùa cao điểm.

Trong đó, quyết định tiếp tục hay ngừng khai thác 
một tuyến hoạt động hoặc quyết định tiếp tục hay 
ngừng hoạt động theo từng loại xe là một trong những 
quyết định phức tạp mà nhà quản trị phải thực hiện. Vì 
đây là những quyết định chịu tác động bởi nhiều nhân 
tố. Căn cứ đưa ra quyết định cuối cùng là việc đánh giá 
ảnh hưởng đến lợi nhuận của doanh nghiệp. 

2.2. Phương pháp nghiên cứu
a) Phương pháp thu thập thông tin
Thu thập thông tin thứ cấp: Nghiên cứu sử dụng tài 

liệu trong nước và nước ngoài có liên quan đến vấn đề 
nghiên cứu. Các tài liệu được thu thập qua các thư viện, 
các bài báo liên quan đến nội dung nghiên cứu, tài liệu 
thu thập từ phòng kế toán của các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. 

Thu thập thông tin sơ cấp: Nghiên cứu sử dụng 
phương pháp thu thập dữ liệu sơ cấp thông qua khảo 

sát, phỏng vấn các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên 
địa bàn tỉnh Thái Nguyên về thực trạng vận dụng thông 
tin thích hợp trong việc ra quyết định ngắn hạn tại 
doanh nghiệp. Đối tượng phỏng vấn là cán bộ quản lý 
của các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh 
Thái Nguyên.

b) Phương pháp phân tích
Phương pháp thống kê mô tả: Tác giả sử dụng 

phương pháp thống kê mô tả, phân tích và đánh giá 
thực trạng vận dụng thông tin thích hợp cho việc ra 
quyết định ngắn hạn tại các doanh nghiệp kinh doanh 
taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên.

Phương pháp quan sát: Quan sát trực tiếp quá trình 
thực hiện công tác kế toán quản trị, thu thập thông tin 
tại doanh nghiệp làm cơ sở để phân tích thực trạng, 
nguyên nhân và đề xuất giải pháp nhằm vận dụng 
thông tin thích hợp cho việc ra quyết định ngắn hạn 
tại các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh 
Thái Nguyên.

3. Thực trạng vận dụng thông tin thích hợp cho 
việc ra quyết định ngắn hạn tại các doanh nghiệp 
kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên

3.1. Tổng quan về các doanh nghiệp kinh doanh 
taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên

Doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái 
Nguyên khá đa dạng với nhiều hãng xe khác nhau, giá 
cước cũng được tính theo từng dòng khác biệt. Các 
doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh cơ bản 
đã áp dụng phần mềm điều hành xe taxi, vừa giảm chi 
phí nhân sự vừa điều hành xe hiệu quả hơn. Thị trường 
hoạt động của các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên 
địa bàn tỉnh chủ yếu ở khu vực thành phố Thái Nguyên, 
Gang Thép, Sông Công và Samsung Phổ Yên. 

Chế độ, chính sách kế toán đang áp dụng tại doanh 
nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên

Qua khảo sát tại các doanh nghiệp kinh doanh taxi 
trên địa bàn tỉnh 91,4% các doanh nghiệp áp dụng Chế 
độ kế toán doanh nghiệp theo Thông tư 133/2016/TT-
BTC ngày 26/8/2016 của Bộ trưởng Bộ tài chính và 
8,6% các doanh nghiệp áp dụng chế độ kế toán theo 
Thông tư 200/2014/TT-BTC ngày 22 tháng 12 năm 
2014 của Bộ Tài chính.

Chế độ, chính sách kế toán đang áp dụng tại các 
doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh:

- Niên độ kế toán: Niên độ kế toán của các doanh 
nghiệp bắt đầu từ ngày 01 tháng 01 và kết thúc vào 
ngày 31 tháng 12 hàng năm.

- Báo cáo thuế: Kỳ khai thuế theo quý.
- Báo cáo tài chính: Các doanh nghiệp tiến hành lập 

và nộp báo cáo tài chính vào cuối niên độ kế toán.
- Đơn vị tiền tệ: Sử dụng để hạch toán kế toán là 

Việt Nam đồng.
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- Hạch toán Hàng tồn kho theo phương pháp kê 
khai thường xuyên.

- Tính giá hàng nhập kho: Nhập kho theo giá thực 
tế (giá gốc).

- Hạch toán chi tiêt hàng tồn kho theo phương pháp 
thẻ song song.

- Công tác kiểm kê tài sản: Các doanh nghiệp 
thường tiến hành kiểm kê tài sản vào cuối năm.

- Phương pháp tính thuế GTGT: Thuế GTGT được 
tính theo phương pháp khấu trừ.

- Phương pháp khấu hao TSCĐ: Tính khấu hao 
TSCĐ theo phương pháp đường thẳng.

- Hình thức ghi sổ kế toán: Các Doanh nghiệp ghi sổ 
kế toán theo hình thức nhật ký chung, chứng từ ghi sổ 
thông qua phần mềm kế toán chủ yếu là phần mềm kế 
toán MISA AMIS, phần mềm kế toán G9 Accounting 
2014…

Đặc điểm kinh doanh của các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên

Lĩnh vực kinh doanh của các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh là hoạt động vận tải dịch vụ 
vận chuyển hành khách bằng xe taxi. Đây là loại hình 
kinh doanh vận tải hành khách bằng ô tô có lịch trình và 
hành trình theo yêu cầu của khách hàng, cước tính theo 
đồng hồ tính tiền (đối với hành khách). 

Doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh phải 
đối mặt với nhiều yếu tố chi phí biến động như: giá 
xăng dầu, chi phí bảo trì xe, phí cầu đường, chi phí 
nhân công, thuế phí vận tải…Bên cạnh đó, nhu cầu sử 
dụng dịch vụ taxi thường mang tính mùa vụ, tăng mạnh 
vào các dịp lễ Tết, du lịch, các thời điểm thời tiết bất 
lợi, điều này đòi hỏi doanh nghiệp phải có chính sách 
điều phối phương tiện và nhân sự linh hoạt.

Thị trường hoạt động của các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh phân tán rộng trên địa bàn 
nên các doanh nghiệp phải đầu tư hệ thống công nghệ 
(GPS, phần mềm quản lý điều hành, tổng đài...) để 
nâng cao hiệu quả giám sát và điều phối.

Phương pháp cung cấp dịch vụ: Người lái xe trực 
tiếp cung cấp dịch vụ cho khách hàng. Trang thiết bị 
bao gồm: Các loại xe ô tô được sử dụng phục vụ kinh 
doanh dịch vụ taxi: Xe 4 chỗ: Kia, Toyota, Vios, Get, 
Spark...; Xe 7 chỗ: Toyota Inova, Jolie, Zace.

3.2. Vận dụng thông tin thích hợp cho việc ra quyết 
định ngắn hạn tại các doanh nghiệp kinh doanh taxi 
trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên

Qua khảo sát thực tế các doanh nghiệp kinh doanh 
taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên, các doanh nghiệp 
chủ yếu tập trung vào sử dụng thông tin kế toán tài 
chính mà chưa quan tâm nhiều đến việc sử dụng thông 
tin kế toán quản trị trong việc ra quyết định trong kinh 
doanh. Do đó, việc vận dụng thông tin thích hợp cho 

việc ra quyết định ngắn hạn tại các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh hiện nay chưa được thực 
hiện. Nguyên nhân chủ yếu là do nhận thức của nhà 
quản trị trong các doanh nghiệp. Lãnh đạo các doanh 
nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh chưa nhận thức 
hết được tầm quan trọng của việc áp dụng và sử dụng 
thông tin kế toán quản trị vào đơn vị mình. Vì vậy, việc 
triển khai vận dụng kế toán quản trị, phân tích thông 
tin thích hợp cho việc ra quyết định ngắn hạn tại doanh 
nghiệp kinh doanh taixi trên địa bàn tỉnh còn chưa khoa 
học và đồng bộ.

4. Giải pháp vận dụng phân tích thông tin thích 
hợp cho việc ra quyết định ngắn hạn tại các doanh 
nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái 
Nguyên

 Để vận dụng thông tin thích hợp cho việc ra quyết 
định ngắn hạn đạt hiệu quả tại các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên. Căn cứ vào 
thực trạng và nhu cầu sử dụng thông tin của nhà quản 
trị trong các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn 
tỉnh Thái Nguyên về quyết định nên ngừng khai thác 
tuyến hoạt động và kinh doanh hoạt động theo từng loại 
xe. Các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn tỉnh 
cần vận dụng thông tin thích hợp trong việc ra quyết 
định ngắn hạn trong hai trường hợp sau: (1) Quyết định 
tiếp tục hay ngừng khai thác một tuyến hoạt động; (2) 
Quyết định tiếp tục hay ngừng hoạt động theo từng loại 
xe; Cụ thể các trường hợp như sau:

Trường hợp 1: Phân tích thông tin thích hợp cho 
việc ra quyết định tiếp tục hay ngừng khai thác một 
tuyến hoạt động 

Tại Taxi Sông Công đang xem xét việc ngừng khai 
thác tuyến sân bay do trong thời qua hoạt động kinh 
doanh của Công ty kinh doanh bị lỗ. Để đưa ra quyết 
định chính xác, doanh nghiệp cần vận dụng thông tin 
thích hợp của kế toán quản trị để phân tích thông tin, 
cụ thể:

Căn cứ từ số liệu của phòng kế toán, kết quả kinh 
doanh của Taxi Sông Công trong tháng 3 năm 2025 về 
các tuyến dịch vụ taxi trong tỉnh, liên tỉnh và tuyến sân 
bay. Báo cáo kết quả sẽ được lập theo số dư đảm phí 
như sau:

Bảng 1: Báo cáo bộ phận theo từng tuyến  
kinh doanh tại Taxi Sông Công (Đồng)

Chỉ tiêu Tuyến trong tỉnh Tuyến liên tỉnh Tuyến Sân bay
Doanh thu 289.850.000 178.756.000 148.955.600
Biến phí 122.520.000 101.062.000 93.657.000
Số dư đảm phí 167.330.000 77.694.000 55.298.600
Định phí trực tiếp 52.000.000 22.000.000 27.500.000
Định phí chung 67.500.000 32.500.000 45.276.000
Lãi (lỗ) 47.830.000 23.194.000 (17.477.400)

Nguồn: Đề xuất của Tác giả

Qua bảng báo cáo kết quả kinh doanh theo dạng số 
dư đảm phí, số dư đảm phí bộ phận của tuyến sân bay 
trong tháng 3 đạt 55.298.600 đồng. Nếu Taxi Sông Công 
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ngừng kinh doanh dịch vụ taxi tuyến sân bay thì số dư 
đảm phí của dịch vụ này là 55.298.600 đồng sẽ bị mất đi. 
Đồng thời, định phí trực tiếp của hoạt động kinh doanh 
dịch vụ taxi tuyến sân bay sẽ giảm 27.500.000 đồng. 
Như vậy, nếu ngừng kinh doanh dịch vụ taxi tuyến sân 
bay, thì taxi Sông Công sẽ bị mất phần lãi mà kinh doanh 
dịch vụ taxi tuyến sân bay tạo ra là 27.798.600 đồng để 
bù đắp định phí chung. Phần định phí chung đó sẽ phải 
phân bổ cho các mặt hàng khác còn lại.

Từ việc phân tích trên, ta có thể lập bảng báo cáo 
kết quả kinh doanh của 2 phương án: Tiếp tục hay 
ngừng khai thác kinh doanh tuyến sân bay của Taxi 
Sông Công như sau:

Bảng 2: Phân tích chênh lệch giữa hai phương án 
tiếp tục hay ngừng khai thác kinh doanh tuyến sân 

bay tại Taxi Sông Công (Đồng)

Chỉ tiêu Tiếp tục kinh doanh 
tuyến sân bay

Loại bỏ kinh doanh 
tuyến sân bay Chênh lệch

Doanh thu 617.561.600 468.606.000 (148.955.600)
Biến phí 317.239.000 223.582.000 (93.657.000)
Số dư đảm phí 300.322.600 245.024.000 (55.298.600)
Định phí bộ phận 101.500.000 74.000.000 (27.500.000)
Lợi nhuận     (27.798.600)

Nguồn: Đề xuất của Tác giả

Như vậy, qua bảng trên ta thấy, Taxi Sông Công cần 
tiếp tục khai thác tuyến sân bay. Vì nếu ngừng khai thác 
tuyến sân bay thì lợi nhuận của Công ty sẽ giảm tương 
ứng 27.798.600 đồng.

Trường hợp 2: Phân tích thông tin thích hợp cho 
việc ra quyết định tiếp tục hay ngừng hoạt động theo 
từng loại xe

Căn cứ vào số liệu thực tế phát sinh trong tháng 
03/2025 tại Taxi Gang Thép. Taxi Gang thép sẽ lập báo 
cáo số dư đảm phí bộ phận của 3 xe Spark, xe Vios, 
Huyndai grand i10 như sau: 

Bảng 3: Báo cáo bộ phận theo xe tại Taxi  
Gang Thép (Đồng)

Chỉ tiêu Xe Spark Xe Vios Huyndai grand i10
Doanh thu 147.024.000 514.900.386 481.600.000
Biến phí 111.672.000 406.887.000 391.386.000
Số dư đảm phí 35.352.000 108.013.386 90.214.000
Định phí bộ phận 16.980.344 25.500.000 21.342.000
Định phí chung 25.247.800 32.678.200 34.500.825
Lợi nhuận -6.876.144 49.835.186 34.371.175

Nguồn: Đề xuất của Tác giả

Qua bảng báo cáo số dư bộ phận của Taxi Gang 
Thép trên. Nếu Taxi Gang Thép ngừng kinh doanh dịch 
vụ taxi bằng xe Spark thì số dư đảm phí của dịch vụ 
này là 35.352.000 đồng sẽ bị mất, đồng thời giảm bớt 
được 16.980.344 đồng định phí trực tiếp của dịch vụ 
taxi bằng xe Spark. Như vậy, nếu ngừng kinh doanh 
dịch vụ taxi bằng xe Spark, thì doanh nghiệp sẽ bị mất 
phần lãi mà kinh doanh dịch vụ taxi bằng xe Spark tạo 
ra là 18.371.656 đồng để bù đắp định phí chung. Cụ 
thể, báo cáo kết quả kinh doanh của 2 phương án tiếp 
tục hay ngừng kinh doanh dịch vụ taxi bằng xe Spark 
tại Taxi Gang Thép được thể hiện qua bảng sau:

Bảng 4: Phân tích chênh lệch giữa hai phương án 
tiếp tục hay ngừng kinh doanh dịch vụ taxi bằng xe 

Spark tại Taxi Gang Thép (Đồng)

Chỉ tiêu Tiếp tục kinh doanh dịch 
vụ taxi bằng xe Spark

Loại bỏ kinh doanh dịch 
vụ taxi bằng xe Spark Chênh lệch

Doanh thu 1.143.524.386 996.500.386 (147.024.000)
Biến phí 909.945.000 798.273.000 (111.672.000)
Số dư đảm phí 233.579.386 198.227.386 (35.352.000)
Định phí bộ phận 63.822.344 46.842.000 (16.980.344)
Lợi nhuận     (18.371.656)

Nguồn: Đề xuất của Tác giả

Qua bảng phân tích trên ta thấy, tại thời điểm này 
Taxi Gang Thép nên tiếp tục kinh doanh dịch vụ taxi 
bằng xe Spark. Vì nếu ngừng kinh doanh dịch vụ taxi 
bằng xe Spark thì lợi nhuận của Taxi Gang Thép giảm 
18.371.656 đồng.

5. Kết luận
Phân tích thông tin thích hợp cho việc ra quyết định 

sẽ cung cấp thông tin đầy đủ, kịp thời, chính xác giúp 
các nhà quản trị trong các doanh nghiệp kinh doanh 
taxi trên địa bàn tỉnh Thái Nguyên thực hiện tốt các 
chức năng và hoạt động quản trị của mình.

Để phục vụ cho việc ra quyết định, các nhà quản 
trị trong các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn 
tỉnh Thái Nguyên cần thiết phải tập hợp và phân tích 
nhiều dạng thông tin khác nhau, trong đó thông tin 
cung cấp bởi kế toán quản trị, đặc biệt là thông tin về 
chi phí đóng vai trò đặc biệt quan trọng. Đồng thời, để 
vận dụng có hiệu quả việc phân tích thông tin thích hợp 
cho việc ra quyết định ngắn hạn, các doanh nghiệp kinh 
doanh taxi trên địa bàn tỉnh cần: (1) Nâng cao nhận 
thức về vai trò của kế toán quản trị đối với các nhà quản 
trị tại các doanh nghiệp kinh doanh taxi trên địa bàn 
tỉnh; (2) Nâng cao trình độ nhân viên kế toán; (3) Ứng 
dụng công nghệ thông tin trong công tác kế toán quản 
trị trong doanh nghiệp.
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