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NGHIEN cUU TRAO POI

CAC NHAN TO ANH HUGNG BEN NHAN THUC VE TRACH NHIEM
XA HO1 CUA CAN BO NGAN HANG TAI CAC NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN 0 VIET NAM

Ths. Nguyén Minh Anh*

Nghién ctru dwoc tién hanh nhdm xéc dinh ca’c nhén té anh hwéng dén nhan thirc vé trach nhiém xa héi
(TNXH) cta cdn bé ngan hang thwong mai cé phén tai Viét Nam. Str dung phwong phédp khéo sét véi 457
cdan bo ngan hang, phéan tich héi quy cho thay cédc nhén té dwa ra déu c6 anh hu’o'ng tich cwec dén nhén thirc
TNXH. Két qua nghién ctru cung cdp bang chirng thurc nghiém va goi y cdc khuyén nghij cdc giai phdp nham

thic ddy TNXH trong linh vwee ngdn hang tai Viét Nam.

« Tl khoa: trach nhiém xa héi, can bé ngan hang, phét trién bén viing.

The study was conducted to identify the factors
influencing the perception of corporate social
responsibility (CSR) among employees of joint-stock
commercial banks in Vietnam. Using a survey of 457
bank employees, the regression analysis revealed that
all proposed factors have a positive impact on CSR
perception. The findings provide empirical evidence
and suggest practical recommendations and solutions
to promote CSR in the Vietnamese banking sector.

» Key words: corporate social responsibility; bank
employees, sustainable development.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan cdu dang chuyén minh manh
mé theo dinh hudng phat trién bén vimg, trach nhiém
xa hoi (Corporate Social Responsibility - CSR) da
tr¢ thanh mot yéu td trong yéu trong chién lugc hoat
dong cua cac t6 chir kinh té, dic biét 1a khu vuc tai
chinh ngan hang. Cac chuan muc qudc t& nhu GRI
(Global Reporting Initiative), ESG (Environmental,
Social and Governance) hay cac huéng dan cua IFRS
Foundation ngay cang dong vai tro dinh huéng dbi
véi hoat dong quan tri va minh bach thong tin trong
céc to chirc tai chinh. Diéu nay dit ra yéu cdu khong
chi & cap do chién lugc ma con & cap do trién khai,
vai su tham gia tich cuc ciia ddi ngli can b trong toan
hé théng. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén doi sang mo
hinh ting truong xanh va bén vimg dang dugc Chinh

phu va Ngan hang Nha nude thic ddy thong qua cac
chinh séch vé tai chinh xanh, tin dung xanh va ngan
hang bén vimg. Trong bdi canh do, cac ngan hang
thuong mai c¢6 phan (NHTMCP) khong chi dong vai
tro tién phong trong déi moi md hinh tang truéng ma
con chiu dp luc 16n Ve cong bd thong tin, tuan thi cac
chuan muc quoc té va dap ing ky vong ngay cang
cao tir nha dau tu. Viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
trong céc ngan hang nay khong chi mang y nghia vé
dao dtc doanh nghiép ma con gin chat véi hidu qua
tai chinh, kha nang canh tranh va mirc do hoi nhép
qudc té. Phan 16n cac nghién ctru hién nay vé trach
nhiém x hoi trong linh vyc ngan hang chi yéu tap
trung vao quan diém cua lanh dao cip cao hodc dya
trén cac bao cao cong bd cong khai cua to chire. Dicu
nay dan dén sy thiéu vang goc nhin tir doi ngii can b9,
nhimg ngudi truc tiép tham gia van hanh, trién khai
cac chinh sach TNXH trong thuc tién. Trong khi do,
chinh nhan thttc va hanh vi cia luc lugng can bo nhan
vién mdi phan anh muc d§ anh hudng cac nguyén
tac TNXH vao hoat dong thudng nhat ctia ngén hang.
Viéc nghién ciru TNXH tir goc do cta can by ngan
hang khéng chi gitip 1am sang t6 mirc 6 thAm nhuin
cac gia tri trach nhiém xa hoi trong van hoa t6 chire,
ma con gop phan nhan dién nhiing yéu t6 thuc day
hodc can trd qua trinh thye hién TNXH mot cach sau
sic va thyc tién hon. Tir do, viée nghién ctru xac dinh
cac nhén td tac dong dén nhan thie vé trach nhiém
xa hoi cua can bo ngén hang thuong mai c6 phan 1a
can thiét, gop phan nang cao hiéu qua quan tri va phat
trién bén ving ctia ngén hang, dic biét trong bdi canh
Viét Nam dang tich cyc hoi nhap voi chuan myc phat
trién bén vimg toan cau.
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2. N¢i dung nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Trach nhiém xa hdi (TNXH) ctia ngan hang: Ngan
hang duoc coi 1a mot loai doanh nghlep dac biét voi
cac san pham tai chinh. Nghlen ctru hién nay vé trach
nhiém xa hoi trong ngén hang da chi ra rang quan
diém vé TNXH trong nganh ngan hang khong khac
biét so v6i quan diém TNXH ciia doanh nghiép, d6 1a
khong chi quan tam dén muc ti€u loi nhudn ma con
dau tu cho cac hoat dong khac gan lién v6i nguoi lao
dong, cong dong TNXH cta ngan hang duoc hiéu
1a trach nhiém cia NHTM ddi voi nhitng hoat dong
va tac dong cua céc quyet dinh ctia NHTM den moi
truong, ngudi lao dong va cong dong (Nguyén Qudc
Huy, 2023). Piéu nay bao ham viéc tudn thu phap
luat, chuan muyc qudc té, minh bach thong tin, dao duc
nghé nghlep dong thoi dap ung ky vong tir cac bén
lién quan véi muc tiéu dong gop vao su phat trién bén
viing thong qua vigc tich hgp TNXH vao moi hoat
dong va xay dung mdi quan hé hop tac.

Theoly thuyétlinhdao chuyénddi (Transformational
Leadership Theory - Bass, 1985). Ly thuyét 1anh dao
chuyén doi cho rang nha lanh dao khong chi 1a ngum
quan ly cong viéc ma con la ngudn cam hing gitp
nhan vién phat trién vé mat dao duc va gia tri. Trong
b01 canh trach nhiém xa hgi, m¢t nha lanh dao chuyen
doi déng vai tro dinh hu'ong chién Iuoc, xdy dung tim
nhin TNXH va khoi day niém tin cia can bd ngan hang
trong viéc trién khai cc hoat dong co trach nhiém véi
xa hoi. Nho d6, dinh hudng tir 1anh dao tic dong truc
tiép dén murc d9 nhan thirc va ndi tai hoa TNXH trong
hanh vi t6 chiic.

Véi Iy thuyét gia trj t6 chirc (Organizational
Culture Theory - Schein, 1992) dinh nghia van hoa t
chuc la h¢ thong niém tin, gia tri, chudn myc va hanh
vi dugc chia sé giita cac thanh vién trong t6 chirc. Cac
gia tri nay g1up dinh hinh cach thirc nhén vién hleu va
phan tmg véi cac van dé xa hoi va dao dirc. Neu mot
t6 chirc dé cao dao dirc, minh bach, va phat trién bén
vimg, thi vin hoa do s& lan toa dén timg can bo, tir
d6 1am ting nhan thirc va cam két ctia ho voi TNXH.

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory DiMaggio
& Powell, 1983). Ly thuyét thé ché g1a1 thich rang
hanh vi t6 chirc bi anh huong boi cac ap luc the ché
nhu quy dinh phép luat, chuan muc xa hdi va mong
doi tir cac bén lién quan. Do do, viéc ngan hang quan
tam dén TNXH hay tin dung xanh khong chi dén tir
dong co bén trong, ma con tir ap luc bén ngoai nhu
quy dinh ESG, truyen thong, hodc sy ky vong tur
Chinh pht va nha dau tu.

2.2. Xay dung gid thuyét
H1: Binh huong lanh dao (Leadership Orientation)

Trong béi canh cac ngén hang Viét Nam ngdy cang
chiu ép luc phat trién bén viing, vai trd cta lanh dao
cp cao trong viéc dinh hudng chién luge TNXH 1a rét
quan trong. Néu lanh dao thé hién 15 cam két ddi voi
cac gia tri xa hoi va moi truong thong qua chinh sach
ndi bo, truyén thong tim nhin, va 1ong ghép TNXH
vao muc ti€u hoat dong cia ngan hang, thi can by nhan
vién ¢ xu hudng nhan thirc cao hon vé tim quan trong
cua TNXH. Trong linh vuc TNXH, dinh huong cua
lanh dao la yéu t6 khoi nguon quan trong giup truyen
tai tam nhin, wu tién chién luge va mic do cam két to
chirc d6i v6i trach nhiém xa hoi. Nghién ctru cia Doan
va cong su (2019) da chi ra rang cac lanh dao c¢6 dinh
huéng bén vimg thudng anh hu’éng tich cyc dén viéc
1ong ghép TNXH vao hoat dong ndi bo. Tai Viét Nam,
Truong Thi Phuong Anh (2022) cho thay anh huong
phong cach lanh dao la mot trong nhimg yéu to tién
quyét trong viéc dinh huéng TNXH vao chinh sach va
hanh vi ctia nhan vién.

H2: Vin héa t6 chire (Organizational Culture)

Vin hoa t6 chire phan anh céc gia tri ¢6t 16i, chuan
muyc hanh vi va niém tin chi phdi hoat dong trong ndi
bo ngan hang. T chirc ¢o vin hoa dé cao dao diic,
trung thyce, trach nhiém xa hdi va minh bach s€ gitip
nhan vién noi tai héa CSR nhu mot phan trong cong
viéc thuong ngay. Cac nghién ctru nhu cua Hosni va
cong sy (2020) da chimg minh rang t6 chic c6 nén
vin hoa hd trg d6i moi, hop tac va trach nhiém cong
dong s& gitip nhan vién phat trién nhan thirc tich cuc
vé TNXH.

H3: Truyén théng néi bé (Internal Communication)

Truyén thong ndi bd hiéu qua gitp lan toa thong
tin vé chinh sach TNXH, cap nhat quy dinh mai va
nhan manh vai tro clia timg nhan vién trong thuc
thi TNXH. Néu ngan hang khéng truyén tai 1o rang
ndi dung ndy, nhan thirc cia nhan vién c6 thé bi mo
nhat. Mazzei (2014) va Kim & Lee (2019) chi ra ring
truyén thong ndi bd minh bach, nhét quan va mang
tinh tuong tic gitp nhan vién hiéu rd hon vé chinh
sach TNXH, tir d6 hinh thanh nhan thirc tich cuc va

sur tham gia chu dong. Trong mdi truong ngan hang,
noi tinh chinh xac va niém tin la cbt 161, truyén thong
dong vai tro cau ndi giita chién luge TNXH tir cip
quan tri va hanh vi thuc hién cta can bg.

H4: Quy dinh phap ludt (Legal Regulation)

Céac van ban nhu Luat Doanh nghiép, Luat Bao
vé moi truong, cac thong tu cia NHNN vé tin
dung xanh hay cong b thong tin ESG dong vai
trd nhu rao chin phép 1y budc ngan hang phai tuan
thu trach nhiém xa hoi. Nhan thirc phép luat tot s&
nang cao nhan thuc TNXH cua can bg. Fernando
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& Lawrence (2014) cho thdy tai cac qudc gia c6
khung phap 1y phét trién vé TNXH, nhan thtc ciia
nhan vién trong t6 chirc cao hon rd rét. O Viét Nam,
cac van ban nhu QP 1658/QD-TTg vé ting truong
xanh giai doan 2021-2030 hay Qb 1408/QD-NN
ban hanh vé ké hoach hanh dong nganh ngén hang
tang truong xanh giai doan 2021-2030 dang gop
phan hinh thanh hanh lang phap 1y thuc ddy TNXH
trong nganh ngan hang.

HS5: Hiéu biét cd nhan (Individual Awareness)

Hiéu biét c4 nhan vé TNXH bao gbm nhan thirc
vé khai niém, loi ich va vai trd ciia TNXH trong ngan
hang. Can bo ¢6 trinh do chuyén mon cao, dugc tiép
can céac khoa dao tao hodc c6 moi quan tam dén cac
van dé x3 hoi thuong nhan thac ro hon vé TNXH.
Chune Y.C va cong su (2017) va Farooq et al. (2014)
déu khang dinh rang khi nhan vién c6 hi€u bict day du
vé TNXH va cac loi ich lién quan, ho s€ ¢6 xu hudng
nhan thirc tich cuc va san sang tham gia vao cac hoat
dong xa hoi. Dac biét trong moi trudng ngan hang, noi
can b thuong xuyén tiép xic voi cac dy an xa hoi va
khach hang, hiéu biét c4 nhan chinh I tién dé dé ho co
thé hiéu 13, tich cyc thue hién TNXH trong cong viéc.

2.3. Phuwong phdp nghién cuu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Truyén thong ndi bd (COMM)
Quy dinh cia phap lujt (LAW)
Hiéu biét ca nhan (AWARE)

Nghién ctru chinh thirc dugc tién hanh dé kiém
tra cac nhan tb tic dong dén nhan thic vé& TNXH
cua can bo ngan hang tai 30 ngan hang thuong mai
¢b phan ¢ Viét Nam. V6i cac bién quan sat dugc dua
vao bang cau hoi, cac bién dugc do bang thang do
Likert 5 mic d6 (1 - Hoan toan khong dong ¥; 2 -
Khong dong y; 3 - Trung lap; 4 - Pong ¥ va 5 - Hoan
toan dong ¥). Trén thuc té, tac gia da tién hanh phat
ra tong cong 480 phiéu khao sat cin bo ngén hang va
thu vé 457 phiéu hop 18 (95%), ¢6 23 phiéu khong
hop 1¢ bi loai bd. Phuong phap thuc hién la thong qua
ca hinh thtrc khao sat truc tuyén qua email, goi di¢n
va két hop khao st tryc tiép tai mot sb ngan hang
TMCP tai Viét Nam.

Trong nghién ctru nay, tac gia su dung quy trinh
kiém dinh m6 hinh do ludng thong qua SPSS véi quy
trinh: (1) Théng ké mo ta cac bién, (2) Kiém dinh do
tin cdy ciia thang do; (3) Phan tich nhan t6 kham pha

Nhan thirc
V& trach nhigm x& hoi

(TNXH)

Nguén: Tdc gid nghién cieu

EFA; (4) Phan tich hoi quy OLS. Phan tich dit liu
vao phan mém SPSS phién ban 21.

M5 hinh héi quy tuyén tinh:

TNXH = p0 + B,*LEAD + B,,CULT + B,*COMM
+B,*LAW + B FAWARE + ¢

Trong do:

TNXH: Nhén thirc vé trach nhiém xa hoi ctia can
bd ngan hang

€: Sai s6 ngau nhién

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mé ti méu vé cic yéu to tic dpng

i Théng ké md ta mau vé cac yéu t6 tac dong duoc
thé hién trong bang 1.
Bang 1. Mau thong tin nghién ctru

Ki hidu Dapvién | Nho nhat Lén nhat Mean Dg léch chudn
TNXH1 457 1 5 4,04 1,035
TNXH2 457 1 5 4,09 0,992
TNXH3 457 1 5 4,01 1,027
TNXH4 457 1 5 4,09 1,021
TNXHS 457 1 5 4,11 0,999
LEAD1 457 1 5 3,98 1,056
LEAD2 457 1 5 3,92 1,012
LEAD3 457 1 5 3,83 1,073
LEAD4 457 1 5 3,92 1,055
LEADS 457 1 5 3,91 1,023
CuLt 457 1 5 3,89 1,102
CuLT2 457 1 5 3,93 1,082
CuLT3 457 1 5 3,93 1,102
CuLT4 457 1 5 3,95 1,102
CULTS 457 1 5 3,91 1,056
COMM1 457 1 5 3,97 1,043
COMM2 457 1 5 3,97 1,027
COMM3 457 1 5 3,93 1,035
COMM4 457 1 5 3,95 1,031
COMMS5 457 1 5 3,96 1,068
LAW1 457 1 5 3,93 1,073
LAW2 457 1 5 3,87 1,102
LAW3 457 1 5 3,95 1,080
LAW4 457 1 5 3,90 1,086
LAWS 457 1 5 391 1,126
AWARE1 457 1 5 4,03 1,034
AWARE2 457 1 5 3,93 1,065
AWARE3 457 1 5 3,97 1,061
AWARE4 457 1 5 4,00 1,073
AWARES 457 1 5 3,95 1,082
Valid N (listwise) 457

Nguon: Tdic gid diéu tra va xit Iy tir SPSS 21
Bang 1 cho thdy cac dap vién lya chon tra 101 tur
gia tri thap nhét la 1 va cao nhat la 5, gia tri trung binh
gilia cac bien dét} tir 3,8 trd 1én va Iéch nhau trong
ngudng tir 0,98 dén 1,13.
3.2. Két qua kiém dinh thang do
Bang 2: K&t qua kiém dinh thang do

-— <. | SOlugn, Hé s6
Nhén t6 Ma héa bién quéngsét Cronbach's alpha

Dinh hudng lanh dao LEAD 5 0,833
Van hda t6 chirc cuLt 5 0,811
Truyén thong ndi bd COMM 5 0,802
Quy dinh phép luat LAW 5 0,831
Hiéu biét ca nhan AWARE 5 0,829
Nhan thirc vé trach nhiém xa hdi cla cén bd ngdn hang | TNXH 5 0,816

Nguén: Phén tich tir phan mém SPSS 21

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN cUU TRAO POI

(K 2 thang 08 (s6 294) - 2025 )

Két qua danh gia thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha cho thiy c4c thang do trong nghién ctru déu dat
do tin cay chép nhan dugc. Cu thé, tat ca cac thang
d6 déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7. Do
d6 khong co bién nao bi loai bo ¢ bude kiém dinh do
tin cay. Két qua kiém dinh cho théy cac thang do déu
c6 d6 nhat quan tbt, du diéu kién dé dua vao cac phan
tich tiép theo nhu phan tich nhén t6 kham phéa (EFA)
va hdi quy tuyén tinh (OLS) nhdm kiém dinh mé hinh
nghién ctu.

3.3. Phan tich nhén to khdam phd EFA

Bang 3: K&t qua vé chi sé KMO va Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,847
Approx. Chi-Square 679,373
Bartlett’s Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

Nguon: Phn tich tir phan mém SPSS 21
Bang 3 cho thiy két qua kiém dinh KMO va Bartlett
cho thay dir liéu hoan toan phu hop dé tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Cu the, h¢ s6 KMO dat
0,847 thoa mén diéu kién 0,5<KMO <10 theo thang
do cta Kaiser. Bong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test of
Sphericity c6 gia tri Chi-Square 1a 679,373 véi muc
¥ nghia Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thdy ma trén tuong
quan giita cac bién khéac biét ¢ ¥ nghia thong ké so voi
ma tran don vi. Nhu vy, phan tich nhan t6 1a pht hop
voi dit licu khao sat 457 dap vién.
3.4. Ma trin hé s6 twong quan
Bang 4: Ma tran hé sé twong quan

TNXH LEAD CULT | COMM | LAW AWARE
Pearson Correlation 1 SITRF | A423%* | 394%* | 4R3** | 4T73**
TNXH Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .511** 1 281 | 154%% | 314%* | 259%*
LEAD Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,001 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .423** | 281** 1 201%*% | 346%* | 282%*
cutr Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .394** | .154** | 201** 1 J162%* J116*
COMM Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,001 0,013
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .463** | 314** | 346** | .162** 1 326%*
LAW Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,001 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .473** | .259** | .282** | .116* | .326** 1
AWARE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,013 | 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Nguén: Phn tich tir phan mém SPSS 21

Bang 4 cho thdy cac bién doc 1ap trong mo hinh
déu c6 mdi quan hé tuyén tinh ¢6 y nghia voi bién
phu thugc la nhén thire vé trach nhiém xa hoi. Cac h¢
s0 tuong quan nam trong khoang an toan (< 0,8), cho
thay khong c6 dau hiéu da cong tuyén nghiém trong
gitra cac bién. Két qua nay khing dinh cac bién dugc
Iwa chon trong mé hinh 13 pht hop va du diéu kién dé
dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh.

3.5. Két qua hoi quy
Bang 5: K&t qua hoi quy ciia mé hinh

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t sie. Statistics

B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -0,260 0,196 -1,323 0,186
LEAD 0,288 0,034 0,302 8,602 0,000 0,845 1,184

1 cuLr 0,138 0,034 0,147 4,092 0,000 0810 | 1,234

COMM 0,254 0,033 0,257 7,708 0,000 0,943 1,061
LAW 0,174 0,033 0,190 5221 0,000 0,786 | 1,272
AWARE 0,245 0,033 0,261 7,418 0,000 0,843 1,186

Nguén: Phdn tich tir phan mém SPSS 21

Két qua bang 5 cho thiy tat ca cac nhan to déu co
tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén nhan
thirc vé trach nhiém xa hoi ciia can bg cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam. M6 hinh hdi quy
nhu sau:

TNXH = 0302LEAD + 0,147CULTi +
0,257COMM + 0,19LAW + 0,26 IAWARE + ¢

Trong d6, nhan t6 ¢6 anh huong manh nhat 1a dinh
huéng lanh dao (B = 0,302), phan anh vai tro dinh
huéng chién luge, tim nhin quan trong tir cAp quan
Iy trong viéc truyén tai gia tri TNXH t6i toan b hé
théng. Khi lanh dao ngan hang thé hién cam két 1o
rang dbi véi phat trlen bén vimg va long ghep trach
nhiém x3 hoi vao tam nhin chién luoc, diéu nay sé
tao dong luc va dinh hudng hanh vi cho doi ngii nhan
vién. Tiép theo, hiéu biét ca nhan (B = 0,261) 1a nhan
t6 tac dong anh huong 16n thir hai, diéu nay cho thiy
mirc d6 nhén thur, kién thirc va sy chu dong tim hiéu
ctia mdi ¢4 nhan vé TNXH c6 anh hudng 16n dén cach
ho déanh gia va thyc thi cac hoat dong g'fm véi trach
nhiém xa hoi. Khi can bd ngén hang hiéu rd vai tro va
y nghia ciia TNXH, ho ¢6 xu hudng tich cyc tham gia,
ung h¢ va dua TNXH vao thyuc tién cong viéc. Noi
tiép 1a truyén thong nodi bd (B = 0,257) cho thay hiéu
qua truyén thong trong ndi bd ngan hang déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao nhén thirce TNXH.
Cac thong dlep o rang, thuong xuyén va da chiéu vé
TNXH s€ giup nhén vién hiéu ding, du va théng nhat
vé muyc tiéu cung nhu trach nhiém t6 chic.

Hai nhéan t6 con lai gdm quy dinh phap luat PB=
0,190) va vin hoa t6 chic (B = 0,147) cting cho thiy
mirc anh huong dang ké nhung & mirc thép hon. Cu
thé, quy dinh phap luat ¢6 vai trd nhit dinh trong viéc
dinh hudng nhéan thirc TNXH ctia can bo ngan hang.
Céc chinh sach, quy dinh tir Nha nudc va Ngan hang
Nha nude duoe xem nhue mot khudn khd bét bude hoic
khuyén khich dé can bo hiéu 16 TNXH 1a mot phan
trong yéu cau hanh chinh va chién lugc ctia ngén hang.
Tuy nhién mitc do anh huéng chua cao cho thiy méi
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truong phap 1y chi dong vai tro hd trg dinh huéng tir
bén ngoai. Vi nhan t6 van hoa to chire, mic du c6 mure
d0 anh hudng thap nhat trong mé hinh nhung van duoc
xac dinh 1a mot yéu t6 nén tang trong viéc hinh thanh
nhan thuc TNXH. Khi cac gia tri t6 chirc dé cao dao
dirc, trach nhiém cong dong va bén viing, cac can bd
ngan hang c6 xu hudng diéu chinh hanh vi phi hop véi
dinh hudng nay. Tac dong khong manh cua van hoa t6
churc 6 the dugce 1y giai boi su khéc biét gilia cac ngan
hang trong viéc cu thé hoa TNXH vao vin hoa vén
hanh, hoac do yéu t6 van hoa chua duoc truyén thong
mot cach rd rang va nhat quan t6i cap nhan vién.

4. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé
cac yéu t anh huong dén nhén thirc vé trach nhiém
x4 hoi cta can bo ngan hang thuong mai cd phan tai
Viét Nam. Thong qua khao sat 457 can bg ngén hang
va st dung phuong phép phén tich héi quy tuyén tinh,
két qua cho thiy ca ndm nhan t6 dra vao mé hinh déu
c6 tac dong tich cuc va ¢6 y nghia thong ké dén nhan
thirc TNXH. Trong do, dinh hudng lanh dao, hiéu biét
ca nhan va truyén thong ndi bod 1a ba yéu t6 co anh
huéng manh nhét, thé hién vai tro trung tim cta chién
lugc lanh dao, nang lyc tu nhan thuc va co ché thong
tin ndi bo trong viée thic ddy TNXH trong to chtrc.
Hai yéu t6 con lai 1a quy dinh phép ludt va van hoa
t6 chitc mdc di khong tac dong manh nhu céc yéu t6
lanh dao, nhan thirc c4 nhan hay truyén thong, quy
dinh phéap ludt va van héa t chirc van dong vai tro
quan trong trong viéc xdy dung moi truong td chirc
dinh hudéng TNXH. Hai yéu to nay hoat dong nhu
nhiing Iyc kéo dai han, tao nén nén tang thé ché va
gia tri gitip duy tri TNXH mét cach bén viing trong
hé théng NHTMCP tai Viét Nam. Trén co s¢ két qua
nghién ctru, tac gia dé xudt mot sé khuyén nghi vé
viéc nang cao nhan thuc va thyc thi trach nhiém xa
hoéi ctia can b NHTMCP tai Viét Nam:

Thir nhit, nang cao vai tro dinh huéng chién lugc
cta lanh dao va xdy dung van hoa t6 chtc hudng
dén TNXH. Diéu nay doi hoi cac nha linh dao cip
cao trong hé thdng ngan hang can thé hién 16 cam
két chién luge dbi véi TNXH, 16ng ghép trach nhiém
xa hoi vao tim nhin, gia tri c6t 16i va muc tiéu phat
trién dai han cia to chic. Dong thoi, van hoa to chic
can duoc thiét ké theo huéng thuc day dao duc nghe
nghiép, dé cao tinh minh bach, bén viing va gin ket
cong dong. Nhing gia tri nay khong chi dugce truyen
tai bang van ban, ma can dugc thé hién trong hanh vi
va phong cach lanh dao thuc té, tir 6 hinh thanh méi
truong t6 chirc khuyén khich nhan vién hanh dong co
trach nhiém xa hoi.

Thir hai, tang cudng truyen thong noi bo va dao
tao nhim nang cao hiéu biét ca nhan va thic day
hanh vi TNXH. Nhén thurc ciia can b ngan hang vé
trach nhiém xa hoi khong thé tach roi khoi qua trinh
giao tiép va hoc hoi trong ndi bd to chire. Cac ngén
hang can thiét 1ap hé thong truyén thong ndi bo hiéu
qua, str dung da dang kénh thong tin nhu email, ban
tin ndi bd, dién dan chuyén dé, hodc céc buodi dbi
thoai truc tiép dé pho bién chinh sach TNXH, chia
s¢ thong 1¢ t6t va tao dién dan phan hdi. Bén canh
d6, can t6 chirc cac chuong trinh dao tao, hdi thao
chuyén dé, khoa hoc vé ESG, quan tri dao duc, va
tai chinh bén vimg, ddc biét cho doi ngii can b tin
dung va quan ly trung gian day 1a nhirng ngudi truc
tiép ra quyet dinh. Viéc nang cao hiéu biét ca nhan
s& gop phan hinh thanh thai do tich cuc va hanh vi
thue thi TNXH mdt cach chu dong va tu nguyén.

Thit ba, hoan thién khuén kho phap 1y va ting
cuong didu kién thé ché nham hd trg TNXH trong
nganh ngan hang. Két qua nghién ctru cho thiy quy
dinh phap luat ciing 13 mot nhan t6 quan trong anh
huéng dén nhan thiee TNXH. Do vy, cac co quan
quan ly nhu Ngén hang Nha nu6e va Bo Tai chinh
can tiép tuc hoan thién hé théng quy dinh lién quan
dén TNXH trong linh vyc ngan hang, bao gom viéc
ban hanh bg tiéu chi xac dinh va danh gia hoat dong
TNXH, yéu cau cong bd thong tin ESG trong bao
cao thuong nién, va xay dung cac co ché vu dai vé
thué hodc tai cap von cho cac ngan hang c6 két qua
TNXH t6t. Ngoai ra, can khuyén khich sy phdi hop
cong tu trong trién khai cac sang kién xd hoi moi
truong, qua do tao ra dong lyc thé ché va thi truong
dé TNXH tr¢ thanh mot by phan khong thé thiéu
trong chién luoc phat trién bén viing cua hé thong
ngan hang Viét Nam.
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