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GNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (A1) TRONG XAY DUNG
VA QUAN TRI THUONG HIEU THOI DAI SO TAI VIET NAM

TS. Dwong Thanh Ha*

Trong bdi canh chuyén déi sé, tri tué nhan tao (Al) ngay cang gii vai tro chién lwoc trong quan tri thwwong
hiéu. Bai viét phan tich mirc dé rng dung Al tai Viét Nam qua céc giai doan: xay dwng ban sac, truyén théng
- twong tdc, giam sé&t hinh énh va do lwong gié tri thwong hiéu. Théng qua nghién ctu dinh tinh, két hop
phén tich tinh huéng tai cdc doanh nghiép nhw VinFast, Viettel, Tiki, Highlands Coffee va phéng van chuyén
gia, tdc gia dé xuat khung phan tich ba chiéu danh gia muc dé tich hop Al theo chu ky quan tri thwong hiéu.
Két qua cho thay Al c6 hiéu qua trong cd nhan héa, truyén théng thoi gian thwc va phén tich di liéu, song
van tén tai khoang cédch trong trién khai thwc té. Bai viét dwa ra khuyén nghi cho doanh nghiép, co’ sé dao
tao, va nha hoach dinh chinh séch, déng th&i dé xuat hwéng nghién cieu tiép theo nham Iwong héa tac déng
cta Al dén hiéu qua thwong hiéu.

 Tlr khoa: tri tué nhén tao (Al); quan tri thwrong hiéu; thwrong hiéu s0; phéan tich di liéu thwong hiéu; doanh nghiép Viét
Nam.
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In the context of digital transformation, artificial Ngay gwvi phan bién: 29/4/2025
intelligence (Al) is playing an increasingly strategic Ngay nhan két qua va sira phan bién: 07/5/2025
role in brand management. This paper examines Ngay chép nhan dang: 10/7/2025
the extent of Al adoption in Vietnam across key DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i294.06

stages of the brand management process: brand
identity development, brand communication and

: na e cu chién luge trong marketing, ddc biét trong xay
engagement, image monitoring, and brand value

. L dung va quan tri thuong hi¢u. Thuong hiéu ngay
measurement. Using a qualitative research approach 24 en n i 2 Sr L >
combining case analyses of leading enterprises nay dugc the h@n khong 9h1 qua yéu to hiru hinh
such as VinFast, Viettel, Tiki, and Highlands Coffee ma con qua trai nghi¢m so0, cd nhan hoa va tuong
with expert interviews the author proposes a three- tac thoi gian thuec.
dimensional analytical framework to assess the level

, ° Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép, dic biét trong
of Al integration throughout the brand management

cycle. The findings indicate that Al is effective in linh vuce thlI(mg mai dién tu, cong nghe va dich vu,
personalizing customer experiences, enabling da bude dau ¢ ing dung Al vao hoat dong thuong hiéu.
real-time communication, and analyzing brand Tuy nhién, van ton tai khoang cach v€ nhan thie, ha

data. However, a significant gap remains between tang, nang luc trién khai va cac van dé dao duec.
technological potential and actual implementation in
most Vietnamese enterprises. The paper concludes
with recommendations for businesses, educational

Bai viét nham hé thdng hoa cac hinh thuc Gng
dung Al trong quan tri thuong hi¢u, phén tich thuc

institutions, and policymakers, and suggests future trang trién khai tai Viét Nam va dé xuét dinh huéng
research directions to quantify the impact of Al on ting dung hiéu qua, bén vimg, gop phan nang cao
brand performance. nang lyc canh tranh cho doanh nghi¢p trong ky

- Key words: artificial intelligence (Al); brand nguyén so.

management; digital branding; brand data analytics; 2.Co'sé'ly thuyét va khung phan tich
Vietnamese enterprises.

Y, 2.1. Thwong hiéu trong thoi dai so

Trudce dy, thuong hiéu dugce hiéu 1a tap hop cac
o ) yéu t6 hitu hinh va v6 hinh nham phan biét sin pham
1. Giéi thi¢u (introduction) hodc dich vu (Kotler & Keller, 2016). Tuy nhién,
Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0, tri  trong bdi canh s6 hoa, thuong hiéu dd mé rong, bao
tu¢ nhan tao (Al) dang tré thanh cong ngh¢ cot 16i,  gém ca trai nghiém k¥ thudt s6 nhu tuong tac mang
thay doi cach doanh nghigp ti€p can thi truong va  xahoi, phan hoi tryc tuyén va ndi dung do nguoi ding
khach hang. Al khong con 1a xu huéng ma la cong  tao (Kapferer, 2012; Gensler et al., 2013). Thuong
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hiéu ngay nay dugc dong kién tao giita doanh nghiép
va nguoi tiéu ding qua tuong tac ki thuat s lién tuc.

2.2. Tri tué nhdn tao (Al) trong marketing
thuwong hiéu

Al 1a cong nghé mo phong tri tu¢ con nguoi,
giip may moc hoc tap, xtr ly ngdn ngir, thi giac
may tinh va ra quyét dinh (Russell & Norvig, 2010).
Trong marketing thuong hiéu, Al ngay cang gilr vai
trd chién luoc va duge ing dung rong rai theo bn
hudng chinh:

Ca nhan hoa trai nghiém thwong hi¢u: Al phan
tich dir liéu 16n tir hanh vi khach hang dé tao thong
di¢ép va uu dai phu hop theo thoi gian thue, tir do
tang mac do phu hop va thién cam thuong hiéu cho
khach hang.

T dong héa ndi dung truyén théng: Cac cong
cu Al (ChatGPT, Jasper Al, Copy.ai...) gitip doanh
nghiép tao ndi dung nhanh chéng, dong bd vai tinh
cach thuong hiéu, dic biét hitu ich vdi doanh nghiép
vua va nho.

Phan tich hanh vi theo thoi gian thuc: Al cho
phép nhan dién xu hudng, du bao ro1 bo thuong hié¢u
va diéu chinh chién dich marketing kip thoi qua cong
cu nhu Google Analytics Al, Salesforce Einstein.

Phat hién va xir Iy riii ro truyén théng: Al giam
sat mang xa hoi, bao dién tu... aé phat hi¢n so6m cac
tin hi¢u tiéu cuc qua phan tich cam xuc va theo doi tur
khoa, gitip doanh nghiép ting pho hi¢u qua véi khing
hoang.

Nhu vay, Al khong chi 1a cong cu ky thudt ma
dang tr¢ thanh ddi tac chién lugc giap thuong hiéu
tao ban sic, duy tri két ndi khach hang va néng cao
loi thé canh tranh trong ky nguyen s0.

2.3. Khung phn tich dé xudt

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién, bai viét dé xuit
khung phén tich ba chiéu nham mé ta mirc d6 va cach
thie tmg dung Al trong ting giai doan cua chu ky
thuong hiéu, dong thoi danh gia mirc do tich hop Al
cta to churc trong quan tri thuong hiéu. (2) Bang mo
hinh tong hop khung phan tich tmg dung Al trong
quan tri thuong hi¢u.

Giai doan quan | Ungdung Almircdd | Ung dung Al & mikc o trung (ng dung Al & mikc do

tri thwong higu ¢o'ban binh chién lwoc
- Viét ni dung gidi thiéu thuon,
. - Tao logo ty dong e w /gg“ o J - Phan tich xu hudng x& hoi
1. Xdy dung . N hiéu nhat quan voi dinh vi ey e s g
Ly - Sinh slogan bang Al . va hanh vi tiéu dung dé dinh
ban sac thuong o C | thuong higu . "
. - Chon bang mau, kiéu chir w oo |hinh ban sac thwong hiéu
hiéu R - Phan tich thi truong dé cap nhét | ..
phu hop 2 g L daihan
ban sac thuong hiéu

- Chatbot tra I coban |- Cé nhn hda ndi dung theo hanh
- Email marketing ty dong | vi nguoi dung

- Dang bai theo dinh dang |- Al hd trg ap ké hoach ndi dung
mau 6 san trén cdc nén tang

- Al dy bdo nhu cau, hanh vi
va t6i wu théng diép truyén
thong theo thoi gian thyc

2. Truyén thong
& twrong tac
thurong higu

Giai doan quan
trj thwong hiéu

(ng dung Al & mirc do
c0 ban

(ng dung Al & mirc d trung
binh

(ng dung Al & mirc 46
chién lwgc

- Theo doi tir khoa tiéu
cycdonlé

- Phén tich cam x(ic cbng ching

- Al dy bdo khing hoang va
& xudt phuang an x&r Iy

3. Gidm sdt & N trén mang xa hoi
S - Bdo cdo thl cdng cac N 8 2 L s - Theo ddi ty dong hinh
quan tr rdi ro e - Ty dong hda canh bao khing |, e
thong tin phan hoi vé \ . anh thuong hiéu trén cac
o hoang truyén thong w .2
thuang hiéu. nén tang
o . v - Phan tich qué trinh dng hanh |- Dy bdo xu huéng phét trién
R -Thong ké luot tiépcan, | | e o g R ) N 8P
4. 90 lwong & twane tie cling thuong hiéu cta khac hang | thuong hiéu
phdt trién gid tri |, 8 , i trén cac kénh. - T6i wu hod chién lugc dinh
Py - Bdo cdo co ban vé hiéu NPT ) Ly ,
thurong hiéu PR - Do luding chi s6 ROI clia cdc vi thwong hiéu bang hoc may
suat truyén thong

chién dich thwong hiéu
Nguon Tac gia tong hop tir Chatterjee et al. (2021), Dwivedi et al. (2023), Russell
& Norvig (2010), cdc nghién civu tinh hudng thiee tién va dé xudt ciia tdc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phdp dinh tinh
nham kham pha thuc tien ung dung Al trong quan
tri thuong hi€u tai Viét Nam - mot linh vuc con méi
va thiéu dir li¢u dinh lugng. Thiét ké nghién ctru theo
hudng kham phd, dya trén khung phan tich ba chiéu
dugc dé€ xuat, ket hop gitia ly thuy€t nén tang va quan
sat thuc tien tai doanh nghiép.

3.1. Thu thap div li¢u:

Dit liéu dwoc thu thap tir hai ngudn:

Dit liéu thir cap: Gom tai liéu hoc thuat (Scopus,
Web of Science...), b‘élo cao nganh (McKinsey, PwC,
IBM...), va cac ngudn uy tin trong nudc (Vietnam
Report, BrandsVietnam...).

Dit liéu so cdp: GOom hai hinh thirc:

(i) Phan tich tinh huéng tai 4 doanh nghiép dién
hinh (Tiki, VinFast, Viettel, Highlands Coffee), dugc
lya chon theo ti€u chi ¢6 ung dung Al va cong bo
minh bach.

(ii) Phong vdn ban cdu triic v6i giam doc thuong
hi¢u, chuyén gla va giang vién nham thu thap goc
nhin chuyén sau vé chién luoc Al mic d6 trién khai,
rao can va tac dong thuc tién.

3.2. Phan tich dir liéu:

D liéu dugc xur 1y theo phuong phap phan tich
ndi dung dinh tinh qua 3 budc:

Ma héa chii d@é: Phan loai dir lidu theo chu ky
thuong hiéu, mirc do tich hop Al va cac yéu to anh
huong.

Déi chiéu y thuyét - thue tién: So sanh thong tin
thyc t€ tir doanh nghiép vo6i khung phén tich dé nhan
dién mirc d¢ trién khai va hi¢u qua ung dung Al

Tong hop phat hién: Rit ra bai hoc thyc tién,
danh gia nang lyc ing dung Al va d€ xuat giai phap
theo ting giai doan phat trién thuong higu.

4. Két qua va phén tich tinh hudng

4.1. Giai dogn I - Xdy dung ban sdc thwong hiéu
voi su ho tro ciia AT

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Ban sic thuong hiéu 1a nén ting chién luge dr;lu
tién trong quan tri thuong hi¢u, bao g0m céc yeu t6
nhu tén goi, logo, mau sac, khau hiéu, tong giong
va gia tri cot 161. Trude ddy, viée xay du’ng ban sac
thuong do agency hodc by phan sang tao ndi bo dam
nhiém, tén nhiéu thoi gian va chi phi. V&i sy phat
trién cia tri tué nhan tao (AI), ddc biét 1a cac cong
cu thiét ké tu dong, doanh nghiép - nhét la cac don vi
nho va vira - c6 thé tiép can quy trinh niy mot cach
nhanh chong, tiét kiém va c4 nhan héa hon.

Cécnén tang nhu Looka, Tailor Brands, Canva Al
duoc st dung dé thiét ké logo, lya chon bang mau,
kiéu chit, cling nhu dé xuét khau hiéu phu hop véi
dic diém thuong hi¢u va khach hang muc tiéu. Al
khong chi rat ngan thoi gian sang tao ma con tao ra
nhiéu phuong an dé doanh nghiép Iya chon giai phap
t6i wu.

Bén canh do, cac cong cu viét noi dung béng Al
nhu ChatGPT, Jasper Al, Copy.ai hd trg soan thao
mo ta thuong hiéu, tam nhin - st ménh, ndi dung
gi6i thi¢u doanh nghiép va bo tir khoa nhan dién, gop
phan dam béo tinh nhét quan trong truyén thong.

Mot startup my pham tai TP. HO Chi Minh da st
dung Looka dé hoan thién hé théng nhan dién chi
trong 2 ngay, va két hop ChatGPT dé viét slogan, mo
ta san pham theo phong cach than thién voi khach
hang muc ti€u n.

Nhin chung, Al dang déng vai tro hd tro hidu qua
trong viéc hinh thanh ban sic thuong hiéu, dic biét &
hai khau: thiét ké nhan dién va sang tao ndi dung ban
dau. Tuy nhién, cac tng dung nay van chu yéu mang
tinh k¥ thuét, chua thay thé dugc nang lyc phan tich
sau v€ van hoa, nganh hang va tdm ly ti€u dung -
nhitng yéu t6 can c6 sy két hop tir con nguoi dé phat
huy hiéu qua chién lugc.

4.2. Giai doan 2 - Truyén théng va twong tic
thwong hiéu qua nén ting AI

Truyén thong va tuong tac 1a giai doan then chot
trong quan tri thuong hiéu, giup doanh nghiép tiép
can cong ching, truyén tai thong diép va xay dung
quan hé khach hang. Trong bdi canh s6 hoa va hanh
vi tiéu ding da nén tang, Al tr thanh cong cu quan
trong dé c4 nhan hoa thong di¢p, tu dong hoa noi
dung va duy tri twong tac hi¢u qua.

Thik nhat, cé nhdn héa ndi dung truyén thong: Al
phan tich hanh vi ngudi dung theo thoi gian thyc dé
phéan doan khach hang va diéu chinh noi dung phu
hop theo dic diém timg nhom. Cac nén tang nhu
Salesforce Marketing Cloud, HubSpot Al, FPT.AI
Conversation dang duoc sir dung dé toi uu hoa thong

diép, kénh truyén thong va thoi diém tiép can.

Thit hai, tu dong hoa twong tac da kénh: AThd trg
doanh nghiép duy tri két ndi lién tyc qua chatbot, tro
1y 40 va hé théng phan hoi tu dong. Cong nghé xtr Iy
ngon ngit ty nhién (NLP) gitp chatbot hiéu ngit canh
va phan hoi theo phong cach hoi thoai, ting muc do
hai long va cam xuc tich cuc tir khach hang.

Truong hop Highlands Coffee: Doanh nghiép nay
da két hop dir liéu tir img dung khach hang va Wi-
Fi diém ban de ca nhan hoa khuyen mai, trién khai
chatbot da nén tang dé hd tro tu van va chim séc
khach hang, dong thoi tich hop CRM dé tu dong hoa
thong diép c4 nhan hoa, nang cao mirc do gin két.

Tong thé, Al gitip thuong hiéu truyén thong dung
ngudi - dung thoi diém - dang ndi dung, dong thoi
mo rong quy mo twong tdc ma khong tang chi phi
nhan sy. Tuy nhién, rao can vé nhén lyc, ha tang dit
lidu va d6 chinh x4c ngit canh van la thach thirc véi
nhiéu doanh nghiép, nhét 1a SMEs - doi hoi sy hd tro
tir cac chuyén gia va don vi tu vin chuyén sau.

4.3. Giai doan 3 - Giam sdt hinh dnh va qudn tri
riii ro thuong hi¢u bang Al

Trong mdi trudng so, thuong hiéu khong chi do
doanh nghiép tao dung ma con dugc dinh hinh badi
cong dong nguoi tiéu dung va truyén théng sb. Do
o, viéc giam sat kip thoi tro nén cap thiét dé phong
ngua rui ro va xu ly khung hoang. Al hién dong vai
trd quan trong nho kha nang thu thdp, phan tich va
phan hdi dit liéu 16 theo thoi gian thuc.

Thir nhat, AI givip phan tich cam xiic va theo doi
phan hoi cong dong: Thong qua NLP va hoc may, cac
nén tang nhu Brandwatch, Talkwalker, Buzzmetrics,
Reputa... co thé phat hién cam xuc tich curc - tiéu cuc
- trung l4p tir hang triéu luot dé cap trén mang xa hoi,
bao dién tr, dién dan..., dong thoi nhan dién sém xu
huéng lan truyén tidu cuc.

Thit hai, Al tw dong hoa canh bdo va hé tro phan
ing truyén thong: Al co thé thiét 1ap ngudng canh
bao khi phat hién tir khoa tiéu cyc gia ting, dé xuat
phan hdi pht hgp nhdm xoa diu du luan va danh gia
muc do anh huong cua su kién tdi hinh anh thuong
hi¢u.

Truong hop VinFast: VinFast da tmg dung h¢
thong Al giam sat truyen thong toan cau, str dung
NLP da ngon ngit dé phan tich dit lidu tir cdc nén
tang qudc té, phat hién sém rii ro va uu tién xir ly
khung hoang. Nh¢ do, thoi gian phan ing duoc rat
ngin xudng con 15-20 phit, va ty 1& xir Iy phan hoi
tiéu cuc hiéu qua tang dang ké.
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Al dang giup cac doanh nghi¢p nang cao nang luc
giam sat, giam thiéu rii ro truyén thong va phan g
nhanh trén dién rong. Tuy véy, thach thiic con ndm &
chat lugng dir lidu, do chinh x4c ngir canh van hoa,
va han ché vé nguén luc trién khai tai nhiéu doanh
nghiép vira va nho - von can cac giai phap hd tro linh
hoat hon.

4.4. Giai doan 4 - Do lwong hiéu qua va phat
trién gid trj thwong hi¢u dya trén AI

Trong quan tri thwong hi¢u hién dai, viéc do
luong khong chi dimg lai & do nhan biét hay long
trung thanh, ma con bao gom kha ning du bao hanh
vi khach hang, hiéu suat dau tu (brand ROI) va ting
trudng gia tri thuong hi¢u theo thoi gian. Tri tu¢ nhan
tao (Al) dang dong vai tro quan trong nho kha nang
xu 1y dir liéu 1on, tu dong hoa phan tich va mo6 phong
chién lugc.

Thir nhat, Al hé tro phdn tich hanh trinh khdach
hang va chi s6 thwong hiéu: Cac nén tang nhu GA4,
Salesforce Einstein, Zoho Al hay Power BI tich hop
Al gitp theo ddi toan b hanh trinh khach hang, tur
nhén biét dén hanh vi sau mua. Al con tw dong cap
nhét cac chi s nhu mic do gan két, do phu truyen
thong va phan hdi cam xuc, dong thoi phan tich moi
quan hé giita hoat dong truyén théng va hiéu qua ban
hang theo tirng nhém khach hang.

Thir hai, AI hé tro du béo va t6i wu chién luoc:
Cac mo hinh hoc may du bao gia tri thuong hi¢u dya
trén dir liéu thi phén, tuong tac mang xa hoi, mac do
hai long va ty 1¢ gi6i thiéu (NPS). Al ciing dé xuét
phuong an diéu chinh dinh vi, ndi dung hozc chién
dich truyén thong nham cai thién chi s thuong hiéu.
Ngoai ra, Al giup phét hién diém nghén trong trai
nghiém thuong hiéu dé kip thoi diéu chinh.

Trwong hop Viettel: Viettel da tich hop AI dé do
luong gén két thuong hiéu da nén tang, du bao cam
xtic khach hang va diéu chinh chién lwoc ndi dung. AT
con hd trg tinh toan hiéu qua dau tu thuong hiéu theo
viing mién, tir 6 phan bo ngan sach truyén thong va
hoat dong trach nhiém xa hoi mot cach ti vu.

Nho Al viéc do luong va dy bao thuong hiéu ngay
cang chinh xé4c, linh hoat va c6 chiéu sau chién luoc -
déc biét trong bdi canh canh tranh va bién dong hanh
vi tiéu dung hién nay. Al dang m¢é ra budce tien méi
trong do luong va quan tri gia tri thuong hiéu, khong
chi gitip dinh lugng hidu qué truyén thong ma con ho
tro' du bao va ra quyét dinh chién luoc dya trén dit
liéu thyc tién. Nhiéu doanh nghiép 16n tai Viét Nam
da bat dau str dung AI nhu mot “trung tim ra quyét
dinh thong minh” cho thuong hiéu.

Tuy nhién, cac doanh nghiép vira va nhé van
gip kho khan do thiéu nén tang dir lidu thong nhét,
nang lyc phan tich ndi bd va cong cu truc quan
hoa phut hop. Giai phap can thiét hién nay 1a day
manh viéc st dung Al dudi dang dich vu (Al-as-a-
Service), tich hop cac nén tang BI mau san, va dic
biét 1a nang cao nang luc phan tich dir liéu thuong
hiéu cho ddi ngili marketing néi dia.

5. Thao luian

Két qua nghién clru khing dinh AI dang ngay
cang gt vai tro thiét yeu trong quan tri thuong hi¢u
hién dai, khong chi ¢ cap do ky thuat ma con ting
budc hd tro ra quyét dinh chién lugc. Phan tich
theo bdn giai doan quan tri thwong hiéu cho thiy
cac xu hudng va thach thirc cu thé nhu sau:

Doanh nghiép Viét Nam dang thich ung linh
hoat véi AI: Thuc tién tai Tiki, Highlands Coffee,
VinFast, Viettel cho thay cac doanh nghiép da tich
hop Al theo timg phan, phuc vu cac muc tiéu cu thé
nhu ca nhan hoa truyén thong, tang tuong tic hodc
xtt Iy phan hoi. Piéu nay cho thay mé hinh ung
dung Al theo chu ky quan tri thuwong hi¢u la kha thi
trong bdi canh Viét Nam.

Al phét huy hiéu qud ré nét ¢ truyén thong
va giam sat thwong hiéu: Ung dung AI phé bién
nhit ndm & hai giai doan: truyén thong tuong tac
(chatbot, ca nhan hoa ndi dung) va gidm sat - xur ly
rui ro (social listening, phan tich cam xuc). Nhiing
giai phap nay giup doanh nghiép cai thién toc do
phan héi, xir Iy khing hoéng va tang gin két khach
hang. Tuy nhién, hai giai doan con lai (xdy dung
ban sac, phat trién gia tri) van cha yéu tng dung &
mure co ban do thiéu cong cu phu hop va yéu cau
cao vé két hop giita dit liéu va sang tao.

Khoang cach gitia tiém nang cong nghé va nang
liec trién khai: Nhiéu doanh nghiép nho va vira van
gip kho khin trong g dung Al do thiéu nhan sy
chuyén mon, dit li€u dau vao chuin héa va nguén
luc tai chinh dé dau tu hé thong. Viéc chuyén doi sb
thuong hiéu bang Al do d6 khong chi 1a van d& ky
thuat, ma con la bai toan t6 chirc, nhan sy va chién
Iwgc dai han.

Dé xudt phat trién mé hinh «AI-Marketing ban
dia héa»: Can xay dung cac md hinh AI-marketing
phu hop v6i doanh nghiép Viét Nam, uu tién cac
giai phap don gian, dé tich hop va _phu hop véi ngir
canh vin hoa - tiéu dung noi dia. Dong thoi, can thic
diy dio tao nhan lyc Al trong linh vyc marketing
tai cac truong dai hoc va vién nghién ctru. Ve phia
chinh séach, Nha nudc nén hd trg tiép can nén tang
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Al phd thong chi phi thip, phat trién dir liéu mg,
va khuyén khich doanh nghiép thir nghiém cac mo
hinh Al ¢6 tinh linh hoat va ban dia hoa cao.

6. Két luan va ham y

Nghién ctru nay da gop phan h¢ thong hoa va
lam rd vai trd ngdy cang thiét yéu cua tri tué nhan
tao (Al) trong xdy dung va quan tri thuong hi¢u
thoi dai s6 tai Viét Nam. Trén co s& khung phan
tich gom bén giai doan chinh cua chu trinh quan tr
thuong hiéu - tir xdy dung ban sic, truyén thong va
tuong tac, giam sat hinh anh den do luong va phat
trién gi tri thwong hiéu - bai viét cho thay Al khong
chi la céng cu ky thudt ma dang dan tré thanh doi
tac chién lwoc trong hoat dong thuwong hiéu, dac
biét trong cac khau ca nhan hoa ngi dung, duy tri
twong tdc lién tuc va phdn tich dit liéu phan hoi
theo thoi gian thuc.

Thuc tién tai cac doanh nghiép tién phong nhu
VinFast, Viettel, Tiki va Highlands Coffee cho thiy
Al c6 thé gop phan nang cao déng ké hiéu qua nhan
dién va tdng cuong gid tri cam nhédn cua thuong
hi¢u. Tuy nhién, mtac do ing dung Al giita cac giai
doan va gitra cac loai hinh doanh nghiép van con
chénh Iéch. Cac doanh nghi¢p vira va nho hién gap
nhiéu han ché trong viéc trién khai Al & cép do
chién luoc do thiéu nén tang dir liéu, nang luc cong
nghé va md hinh trién khai phu hop véi diéu kién
thuc té.

Poéng gop cia nghién ciru

Bai viét c6 ba dong gop chinh: Vé Iy ludn: Dé
xuat khung phén tich toan dién lién két gitra cac
giai doan quan tri thuong hiéu véi muc d) ung
dung Al c6 thé sir dung lam nén tang cho cac
nghién ctru dinh lugng va ung dung tiép theo. Vé
thue tién: Cung cip cac phan tich tinh hudng dién
hinh tir doanh nghiép tai Viét Nam, lam ré hiéu
quad, xu hudng va rao can trong ung dung Al vao
thuong hiéu. Vé chinh sdch: Goi mé nhu cau cép
thiét trong viéc xdy dung mo hinh “Al-Marketing
ban dia hoa”, dong thoi dé xuat dinh huéng dao tao
ngudn nhan lyc va hd trg doanh nghiép nho tiép can
cong nghé phu hop.

Han ché ciia nghién civu

Nghién ctru su dung phuong phép dinh tinh va
phan tich tinh hudng nén chua thé khai quat hoa &
murc d rong. Mau khao sat con han ché va chua c6
co s6 dir liéu dinh luong day du dé danh gia cu thé
tac dong cua Al dén gia tri thuong hi¢u hoac hanh
vi khach hang.

Pinh huéng nghién ciru tiép theo

Céc nghién ctu trong tuong lai ¢6 thé mo rong
theo cac huong: (1) Thiét ké nghlen ctru dinh luong
dé kiém dinh mdi quan hé giita mirc d6 ung dung
Al, hiéu qua thuong hi¢u va hanh vi khach hang. (2)
Phat trién bo chi s6 danh gia mic do truong thanh
Al trong quan tri thuong hi¢u (Al Brand Maturity
Index). (3) Tap trung vao cac nganh dic thu nhu
du lich, gido duc, nong nghiép - noi Al can dwoc
ban dia héa phu hop voi ngir canh dia phuong. (4)
Thuc hién so sanh giira doanh nghiép Viét Nam va
cac qudc gia ASEAN nhidm 1am 13 sy khac biét vé
tu duy va niang luc chuyén dbi s6 trong linh vuc
thuong hiéu.

Két luan

Tri tué nhén tao khéng nham thay thé con ngudi
trong xay dung va quan tri thuong hiéu, ma dang
timg budc tré thanh nguoi ban dong hanh chién
lugc trong ky nguyén so. Gia tri dich thuc s€ thude
vé nhiing t6 chirc biét khai thac stitc manh ciia cong
nghé mdt cach hai hoa voi tu duy sang tao, su thau
hiéu khach hang va ban sic vin hoa riéng biét -
nhitng yéu t6 1am nén linh hon va stc song bén
viing cua thuong hi¢u trong thoi dai maoi.
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