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THUC TRANG PHAT TRIEN KINH TE TU NHAN G VIET NAM:
THANH TUU, THACH THUC VA TRIEN VONG

GS.TS. Nguyén Trong Co* - Ths. Ta Thanh Mai* - TS. Nguyén Thu Trang**

Kinh té tw nhan (KTTN) ngay cang déng vai tro trong yéu trong nén kinh té Viét Nam. Bai viét nay tap trung
phén tich thwc trang phat trién khu vure kinh té tw nhan trong thoi gian gan ddy, nhan manh céc thanh twu
dat dwoc, chi ra nhikng théch thirc con ton tai va dwa ra mét sé dw bdo, dinh hwéng chinh séch nham phét
huy tiém ndng cia khu vwc nay trong giai doan téi. Trén co’ sé& diF liéu thong ké va cdc bdo cdo chinh sdch
kinh té, bai viét cung cap cdi nhin toan dién, khoa hoc vé déng lwc, han ché va trién vong phét trién cda kinh
té tw nhan Viét Nam trong bdi canh héi nhap quéc té sau rong va chuyén déi kinh té xanh, sé6 héa manh mé.

« Tlr khoa: kinh té tw nhén, doanh nghiép, tdng trudng, déi mai, thé ché, chinh séch, chuyén déi sé.

The private economic sector is playing an
increasingly important role in Vietnam’s economy.
This paper focuses on analyzing the recent
development of the private sector, emphasizing its
achievements, identifying existing challenges, and
offering several forecasts and policy orientations to
unlock the full potential of this sector in the coming
period. Based on statistical data and economic
policy reports, the article provides a comprehensive
and scientific perspective on the drivers, limitations,
and development prospects of Vietnam’s private
economy in the context of deep international
integration and the strong transition toward a green
and digital economy.

» Key words: private economy, enterprises, growth,

innovation, institutions, policy, digital transformation.
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Mé dau

Tai Nghi Nghi quyét 68-NQ/TW ctia B4 Chinh
tri vé phat trién kinh té tu nhan, duoc ban hanh
vao ngay 04/05/2025, dang ta xac dinh: Khu vye
kinh té tu nhan 12 mot trong nhimg dong luc tang
truong quan trong nhit ctia nén kinh té Viét Nam.
Kinh té tr nhan (KTTN) la mot cau phan khong
thé thiéu va ngay cang khang dinh vai tro tru cot
trong nén kinh té thi trudng dinh huéng xa hoi chu
nghia ctia Viét Nam Trong nhitng nim gan day, s6
luong doanh nghiép tu nhan tang manh, dong gop
dang ké vao GDP, thu ngan sach va tao viéc lam.

* Hoc vién Tai chinh
** MBbank

Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat duogc,
khu vyc nay van dang d6i mat voi nhiéu thach
thirc ca vé thé ché, nang luc canh tranh, tiép can
tai chinh va d6i méi cong nghg. Pé KTTN phat
huy t6i da tiém ning, dat dwoc tim voc méi trong
b6i canh hoi nhap sau rong va cach mang cong
nghiép 4.0, thi viéc phan tich sau thyuc trang phat
trién kinh té tu nhan 1a can thiét nham xac dinh
nhiing giai phap va dinh hudng chinh sach phu
hop dé thiic day khu vuc nay phat trién hiéu qua,
bén viing.

1. B6i canh lich sir va thé ché phat trién Kinh
té Tw nhan & Viét Nam

1.1. Giai dogn truoc Déoi méi (trude 1986):
Han ché va vai tro mé nhat

Trong giai doan kinh té ké hoach hoa tap trung,
KTTN gan nhu khong dugc cong nhan hodc bi
han ché nghiém ngat. Cac hinh thirc kinh té c4 thé
nho 1¢ ton tai chu yéu ¢ khu vuc nong thon va cac
nganh nghé truyén thong, nhung chiu sy quan ly
chat ché va khong duge khuyen khich phat trién.
Chinh sach tap thé hoa va qubc hiru hoa da day
KTTN vao tinh trang kho khan, khong ¢6 dong luc
dé phat trién. Giai doan nay cho thay su thiéu vang
vai tro ctia khu vuc tur nhan da gop phéan lam cham
qua trinh phat trién kinh t& chung cta dat nuéc.

1.2. Giai doan P6i méi va mé cira (1986 -
2000): Bwéc dau phuc hoi va hinh thanh khung
phap Iy

Dai hdi VI cua PBang Cong san Viét Nam
(1986) voi chu truong ddi méi toan dién dd mé
ra canh ctra cho KTTN. Viéc thira nhan nén kinh
té nhiéu thanh phan, véi su ton tai va phat trién
ctia cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh, 1a
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mot bude ngodt lich stt. Luat Doanh nghiép Tu
nhan va Luat Cong ty nam 1990 1a nhiing van ban
phap 1y dau tién tao hanh lang phap 1y cho viéc
thanh 18p va hoat dong ctia doanh nghiép tu nhan
va cong ty. Du con nhiéu han ché, cac luat nay da
danh dau su cong nhan chinh thirc cia Nha nude
d6i v6i KTTN. Theo d6 la sy gia ting manh mé
cta cac ho kinh doanh c4 thé va doanh nghiép nho,
dac biét trong cac nganh thuong mai, dich vu va
san xuét hang tiéu dung. Téc d6 ting trudng kinh
té bat dau dugc cai thién nhod su nang dong cua
khu vuce tw nhan méi ndi.

1.3. Giai doan hi nhdp va phdt trién manh
mé (Tir 2000 dén 2025): Thé ché héa va khing
dinh vj thé

Giai doan nay dugc danh diu bang nhing
cai cach thé ché manh mé& hon, dac biét 1 su ra
doi cua Luat Doanh nghiép 1999 (thay thé Luat
Doanh nghiép Tu nhan va Luat Cong ty 1990).
Luat Doanh nghi¢p 1999 duoc coi la “cudc cach
mang” vé hanh chinh, x6a b hang trim loai gidy
phép con va thu tyc ruom ra, tao diéu kién thudn
loi chua ting c6 cho viéc thanh 1ap va hoat dong
cia doanh nghiép. Tiép d6, Luat Doanh nghiép
2005, 2014 va 2020 tiép tuc duoc ban hanh, hoan
thién hon nira méi trudng phap 1y, thic day quyén
tu do kinh doanh va gidm ganh nang tuan thu cho
doanh nghiép.

Nghi quyét s6 10-NQ/TW ngay 3/6/2017 cta
Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XII vé
phat trién kinh té tu nhan tré thanh mot dong luc
quan trong cho sy phét trién ctia khu vuc nay.
Nghi quyét khang dinh KTTN “la mot dong luc
quan trong cua nén kinh té thi truong dinh hudng
xa hoi cht nghia” va dé ra nhiéu chu truong, chinh
sach dé KTTN phat trién lanh manh, hiéu qua.

Viét Nam tham gia T chitc Thuong mai Thé
giéi (WTO) vao nim 2007 va ky két hang loat
Hiép dinh Thuong mai Ty do (FTA) thé hé méi
(CPTPP, EVFTA, RCEP) da m¢ ra co héi 1on cho
KTTN tiép can thi truong qudc té, dong thoi tao
ap luc phai nang cao nang lyc canh tranh.

1.4. Giai doan hién nay:
trong nhit”

Nghi quyét 68-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan, duoc ban hanh vao ngay
04/05/2025, danh ddu mot bude tién quan trong
trong nhan thirc va chinh sach ctia Dang ta, thé
hién mot su thay ddi dot pha trong tu duy va nhan
thirc ctia Pang vé vai tro, vi tri ctia kinh té tu nhan.

“dong luc quan

Theo d6 kinh té tu nhan duoc coi 1a dong luc quan
trong nhat va phat trién kinh té tu nhan dugc coi
1a don bay cho mot Viét Nam hung cudng, thinh
vugng. C6 thé noi: Nghi quyét 68-NQ/TW khong
chi 1a mot van ban chinh sach ma con la mét “cu
hich tinh than” quan trong, thé hién su chuyén
minh thyc chat trong tu duy phat trién kinh té ctia
Viét Nam, Tao xung lyc méi, khi thé méi dé phat
trién kinh té tu nhan.

Cung v6i Nghi quyét 68-NQ/TW, Nghi quyét
138/NQ-CP Ngay 16 thang 5 nam 2025 ctia Chinh
phu Ban hanh K¢ hoach hanh dong cta Chinh phi
thuc hién Nghi quyét 68-NQ/TW, Nghi quyét sd
198/2025/QH15 ngay 17 thang 5 nam 2015 cua
Quéc hdi vé mét s6 co ché chinh sach dic biét
phat trién kinh té tu nhén, hé thong phap luat,
chinh sach cu thé hoa va to chic trién khai da tao
ra luong sinh khi mai thtc day KTTN phat trién,
khoi day va lan téa khat vong cong hién dwa déan
tdc budc vao ky nguyén vuon minh vi mdt Viét
Nam phén vinh, thinh vugng, hanh phic hung
manh

2. Thanh tyu ndi bit ctia Kinh té Tw nhén &
Viét Nam

Sau gﬁn 40 nam ddi méi, KTTN da dat duge
nhitng thanh tyu to 16n va toan dién, thé hién rd
vai tro tru cOt cia minh.

2.1. 86 lwong doanh nghiép tw nhén phit
trién manh
S6 lwgng doanh nghiép khu vuc kinh té tw nhan

Viét Nam trong giai doan 2020-2024

Chisd 2020 2021 2022 2023 2024
Tong s6 DN dang hoat dong (cudi ky) 811 850 900 920 940
DN thanh lap méi 131.2 116.8 148.5 159.3 162.9
DN quay trd lai hoat dong 44.1 43.1 59.2 58.9 70.5
Tong s6 DN gia nhap thi truong 175.3 159.9 207.7 218.2 2334
DN tam ngtrng kinh doanh 46.5 54.9 83.6 89.1 105.7
DN cho gidi thé 43.1 48.1 50.8 515 57.7
DN d3 gidi thé/phd san 16.3 16.9 143 34.1 345
T6ng s6 DN rit lui khoi thi truwding 105.9 119.9 148.7 174.7 197.9

Nguén: Cuc phdt trién doanh nghiép, Cuc Quan 1y dang ky kinh doanh -
Bo KH va BT

S6 lugng cac doanh nghiép tu nhan giai doan
2020-2024, ting truong manh mé, ludn chiém ty
trong 16n va c6 xu hudng tang, bat chap anh huong
cua dai dich Covid ciing nhu anh hudng cua thién
tai, hoa hoan. Piéu nay cho thiy:

Céc doanh nghi¢p Viét Nam, dac biét la khu
vuc tu nhan, da thé hién kha ning thich nghi va
vuot qua nhitng kho khan 16n. Ngay ca trong dinh
diém cua dai dich, mic di nhiéu doanh nghiép
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phai tam dirg hodc giai thé, nhung van c6 nhing
doanh nghiép méi dugc thanh 1dp va hoat dong
tr¢ lai.

Ty 1é thanh 1ap doanh nghiép méi van duy tri
& mic cao trong hau hét cic nam (trir ndm 2021
chiu 4nh huong ning nhat cta dich), minh ching
cho tinh than khoi nghiép manh me, tiém nang va
khat vong lam giau, kinh doanh ctia nguodi dan
Viét Nam.

Cac chinh sach cia Chinh pht nhu ho tro thué,
phi, tin dung, cai cach hanh chinh da gép phan
khong nho vao viéc duy tri va thiic day hoat dong
cua doanh nghiép.

Biéu dd 1: S8 lwgng doanh nghiép tw nhan

tai Viét Nam giai doan 2020-2024
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780000

760000
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Nguén: Tdc gid téng hop

2.2. Dong gop vuwot trji vao ting truong GDP
va chuyén dich co ciu kinh té

KTTN da va dang la dong luc chinh cua tang
trudng kinh t€ Viét Nam. Ty trong dong gop cua
lghu vuc nay vao GDP lién tuc duy tri & murc cao,
on dinh va cé xu hudng tang nhe.

Biéu d6 2: Péng gbp cha khu vire kinh té tw

nhan vao GDP Viét Nam giai doan 2020-2024
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Nguon: Tdc gia tong hop

Su dong gbp nay khong chi dimg lai ¢ con s6
tuyét d6i ma con thé hién & viée KTTN da thic
day qua trinh chuyén dich co cdu kinh té theo

hudéng hién dai, gidm ty trong ndong nghiép, ting
ty trong cong nghiép va dich vu. Céc nganh dich
vy, thuong mai, ché bién, ché tao déu co su tham
gia sau rng va dong gop 16n cia KTTN.

2.3. Nguén tao viéc lam chii yéu va cdi thién
sinh ké cho hang trigu nguwoi lao dpng

KTTN la khu vuc tao viéc 1am 16n nhét va nang
dong nhat cho nguoi lao dong Viét Nam, gop phan
quan trong vao viéc giam ty 1& that nghiép, nang
cao thu nhap va cai thién doi séng. Hién nay, khu
vuc KTTN dang sir dung khoang 82% luc lugng
lao dong cua ca nudc. Mdi nam, hang triéu viéc
lam méi dugc tao ra bdi cac doanh nghi€p tu nhan,
dac bi¢tla cac doanh nghlep nhd va vira (DNNVV)
va ho kinh doanh ca thé, giup hap thu mot lucmg
l6m lao dong doi du tir khu vuc nong nghiép va lao
dong tré mai gia nhap thi truong.

Su phat trién cua cac doanh nghiép tu nhan &
cac vung nong thon da giup nguoi dan co thém lya
chon viéc 1am tai chd, giam 4p luc di dan va phat
trién kinh té dia phuong.

2.4. Huy djng va sir dung hiéu qud nguon luc
xd hi, dic biét la vén dau tw

KTTN c6 kha ning huy dong von, cong nghé
va kinh nghi€ém quan Iy tr cdc thanh phén kinh té
khac mét cach hi€u qua, dong gop vao tong von
dau tu toan xa hoi. Tong von dau tu cta khu vuc
tu nhan ludn chiém ty trong 16n nhat trong tong
von dau tu toan xa hoi. Theo TCTK, nam 2023,
vbn dau tu ctia khu vuc ngoai nha nude (chu yéu
1a KTTN) udc dat 1.849,4 nghin ty dong, chiém
57.6% tong v6n dau tu toan xa hoi. Piéu nay vuot
xa von dau tu khu vic nha nudc (30.8%) va khu
vuc FDI (11.6%). KTTN cling da chu dong tim
kiém, lién két va hop tic véi cac doanh nghiép
FDI, hoc hoi cong ngh¢, kinh nghiém quan 1y va
tham gia vao chudi cung ung toan cau. Trong cac
linh vuc gido duc, y té, van hoa, thé thao, KTTN
da va dang thyc hién xa hoi hoa manh mg, giam
ganh ning ngan sach nha nudc va ning cao chét
lugng dich vu.

2.5. Thuc day xudt khau, hoi nhdp kinh 1
quoc té va ning cao vi thé quoc gia

Nhiéu doanh nghiép tu nhén Viét Nam da vuon
tam ra thi truong quoc té, gop phan dang ké vao
kim ngach xuat khau va nang cao vi thé cua Viét
Nam trong chudi gia tri toan cau. Céc tap doan
tu nhan 16n nhu VinGroup, FPT, Thaco, Masan,
Viettel (mic du c6 von nha nude nhung hoat dong
theo mo hinh doanh nghié€p) khong chi thanh cong
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& thi truong trong nudéc ma con manh dan dau
tu ra nudc ngoai, xay dung thuong hi¢u va canh
tranh tai cac thi truong kho tinh. Vi dy, VinFast da
dua 6 t6 dién tham nhép thi truong My; FPT vuon
ra toan cau voi cac dich vu cong nghé thong tin.

Céc doanh nghiép tu nhan ciing 1a luc lugng
chinh trong viéc san xuat va xudt khau cic mat
hang chu lyc nhu dét may, da gidy, ndong san, thay
san, dd gd. Sy linh hoat va kha ning thich tng
nhanh da giup cac doanh nghiép nay vuot qua
nhiéu rao can thuong mai.

2.6. Pa dang héa san pham, dich vu va ning
cao nang luc canh tranh ngi dia

Su phat trién ctia KTTN d3 tao ra mot thi truong
s01 dong, voi su da dang vé san phflm, dich vy, dap
{mg nhu ciu ngay cang phong pht cta ngudi tiéu
dung va thic ddy canh tranh lanh manh. Doanh
nghiép tu nhan luén c6 sy nang dong, linh hoat
trong viéc nam bat xu hudng thi truong, doi moi
cong nghé, cai tién san pham va dich vu dé ting
cuong sirc canh tranh. Piéu nay budc cac thanh
phan kinh té khac, bao gdom ca DNNN va doanh
nghiép FDI, phai ty d6i m&i va nang cao hiéu qua
hoat dong dé ton tai va phat trién.

Su canh tranh gitta cac doanh nghi¢p tu nhan
cling gop phan giam gia thanh, ning cao chat
luong san phém va dich vu, mang lai lgi ich truc
tiép cho nguoi tidu dung.

3. Nhirng han ché va thach thirc ciia Kinh té
Tw nhan

Bén canh nhiing thanh tyu an tuong, KTTN &
Viét Nam van dang phai d6i mat voi nhiéu han ché
va thach thire 10n, can tré sy phat trién bén virng
va but pha ctua khu vuc nay.

3.1. Quy mé con nhé va nang luc canh tranh
yéu kém

Theo s liéu ciia Tong cuc Thong ké dén cubi
nam 2023, c6 khoang 97-98% doanh nghi¢p Viét
Nam Ia doanh nghiép nho va vira (DNNVV). Sé
lugng doanh nghiép 16n, c6 quy md qudc té con
rat it. Diéu nay cho thiy co ciu doanh nghiép con
rt “non tré”. Quy mé nho kéo theo hang loat han
ché nhur:

Kha ning tai chinh yéu, cong nghé lac hau: cac
doanh nghiép trong khu vuc kinh té tu nhan Vé
co ban co Von tu ¢6 thap, kho tlep can cac nguon
vén 16n dé dau tu mo rong san xuat, d6i méi cong
nghé. Nhleu DNNVYV van su dung may moc, thiét
bi cii, tiéu tén nang luong, hidu suit thip, dan dén

ning suit lao dong kém va chit lugng san pham
chua cao.

Nang lyc quan tri han ché: Thiéu doi ngii quan
ly chuyén nghiép, thiéu chién lugc kinh doanh dai
han, quan tri rai ro kém.

Kha nang tiép can thi truong: Kho khin trong
vige tiép can céc thi truong 1§'yn, thi truong xuat
khau do thicu thong tin, thieu kinh nghiém va
nang luc canh tranh.

Kho tham gia chudi gid tri toan cau: Chu yéu
tham gia ¢ cac khau c6 gia tri gia tang thap nhu
gia cong, lap rap, it ¢6 kha nang ty chu vé thiét ké,
nghién ctru phat trién va phan phoi.

3.2. Kh6 khan trong tiép cdn von va dit dai

Ve tzep can von: Mic di hé thong ngén hang da
co nhleu nd lyc, nhung viée tlep can von vay, dac
biét 1a von trung va dai han, van la rao can 16n dbi
v6i nhiéu DNNVV. Ngan hang thuong yéu cau tai
san dam bao 16n, trong khi nhiéu DNNVV khong
¢6 du. Nhiéu doanh nghiép chua co h¢ thong ké
todan, tai chinh rd rémg, khién ngﬁn hang kho6 danh
gia rui ro. Du da c6 nhung go1 uu dai, nhung lai
suét Van la ganh nang va thi tuc vay von con phirc
tap, mat nhiéu thoi gian.

Vé tiép can ddt dai: Van d& dat dai la diém
nghén kéo dai do Quy hoach chua 6n dinh, thiéu
minh bach gay kho khan cho doanh nghiép trong
viéc 1ap ké hoach dau tu dai han. Thu tuc hanh
chinh phue tap, Quy trinh thué dat, chuyén nhuong
quyén sir dung dat, cap glay phép xay dung con
ruom ra, ton kém thoi glan va chi phi. Gia thué dat
cao dic biét & cac khu cong nghiép, khu do thi 1o,
chi phi thué dét cao 1am ting gia thanh san pham,
giam kha nang canh tranh. Tinh trang “quy hoach
treo” khién nhiéu doanh nghiép khong thé trién
khai du an do vuéng méic quy hoach hodc cham
giai phong mit bang.

3.3. Cong ngh¢ lac hdu va nang sudt lao djng
thip

Chi phi dau tu cho d6i méi cong nghé 1a rat 16n,
vuot qua kha ning tai chinh cia da s DNNVV.
Mic du ¢ cac chinh sach hd trg nhung viée tiép
can cac quy hd trg va cong nghé mai con han ché.
Nguon nhan lyc ¢6 k¥ ning cao, dic biét trong cac
linh vyc cdng nghé thong tin, k¥ thuét s6, quan tri
hién dai con thiéu va yéu. Diéu nay can tré kha
nang ung dung cong nghé¢ moi va nang cao nang
suat. Ning suat lao dong cua KTTN Viét Nam
nhin chung con thap hon so véi cac doanh nghiép
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FDI va DNNN, ciing nhu so vdi cac nudc trong
khu vuc. Didu nay anh huong tryc tiép dén kha
ning canh tranh vé gia va chét lugng san pham.

3.4. Moéi trwong kinh doanh chwa thuc sw
thudn lgi va minh bach

Du d3 c6 nhiéu cai cach, nhung mot sb thi tuc
hanh chinh van con chong chéo, thiéu nhat quan
giita cac bo, nganh, dia phuong. Piéu nay tao ganh
ning vé thdi gian va chi phi tuan thu cho doanh
nghiép. Mot s6 chinh sach phéap luat con thay ddi,
chwa on dinh, gay kho khan cho doanh nghiép trong
viéc du doan va lap ké hoach kinh doanh dai han.
Tinh trang giai thich va ap dung phap luat chua
thdng nhat & cac dia phuong ciing 1a mot van dé.

Mic du cha truong 14 binh dang, nhung trén
thuc té, @ mot s6 linh vure, DNNN va doanh nghiép
FDI van c6 nhirng loi thé nhat dinh vé tiép cin
ngudn luc, thong tin va cac vu dai. Tinh trang “xin
- cho” du da giam nhung chua dugc loai bé hoan
toan, tao ra co hdi cho tham nhiing vt va gady méo
mo thi truong. Nhiéu DNNVV va ho kinh doanh
c4 thé gap kho khan trong viéc tiép can thong tin
vé thi trudng, chinh sach, quy dinh phap luét.

3.5. Kho khdin trong viéc tim ktem thi truong
va tham gia chudi gid tri toan ciu

Nhiéu doanh nghiép tu nhan Viét Nam con yéu
trong hoat dong nghién curu thi truong, marketing
chuyén nghiép va xay dyung thuong hiéu c6 tim
voc quoc té. Mbi lién két giita cac doanh nghiép
tu nhan vo1 nhau, vdi DNNN va véi cac doanh
nghiép FDI con 10ng 1éo. Pidu nay 1am giam kha
nang hinh thanh céac chudi gia tri ngi dia va tham
gia sdu hon vao chudi cung Ung toan cau. Mit
khac, cac doanh nghiép Viét Nam phai dbi mat véi
nhiéu rao can ph1 thué quan, tiéu chuin k¥ thuat,
quy dinh vé& moi truong, lao dong khét khe khi
tham nhap céc thi truong kho tinh.

3.6. Thiéu ving cdc tdp doan tw nhén lén, cé
stec canh tranh quoc té

Mic du Viét Nam d3 c6 mot sb tap doan tu
nhan manh nhu VinGroup, FPT, Thaco, Masan,
Hoa Phat..., nhung sé lwong van con khiém tén
so v6i cac nén kinh té phat trién va so véi cac
cuong qudc kinh té trong khu vuc. Diéu nay lam
giam kha nang dan dét, tao hiéu ing lan téa va chi
ph01 thi truong cua KTTN Viét Nam trén truong
quéc té. Sy thiéu ving cac “dau tau” 16n ciing anh
hudong dén kha nang hinh thanh cac hé sinh thai
cong nghiép va dich vu hung manh.

4. Trién vong va Giai phap thic diy Kinh té
Tuw nhén trong bdi cainh méi

Véi nhiing tiém ning to 16n va tim quan trong
ngay cang tang, KTTN ¢ Viét Nam c6 trién vong
phat trién manh mé& hon nita néu nhiing han ché
duogc khic phuc mét cach ddng bo va quyét liét.
Pé dat dugc diéu ndy, can co sy phdi hop chat ché
giita Nha nudc, cong ddng doanh nghiép va cac td
chirc xa hoi.

4.1. Tiép tuc hoan thién thé ché, phdp ludt va
cdi thi¢n moi truong kinh doanh mét cach thuc
chit

Ra soat, stra d6i va ban hanh cac quy dinh 1 phép
luat méi theo hudng minh bach, dong bo, dé hiéu
va dé thyc thi. Trong tam la giam thiéu thu tuc
hanh chinh, loai bo cac “gidy phép con” khong
can thiét, va dam bao tinh 6n dinh, c6 thé du doan
cua chinh sach.

Day manh tng dung cong nghé thong tin, xay
dung chinh phu dién tir, hudng toi chinh phu sb,
tao diéu kién cho doanh nghiép thyc hién cac thu
tuc hanh chinh truc tuyén. Muc tiéu la giam tdi da
thoi gian va chi phi tuan thi cho doanh nghiép.

Tao mdi truong canh tranh binh ding, cong
bang giua cac thanh phén kinh té. Loai bo hoan
toan cac uwu dai, dac quyén khong hop ly. Xay
dung co ché giam sat doc 1ap, chdng doc quyén va
canh tranh khong lanh manh.

Nang cao chat lugng thyc thi phap luat, ting
cudng tinh minh bach, giam thiéu tham nhiing,
nhiing nhiéu. Xay dung d6i ngii can bo cong chiic
chuyén nghlep, tan tam, li€ém chinh. Phat huy vai
trd cua cac to chie xa hoi nghé nghiép, hiép hoi
doanh nghi¢p trong viéc phan bién chinh sach, dai
dién cho quyén loi hop phap ciia doanh nghiép va
tham gia giam sat vi¢c thuc thi chinh sach.

4.2. Cii thién kha nang tiép can vén va dit dai

Pa dang hoa cac kénh huy dong von cho KTTN
ngoai kénh tin dung ngin hang. Phat trién thi
truong chung khodn, thi truong trai phiéu doanh
nghiép, cic quy dau tu mao hiém, quy dau tu tu
nhan. X4y dung cac san phdm tai chinh da dang,
linh hoat hon cho DNNVYV, dac biét 1a cac hinh
thirc vay von khong can tai san dam bao dwa trén
dong tién, uy tin hodc tai san vo hinh.

Nghién ctru 4p dung cac moé hinh bao lanh tin
dung hi¢u qua hon dé hd trg DNNVV tiép can
von. Cai thién minh bach va 6n dinh trong quy
hoach va quéan 1y dat dai. Rt ngan thoi gian thuc
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hién cac thu tuc lién quan dén dat dai. Xdy dung
quy dét sach cho cac dy 4n dau tu caa KTTN, dic
biét l1a cac du an cong nghé cao, cong ngh¢ xanh.

4.3. Thiic diy doi méi cong nghé va ning cao
nang sudt lao dong

Co chinh sach vu dai manh mé (thue tin dung
hd trg von) cho cac doanh nghiép dau tu vao doi
mai cong nghé, nghién clru va phat trlen (R&D)
Khuyén khich cac doanh nghiép chuyén giao cong
nghe¢, hgp tac vadi cac vién nghién ctru, truong dai
hoc. Phat trién ngudn nhan Iyc chét lugng cao, ¢6
ky nang s0, k¥ nang quan ly hién dai. Tang cuong
lién két gitra co' s¢ dao tao va doanh nghiép dé dap
ung nhu cau thi truong lao dong. Khuyén khich
dao tao lai va nang cao k¥ ndng cho nguoi lao
dong hién co.

Hb trg doanh nghi¢p tmg dung cdc md hinh
quan ly tién tién, lean manufacturing, tu dong hoa
dé t01 uu hoa quy trinh san Xudt va nang cao nang
suat. Thuc day phat trién cac doanh nghiép cong
ngh¢, doanh nghiép khoi nghiép d6i mai sang tao
de tao ra cac giai phap cong nghé¢ méi cho KTTN.

4.4. Niang cao nang luc canh tranh va kha
nang hgi nhip quéc té ciia doanh nghiép

Ho tro doanh nghiép trong viéc xdy dung
thwong hiéu qudc gia, xuc tién thuong mai, tim
kiém thi truong xuat khau. T chic cac chuong
trinh dao tao vé marketing qudc té, throng mai
dién tir xuyén bién gi6i. Khuyén khich va tao diéu
kién cho cac doanh nghiép tu nhén tham gia sau
hon vao chudi gia tri toan cau bang cach hd tro két
nbi voi cac tap doan da qudc gia, ndng cao ning
luc san xuét phu trg.

Xay dung co ché hd tro tai chinh va k¥ thuat
cho cac doanh nghiép tu nhan co tiém niang dau
tu ra nude ngoai. HO tro doanh nghiép nam bét va
tuan thi cac quy dinh, tiéu chuan quéc té (ESG
- Moi truong, Xa hoi, Quan tri, RCEP, CPTPP,
EVFTA) dé nang cao kha nang canh tranh trén thi
truong toan cau.

4.5. Phdt trién hé sinh thdi hé tro' doanh
nghiép va thiic ddy lién két

Xay dung céc trung tdm hd tro doanh nghiép,
vuon wom khoi nghiép, khong gian lam viée
chung (co-working space) v6i cac dich vu tu van
chuyén nghiép (phap ly, tai chinh, quan tri, cong
nghg). Khuyen khich va tao diéu kién cho sy hinh
thanh cac chudi lién két gia tri noi dia giira cac
doanh nghiép tu nhan, gitta KTTN véi DNNN va
doanh nghiép FDI.

Phat trién cac quy hd trg DNNVV, quy d6i méi
sang tao, quy khoi nghiép vai co ché hoat dong
minh bach, hiu qua. Tang cudng vai tro cua céac
t6 chic nghién curu, truong dai hoc trong viée
cung cap dich vy tu van, chuyén giao cong nghé
va dao tao cho KTTN.

Két luan

Kinh té tu nhan & Viét Nam d3 trai qua mot
hanh trinh phat trién ngoan muc, tir chd bi gidi
han dén nay da tro thanh dong luc quan trong nhat,
khong thé thiéu ciia nén kinh té. Véi nhﬁ:ng dong
gop bén ving vao tang truong GDP, tao viée lam,
huy dong nguon lyc va thic day hoi nhap qudc té,
KTTN xtng dang nhan dugc sy quan tam va tao
diéu kién t6i da tir phia Nha nude.

Nghi quyét 68-NQ/TW ctia Bo Chinh tri vé
phat trién kinh té tu nhan, duoc ban hanh vao ngay
04/05/2025 Tao xung luc méi, khi thé mai dé phat
trién kinh té tu nhan. Tuy nhién, con dudng phia
truge con nhidu gian nan. KTTN van phai doi mat
vdi cac thach thire vé quy mo, nang luc canh tranh,
tiép can ngudn luc, moi truong kinh doanh va
kha ning hoi nhap sau rong. Dé KTTN Viét Nam
thuc sy but pha va vuon tam, trd thanh mot trong
nhitng dong luc dn dit nén kinh té dat duoc muc
tiéu tr¢ thanh nude phat triép c6 thu nhép cao vao
nam 2045, can c6 mot su dong bd, quyéet liét hon
nita trong viéc hoan thién thé ché, cai cach moi
truong kinh doanh, nang cao nang luc ndi tai ctia
doanh nghiép va thuc day lién két. Dong thoi, kién
dinh v6i chu truong phat trién KTTN tro thanh
mot dong luc quan trong cua nén kinh té, v4i tam
nhin dai han va cac chinh sach thuc chét, hiéu qua.
Khi KTTN du manh, du strc canh tranh trén truong
qudc té, d6 ciing 1a lac Viét Nam khang dinh vi thé
vitng chic trong ban do kinh té toan cau.

Tai liéu tham khao:

Tnng cuc Thong ké (2024), Nién glam Thnng ké 2023, Nxb Thong ké.

Tran Thi Hoa (2022), Thuc trang va giai phdp phat trién thanh phan kinh té t nhan, Tap
chi Cong Thuong - Cic két qud nghién ctiu khoa hoc va iing dung cong nghé, so 4, thang 3/2022.

Lé Quoc (2023), Gidi phdp phit trién doanh nghiép e nhan Viét Nam, Tap chi Tai chinh, ky
1 thang 7/2023.

Nguyén Hoa Cuong (2025) Pht trién doanh nghiép tur nhdn ¢ Viét Nam trong ky nguyén méi,
Tap chi Tai chinh, ky I thang 5/2025.

https://baochinhphu.vn/phat-trien-kinh-te-tu-nhan-don-bay-cho-mot-viet-nam-thinh-
viong-10225031716522207.htm Bai viet ciia TBT - GS To Lam

https://mof.gov.vn/webcenter/portal/velvestc/pages_r/l/chi-tiet-
tin?dDocName=MOFUCM103441

https://baochinhphu.vn/thao-go-diem-nghen-dong-hanh-cung-kinh-te-tu-nhan-phat-
trien-102250323160352101.htm vi soa tw nhan khong muon lon

https://baochinhphu.vn/phat-trien-kinh-te-tu-nhan-phai-rut-ngan-khoang-cach-ve-tu-duy-
niem-tin-toc-do-102250315233047101.htm

https://baochinhphu.vn/phat-trien-kinh-te-tu-nhan-chia-khoa-de-tang-truong-2-con-
50-10225030813511082.htm

https:/tapchitaichinh.vn/phat-trien-kinh-te-tu-nhan-kinh-nghiem-cua-trung-quoc-va-mot-so-
goi-mo-cho-viet-nam. html

https://kinhtevadub viet-nam-29803.html

vn/thuc-trang-phat-trien-kinh-te-tu-nhan
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QUAN BIEM CUA DANG VE XAY DUNG NEN KINH TE DGC LiP,
TU CHU G VIET NAM QUA 50 NAM THONG NHAT
Bl LEN CHU NGHIA XA HOI

TS. Ta Thi Doan*

Ky niém 50 ndm théng nhéat dat nwéce, ching ta cung nhin lai hanh trinh kinh té Viét Nam dwéi sw 1anh dao
cta Pang - "Déc Iap, tw cha" Ia tw twong cét 16i, xuyén subt, gan lién véi phét trién bén vieng va héi nhap
quéc té. Trong 50 ndm qua, tw twéng xdy dwng nén kinh té déc Ilap, tw cha di 1én cha nghia xa hoi khéng
ngtrng dwoc Pang ta van dung mét cach sdng tao, phu hop véi tieng giai doan phat trién caa dat nwérc.

« T&r khéa: nén kinh té déc I4p, tw chu; chd nghia xa héi: Viét Nam.

On the 50th anniversary of national reunification, this
paper investigates Vietnam’s economic development
under the leadership of the Communist Party,
highlighting “independence and self-reliance” as a
core, consistent principle closely linked to sustainable
development and international integration. Over these
50 years, the Party has continuously and creatively
applied the ideology of building an independent and
self-reliant economy progressing towards socialism,
adapting it to each stage of the nation's development.
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1. Dit van dé

Trai qua 50 nim thong nhit, Viét Nam di van
dung sang tao tu tuong “doc lap, tu chu” nhu mot
tru cot chién lugc trong phat trién kinh té. Day
khong chi la nguyén tic quan ly ma con la tu duy
mang tam 1y luan gin vai thyc tién, két he hai hoa
giita gilt vimg chil quyén va hoi nhap quoc té chii
dong, hiéu qua. Piém dic biét ¢ tu tuong nay la:
tu chu khong dbi lap véi hoi nhép, ma la diéu kién
tién quyet dé hoi nhap binh dang, hi¢u qua va bén
virng. Trong béi canh toan ciu c6 nhiéu bién dong,
tu tuong nay cang khang dinh vai trd din duodng,
gitip Viét Nam ki€n dinh muyc tiéu xay dung nén
kinh t€ doc lap, hién dai va hudng t6i trg thanh quoc
gia phat trién, thu nhap cao vao nam 2045.

2. Noi dung va két qua nghién ctru

2.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién quan
diém ciia Ding vé kinh té djc lgp, tw chii qua 50
ndm - tir néim 1975 dén nim 2025

Tir sau ngay théng nhat (1975), tu tuong “doc
lap, tu chi” da tro thanh soi chi do xuyén sudt trong
dudng 161 phat trién kinh té cta Viét Nam. Khong chi
1a khéu hi¢u, day la quan diém chlen luoc mang tinh
nén tang, bao dam gilr vimg chu quyén quéc gia trong
bdi canh toan cau héa. Tu tuong nay dugc Dang va
Nha nude van dung linh hoat, sang tao qua timg g1a1
doan, dong vai tro dan dat trong tién trinh d6i mai va
hoi nhéap qudc té.

(1) Giai dogn 1975-1986: Kinh té ké hoach héa
tap trung - Nhimg thir thach ban dau sau ngay thong
nhat dat nuoc

Sau nam 1975, dat nuéc ddi mat mudn van kho
khan. Véi khat vong doc lap tu cuong, Pang va Nha
nude chon md hinh kinh t€ ké hoach hoa tap trung -
mo hinh pho bién & céc qudc gia xa hoi cha nghla thoi
diém bay gid, nham huy dong toan luc qudc gia cho
cong cudc tai thiét sau chién tranh.

Béi canh liic bdy gio v cing déc biét: Viét Nam
d6i mat voi hau qua nang né cua chién tranh, ha tang
kiét qué, doi séng kho khan, trong khi bi bao vay, cdm
van tir bén ngoai va anh hudng tiéu cuc tir xung dot
bién gigi Tay Nam (1977-1979).

Trong bdi canh d6, md hinh kinh t& xa hoi chi
nghia - v6i nha nudc 1a trung tdm diéu hanh theo ké
hoach 5 ndm - duoc lya chon d€ phuc hoi dat nudc.
Tuy nhién, co ché bao cép, thiéu linh hoat va khép kin
nhanh chong boc 16 han ché ngh1em trong. Vao cudi
thap nién 70 va nhimg ndm déu cua thdp nién ndm
80 - The ky XX, Vié¢t Nam roi vao khiing hoang kinh
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té - xa hoi sau rong: san xuét dinh tré, lam phat phi ma
toi 774,7%, luong thuce thiéu hut nghiém trong, sinh
ké nguoi dan bap bénh. Gan 3/4 dan s6 song dudi
murc ngheo. Day la giai doan niém tin vao sy phuc hoi
va phat trién quoc gia bi thir thach chua timg c6 trong
thoi ky hoa binh (Ban Tuyén gido Dan véan Trung
uong, 2025).

Nhung dac trung néi bét ciia mé hinh kinh té thoi
ky nay: nén kinh t€ Viét Nam vén hanh theo md hinh
ké hoach hoa tap trung: nha nudc kiém soat toan dién
tir san xuét dén tiéu dung; ké hoach 5 nam thiéu linh
hoat; kinh té tw nhan bi thu hep, yéu t4 thi trudng chua
dugc cong nhan.

Nhitng khé khén va bat cdp phdt sinh: md hinh nay
nhanh chong boc 19 bat cap: van hanh clmg nhéc, kém
hi€u qua; co ché bao cap triét tiéu dong luc sang tao;
san xuat dinh tré, lam phat phi ma, doi séng nhan dan
kiét qué; tam 1y v lai, thiéu tinh than tw chai lan rong.

Du vy, day van 1a giai doan lich str c6 ¥ nghia 16,
the hién quyét tim xay dung nén kinh té doc lap, tu
chu trong hoan canh day gian kho. Nhimg trai nghiém
thure tlen va khung hoang sau sac dAu thap nién 1980
da dat nén mong cho tur duy d6i méi, mo dudng cho
cong cude cai cach toan dién tu ndm 1986 - bude
ngoit dua Viét Nam chuyén minh manh mé&.

(2) Giai doan 1986-2021: Béi mdi toan di¢n va chii
dong hoi nhdp - Hanh trinh phdat trién cua Viét Nam

Giai doan nay danh ddu qua trinh chuyen doi
manh mé tir kinh té k& hoach hoa sang kinh te thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia. Khoi nguon tur
Dai hoi VI, Dang da d6i méi toan dién, lay doi méi
tu duy kinh t€ lam trong tdm. Dai hoi VII xac lap
nén kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché
thi truong ¢6 sw quan Iy cua Nha nudc. Dén Dai hoi
IX (2001), Bang da chinh thirc khang dinh kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia 1a mé hinh tong
quat cho thoi ky qué do. Qua céac ky dai hoi tiep theo,
nhan thirc 1y Tuén va duong 161 nay khong ngimg dugc
1am sau séc, hoan thién, phu hop véi dic thi phat trién
cua Viét Nam.

Béi canh lic bay gio: day thdch thire, nhu’ng cling
mo ra co hoi 16n. Khing hoang md hinh cti va bién
dong qudc té, dic biét 1a su tan 14 md hinh Chu nghia
xa hdi 6 Lién X0 va cac nudc Dong Au, d3 budc Viét
Nam thay ddi dé khang dinh ban linh. Trén hét, khat
vong phat trién dat nudc, nang cao doi sdng nhan dan
chinh 1a dong luc manh mé nhét.

Nhitng thay doi quan trong da dwoc thyc hién mot
cdch quyeét liét va sang tao.

bang ta xac dinh phat trién kinh té nhanh, hiéu
qua, bén viing, gin v4i cong bang xa hoi va bao vé

moi truong 1a nhiém vu trong tam. Chién lugc nay
hudng t6i phat trién nén kinh té Viét Nam toan dién,
tu chu va hoi nhap séu rong. Nha nude giam thiéu can
thiép truc tiép, khuyén khich kinh té tu nhan va phat
huy ndi lye. Viét Nam chu dong mo cua, thu hit diu
tu va ddy manh thuong mai toan cau.

Nhitng thanh twu to Ion da dat dwoc: Vigt Nam
vugt qua khung hoang, duy tri tang truong on dinh,
néng cao doi song nhan dan va giam manh ty 1€ ngheo
doi. Hai chién lugc phat trién 10 ndm (1991-2010)
tao nén ting glup Viét Nam tang truo‘ng trung binh
7,4%/mam, quy mé GDP nam 2000 gap d6i nam 1991
va dat hon 343 ty USD vao nam 2020, ding thu 4
ASEAN. Ty 1€ that nghlep gidm con 2% ndm 2018.
Chi s6 phat trién con nguoi - HDI ndm 2019 dat 0,63
da dua Viét Nam vao nhom c6 mirc phat trién trung
binh cao vai tdc do cai thién thudc hang nhanh nhat
thé gioi (TS Nguyén Thi Hong Mai, 2024).

‘Giai doan 2016-2020, chi s6 HDI cta ca nude va
phéan 16n céac tinh, thanh pho tryc thudc Trung wong
déu co xu hudng cai thién qua timg nam. HDI quoc
gia tang lién tyc trr 0,682 (2016) 1én 0,706 (2020)
(Hong Anh, 2024).

Thuc tlen cho thay Viét Nam phat trién kinh t& gan
voi phét trién con nguoi, hién thyc hoa muc tiéu doc 1ap
dan toc va chu nghia xa h¢i. Tuy nhién, nhu'ng thach
thirc nhu chénh léch vang mién, 6 nhiém méi truong
va 4p luc canh tranh quéc t& vAn con 16n. Giai doan
1986-2021 1a budc ngoat lich st, khi cong cudc doi méi
va hoi nhap tao nén nén tang vimg chac cho tuong lai.

Nhin lai tir ndgm 1975 dén nam 2021 cho thay, Viét
Nam di chuyén minh manh mé tir nén kinh t€ khép
kin, ké hoach hoa tap trung sang kinh té thi trudng
dinh huéng xd hoi chu nghia ndng dong, hoi nhap
sdu rong. Giai doan sau khong chi khac _phuc han
ché truge d6 ma con mo ra thoi ky phat trién moi véi
nhiéu tiém ning va trién vong.

(3) Giai doan 2021 dén nay: Ti w duy mdi trong
ky nguyén hoi nhdp sau rong, tang toc va phat trien
bén vitng

Sau nhitng thanh tyu 16n giai doan 1986-2021,
Viét Nam bude vao giai doan phat tr1en moi (2021—
2025) v6i muc tiéu ting toc va phét trién bén viing
trong ky nguyén hi nhép sau rong.

Béi canh thé giéi day bién dong véi dai dich
COVID-19, xung d6t dia chinh tri, bién d6i khi hau...
tao ap luc 16n 1én kinh té toan cau va Viét Nam. Phat
trién bén vimg tr¢ thanh yéu cau cap béch, doi hoi
chuyen ddi sang ting tru’(mg xanh, kinh té s, xa hoi
s0. Khat vong tr¢ thanh nudce phat trién, thu nhap cao
vao ndm 2045 thuc ddy Viét Nam phai tang toc va doi
mo1 manh mé.
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Trong giai doan ndy, Viét Nam dang thuc hi¢n
nhiing thay doi quan trong dé dap v Umg tinh hinh méi:
day manh chuyén dbi sb, phat trién kinh té xanh va
néng cao nang lyc canh tranh thong qua dao tao nhan
lue, khoa hoc cong nghé va d6i méi sang tao. HOi
nhép sau rong duoc thuc day qua cac FTA thé hé moi,
da dang hoa thi truong. Kinh té vung, van hoa, y té,
gido duc ciing duoc chii trong dé nang cao chat luong
séng cho nguoi dan. Bac biét, tir 01/7/2025, Viét Nam
cai cach hanh chinh, tinh gon by may va dua chinh
quyén dia phuong hai cap vao hoat dong nham phuyc
vu ngudi dan va doanh nghiép tt hon.

Nhitng thanh tyu Viét Nam dat dwoc: duy tri tang
truong kinh té kha trong bdi canh toan cau kho khin,
dat nhiéu thanh tyu noi bat: GDP 2024 ting 7,09%,
lam phat dudi 4%, GDP dat 476,3 ty USD, thu nhap
bi,nh quén $4.700. Xuat siéu ndm thir 9 lién tiép, chi
s0 hanh phuc tang 11 béac (thtr 54 the gioi). Y t€, giao
duc cai thién o rét (BHYT dat 94 1%) Chuyén doi
s0, phat trién xanh duoc diy manh, 6n dinh chinh
tri - xa hdi, quoc phong - an ninh ving chic; khoi
nghiép va d6i moi sang tao phat trién tich cuc (Ban
Tuyén gido va Dan vén Trung wong, 2025). Chi s6
HDI cua Viét Nam nam 2023 dat 0,766, xép Viét Nam
vao nhom cac quoc gia co muc phat trién con nguoi
cao, dimg thir 93/193 qudc gia va ving lanh tho (Nhat
Anh, 2025).

Viét Nam dang budc vao giai doan phat trién
nhanh va bén vimg, nhung van d6i mat nhiéu théch
thtr nhu néng lyc canh tranh con han ché, bién doi
khi hau va bat on toan cau. D€ dat myc ti€u tré thanh
nudc phat trién vao nam 2045, can tiép tuc doi méi
toan di¢n, phat huy ndi luc, tan dung ngoai luc, nang
cao nang lyc canh tranh va chu dong thich img. Hanh
trinh nay doi hoi quyét tim va nd luc dong bo cua
toan Pang, toan quan va toan dan.

2.2. Nji ham ciia nén kinh té dc lip, tw chii
trong ky nguyén mai

Dai hoi XIII (2021) 1a diu mdc quan trong, khfmg
dinh tu duy kinh té méi cta bang ta: Kinh té doc lap,
tu chu duge xem 13 nguyén tac xuyen sudt va chién
lugc song con trong hoi nhap quoc té sau rong Dai hoi
chi 6. “Giir viing doc lap, ty chu trong viéc xac dinh
chu truong, du'ong 16i, chién heoc phat trién kinh té
dat nwde. Phat trién doanh nghzep Viét Nam lon manh
trd thanh nong cot ciia kinh té dat nwdc; giir viing cdc
cdn doi 1ém, chii trong bao diam an ninh kinh té; khong
ngung tang cuong tiem luc kinh té quoc gia"

Trong tién trinh d6i méi va phét trién dat nudc,
Pang ta lu6n khang dinh va kién dinh chi truong:

Pdng Cong san Vit Nam: Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan thir Xill, Nxb. Chinh trj quc
gia S that, H, 2021, t.1, tr.135,

xay dung nén kinh t& doc lap tu chu gin lién v6i chiy
dong, tich cuc hoi nhap qudc té. Pay 1a dinh hudng
chlen luoc mang tinh nén tang va lau dai, phu hop voi
b01 canh toan cau hoa va hoi nhap sau rong ngay nay.
Diéu d6 duoc thé hién trén cac mit sau:

Mot la: Tw chu trong hoach dinh chinh sach va
chién luoc phat trién

M6t nén kinh té doc lap, tw chu trude hét phai thé
hién ¢ kha nang tu xac lap du’O'ng 161, chinh sach va
chién luge phat trlen phtt hop véi thyuc tidn dit nude
va xu thé toan cau. Ty cha trong hoach dinh chinh
sach gitp Vi€t Nam gilr Vung quyén tu quyet tranh bi
chi ph01 boi yéu tb bén ngoai, tr do tao nén tang vung
chic dé bao vé chu quyén kinh té va loi ich quoc gia
trong bdi canh bién dong phirc tap cta thé gioi.

Hai la: Phdt trién ni lyc - Nang cao nang lyc
canh tranh quéc gia

Tu chu kinh t& doi hoi ndi luc manh mé, véi trong
tam 1a nhan luc chét lugng cao, khoa hoc - cong nghé¢
tién tién va doanh nghi¢p trong nudc vimng manh.
Pang ta xac dinh phat trién ndi lyc 1a dong luyc trung
tAm cua chién lugc doe 18p, tw chu. Khi ndi lyc du
manh va bén viing, Viét Nam mai ¢6 thé chi gic}ng hoi
nhap, tham gia siu vao chudi gia tri toan cau, giam
phu thudc bén ngoai va nang cao vi thé trong quan hé
kinh té quoc té.

Ba la: Chu dong, tich cuc hoi nhap qué'c t - Gan
voi phong vé viing chac

Hoi nhap quéc té 14 xu thé tit yéu, mang dén ca co
hoi va thach thirc. Pang ta chu truong hoi nhap chu
dong, tich cuc, toan dién nhung c6 ki€m soat. Tron
tdm la da phuong hoa, da dang hoa quan h¢ kinh té
nham tranh phu thudc, nang cao sirc chéng chiu trudc
khung hoang va chu dong hoan thién co ché phong
v¢, bao vé doanh nghiép cung loi ich qubc gia. Hoi
nhép chu dong s& gitip Viét Nam tiép can nguon luc
bén ngoai, khang dinh ban linh, ndng cao vi thé va
hi¢u qua cta chién Iugc phat trién bén vimg.

Quan diém cua Dang vé kinh t& doc lap, tu chu
gin vai hoi nhap qudc té thé hién tm nhin chién lugc,
ban linh chinh trj va trf tué kinh té, 1a dinh huéng nén
tang d€ Viét Nam vuot qua thach thirc, vuon 1€n thanh
quoc gia phat tri€n, c6 vi the va trach nhiém toan cau
trong thé ky XXI.

2.3. Sw vdn dung sdng tao trong quan diém ciia
Daing vé xdy dung nén kinh té djc ldp, tw chii va chi
dpng, tich cuwc hgi nhdp quoc té

Ngay tr nhitng nam dau cong cude d6i moi, Dang
ta xac dinh phat trién kinh té dua trén nguyén tac doc
1ap, tu chu, dong thoi chit dong hoi nhap quoc té. Pay
14 sy két hop hai hoa giita bao vé chi quyén va khai
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thac nguén luc toan cau, thé hién tAm nhin siu sic va
ban linh cua Pang.

Pai hoi XIII va Hoi nghi Trung wong 10, khoa
XIII, Pang ta khéng dinh: xdy dung nén kinh té doc
lap, tu chu gan v6i hoi nhdp quoc té 1a try cot phat
trién quoc gia. Tu tuong nhét quan nay ctua DPang
nhén manh: doc 1ap, tu chu khong biét 1ap, hoi nhap
khong d4nh mat ban sic. Dé dat duoc, cin tang cuong
n6i luc, nang cao doi mai _sang tao, phat trién doanh
nghiép Viét, nang cao chat lugng nhan luc va hoan
thién thé ché phat trién. Pay 1a chi dan chién luoc thé
hién ban linh, tim nhin va khat vong vuon lén cua dan
toc Viét Nam ta.

Dai hoi XIII cua Dang (nam 2021) khang dinh
quan diém xuyén subt va co tinh nguyén tac trong
dinh hudng phat trién dat nudc: “Xdy dung ngn kinh
té Q‘éc lap, tw chul trén co so phat huy noi lyc g‘z“dt nudc,
dong thoi chu dong, tjch cuc héi’nhdp quoc té hiéu
qud, bdo dam cao nhat loi ich quoc gia - dan toc.””

Quan diém ctia Pang vé nén kinh té doc lap, tu
chu 1a sy ke thira su sdc tinh than tu lye, ty cuong
cua dan toc, dong thoi the hién tu duy d6i mdi, thich
u’ng linh hoat véi bdi canh toan cau hoa va cach mang
cong nghiép lan thir tw. Dy 1a sy két tinh giira doc
1ap - tu chu va hoi nhap - m¢ cira: vira bao vé ban sac
va loi ich quoc gia, vira tan dung hiéu qua cc nguon
luc toan cau.

Trong ky nguyén phat trién méi, viée tiép tuc cing
cb nén kinh té doc lap, tu chu 1a nhi€m vu trung tam
dé hién thuc hoa khat vong dan toc phon vinh, hanh
phuc thi can thiét cha ¥ cac diém then chét trong tu
duy phat trién méi. Cu thé nhu sau:

Mot la, khcfng dinh vai tro chién luoc ciia doc lap,
tw chu kinh {é.' Ddc lap, tu chu trong kinh té khong chi
1a nguyén tac tu twdng ma con 1a co s¢ d€ Viét Nam
dam bao sy bén vimng trong boi canh bién dong toan
cau, khing hoang chudi cung tmg, canh tranh chién
lugc va rui ro tai chinh.

Hai la, phat tr{én doanh nghiép Viét Nam thanh
lwc lwgng nong cot: Viéc nhan manh vai tro doanh
nghiép Viét Nam cho théy Pang dat ky vong cao Vao
khdi doanh nghiép ndi dia, dac bit la cac tap doan
kinh t& tw nhan, nha nudc ¢6 nang lyc toan cau. Piéu
nay cting doi hoi hoan thi¢n thé ché thic diy cac
doanh nghiép phat trién phai dong b va hiéu qua hon.

Ba la, giit ving cdc cdn doi [6n ciia nén kinh té:
Pay 1a diéu kién dé nén kinh té tranh roi vao trang
thai bat on. Can ddi 16n bao gom: ngan sach nha nudc,
thuong mai, tai chinh tién t&, nang luong, luong thyuc
- déu mang tinh chién lugc qudc gia.

2\in kién Dai hoi XIll, Tap |, NXB Chinh tri quéc gia Sw thét, 2021, tr. 158.

Bon la, bao dam an ninh kinh té: Trong diéu kién
hoi nhép, cac nguy co ve thau tom, ki€m sodt tir bén
ngoal ludn tiém 4n. Do do, can c6 hé thong phap luat
va quén ly chat ché dé bao vé 101 ich quoc gia, nhat
la trong linh vuc ngan hang, dat dai, cong nghé va
thong tin.

Nam la, tang cwong tiem luc kinh té quoc gia:
Khoéng chi dung ¢ ting GDP, viéc gia ting nang luc
ndi sinh thong qua dau tu cho gidao duc, khoa hoc
cong nghg, ha tang chién lugc 1a nén tang dé nén kinh
té c6 stic chong chiu va canh tranh cao hon.

Xay dyng nén kinh t€ doc 1ép, tu chu song hanh
cung chi dong hoi nhap qubc té 1a tru cot tao sirc
manh tong hop qudc gia. Qua trinh nay doi hoi doi
moi tu duy, hoan thién thé ché, nang cao ndi lyc va
nang luc canh tranh. Trong bdi canh thé gidi nhiu
bién dong, Viét Nam can tam nhin chién lugc, ban
linh va khat vong vuon 1én manh mé. Vuot qua tu
duy cfii, dam nghi dam lam d¢ kién tao twong lai thinh
vuong 1a con duong hién thyc hoa khat vong phon
vinh, hanh phuc cho dan tdc.

3. Két ludn

Nua thé ky qua, quan diém xay dung nén kinh t¢
doc 1ap, tu chu cua Dang Cong san Viét Nam da duoc
chung minh 1a dung din va c6 tim nhin chlen luge
siu sic. Tu tudng nay khong chi 1a nguyén tic chinh
tri ma con 1a phuong phap tw duy va hanh dong chién
lugce, gitp Viét Nam linh hoat lam chu ndi luc, chu
dong hoi nhdp ma van gil viing ban sac va chi quyén
quoc gia.

Hudng dén xay dung thanh cong cht nghia xa hdi,
doc 1ap va ty chu ti€p tuc 1a tru cot cua an ninh kinh
té, 1a co s dé Viét Nam bao vé viing chic loi ich quoc
gia, dong thoi bit phd vuon 1én tré thanh qudc gia
phat trién, c6 thu nhap cao vao nam 2045, hién thyuc
hoa khat vong ma Pang, Nha nudc va nhan dan ta
lu6n kién dinh theo duoi./.

Tai liéu tham khio: ,
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NHUNG DONG LUC GIUP VIET NAM TANG TRUGNG 8%
TRONG NAM 2025 - THUC TRANG VA GIAI PHAP

PGS.TS. Bui Van Huyén* - PGS.TS. Dinh Thi Nga* - Ths. Lé Thach Anh*

Nghién ctru phéan tich toan dién béi canh kinh té trong nwérc va quéc té ndm 2025, xac dinh muc tiéu ting
triréng GDP 8% cua Viét Nam la day tham vong nhwng kha thi néu khai théc hiéu qua bén déng lwc: tiéu
ding - du lich, ddu tw céng, dau tw tw nhan - FDI, va xuét khdu rong. Céc téc gia ciing dwa ra 09 nhém giai
phdp chinh sdach déng bd, nhdn manh tinh cép thiét cua cai cdch thé ché, ting téc giai ngan dau tw céng,
kich cau néi dia, va thic diy khu vuwc tw nhan. Tor d6, gép phan cung cdp co’ sé khoa hoc va thwe tién dé
hoach dinh chinh sdch ting truréng nhanh, bén vikng cho Viét Nam trong ndm 2025 va giai doan 2026-2030.

« Tlr khoa: téng trudng kinh té, muc tiéu 8%, dong luc téng trudng.

This research provides a comprehensive
analysis of the 2025 economic outlook, affirming
that Vietnam's ambitious 8% GDP growth target
is achievable through the strategic mobilization
of four growth drivers: domestic consumption and
tourism, public investment, private and FDI capital,
and net exports. It proposes nine coordinated policy
groups, emphasizing institutional reform, accelerated
public investment disbursement, domestic demand
stimulation, and private sector development. It serves
as a policy-oriented scientific reference for advancing
Vietnam’s sustainable and high-growth trajectory for
2025 and the period of 2025-2030.

» Key words: economic growth, target 8%, economic
drivers. /
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1. B6i canh Kinh té 2025 va tac dong ddi voi
Viét Nam

Boi canh kinh té toan cau nam 2025 dang dinh
hinh véi nhiéu yéu t6 phirc tap va rii ro gia ting,
dac biét xoay quanh chinh sach thuong mai méi
cua Hoa Ky, dugc du bdo s&¢ mang dam dau 4n
“America First” phién ban 2.0, noi Hoa Ky s€ chu
dong tai cAu trac cac lién két, wu tién san xudt noi
dia, va theo dudi cac thoa thudn “c6 di c6 lai” mot
cach quyét liét. Pic biét, viéc Hoa Ky tip trung
vao cac qudc gia co thing du thwong mai 16n dé
dung Ién nhiing bién phap bao hd thuong mai,
trong do c¢6 Viét Nam. Nhiing chinh sach thuong

mai Hoa Ky tré nén bat dinh tiém an kha ning
tao ra mot lan séng dich chuyén vén dau tu moi
khoi Viét Nam, déng thoi neo cao 1ai suat khién
ap luc ty gia gia tang 1a mot thach thirc khong
nho ddi voi Viét Nam. Birc tranh kinh té thé gioi
nam 2025 dugc du bao s€ mang mau sdc phuc hoi
tang truong, tuy nhién, dang sau sy phuc hoi cham
chap 1a su phan hoa sdu sic giita cac khu vuc va
qudc gia.

O trong nudc, nam 2024 da khép lai véi nhitng
thanh tyu kinh té dang ghi nhan, dic biét 1a muc
tang trudng GDP an tuong 7,09%, vugt muc tiéu
dé ra. Tuy nhién, muyc tiéu ting truong GDP 8%
(hodc cao hon) cho nim 2025 van 1a mot thach
thirc khong nho, doi hoi quyét tim chinh trj rat
cao. Bén canh nhiing thach thurc tir bén ngoai, nén
kinh té Viét Nam con ddi dién voi nhing khé khan
ndi tai nhu: Yéu cau 16n vé cai céch thé ché, tinh
gon bd may; co s¢ ha tang con han ché va nang
sudt lao 'dong chua cao 1a nhing dlem yéu can
dugc khic phuc nham dap ng yéu cau ngay cang
cao ctia qua trinh phat trién.

2. Thue trang cac dong luc dé kinh té Viét
Nam tang truéng 8% nam 2025

2.1. Dong lyc Tiéu dung ndi dia va Du lich

Tiéu dung ndi dia ludn ludn 1a mdt dong luc to
16n d6i voi tang truong kinh té cua Viét Nam. Co
cAu tiéu dung ndi dia trong GDP hang nim ludn
luén >50%, nam 2024 wdc tinh chiém khoang 56%
(Tong cuc Thong ké, 2024), tuy nhién trong nhiing
nam gan day ty trong cta tiéu dung ndi dia trong
GDP dang ¢6 xu hudng giam (6.57% <7.09%)
(Tong cuc Théng k&, 2024). Véi co cau 16n, su

* Hoc vi¢n Tai chinh; email: huyenglkt@gmail.com - lethachanh.bffl@gmail.com
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thay ddi cua tiéu dung ndi dia mang tinh quyét
dinh v61 muc tiéu tang trueong 8% trong nam 2025
(1% tang truong tiéu dung ndi dia c6 thé dem lai
hon 0,5% tang truong GDP). Dac bi¢t, trong mdt
thé gii day bién dong, khi hoat dong xuét khau co
thé dbi mit v6i nhiéu kho khin va thach thuc tir
thi trudng bén ngoai, tidu dung ndi dia cang khang
dinh vai tro 13 “bé d&” viing chic, dam bao sy 6n
dinh va tang truong lién tuc ciia nén kinh té.

Cung voi ti€u dung ndi dia, nganh du lich dugc
ky vong s& phuc hdi manh mé& trong nam 2025.
Viét Nam so hitu tiém nang du lich da dang va hap
dan, tuy nhién dong gop van chua ding tiém nang.
Luong khach qudc té nim 2024 tang an tuong gan

40% so voi 2023, tuy nhién tong mirc ban 1é cia

dich vu luu tra, an uéng va dich vu lir hanh chi ting
twong ung 12% va 16%. Nam 2024, Viét Nam thu
hut lugng khach du lich chi béng 2/3 Malaysia va
1/2Thai Lan (2 nudc c6 ciing tiém nang) va ngang
voi Smgapore (qudc gia véi dién tich bang dao
Pht Quéc) (Gia Hung, 2025). Hon nita, Viét Nam
con dang gap van d& nhap siéu du lich. Trong nam
2024, 5,3 triéu lugt nguoi Viét Nam xuét canh ra
nudc ngoai con chi tidu nhiéu hon 17,5 triéu khach
té dén Viét Nam. Kim ngach xuat khau dich vu
du lich dat 12,19 ty USD, tang 33,1%, nhung kim
ngach nhap khau di 1én toi 12,57 ty USD, ting
60,6%. Dicu nay dan dén mirc nhap siéu 380 tridu
USD chi riéng linh vuc du lich (Téng cuc Thng
ke, 2024).

2.2. Béng lwe dau tw cong (G) - “Cit hich” ha
tang va dong lyc lan téa

Pau tu cong duoc xac dinh 1a mot trong nhiing
dong lyc tang trudng chu dao, dong vai tro then
chét trong viéc hién thyc hoa myc ti€u tang truong
8% cho kinh té Viét Nam nam 2025. Péng gop
ctia dau tu cong vao GDP trong nhirng nim gan
day ludn duy tri & mtrc 9-10%. Tuy nhién ndm
2024 udc tinh ty 18 nay da giam xudng mirc 8% do
ty 18 giai ngan von dau tu cong ca nam chi khoang
hon 93% (Tong cuc Thong k&, 2024). Vai trd cta
dau tur cong khong chi gidi han trong viée truc tiép
kich thich tang truéng GDP trong ngin han, ma
con mang lai nhiing tic dong da chiéu va sau rong
d6i v6i toan bo nén kinh té. Pau tu cong con dong
vai tro nhu “vén moi” quan trong. Ctr mdi dong
vbn dau tu cong dugc giai ngan co kha ning kich
thich 1,61 déng vén dau tu tir khu vuc tu nhan
(V3 Tri Thanh, 2025). Khi vn dau tu cong duogc

giai ngdn mot cach hi€u qua s€ cé kha nang kich
thich manh mé dau tu tir khu vuc tu nhan, thong
qua cac hinh thure hop tac cong tu (PPP) hoac dau
tu truc tiép cua tu nhan vao cac du an dugc huong
loi tir ha tang cong. Hiéu tng lan téa ctia dau tu
cong 1a rat 16n, tic dong dén nhiéu nganh kinh té
khac nhau, tir xay dung, vat li€u xay dung, dén
logistics, bét dong san va cac nganh dich vu hd
trg, tao ra mot chudi gia tri gia ting va dong gop
tich cuc vao tang truong kinh té.

2.3. Péng lwe dau tw tw nhan (I) -
FDI va phat huy ngi lyc tw nhin

Thu hut

Vén FDI thuc hién trong nam 2024 c6 sy tang
trudng manh mée, trd thanh mot tru cot dong gop
16n vao con sb tang truong 7,09% ctia nim 2024.
Tuy nhién, theo bao cdo cia UNCTAD, dong von
FDI toan cdu nam 2024 da giam khoang 12% so
v6i ndm trude, va xu hudng nay co thé tiép tuc
trong nam 2025. Bén canh do, sy canh tranh gay
git gitra cac qudc gia trong viéc thu hut FDI ciing
la mdt rao can l6n, nén du dia ting trudng cua try
cot nay 1a kha hep va kho doan dinh (Du von giai
ngan FDI trong ndm 2024 dat 25,4 ty USD, tang
9,4% - muc cao nhét tir nam 2020 - nhung tong
von cam két lai giam 3%) (Tong cuc Thong ké,
2024).

Song song véi viéc thu hiit FDI chét luong cao,
viéc phat huy vai tro dong luc ctia khu vuc kinh té
tu nhéan trong nudc 14 yéu td then chdt dé dam bao
tang truong kinh t& bén viing va toan dién. Tuy
nhién, néu chi tinh khu vuc doanh nghiép noi dia
ngoai nha nudc, dong gop vao ting truéng nam
2024 chi khoang 20% (Tong cuc Thong ké, 2024).
Diéu nay cho théy Vén con nhiéu khoang tréng can
dugc khai pha dé tbi uu hoa hiéu qua dong gop cua
khu vuc tu nhan vao nén kinh té.

2.4. Dong lwe xudt khdu (NX) - Dw dia bi gidi
han va bién dong khé luong

Trong bdi canh kinh té toan cau day bién dong,
xuat khau rong dang chiu anh huong nghiém trong
va c6 xu hudng giam ty trong voi tang trudng kinh
té Viét Nam. Mic du ty trong dong gop thap nhét
(u6e tinh 4% nam 2024) nhung bién d dao dong
ctia xuat khau rong lai 1a cao nhat trong cac tru
cOt tang trudng qua cac nam (Tong cuc Thong ke,
2024). Nhirng nam gan day, xuat khau luén dugc
coi 1a mot trong nhitng dong lyc cua nén kinh té
Viét Nam, toc d6 tang truong xuat khau nam 2024
1a 14,3%, kha cao so véi trung binh cac nam trude.
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Tuy nhién, trong bdi canh kinh té thé gi¢i d6i mat
v6i nhiéu thach thirc nhu xung dot dia chinh tri,
dut gay chudi cung mg, va lam phat cao, xuét
khau rong dang dung trude nhing thach thic 16n.
Trong khi d6, kim ngach nhap khau cua Viét Nam
lai ¢6 xu huéng mé rong do nhu cau nguyén liéu
dau vao cho san xuit va tiéu ding ndi dia ngay
cang tang. Theo bao cdo cua B Cong Thuong,
nhap khau hang hoa nam 2023 tang khoang 10-
12%, cao hon so voi toc do tang truong xudt khau.
Viét Nam van phu thudc nhiéu vao nhap khéu
nguyén liéu, may moc, thiét bi, va cong nghé tir
nude ngoai dé phuc vu cho cac nganh céng nghiép
ché bién, ché tao.

3. Giai phap hién thuc hoa muc tiéu ting
truédng 8% nam 2025

Pé dam bao nén tang viing chic cho ting
truong trong dai han, wu tién hang dau van 1a duy
tri 6n dinh kinh té vi md va cac can d6i 1on. Bé
dam bao tinh kha thi va bén viing cua giai phép
kich cau ting truong, viéc chap nhan mirc lam phat
muc tiéu cao hon mot chuat so vai muc tiéu 4-4,5%
(vi du, 5-5,5%) dé ddi 1y mirc ting trudng 8% la
hoan toan c6 thé chép nhan duoc va tham chi la
can thiét dé tao ra mot cu hich tang truéng manh
mé. Tuy nhién, viéc kiém soat lam phét van phai
duoc quan tam, va cac chinh sach kich cu can
duogc thiét ké va diéu hanh mot cach than trong,
linh hoat, dam bao khong gy ra nhitng rii ro bét
on vi mod trong dai han. Bén canh do, mac du Viét
Nam dang c¢6 mot diém twa twong ddi viing chic
v6i tham hut ngan sach khé thap va ty 1 no cong
hién dudi 40% GDP (B¢ Tai chinh, 2024), thap
hon nhiéu so véi tran ng cong 60% ma Qudc hoi
cho phép. Viét Nam can tinh toan bai toan dai
han cho chinh sach tai khéa, va diéu nay khong
chi ndm & viéc kiém soat cac chi s6 vi mé don
thuan, ma quan trong hon 1 kha nang hap thy von
cua nén kinh té. Kinh t¢ vi mé 6n dinh chinh la
diéu kién can dé thyc hién mot sé giai phap nham
huéng to1 muc tiéu tang truong 8% nam 2025. Pé
hoan thién cac diéu kién di, can thuc hién dong bd
cac giai phap sau:

Mot la, chinh sach tien té can duwoc diéu hanh
mét cach chii dong va linh hoat, phdi hop chit ché
voi chinh sach tai khoa va cac cong cu chinh sach
vi mb khac. Du dia cho chinh sach tién té ciing
dang bi thu hep dang ké boi nhirng dién bién phirc
tap cta kinh t& vi mo toan cau trong niam 2025.

Muc tiéu tang truong tin dung 16% dugc Ngan
hang Nha nudc dat ra s€ trd nén vo cung kho khan
néu khong c6 su ddng hanh thyc chét tir hé thong
céc ngan hang. Can c6 co ché khuyén khich, chinh
sach dam bao, cung ¢ niém tin nham huy dong
ngudn von 16n dang nam trong tiét kiém ctia nhan
dan (vi du phat hanh trai phiéu chinh phu bang
ngoai t¢).

Hai la, can tung ra mét g6i kich cau méi thong
qua vigc giam thué dé ddy manh tiéu ding noi
dia va phat trién du lich. Thay vi chi mé rong doi
tuong hodc linh vuc duge giam thué VAT, chung
ta nén manh dan giam sau hon nita mirc thué VAT
hién hanh, c6 thé xudng mirc 5%-6% ddi véi cac
mit hang dang chiu thué VAT 10%, khong phéan
biét d6i twong chiu thué, hodc tham chi thap hon
trong mot thoi gian nhét dinh (vi du, 6-12 thang).
Bén canh d6 1a giam thué thu nhap c4 nhan va ting
mirc giam trir gia canh dé tang thu nhép kha dung
ciia nguoi dan. Dé bu dip suy giam nguon thu
ngén sach can thuc hién cac bién phap quyet ligt
dé thu ding, thu du cac sic thué hién co, cit giam
céc khoan chi khong can thiét va diy manh chng
lang phi. Khoi thong nguodn luc trén 1,4 tridu ty
tir cac Quy tai chinh ngoai ngan sach (Chinh phu,
2023) nham cung ung ngudn von bd sung, thuc
hién giai ngan ding muc tiéu.

Nang cao chit lugng hang hoa va xdy dung
thwong hiéu, tiéu chuin “Hang noi dia Viét”, day
manh chuong trinh “Nguoi Viét Nam vu tién dung
hang Viét Nam” hi€u qua va sau rong hon nira.
Tinh toan xay dung cac géi tro cap cho ngudi dan
thong qua cic phiéu mua hang ndi dia/vé du lich
noi dia dé kich thich tiéu dung. Thuc diy manh mé
phat trién thuong mai dién tir va cac nén tang sb
manh m&. Hon nita, dé phat trién du lich mot cach
toan dién va bén viing, can trién khai dong bo cac
giai phap nhu ting cuong quang ba hinh anh qubc
gia va du lich Viét Nam, cai thién thu tuc nhap
canh va chinh sach visa theo hu6ng thong thoang,
da dang hoa va ning cao chat luong san pham
dich vu du lich, va phat trién ha tang du lich ddng
b6 va hién dai. Cudi cung, Chinh phu can co cac
giai phép dot pha nham chinh thire hoa, quan 1y va
tan dung khu vuc kinh té phi chinh thure.

Ba la, trién khai mot chwong trinh tin dung wu
dai quy mo [om, tap trung vao hd tro 13i suat hodc
cho vay truc tiép voi 13i sudt thip tur he thong tai
chinh cho ca doanh nghiép phat trién dy an nha &
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x3 hoi va nguoi mua nha dé giai quyét dong thoi
bai toan kich cau va thiic ddy ting truong nganh
xdy dung, bat dong san:

Poi véi doanh nghiép: Cung cép cac khoan vay
131 sudt wu dai dic biét (co thé dudi 5%/nam) voi
thoi han 5 nam tro 18n; hodc hd tro 13i suét vay
thuong mai dé doanh nghiép co thé phat trién cac
du 4n nha & x3 hoi chét luong cao tai khu vuc do
thi v6i gia thanh hop ly.

DPoéi véi nguoi mua nha: Cung cap cac goi vay
mua nha & xi hoi véi 1ai sudt wu dai (co thé cd
dinh 3-3,5%/mam trong dai han), thoi han vay dai,
thu tuc don gian dé nguoi dan dé dang tiép can.

Bon la, ting toc giai ngan dau tw cong. Mot
trong nhiing giai phap cap bach dé thuc day tdng
truong kinh té va tan dung hiéu qua ngudn luc
hién c6 1a thao gd ngay cac du an dang “treo” va
cap phép méi cac du an dang xép hang cho trién
khai. Cin ra soat ngay va khoi dong lai cac du 4n
nghin ty dang bi dap chiéu, dic biét 1a nhing du
an sap hoan thanh. Thao g& kho khan, vuéng méc
cho cac du an dau tu dang ton dong, cham trién
khai (bao gém ca dy 4n dau tu cong, BOT, BT va
dy 4n dau tu tu nhan trong cac linh vuc). Pong
thoi, cac dg an mdi da duge phé duyét nhung
chua trién khai can dugc cap phép nhanh chong
dé dwa vao hoat dong, tao da cho ting truong
kinh té trong ngan han. Ngoai ra, d6i véi cac du
an dang xép hang chd trién khai, can c6 co ché
uu tién dé day nhanh tién d¢ gidi ngn va trién
khai. Pdng thoi, can tang cudng giam sat va danh
gia hiéu qua su dung von dé dam bao cac du an
duoc thyc hién dung tién do va dat hiéu qua kinh
té cao.

Ndam la, ndng cao hiéu qud lan toa cua cac
dw dn dau tw cong. Dé phat huy t6i da vai tro
ctia dau tu cong, cac giai phap can tap trung vao
viéc nang cao hiéu qua giai ngan va chat luong
du an. Tiép tuc don gian hoa thi tuc dau tu cong,
rat ngan thoi gian thyc hién cac thi tuc giai ngan
von, déy nhanh tién d¢ cua cac du an dang trién
khai, loai bo cac rao can hanh chinh. Thuc hién
phan cip, phan quyén manh mé& hon cho cac bo,
nganh va dia phuong trong viéc quyet dinh va
trién khai cac dy an dau tu cong, dong thoi nang
cao tinh chi dong va trach nhiém giai trinh cia
cac cap chinh quyén. Ap dung ngay cac co ché,
chinh sach dot pha, dac thu (dang ap dung cho
10 dia phuong), dac biét cho cac vung dong luc,

cuc ting trudng, hanh lang kinh té vu tién va cac
du 4n quy mé 10n, trong diém. Pdy manh cong
tac dinh danh bat dong san dé hoan thién ban do
gia dat tai cac dia phuong, qua do6 vira day nhanh
tbc do dén bu giai phong mit bang, vira chong
that thu tir ¢at. Pac biét, can tap trung dau tu vao
cac linh vuc giao thong van tdi, nang luong xanh
va ha lcfng s6, ddc biét la cdc du dn tao ra tang
truong nhanh.

Sdu la, dot pha vé thé ché va tinh gon by may
la yéu t6 nén tang then chot. Bé dat dwoc muc tiéu
tang truong kinh te 8% day tham vong va xay dung
nén tang phat trlen ben virng cho Viét Nam trong
tuong lai, yéu to quyet dinh nam & viéc thyuc hién
mot cude dot pha ve thé ché va tinh gon by may
nha nudc. Trong ng'fm han, viéc hoan thién khuon
kho phap 1y cho doanh nghiép theo Nghi quyét
68-NQ/TU 1a mot trong nhiing uu tién hang dau.
Cén ra soat, sira d6i va bo sung cac quy dinh phap
luat dé tao moi truong kinh doanh thong thoéng,
minh bach, giam bdt cac thu tuc hanh chinh ruom
ra va loai bo cac rao can khong can thiét. Bén canh
d6, viée trién khai nhanh chong va hiéu qua Nghi
quyét 18-NQ/TW vé sip xép bo may 1a vo cing
cép thiét, dam bao bo may moi hoat dong thong
suot khong gay glan doan cho cac hoat dong kinh
té. Pay manh cat giam 30% thu tyc hanh chinh
thong qua chuyen ddi b, don gian hoa thu tuc,
tao thuén loi téi da cho doanh nghiép, bo tu duy
“khong quan dugc thi cam”.

Bay la, phat trién khu viec kinh té tw nhdn va
thu hit FDI chat luong cao. Xay dung va trién
khai chién luoc thu hat FDI thé hé moi, gén truc
tiép voi trach nhiém cua dia phuong, chuyén tir
chu trong sé lwong sang uu tién chat lugng va
hiéu qua cua dong von FDI, thu hut cac dy an c6
gia tri gia ting cao. Uu tién thu hut FDI vao cac
linh vyc cong nghé cao, cong nghé ngudn, cong
nghiép ché bién ché tao c6 gia tri gia ting 16n,
dich vu hién dai, than thién voi moi truong, tao ra
gia tri gia tang cao va ben viing cho nén kinh te
Dm v6i khu vuce kinh té tu nhan trong nuée, cin
tlep tuc hoan thién va dam bao thuc thi day du
quyén s& hitu tai san ctia doanh nghiép tu nhan,
giam thiéu rii ro phap 1y, tao san choi canh tranh
binh ddng giita cac thanh phan kinh té. Trién khai
céc chuong trinh tin dung wu dai véi 13i sudt hop
ly, diéu kién vay von linh hoat cho doanh nghiép
SMEs va startups, dong thoi phat trién cac hinh
thirc bao lanh tin dung, ting cudng kha ning tiép
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can vbn cua doanh nghiép nho va vira. Thac day
trién khai Nghi quyét 57-NQ/TU, thanh lap va
van hanh hiéu qua cac quy hd trg phat trién khoa
hoc va cong nghé, quy d6i mai sang tao, khuyén
khich doanh nghiép tu nhan dau tu vao hoat dong
R&D, ung dung cong ngh¢ mdi, ndng cao nang
luc canh tranh. Tiép tuc khuyén khich hoat dong
cua hon 5 triéu ho kinh doanh cé thé va quan
1y chét ch€ hon cac hoat dong cua khu vyce kinh
té phi chinh thirc, thiac day khu vuc kinh té tu
nhan thyc sy tro thanh dong lyc tang trudng quan
trong nhat.

Tam la, phat huy vai tro cua cac doanh nghiép
nha nuoc, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p quy mo
16n trong cac linh vuc then chét nhu tai chinh,
ngan hang, ning lugng, xay dung, phat trién nha &
va cac nganh hang lién quan, la mot trong nhiing
yeu to quan trong dé thuc day ting truong kinh
té va 6n dinh x4 hoi. De lam duoc diéu nay, cac
doanh nghiép nha nudc can tich cyc tham gia cling
cac co quan quan 1y nha nudc trong viée trién khai
cac du an trong diém. Pé dam bao hiéu qua hoat
dong cua cac doanh nghi¢p nha nudc, viéc hoan
thién va thyc hién Luat Quan 1y st dung von Nha
nudc dau tu vao san xuét kinh doanh tai doanh
nghiép 14 hét stc can thiét.

Chin la, thic ddy xudt khdu bén viing, diéu
chinh co cdu xudt nhdp khau véi cde doi tac
thuong mai lon. Xay dung chién lugc da dang
hoa thi truong xuét khau, giam su phu thudc vao
cac thi trudng truyén thong, tap trung khai thac
céc thi trudng méi va tiém ning, mé rong khong
gian phat trién cho xuit khau Viét Nam. Viéc mo
rong va khai thac cac thi truong moi va tiém ning
nhu Chau Phi, khu vuc My Latinh, Trung Dong,
thi truong ASEAN va cac thi truong ngach khac
s€ gitp Viét Nam phan tan rui ro va tan dung
tdi da cac co hoi thuong mai trén toan cau. Ddi
v6i nhap khau, chu dong tim kiém cac thi trudng
nhap khau dé tranh 1& thudc vao it thi truong,
tranh 1¢ thudc vao thi truong Trung Quéc. Tang
nhap khAu tir thi truong Hoa Ky, dac bi¢t 1a may
méc, thiét bi, cong nghé. Bén canh do, véi cac
ddi tac thuong mai 16n, dac biét 1a Hoa ky, can
x4y dung 10ng tin chién lugc dé dat duoc sy ung
ho trong cac hoat dong thuong mai, dau tu giira
hai bén. Tan dung tdi da loi thé vé thué quan va
phi thué quan tir cac Hiép dinh thuong mai ty do
(FTA) da ky két dé mo rong thi truong xuat khau,
ting cudng su tham gia su rong vao chudi cung

ung khu vuc va toan cau, khai thac tdi da co hoi
ttr hoi nhép kinh té qudc té.

Két luan

Nam 2025 duoc du bao s€ la mdt nam dz:fly
thach thirc d6i voi kinh té toan cau ciing nhu
Viét Nam. Nhiing bat 6n dia chinh tri, bién dong
trong chudi cung tng toan cau, cung voi nguy
co suy thodi kinh té tai nhiéu nén kinh & lon &
tlep tuc gay ap lyc 1én hoat dong thuong mai va
dau tu quodc te Trong nudc, Viét Nam phai dbi
mit v6i cac van dé nhu lam phat, ap luc ty gia,
va nhu cu tai co cau nén kinh té theo hudng bén
viing hon. Cac dong lyc ting truong chinh cua
nén kinh té Viét Nam trong nim 2025 dugc phan
tich dya trén bdn tru cot quan trong: tiéu dung
ca nhan va du lich, dau tu cong, von dau tu truc
tlep nude ngoai (FDI) va kinh té tu nhan, va Xudt
khau rong. Méc du cac try cot nay déu tiém an co
hoi thuc day tang truong, nhung ciing d6i mat voi
nhiéu thach thuec.

Dé hién thyc hoa muc tiéu tang truong 8%
trong nam 2025, dya trén nén tang bao dam on
dinh kinh té vi mé, bao cao dé xuit 09 nhom giai
phap trong tam: (1) Chinh sdch tién té diéu hanh
linh hoat, (2) Kich cau tiéu ding néi dia va phat
trién nganh du lich, (3) Chuong trinh tin dung
quy mé 1om, (4) Tang toc gidi ngdn dau tw cong,
(5) Néng cao hiéu qua lan téa ciia cac dir dn dau
tir cong, (6) Dot pha vé thé ché va tinh gon bé
mdy hanh chinh, (7) Phat trién khu viec kinh té tue
nhén va thu hit FDI chdt heong cao, (8) Phdt huy
vai tro cua cac doanh nghiép nha nwoc, (9) Thuc
day xudt khau bén virng. Viéc trién khai dong b
va hi¢u qua cac nhoém giai phap trén s€ 1a chia
khoa dé Viét Nam khong chi dat dugc muc ti€u
tang truong 8% trong nim 2025 ma con tao nén
tang virng chic cho su phat trién bén virng trong
dai han./.
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DAY MANH GIAI NGAN VON BAU TU CONG BOI V61 CAC DU AN
TRONG NGANH BUGNG SAT G VIET NAM

TS. Tran Ha Thanh* - Ths. Pham Thij Loi**

Pau tw céng coé vai tro to Ién cho pha’t trién kinh té, chinh tri, xa héi tai Viét Nam, tép trung chu yéu vao viéc
xay dwng két cdu ha tang kinh té - xa héi, tao méi tru’o’ng thuan loi cho phét trién kinh té, hoat dong cla
doanh nghiép. Pdu tw céng con c6 vai tro dan dit dau tw tir khu vuee tw nhan gop phan khoi day tiém nang
to Ién trong nhan déan cho phat trién kinh té - xa hoi. Trong do, glal ngén vén dau tw céng la nhiém vu can
thwe hién thwong xuyén, lién tuc, lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh va nhiéu linh vwec. Bai viét nghién
ctru thuwre trang giai ngéan vén dau tw cong doi véi cdc dw dn trong nganh dwong sat & Viét Nam thoi gian
qua, tir d6 dé xuét céc kién nghi nhdm ddy manh giai ngan vén dau tw céng déi véi cdc dw dn trong nganh

duwrong sat & Viét Nam trong thoi gian toi.

« Tir khéa: d4u tw céng; gidi ngan vén déu tw céng trong nganh duong sét.

Public investment plays a major role in economic,
political and social development in Vietnam,
focusing mainly on building economic and social
infrastructure, creating a favorable environment for
economic development and business operations.
Public investment also plays a leading role in
investment from the private sector, contributing to
unleashing the great potential of the people for socio-
economic development. In particular, disbursement
of public investment capital is a task that needs to
be carried out regularly and continuously, involving
many levels, many sectors and many fields. This
article studies the current status of disbursement
of public investment capital for railway projects
in Vietnam in recent times, thereby proposing
recommendations to promote disbursement of public
investment capital for railway projects in Vietnam in
the coming time.

» Key words: public investment; disbursement of
public investment capital in the railway sector.
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1. Gi6i thiéu

Piu tur ket cau ha tang giao thong la diéu kién
tién quyét dé phat trién kinh té xa hoi. Dé hoan thanh
st nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa, mdt trong
nhimg linh vyc duge Dang va Nha nude ta hét strc quan
tm la phat trién dong b, nang cao chét lugng co so
ha tang. Bén canh viéc du tu cac cong trinh bao dam
an sinh xa hoi, x6a doi, glam ngheo, thoi gian qua, hé
théng két cau ha tang giao thong di dat dugc nhiéu

* Trwong Dai hoc Cong nghé giao thong vdn tdi
** Ban Qudn ly Dy dan dwong sat, By Xdy dung

thanh tyu quan trong, nhiéu cong trinh giao thong 1om,
hién dai d4 va dang timg budc dugc dau tu xdy dung,
gop phan tao dién mao méi cho dat nudc, tao 1ap duge
su két ndi giita cac ving mién trong ca nudc va quoc té.

Tuy nhién, v6i viéc han ché vé nguon lyc dau tu
ma tryc tiép 1a nguon luc von dau tu cong, cac du an
trong nganh dudng sit thuong co s6 von dau tu 16n,
thoi gian dau tu kéo dai, thu:c hién qua nhi€u nam. Do
do viéc quan ly chat che von dau tu cong doi voi cac du
an trong nagnﬂ1 du'ong sit noi chung va can day manh
qua trinh giai ngan von dau tu cong ddi vé6i voi cac du
an trong nganh, duong sat noi rleng dé dam bao qua
trinh str dung von tiét kiém; hi¢u qua tranh lang phi dé
khong gay that thoat nguén lyc cta xa hoi 1a hoan toan
can thiét & Viét Nam trong boi canh hién nay.

2. Danh gia thyc trang gidi ngan Von dau tw cong
dbi voi cac du 4an trong nganh dwong sat 6'Viét Nam
thoi gian qua

Ciic két qud dat dwoc

Thir nhdt, Ban QLDA Duong sit da bam sét thyc
té thyc hién clia cac goi thau nham thao g& nhig kho
khan, vuong méc phat sinh cho céac cong trinh, tir d6
diéu hoa von glua cac g01 thau trong cung mot du an
va diéu hoa von glua cac dy an khac ma Ban QLDA
Buong sit dang quan 1y nham muc tiéu dat toi da giai
ngan ké hoach von duge g1a0 Viée xay du’ng ké hoach
von phu hop véi nhu cau von cua ting dy an da giap
viéc quan 1y va str dung vén dau tu cong duoc hiéu
qud hon.

Thit hai, hoat dong dau thau, chi dinh thau cac goi
thau ciia cac dw an duoc dién ra cong khai, minh bach
theo dung quy dinh cta Luat dau thau so 43/2013/
QH13 va theo cac quy dinh chi tiét theo Nghi dinh so
63/2014/ND-CP vé€ quy dinh chi tiét thi hanh mot s6
diéu cta Luat d4u thau vé lya chon nha thau.
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Thit ba, thyc hién giai ngén von hang nam so véi ké
hoach déu dat  ty 1€ cao. Viée thuc hién thanh todn, giai
ngan dugc kiém so4t chat ch& qua nhidu khau nhu khi
co kh01 lugng nghlem thu hoan thanh s&€ dugc phong du
an kiém tra vé gia tri va khi luong, sau do s€ chuyen
qua phong tai chinh ke toan dé kiém tra lai don gia va
tham chiéu véi céc diéu khoan trong hop dong

Trong nhung nim gan day viéc tam img von duge
theo doi va quan 1y chat ch€ hon. Khi ky két hop dong
voi nha thau déu cé didu khoan bao lanh tam tng doi
v6i cac khoan tam (mg. Vi vy, khi chu dau tu phat hién
cac sai pham vé céc khoan tam ung thi c6 thé thu hoi lai
cac khoan tam {rng nay.

Bang 1: Thue trang gidi ngdn von dau tw cong trong
nganh dudng sat & Viét Nam (%)

T 2020 2021 2022 2023

1 | Ngudn vén NSTW 99,04 97,44 99,72 94,64

2 | V8n nudc ngoai 59,76 98,80 46,65 99,83

Tong 77,66 97,85 46,65 95,96
Nguon: B¢ Giao thong vin tai

Han cheé

- Trong cong tac ldp dy toan cho cac hang muc
cong trinh, cdc goi thau con chuwa chinh xdc, viéc phat
sinh cac hang muc, cong viéc ngoai dy toan ciing xay
ra nhiéu. Dan dén viéc phal dleu chinh lai dy todn cua
cac hang muc cong trinh, goi thau con xay ra nhiéu lam
anh huong 16n dén tién do thi cong cua du an.

- Tinh trang bi chdm tién do, doi von, chat lrong
cong trinh khong dam bao dién ra phé bién, dién hinh
nhu dy 4n duong sat Cat L1nh Ha Dong, Dy an duorng
sit Nhon - ga Ha Noi, mot sb du én nang cap duong sit
trén ca nugce bi phat hién c6 dAu hiéu vi pham quy dinh
vé dau tu cong, gay that thodt, lang phi...

Bang 2: Thuc trang cham gii ngdn vén dau tw cong
trong nganh duwdng sat & Viét Nam (Ty dong)

T 2020 2021 2022 2023
1 |Ngudn v8n ngan séch Trung vang 12,26 50,15 421 86,93
2 |V8n nudc ngodi 614,58 12,54 91,82 0,9

Tong cong 626,34 62,69 96,03 87,87

Nguon: Ban Quan Iy dir an duong sdt - B¢ Giao théng vin tdi

Ty 1¢ giai ngan Von dau tu cong cho cac dy an
dudng sit thuong thap so voi ke hoach, déc biét 1a vao
dau nam. Nhleu du an duong st bi chim tién do so vai
ke hoach ban du, tham chi c6 dy 4n kéo dai nhiéu ndm
Van chua hoan thanh. Tinh trang d0i von xay ra kha pho
blen 0 cac dy an duong sit, gay kho khan cho viéc can
d6i ngudn von va 1am giam hiéu qua dau tu. Chat ( luong
cong trinh khong dam bao cling 1a mot van dé dang
quan tim, anh hudng dén an toan va tudi tho cta du 4n.

- Cong tac GPMB tai cac dy an dién ra chdm do
do khong c6 mat bang sach dé tién hanh thi cong anh
hu"ong den dj thi cong cuia dy an. Viéc quan Iy nguon
von giai phong mat bang giao cho cac hdi dong giai
phong mat bang cua cac dia phu’ong chua thye sy hi¢u
qua dan dén viéc sir dung von sai muyc dich, viéc thu

h01 cac khoan tam g cho céc hdi ddng giai phong mat
bang ciing gap nhiéu kho khan. D6 ciing 12 mét trong
nhing nguyén nhan kéo dai thdi gian quyét toan dy an
khi hoan thanh do phai xtt Iy cac phat sinh trong khéu
giai phong mit bang,

- Tinh hinh duw ng tam tng von dau tir cong doi véi
cdc dw dn trong nganh dwong sdt con cao. Viée su dung
cac khoan tam tmg sai muc dich van con xay ra. Dicu
ndy la do qua trinh quan Iy va theo doi cac khodn tam
ung chua thyc sy hiéu qua. Mot s6 cac khoan tam tng
khong ¢6 bao 1anh tam (mg hoac ¢6 bao lanh tam img
nhung céc diéu khoan trong bao lanh lai long léo dan
dén tinh trang khé thu hoi cac khoan tam (mg. Theo s0
ligu cua Bo Giao thong Van tai, so du tam Ung trung
binh chlem khoang 23.48% trong tong s6 tam ung cho
cac goi thau S6 du tam ung van con 16n 1a do c6 nhiing
goi thau van dang trong qué trinh thyc hién va ghi nhan
kh01 lugng hoan thanh dé thu hoi tam (mg, tuy nhién
van dang trong qua trinh hoan thién hd so thanh toan.
Bén canh do cung ¢ nhung hang muc cong trinh chua
dugc cac cap c6 tham quyen phé duyét phuong an dicu
chinh dy én nén chua ¢ du co s¢ de nghiém thu nhu
mot s6 goi thau ciia tuyén dudng sat do thi tuyén sb 1
giai doan 1.

- Poi voi cong tdc quyet toan dir én hoan thanh van
con nhiéu ton dong, dién hinh 1a viéc thuce hién cac két
luan thanh tra kiém toan rat kho khin khi nha thau tham
gia thi cong 1a cac nha thau nude ngoai. Do d6 thoi gian
dé trinh phé duyét quyet toan cac du an bi kéo dai.

Nguyén nhan chu yeu cta viéc cham giai ngan Von
dau tu cong ddi voi cac dy an trong nganh duong sit
bao gom Nhiéu du an khoi cong mai chua hoan thién
thu tuc dau tu, vi vy chua du di€u kién bd tri vn; Mot
s0 du 4n dang cho diéu chinh bo sung ké hoach dau tu
cong trung han 2021-2025; Dy an chua duge cap phep
cho phép kéo dai thoi gian b tri vén, cung nhu cac du
an ODA chua ky két hodc - dang ch¢ gia han vay nuoc
ng0a1 Dong thoi, trong to chire thyc hién, cac rao can
V€ cong tac boi thuong, hd tro giai phong mit bang con
cham tré do nhiéu van dé phap 1y va thuong lugng chua
dat két qua. Mt khéc, nang lyc ctia Ban Quan ly dy an
va can by chuyén mon van con han ché, dic biét trong
cong tac thim dinh, kiém tra, giam sat va quan 1y dv an.
Hon ntra, nguon cung mot sO nguyén vat liu can thiét
nhu dat, cat dép... ciing gap khé khan, do gi4 ca ting
dot bién, 1am ting chi phi ctia duy an.

3. (}1a1 phap day manh gidi ngﬁn von dau tw
cong doi vai cac dw an trong duong sat ¢ Viét Nam
trong thoi gian téi

Thir nhdt, ting cudng, phat huy vai tro, trdch nhiém
cua ngudi ding dau cac bg, co quan trung wong va dia
phuong trong lanh dao, chi dao cong tac lﬁp ke hoach
dau tu cong trung han va hang ndm, coi viéc xay dung
ké hoach 1a didu kién tién quyét dé bao dam tién do,
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giai ngan cac chuong trinh dy én theo ding ké hoach
dé ra, phat huy hiéu qua dau tw, gop phan thic ddy ting
truong kinh te.

Thir hai, B Giao thong van tai, B Tai chinh phai
bam sat cac muc tleu can ctr, nguyén tac yéu cau trinh
tur 1ap, tham dinh ké hoach dau tu cong trung han va
hang ndm quy dinh tai Ludt Dau tu cong, cac Nghi
quyét ciia Quoc hoi. Vie phan b von dau tu cong pha1
tudn thu nguyén tic, ti€u chi, dinh murc phén bod von
dau tu cong da duoc cap co tham guyen phé duyét, phu
hop véi myc tiéu phat trién kinh té - xa hoi, nganh, linh
vuc, dia phuorng va cac quy hoach da dugc phé duyet
kha nang can doi nguon von dau tu cong va thu hat cac
ngudn von dau tu ctia cac thanh phan kinh té khéc; bao
dam cong khai, minh bach va cong bing.

Thik ba, tap trung lam t6t cong tac chuan bi dau
tw, chudn bj thuc hién du an, nang cao tinh san sang
va tinh kha thi, kha nang trién khai thuc hién du an;
lya chon du an du thu tuc dau tu, déap ung diéu kién
bé tri Von theo quy dinh cta Luat Dau tu cong, cic
Nghi quyét ctia Quoc hoi, Uy ban Thuong vu Qudc
hoi. Nguoi ding dau B, co quan trung uong va dia
phuong phai truc t1ep chi dao, kiém tra, ra soat timg
du 4n, ddc biét 1a cac du an khoi cong méi, kiém soat
chit ché sy can thiét, pham vi, quy mé timg du 4n theo
dang quy hoach, dinh huéng, muc ti€u da duoc duyét,
bao dam hiéu qua dau tu, két qua dau ra ctia timg dyr an.

Thir tw, ang dung cong ngh¢ thong tin trong cong
tac 1ap ké hoach tir khau 1ap, thim dinh, phan bd, théng
bao ké hoach cho tung chuong trinh, dy 4n, timg chu
dau tu thong qua viéc str dung HE théng thong tin qudc
gia vé dau tu cong theo quy dinh ctia Lut Dau tur cong,
bao dam tinh cong khai, minh bach trong quan 1y dau
tu, phu hop voi qué trinh xay dyng Chinh phu dién tir
va tién t6i Chinh phu sb.

Thir nim, tang cuorng minh bach va giam sat tai
chinh. Cac nguon vén dau tu cong trong nganh du:ong
sit can dugc cong khai, minh bach trong céac bdo cao
tai chinh, dam bao moi khoan chi tiéu déu dugc theo
ddi va kiém tra dang quy dinh. Pong thoi, xay du’ng hé
thong giam sat tai chinh chat ché: Tang cuong cac co
ché giam sat tai chinh doc 1ap dé theo ddi chat ché viée
giai ngan va su dung von. Viéc nay giap phat hién kip
thoi cac sai pham, tiéu cuc hodc lang phi, tr d6 dicu
chinh kip thoi.

Thir sau, dam bao sy on dinh va kip thoi trong cap
phat von. Can dam béo ring céc khoan von dugc cap
phat cho cac dy 4n dung han, tranh tinh trang thiéu vn
lam dinh tré tién do thuc hién. Dong thoi, can thyc hign
danh gia tinh hinh tai chinh cta cac dy an de ¢6 phuong
an cap von hop Iy. Can co sy phan bd von linh hoat
gilta cac dy éan, uu tién céc du an trong diém c6 kha
nang mang lai hiéu qua kinh té cao, giam bdt tinh trang
phén bd von khong hop 1y hodc khong ddng déu.

Thir bay, can ting cuong quan 1y chit lugng cong
trinh: O giai doan thyc hién dau tu, cu thé trong suot
qua trinh thi cong, vi¢c ting cuong quan ly chat luong
cong trinh 1a mot viéc lam rat can thiét dé quan 1y tot
von dau tu cong ddi voi cac dy an trong nganh du:ong
sit. Can thuc hién nghiém chinh toan b cc khau giam
sat, kiém tra chét luong, khéi luong thyc hién. Sau khi
nghiém thu cac khdi lugng thuce hi¢n néu dam bao chat
lugng mai thanh toan cho nha thau va mai cho phép
nha thau thyc hién cac giai doan tiép theo.

Can phai quan Iy ca khi hrorng thi cong nay bdi
nhiéu nha thau da tan dung viéc nay dé lién két voi don
vitu van giam sat khai vuot kh01 luong phat sinh bi che
khuét sau khi thi cong aé dleu tict nguon von dy phong
cua dy an. Dé quan ly nguon vén dy phong cua dy an,
can phai thuong xuyén glam sat, kiém tra hién tnrorng,
¢6 thé thué cac t0 chirc tu van khac kiém tra chéo cac
don vi tu van di dugc Iua chon tr trude. Day manh
cong tac giam sat th1 cong Doi voi don Vi tur van gzam
sat, can phaz yéu cau cé bdo cdo thiwong xuyen vé chat
lu’O'ng mot so hang muc lonva phu’c tap de ¢6 co so cho
qua trinh sau nay va phuc vu cong tac quyét toan du an.

Thir tam, dao tao va nang cao nang luc quan ly tai
chinh cong. Can dau tr vao dao tao can b lam cong
tac tai chinh Cong, gitip ho nang cao k¥ ning va hiéu
biét vé cac cong cu tai chinh hién dai, quy trinh quan
1y ngén sach, va cac phuong thirc t6i wu hoa ngudn lyc
tai chinh trong cac dy an dau tu cong. Ung dung cong
ngh¢ thong tin vao viéc quan ly tai chinh cong s€ giup
nang cao tinh hi€u qua trong cong tac giam sat, thanh
toan, va bao céo tai chinh cua cac dy an.

Ket lun: Nang cao hiéu qua phan bd Von va giai
ngan Von dau tu cong trong nganh dudng st a yeu to
then chdt dé dam bao sy phat trién ben vu’ng va hi¢u
qua cta hé thong giao thong duong sat gop phén vao
su phat tnen kinh t€ - xa hdi cua dat nudc. Theo do,
viéc phan bo vbn cho cac du an phai can cir vao mire do
cap bach, tim quan trong cla tu‘ng du an va kha nang
thyc hién cua timg dia phuong, gitip cac dy an quan
trong dugc uu tién. Giai ngan von dau tu cong phai
dugce thyc hi¢n nhanh chong va dung muc dich. B¢ dat
duoc diéu nay, cac co quan chtrc nang can thue hign
dong bo céc giai phap, tir xay dung qui hoach, ké hoach
dau tur cong trung han va hang ndm; Lam t6t cong tac
chuan bi d4u tu va chuan bi du 4n dau tw; cai thién quy
trinh giai ngan, glam bt thu tuc hanh chinh va tao diéu
kién thuén loi cho cac nha thau thyc hién dy 4n..
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NGHIEN CUU MOI QUAN HE GIUA PHAN CAP TAI KHOA
VA CHAT LUONG DICH VU CONG TAI VIET NAM

TS. Trwong Thi Hoa* - TS. Trwong Thi Hién*

Bai nghién ctru nay tap trung vao méi quan hé giiva phan cép tai khéa, cu thé la phan cap chi ngan sédch,
va chét lwong dich vu céng tai céc tinh thanh Viét Nam. Két qua phan tich thwc nghiém cho thdy phéan cap
tai khéa khéng c6 quan hé c6 y nghia théng ké véi chét lwong dich vu céng néi chung ciing nhw cdc chi
s6 vé chat lwong y té cong, gido duc co’ s&, va an ninh trat tw. Tuy nhién, viéc phan quyén cho chinh quyén
cap huyén lai cé tdc déng tiéu cwe téi chat lwong co’ sé ha tang can ban nhw viéc két néi véi hé théng dién
Iwéi va nwéc méy. Két qua nay c6 ham y chinh sdch quan trong trong viéc trién khai chinh sdach phan cép

tai khéa tai Viét Nam.

« Tlr khoa: phan cép tai khoa, phén cép chi ngan séch, dich vu céng, co sé ha tang.

This study focuses on the relationship between
fiscal decentralization, more specifically budget
expenditure decentralization, and the quality of
public services in Vietnam's provinces and cities.
The empirical analysis results show that fiscal
decentralization has no statistically significant
relationship with the overall quality of public
services, as well as with specific indicators such as
public healthcare quality, primary education, and
public security. However, granting more autonomy
to district-level governments has a negative
impact on the quality of basic infrastructure, such
as connections to the electricity grid and clean
water supply. These findings have important
policy implications for the implementation of fiscal
decentralization policies in Vietnam.

» Key words: fiscal decentralization, budget
expenditure decentralization, publich services, basic

infrastructure.
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1. Gi6i thi¢u

Chinh sach phan cp tai khoa v6i muc tiéu giao
nhiéu trach nhiém hon cho chinh quyén dia phuong
duoc thuc thi tai Viét Nam tir som, dac biét voi su
ra doi cua Luat Ngan Sach 2002. S6 liéu tir BO Tai
chinh cho théy ty 1¢ chi ngan sach dia phuong ting
manh tr khoang 50% trong giai doan 2004-2015
t61 85% trong ndm 2021. Trudc tinh hinh do6, nhiéu
nghién ctru da duoc thuc hién dé do luong tac dong

cua chinh sach nay trong bbi canh Viét Nam. Tuy
nhién cac nghién ctru nay méi chu yéu tap trung cac
van d& vé kinh té xa hoi nhur ting truong kinh t€, hoi
tu thu nhép hay gidm nghéo (L€ Thi Thu Diém &
Nguyén Thi Thay Loan, 2022; Pham et al., 2022;
Tran Pham Khanh Toan, 2015). Mot khia canh quan
trong 13 tic dong cia phan cip tai khoa toi chat
luong dich vu cong hién chua dugc xem xét trong
cac nghién curu thuc nghiém tai Viét Nam.

Trudc tinh hinh trén, bai nghién ctru nay diéu
tra mdi lién hé gitra phan cap chi ngan sach va chat
luong dich vu cong tai cac tinh thanh Viét Nam. Két
qua phén tich thuc nghiém cho théy phén cap tai
khéa c6 tac dong chat lugng y té cong, giao duc co
8O, va an ninh trat tu, cung nhu chi s0 chit luong
dich vu cong. Tuy nhién, viéc phan quyen cho chinh
quyén cp huyén lai dan dén su sut giam trong chat
lwong co s ha ting cin ban nhu viée két ndi voi hé
thong dién ludi va nudc may.

2. Tong quan Iy thuyét

2.1. Phén cip tai khéa va chit lwong dich vu
cong

Phan cip tai khoa dugc dinh nghia 1a viéc xac
dinh lai trach nhiém cia cac cip chinh quyén trong
viéc quan ly tai chinh va ngén sach cong theo hudng
trao nhiéu quyen han va trach nhiém tu chii hon cho
chinh quyén cap thip (Fedelino & Ter-Minassian,
2010). Chinh sach nay da dugc chiing minh c6 tac
dong dén nhiéu khia canh cia nén kinh té cac quc
gia nhu tang truong kinh té, on dinh kinh té vi mo,
bat binh dang thu nhap, ciing nhu chat lugng dich vu
cong (Martinez-Vazquez et al., 2017). Xét vé méi
quan hé véi chét luong dich vu cong, phan cép tai

* Truwong DH Sw pham Ky thudt TP.HCM; email: hoatrt@hcmute.edu.vn - hientt@hcmute.edu.vn
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khéa co thé tac dong dén viéc cung cap dich vu cong
n6i chung ciing nhu cac khia canh cu thé nhu gido
duc, y té hay co so ha tang cin ban. Tuy nhién, cac
tac dong nay kha phlrc tap va con cd nhleu tranh
luén vé viéce lidu giao nhleu quyén tu chii vé ngan
sach cho chinh quyén cap thap cé thuc su gitip nang
cao chat lugng dich vu cong hay khong.

Mot mat, nhiéu nha nghién ctru cho rang viéc
trao quyén tu chii cho chinh quyén cép thip nang
cao hiu qua cua viéc cung cap dich vu cong vi
chinh quyén dia phuong hién dién gan, nim viing
tinh hinh thyc té cling nhu chiu trach nhiém truc tiép
vGi nguoi dan hon (Martinez-Vazquez et al., 2017).
Két qua nhiéu nghién ctu thye nghiém cung ¢6 cho
1ap luén nay. Phan cap tai khoa dugc chimg minh
c6 tac dong tich cuc téi gido duc va y té cac ving
o Cote d’Ivoire (Sanogo, 2019), ty 1€ nhap hoc tai
Pakistan (Rauf et al., 2017) va hd tro cai thién chét
luong cau va dudng giao thong tai My (Escaleras &
Calcagno, 2018).

Nguoc lai, nhiéu hoc gia va nha lam chinh sach
nghi ngd hiéu qua ctia phan cap tai khoa t6i dich
vu cong vi nhiéu 1y do khéc nhau. Nhiéu ngudi cho
rang nang lyc ctia nhan vién chinh quyén dia phuong
thuong con nhiéu han ché so véi nhan vién chinh
quyén trung wong nén viéc phan cap co the giam
hiéu qua dich vu cong. Ngoai ra, viéc phan cap ngan
sach c6 thé dan t6i sy bat binh déng giita cac ving
vo6i tinh hinh ngéan sach khac nhau (Arends, 2020).
Shen et al. (2014) cho thiy phan cép tai khoa anh
huéng x4u dén chat luong dich vu cong ciing nhu
khién tinh trang bat binh dang trong cung tng dich
vu cOng gitra cac ving mién. Phén cap tai khoa cling
gdy ra tinh trang mat can di tai khoa theo chiéu doc
va gay hai cho linh vuc nang lugng va moi truong
(Lin & Zhou, 2021). Téac dung tiéu cyc cua phan
cap tai khoa t6i gido duc va y té ciing dugc tim ra &
Papua, Indonesia (Cahyaningsih & Fitrady, 2019).

Mot s nghién ciru khac lai cho thiy mot bic
tranh phirc tap hon vé mdi quan hé nay. Adam et al.
(2014) tim ra mdi quan hé hinh chit U gitra phan cap
tai khoa va chat luong y té va gido duc tai cac quoc
gia OECD. Piéu nay cho thay phan cap tai khoa ban
dau s& hd tro cai thién chit lugng y & va gido duc,
tuy nhién vi¢c phan cap qua mure s€ gay ra tc dong
tiéu cyc. Nghién cliru moi quan hé gitra phén cép chi
tiéu va chat lugng cung tng dich vu cong tai Chau
Au, Kyriacou & Roca-Sagalés (2019) tim ra bang
chimg cho thdy phan cip ngan sach trong chi tiéu
c6 tac dong tich cuc toi chét lugng dich vu cong cia
gi4do duc va bao tro xa hdi nhung lai tdc dong ti€u

cuc toi chat luong dich vu cham soc suc khoe.

2.2. Nghién ciru vé tic djng ciia phan cdp tai
khoa tai Viét Nam

Cho t6i1 nay, cac nghién ctru tai Viét Nam chu
yéu tap trung vao anh huong ctia phan cap tai khoa
tac dong té1 mot s6 khia canh vé kinh té - xa hoi.
Sir dung mé hinh kinh té lugng khong gian, Lé Thi
Thu Diém & Nguyén Thi Thay Loan (2022) cho
thay phan cép tai khoa thuc day qua trinh hoi ty thu
nh@p gitra cac dia phuong tai Viét Nam. Tran Pham
Khanh Toan (2015) tap trung vao mdi quan h¢ gitra
phan cap ngan sach va ting tru’ong kinh té ciia cac
tinh thanh Viét Nam trong giai doan 1998-2012 va
cho thdy méi quan hé phirc tap hon. 'Nghién ciru nay
tim ra tac dong tich cuc cua phén cap thu ngén sach
va mdi quan hé nghich chiéu giita phan cap chi va
tang truong kinh t&. Mat khac, Pham et al. (2022)
cho thy phén cap tai khoa, do luong bang phan cap
thu va chi ngan sach, giap giam nghéo tai cac tinh
thanh Viét Nam trong giai doan 2010-2015 nhung
lai khong co tac dong trong giai doan 2016-2019.

Céc nghién ctru ¢ Viét Nam néu trén co diém
chung 1a hi¢n nay dung lai ¢ viéc do luong phan
cap tai khoa bang ty 1¢ thu ngan sach hodc chi ngén
sach cép tinh trong tong thu chi ngén sach. Khac
biét voi cac nghién ctu trén, nghién ctu nay do
luong phan cap ngan sach bang ty I¢ ngan sach cap
huyén trong tong chi ngan sach dia phuong Ngoai
ra, nghién ctru ngdy tép trung vao moi quan h¢ gitra
phan cap tai khoa va chat luong dich vu cong, mot
van d& hién van bi cic nghién ctru thyc nghiém tai
Viét Nam bo qua.

3. Phuwong phap nghién ciru va dir liu
3.1. Phwong phap nghién ciru
Bai nghién ctru danh gia tac dong cua phén cap
chi tiéu ngan sach tdi chat lugng dich vu cong bang
cach sir dung phuong trinh hdi quy sau.
Yie = Bo + Brdspend; + Byxic+vi

Trong d6, y, 1a bién phu thuoc thé hién chat
luong dich vu cong cua tinh i trong nam t. Bai
nghién ciru trude tién tap trung vao chat lugng dich
vu c¢ong nodi chung va sau do bdn khia canh cu thé
cua dich vu cong, bao gém chét lugng co s6 ha tang
can ban, y té, giao duc, va an ninh trat ty. Ngoai ra,
bai nghién ctru con xem xét dén cac chi so thanh
phan ciia chat lugng co so ha tang cin ban bao gdm
chat luong cung cap dich vu dién, duong giao thong,
dich vu thu gom rac thai va chét luong nudc sinh
hoat. dspend, thé hién cap do phan cap tai khoa ciia
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tinh 1 trong nam t bang cach do luong ty 1€ quyét
toan chi ngén sach cap huyén trong tong chi ngan
sach dia phuong. y, 1a cac bién kiém soat bao gdom
log ctia thu nhap, toc d6 do6 thi hoa, va chi ti€u cong
binh quéan. v, 12 sai s0.

3.2. Dir liéu

Dir liéu st dung trong bai la dang dit liéu bang
v6i dir liéu cua 63 tinh thanh trong giai doan 2017 -
2022. Nguon cua dir liéu dén tir ba ngudn chinh chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh
Viét Nam (PAPI) (papi.org.vn), sO liéu cong khai
ngan sach cua BJ Tai chinh (ckns.mof.gov.vn), va
Tong cuc thong ké (gso.gov.vn).

Cu thé, dit liéu vé chit luong dich vu cong duoc
thu thap ttr bd dir licu PAPI. B0 dir li¢u PAPI duoc
khao sat va tong hop boi Trung tim Nghién ciru Phat
trién-Ho tro Cong dong (CECODES), Chuong trinh
Phat trién Lién Hop qudc (UNDP) tai Viét Nam, va
ny ban mat tran to quéc Viét Nam tir nam 2011. Chi
s6 cung cap dich vu cong (pubser) 1a mot trong bay
khia canh chinh dugc st dung dé tinh toan chi sb
PAPI va duoc tong hop tir bon chi s6 cin ban 1 y té
cong (health), va gido duc co s& (edu), co so ha tang
can ban (infra), va an ninh trat tu (laworder). Can
ctr vao két qua thuc nghiém ban dau, bai nghién ctru
sau d6 phan tich ro hon tdc dong téi cac khia canh
trong cht luong co sé ha ting cin ban bao gdm dién
(electric), duong giao thong (road), xur 1y rac thai
(garb), chét luong nude sinh hoat (water).

Bang 1: Thong ké md ta cac bién trong md hinh

ndy va so liéu chi tidu cong binh quan dau ngudi
(aspen) duoc tinh toan tir sd liéu cong khai ngin
sach do Bo tai chinh (BTC) cong bd. Sb liéu cua
bién thu nhap binh quan dau ngudi (), va ty 16 do thi
hoa (urb) duoc thu thap tir trang web ciia Tong cuc
thong ké (GSO). Trong d6, bién thu nhap dugc tinh
bang GDP thuc theo binh quan dau ngudi theo gia
c¢b dinh 2010 va ty 1& d6 thi hoa dugc tinh bing ty 16
dan sb d6 thi trong tong dén sb tai mdi dia phuong.
Chi tiét md ta sb liéu cac bién duoc téng hop tai
Bang 1.

4. Két qua nghién ctru

Béng 2 dudi day thé hién két qua phan tich hoi
quy tac dong ctia phan cap tai khoa téi chat luong
dich vu cong noéi chung va céac khia canh cta nd
theo phuong trinh (1). Két qua trong cdt (1) cho
thdy phan cép tai khoa khong anh huong dén chat
luong dich vu cong ndi chung. Khi nhin k§ hon vao
bén khia canh cua dich vu cong, két qua phén tich
cho thiy phan cp tai khoa khong co tac dong dén
chét luong y té, dich vu cong, cling nhu tinh hinh
an ninh trat ty cong cong. Tuy nhién, phan cip tai
khoa c6 anh hudng tiéu cuc tdi chat luong co sé ha
tang cin ban (cot (5) va (6). Két qua nay trai voi ky
vong tuy nhién cling hoan toan c6 thé 1y giai dugc.
Thuc té, nghién ctru vé phan cap tai khoa toi chat
luong dich vu cong con cho thay nhiéu két qua trai
chiéu. Trong d6, mot sd nghién ctru cho thay viéc
giao nhiéu quyen hon cho chinh quyen cap thap co
thé 1am suy giam co s& ha tang dia phuong do nang
lyc nhan vién chinh quyén cap thip chua dap tmg,

héi quy
gdy ra tinh trang mat can dbi tai khoa, hay dan dén
Bién Mo ta Ngun | N | Mean | 20N | i | tinh trang bat binh dang chat lugng dich vu cong
infra | Cors& ha ting co'ban PAPI | 375 | 1974 | 0188 | 1360 | 2.400 gifta cac vung (Arends, 2020; Lin & Zhou, 2021;
pubser | Dich vy cong PAPI | 375 | 7281| 0419 | 6280 | 8464 Shen et al., 2014).
health |V t& co papl | 375 | 1975 | 0100 | 1601 | 2207 > PP 5 A ien
ealth Y€ cong 35 | 197 | 0100 | 160r) 220 Bang 2: Tac dong clia phan cap chi tiéu
edu  |Gidodyc papl | 375 | 1677 | 0233 | 0916 | 2137 an sich dén dich A
laworder | Trat ty x& hdi el | 375 | 1ese | 0220 | 1262 | 2124 ngan sach den dich vu cong
electri  |T{ 1& hd gia dinh c6 dién IuGi PAPI | 375 | 0986 | 0030 | 0730 1.000 e ) 7 3 @ 5) 6)
road Chét lvgng duding giao thong PAPI 375 | 3222 | 0267 | 1770 | 3.660 pubser  pubhealth  pubed LawandOrder  Balnf Balnf
garb  |Tan sust thu gom rac PAPI | 375 |2418| 0714 | 0.400| 4.000 disspend 0078 0038 0097 0155  -0.320%%* -0293%**
water | T Ié st dung nurgc may PAPI | 375 | 0545 | 0253 | 0.030| 1.000 (0276)  (0.062)  (0164)  (0152)  (0.106)  (0.108)
dspen | Ty trong chi ngan séch cip huyén | BTC 286 | 0469 | 0.099 | 0.038 | 0.862 avespen 0.002 0.002** -0.002 0.008***  -0.006***
aspen | Chitiéu cong binh quan dau BIC | 290 |16.098| 6138 | 0.001 | 38568 (0004)  (0001)  (0002)  (0002)  (0.002)
ngudi (triéu dong/nguoi) Inl 0234%**  0.042%** 0059 0047 0170%**  0.143%%*
| Thu nhap (tridu dbng/ngudi) 650 | 378 [45326| 31.032 |14.889 | 225.09 0067 (0015 (0040  (0037) (0026  (0.026)
wb  [Tylédothihéa 650 | 378 |0297| 0173 | 0098 | 0875 utb 0140 0091%* 0117 0.006 0067 0067
Bién doc lap, phan cap chi ngén sich duoc do 0194  (0043)  (0a15)  (0107)  (0075)  (0077)
lu(yng bang ty le quyet toan Chl ngan Sach Cap huyen Constant 6.429%%*  2.142%*%*  1.426%** 1.289*** 1.601%**  1.582%**
trong tong chi ngan sach dia phuong (dpen). So ©256)  (0057)  (0.052)  {0.041) - {0099) (0101
liéu trong Bdang 1 cho thy, trung binh Ié qu & Sounst 22 2 2 o 2 2
g g Ys g ty 1€ quy Rbinhphuong 0109 0105 0028 0.062 0302 0259

toan chi ngan sach cap huyen tai cac tinh/thanh ph
chiém 46,95% trong giai doan 2017-2022. S6 lidu

Sai 56 chudn ndm trong ngodc kép
*H* p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1
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Dé 1am rd hon tac dong cua phan cip tai khoa
dén chat luong co s6 ha tang tai dia phuong, nhom
tac gia phan tich tic dong clia no téi bon khia canh
do ludng chét lugng co s& ha tang, bao gdm dién,
nudc, chét luong dudng giao thong va thu gom rac
thai. Két qua phan tich chi tiét duoc thé hién tai
Béng 4. Két qua cho thay khong tim thay mdi lién
hé c6 ¥ nghia théng ké giita phan cip tai khoa va
chat luong dudng giao thong cﬁng nhu thu gom rac
thai tai dia phuong (Cot (5) va (6)). Tuy nhién, phan
cép chi ti€u lai c6 moi lién hé ti€u cuc véi dich vu
cung cap dién ludi ciing nhu nude sach. Két qua tir
cot (1) - (4), Bang 4 cho thiy nhing dia phuong
phéan bd chi tiéu cap huyén cang cao thi ty 1& ho gia
dinh sur dung dién ludi cling nhu sir dung nudc may
trong sinh hoat hang ngay cang giam.

Bang 3: Tac ddng chia phan cap chi tiéu
dén co s& ha tang can ban

BiEN (1) () @) (4) (5) (6)
electri electri drinkwater | drinkwater | road garb
disspend -0.039** | -0.035%* | -0.532%** | -0.506*** | -0.227 -0.085
(0.018) (0.018) (0.156) (0.157) | (0.171) (0.407)
avespen -0.001%** -0.007%** -0.007** -0.001
(0.000) (0.002) (0.003) (0.006)
Inl 0.024%** | 0.020%** | 0.166*** | 0.139*** |0.265%**| 0.710%**
(0.004) (0.004) (0.038) (0.037) | (0.042) (0.099)
urb -0.027%* | -0.028** 0.075 0.075 -0.125 0.196
(0.012) (0.013) (0.110) (0.111) | (0.121) (0.287)
Constant 0.943*** | 0,940*** 0.292** 0.273* |2.520%**|  -0.153
(0.016) (0.017) (0.145) (0.146) | (0.159) (0.378)
S8 quan sat 282 283 282 283 282 282
R binh phuong 0.140 0.094 0.203 0.179 0.182 0.287

Sai 6 chudn nam trong ngodc kép

**% p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

5. Két luan va ham y chinh sach

Trudce xu huéng phan cap tai khoa tai Vit Nam
voi ty trong thu va chi ngan sach dia phuong trong
tong thu chi ngan sach cong gia ting trong thoi
gian gan day, bai nghién ctru nay tip trung vao
viéc danh gia anh huong cua phan cip tai khoa
toi chat luong dich vu cong. Két qua phﬁn tich
hdi quy véi dit liéu 63 tinh thanh trong giai doan
2017-2022 cho thay khong ton tai moi quan hé
c6 y nghia thong ké gitra phan cdp chi ngan sach
va chat lugng dich vu cong néi chung. Trong cac
thanh phan céu thanh chi s6 chit lugng dich vu
cong, phan cap tai khoa khong c6 anh hudng toi
chat lugng y té cong, gido duc co sd, va tinh hinh
an ninh trdt ty. Tuy nhién, két qua chay h01 quy
chi ra méi quan h¢ nghich chiéu giira phan cap tai
khoa va chat luong ha ting cin ban. Nhimng tinh
thanh phan quyén cho chinh quyén huyén trong
chi ngan sach véi muc do cang cao ching kién

chat luong ha tang cin ban giam sat tir goc do
nguoi dan dia phuong.

Cu thé hon, ty 1& phan ngan sach vé chinh quyén
cap huyén cang cao thi ty 1¢ nguoi dan tlep can voi
dién ludi va nude may cang thap C6 nhiéu nguyen
nhén tiém ning c6 thé 1y giai cho hién tuong nay.
Thtr nhat, nhiéu nghién ctru cho thay néng luc cta
nhan vién chinh quyen cap thap nhu cap huyén co
thé thap hon nén viéc trao nhiéu quyén hon c6 the
dan dén sy giam st trong chat luong co s¢ ha tang
can ban. Thir hai, viéc phan cap chi ngan sach c6
thé dan dén sy bét binh dang tai khoa, giam sut chét
luong co so ha ting ctia nhitng huyén han ché hon
vé nang luc tai chinh. Két qua nghién ctru ny co
ham ¥ chinh sach quan trong lién quan dén phan cap
tai khoa. Qua trinh giao nhiéu quyén han va trach
nhiém hon trong thu chi ngan sach cho chinh quyén
cép thap can gan lién vai viée dao tao va nang cao
nang luc cta nhan vién cong vu chinh quyén dia
phuong. Ngoai ra, phan cap tai khoa can xem xét
tranh vi¢c gay ra mat can d6i va bat binh dang trong
ngan sach gitra cac dia phuong.

L&i cdm on: Nghién ctru nay duwoc tai tro kinh phi béi Trudng Dai hoc Su pham
Ky thudt TRHCM théng qua dé tai méa sé T2024-190
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GNG DUNG TRi TUE NHAN TAO (A1) TRONG XAY DUNG
VA QUAN TRI THUONG HIEU THOT DAI SO TAI VIET NAM

TS. Dwong Thanh Ha*

Trong bdi canh chuyén déi sé, tri tué nhan tao (Al) ngay cang gii vai tro chién lwoc trong quan tri thwong
hiéu. Bai viét phan tich mirc dé rng dung Al tai Viét Nam qua céc giai doan: xay dwng ban sac, truyén théng
- twong tdc, giam s&t hinh énh va do lwong gié tri thwong hiéu. Théng qua nghién ctu dinh tinh, két hop
phaén tich tinh huéng tai cdc doanh nghiép nhw VinFast, Viettel, Tiki, Highlands Coffee va phéng van chuyén
gia, tdc gia dé xuat khung phan tich ba chiéu danh gia muc dé tich hop Al theo chu ky quan tri thwong hiéu.
Két qua cho thay Al c6 hiéu qua trong cd nhan héa, truyén théng thoi gian thwc va phén tich di liéu, song
van tén tai khoang cédch trong trién khai thwc té. Bai viét dwa ra khuyén nghi cho doanh nghiép, co’ sé dao
tao, va nha hoach dinh chinh séch, déng th&i dé xuat hwéng nghién ciru tiép theo nham Iwong héa tac déng
cta Al dén hiéu qua thwong hiéu.

 Tlr khoa: tri tué nhén tao (Al); quan tri thwrong hiéu; thwrong hiéu s0; phéan tich di liéu thwong hiéu; doanh nghiép Viét
Nam.

Ngay gui bai: 25/4/2025

In the context of digital transformation, artificial Ngay gwvi phan bién: 29/4/2025
intelligence (Al) is playing an increasingly strategic Ngay nhan két qua va sira phan bién: 07/5/2025
role in brand management. This paper examines Ngay chap nhan dang: 10/7/2025
the extent of Al adoption in Vietnam across key DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i294.06

stages of the brand management process: brand
identity development, brand communication and

: na e cu chién luge trong marketing, ddc biét trong xay
engagement, image monitoring, and brand value

. L dung va quan tri thuong hi¢u. Thuong hiéu ngay
measurement. Using a qualitative research approach 24 en n i 2 Sr L >
combining case analyses of leading enterprises nay dugc the h@n khong 9h1 qua yéu to hiru hinh
such as VinFast, Viettel, Tiki, and Highlands Coffee ma con qua trai nghi¢m so0, cd nhan hoa va tuong
with expert interviews the author proposes a three- tac thoi gian thuec.
dimensional analytical framework to assess the level

, ° Tai Viét Nam, nhiéu doanh nghiép, dic biét trong
of Al integration throughout the brand management

cycle. The findings indicate that Al is effective in linh vuce thlI(mg mai dién tu, cong nghe va dich vu,
personalizing customer experiences, enabling da bude dau ¢ ing dung Al vao hoat dong thuong hiéu.
real-time communication, and analyzing brand Tuy nhién, van ton tai khoang cach v€ nhan thie, ha

data. However, a significant gap remains between tang, nang luc trién khai va cac van dé dao duec.
technological potential and actual implementation in
most Vietnamese enterprises. The paper concludes
with recommendations for businesses, educational

Bai viét nham hé théng hoa cac hinh thuc Gng
dung Al trong quan tri thuong hi¢u, phén tich thuc

institutions, and policymakers, and suggests future trang trién khai tai Viét Nam va dé xuat dinh huéng
research directions to quantify the impact of Al on ting dung hiéu qua, bén vimg, gop phan nang cao
brand performance. nang lyc canh tranh cho doanh nghi¢p trong ky

- Key words: artificial intelligence (Al); brand nguyén so.

management; digital branding; brand data analytics; 2.Co'sé'ly thuyét va khung phan tich
Vietnamese enterprises.

Y, 2.1. Thwong hiéu trong thoi dai so

Trudce dy, thuong hiéu dugce hiéu 1a tap hop cac
o ) yéu t6 hiru hinh va vo hinh nham phan biét sin pham
1. Giéi thi¢u (introduction) hodc dich vu (Kotler & Keller, 2016). Tuy nhién,
Trong boi canh Cach mang cong nghiép 4.0, tri  trong bdi canh s6 hoa, thuong hiéu dd mé rong, bao
tu¢ nhan tao (Al) dang tré thanh cong ngh¢ cot 16i,  gém ca trai nghiém k¥ thut s6 nhu tuong tac mang
thay doi cach doanh nghiép ti€p can thi truong va  xahoi, phan hoi tryc tuyén va noi dung do nguoi ding
khach hang. Al khong con 1a xu huéng ma la cong  tao (Kapferer, 2012; Gensler et al., 2013). Thuong

* Truwong Pai hoc Kinh té va Quan tri Kinh doanh Thdi Nguyén; email: hadt@tueba.edu.vn
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hiéu ngay nay dugc dong kién tao giita doanh nghiép
va nguoi tiéu ding qua tuong tac ki thuat s lién tuc.

2.2. Tri tué nhdn tao (Al) trong marketing
thuwong hiéu

Al 1a cong nghé mo phong tri tu¢ con nguoi,
giip may moc hoc tap, xtr ly ngdn ngir, thi giac
may tinh va ra quyét dinh (Russell & Norvig, 2010).
Trong marketing thuong hiéu, Al ngay cang gilr vai
trd chién luoc va duge ing dung rong rai theo bon
hudng chinh:

Ca nhan hoa trai nghiém thwong hi¢u: Al phan
tich dir liéu 16n tir hanh vi khach hang dé tao thong
di¢ép va uu dai phu hop theo thoi gian thuc, tir do
tang mac do phu hop va thién cam thuong hi€u cho
khach hang.

Ty dong héa ndi dung truyén théng: Cac cong
cu Al (ChatGPT, Jasper Al, Copy.ai...) gitip doanh
nghiép tao ndi dung nhanh chéng, dong bd vai tinh
cach thuong hiéu, dic biét hitu ich vdi doanh nghiép
vua va nho.

Phan tich hanh vi theo thoi gian thuc: Al cho
phép nhan dién xu hudng, du bao ro1 bo thuong hié¢u
va diéu chinh chién dich marketing kip thoi qua cong
cu nhu Google Analytics Al, Salesforce Einstein.

Phdt hién va xit Iy riii ro truyén théng: Al giam
sat mang xa hoi, bao dién tu... aé phat hi¢n so6m cac
tin hi¢u tiéu cuc qua phan tich cam xuc va theo doi tur
khoa, gitip doanh nghiép ting pho hi¢u qua véi khing
hoang.

Nhu vay, Al khong chi 1a cong cu ky thudt ma
dang tr¢ thanh ddi tac chién lugc giap thuong hiéu
tao ban sic, duy tri két ndi khach hang va néng cao
loi thé canh tranh trong ky nguyen s0.

2.3. Khung phn tich dé xudt

Tir co s6 1y thuyét va thuc tién, bai viét dé xuit
khung phén tich ba chiéu nham mé ta mirc d6 va cach
thie tmg dung Al trong ting giai doan cua chu ky
thuong hiéu, dong thoi danh gia mirc do tich hop Al
cta to churc trong quan tri thuong hiéu. (2) Bang mo
hinh tong hop khung phan tich tmg dung Al trong
quan tri thuong hi¢u.

Giai doan quan | Ungdung Almircdd | Ung dung Al & mikc o trung Ung dung Al & mikc do

tri thwong higu o' ban binh chién lwoc
- Viét ni dung gidi thiéu thuon,
. - Tao logo ty dong e w /gg“ L J - Phan tich xu hudng xa hoi
1. Xdy dung . N hiéu nhat quan vi dinh vi el e an e
Ly - Sinh slogan bang Al . va hanh vi tiéu dung dé dinh
ban sac thuong o0 | thuong higu L "
. - Chon bang mau, kiéu chir oo |hinh ban sac thuwong hiéu
hiéu R - Phan tich thi truong dé cap nhat | ..
pht hop 2 s L daihan
ban sac thuong hiéu

- Chatbot tra I coban |- Cé nhn hda ndi dung theo hanh
- Email marketing ty dong | vi nguoi dung

- Dang bai theo dinh dang |- Al hd trg 4 ké hoach ndi dung
mau 6 san trén cdc nen tang

- Al dy bdo nhu cau, hanh vi
va t6i wu thong diép truyén
thong theo thoi gian thyc

2. Truyén théng
& twrong tac
thurong higu

Giai doan quan
trj thwong hiéu

Ung dung Al & mirc do
co ban

(ng dung Al & mirc d trung
binh

(ng dung Al & mirc 46
chién lwgc

- Theo doi tir khoa tiéu
cycdonlé

- Phén tich cam x(ic cbng chiing

- Al dy bdo khing hoang va
@ xudt phuang an xir Iy

3. Gidm sdt & N trén mang xa hoi
L - Bdo cdo thl cdng cac N 8 L s - Theo ddi ty dong hinh
quan tr rdi ro e - Ty dong hda canh bao khing |, e
thong tin phan hoi vé \ . anh thuong hiéu trén cac
o hoang truyén thong w .2
thuang hiéu. nén tang
o . v - Phan tich qué trinh dng hanh |- Dy bdo xu huéng phét trién
R -Thong ké luot tiépcan, | | e b g R ) N 8P
4. 9o lwong & twane tie cling thuong hiéu cta khdc hang | thuong hiéu
phdt trién gid tri |, 8 , S i trén cac kénh. - T6i wu hod chién lugc dinh
Py - Bdo cdo co ban vé hiéu NPT ) Ly ,
thurong hiéu PN - Do luding chi s6 ROI clia cdc vi thwong hiéu bang hoc may
suat truyén thong

chién dich thwong hiéu
Nguon Tac gia tong hop tir Chatterjee et al. (2021), Dwivedi et al. (2023), Russell
& Norvig (2010), cdc nghién civu tinh hudng thiee tién va dé xudt ciia tdc gia.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phdp dinh tinh
nham kham pha thuc tien ung dung Al trong quan
tri thuong hi€u tai Viét Nam - mot linh vuc con méi
va thiéu dir li¢u dinh lugng. Thiét ké nghién ctru theo
hudng kham phd, dya trén khung phan tich ba chiéu
dugc dé€ xuat, ket hop gita ly thuy€t nén tang va quan
sat thuc tien tai doanh nghiép.

3.1. Thu thap div li¢u:

Dit liéu duoc thu thap tir hai ngudn:

Dit liéu thir cap: Gom tai liéu hoc thuat (Scopus,
Web of Science...), b‘élo cao nganh (McKinsey, PwC,
IBM...), va cac ngudn uy tin trong nudc (Vietnam
Report, BrandsVietnam.. .).

Dit liéu so cdp: GOom hai hinh thirc:

(i) Phan tich tinh huéng tai 4 doanh nghiép dién
hinh (Tiki, VinFast, Viettel, Highlands Coffee), dugc
lya chon theo ti€u chi c¢6 ung dung Al va cong bo
minh bach.

(ii) Phong vdn ban cdu triic v6i giam dbc thuong
hi¢u, chuyén gla va giang vién nham thu thap goc
nhin chuyén sau vé chién luoc Al mic d6 trién khai,
rao can va tac dong thuc tién.

3.2. Phan tich dir liéu:

Dt liéu dugc xur 1y theo phuong phap phan tich
ndi dung dinh tinh qua 3 budc:

Ma héa chii d@é: Phan loai dir lidu theo chu ky
thuong hiéu, mirc do tich hop Al va cac yéu to anh
huong.

Déi chiéu ly thuyét - thue tién: So sanh thong tin
thyc t€ tir doanh nghiép v6i khung phén tich dé nhan
dién mirc d¢ trién khai va hiéu qua ung dung Al

Tong hop phat hién: Rit ra bai hoc thyc tién,
danh gia nang lyc ing dung Al va d€ xuat giai phap
theo ting giai doan phat trién thuong higu.

4. Két qua va phén tich tinh hudng

4.1. Giai dogn I - Xdy dung ban sdc thwong hiéu
voi su ho tro ciia AT

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Ban sic thuong hiéu 1a nén ting chién luge dr;lu
tién trong quan tri thuong hi¢u, bao g0m céc yeu to
nhu tén goi, logo, mau sac, khau hiéu, tong giong
va gia tri cot 161. Trude ddy, viée xay du’ng ban sac
thuong do agency hodc by phan sang tao ndi bo dam
nhiém, tén nhiéu thoi gian va chi phi. V&i su phat
trién cia tri tué nhan tao (AI), ddc biét 1a cac cong
cu thiét ké tu dong, doanh nghiép - nhét la cac don vi
nho va vira - c6 thé tiép can quy trinh niy mot cach
nhanh chong, tiét kiém va c4 nhan héa hon.

Cécnén tang nhu Looka, Tailor Brands, Canva Al
duoc st dung dé thiét ké logo, lya chon bang mau,
kiéu chit, cing nhu dé xuét khau hiéu phu hop véi
dic diém thuong hi¢u va khach hang muc tiéu. Al
khong chi rat ngan thoi gian sang tao ma con tao ra
nhiéu phuong an dé doanh nghiép Iya chon giai phap
t6i wu.

Bén canh do, cac cong cu viét noi dung béng Al
nhu ChatGPT, Jasper Al, Copy.ai hd trg soan thao
mo ta thuong hiéu, tam nhin - st ménh, ndi dung
gi6i thi¢u doanh nghiép va bo tir khoa nhan dién, gop
phan dam béo tinh nhat quan trong truyén thong.

Mot startup my pham tai TP. HO Chi Minh da st
dung Looka dé hoan thién hé théng nhan dién chi
trong 2 ngay, va két hop ChatGPT dé viét slogan, mo
ta san pham theo phong cach than thién voi khach
hang muc ti€u n.

Nhin chung, Al dang déng vai tro hd tro hidu qua
trong viéc hinh thanh ban sic thuong hiéu, déc biét &
hai khau: thiét ké nhan dién va sang tao ndi dung ban
dau. Tuy nhién, cac ing dung nay van chu yéu mang
tinh k¥ thuét, chua thay thé dugc nang lyc phan tich
sau v€ van hoa, nganh hang va tdm ly ti€u dung -
nhitng yéu t6 can c6 sy két hop tir con nguoi dé phat
huy hiéu qua chién lugc.

4.2. Giai doan 2 - Truyén théng va twong tic
thwong hiéu qua nén ting AI

Truyén thong va tuong téc 1a giai doan then chot
trong quan tri thuong hiéu, giup doanh nghiép tiép
can cong ching, truyén tai thong diép va xay dung
quan hé khach hang. Trong bdi canh s6 hoa va hanh
vi tiéu ding da nén tang, Al tr thanh cong cu quan
trong dé c4 nhan hoa thong di¢p, tu dong hoa noi
dung va duy tri twong tac hi¢u qua.

Thik nhat, cé nhdn héa néi dung truyén thong: Al
phan tich hanh vi ngudi dung theo thoi gian thyc dé
phan doan khach hang va diéu chinh n6i dung phu
hop theo dic diém timg nhom. Cac nén tang nhu
Salesforce Marketing Cloud, HubSpot Al, FPT.AI
Conversation dang duoc sir dung dé toi uu hoa thong

diép, kénh truyén thong va thoi diém tiép can.

Thit hai, tu dong hoa twong tac da kénh: AT hd trg
doanh nghiép duy tri két ndi lién tuc qua chatbot, trog
1y 40 va hé théng phan hoi tu dong. Cong nghé xtr Iy
ngon ngit ty nhién (NLP) gitp chatbot hiéu ngit canh
va phan hoi theo phong cach hoi thoai, ting muc do
hai long va cam xuc tich cuc tir khach hang.

Truong hop Highlands Coffee: Doanh nghiép nay
da két hop dir liéu tir ing dung khach hang va Wi-
Fi diém ban de ca nhan hoa khuyen mai, trién khai
chatbot da nén tang dé hd tro tu van va chim séc
khach hang, dong thoi tich hop CRM dé tu dong hoa
thong diép c4 nhan hoa, nang cao mirc do gin két.

Tong thé, Al gitip thuong hiéu truyén thong dung
ngudi - dung thoi diém - dang ndi dung, dong thoi
mo rong quy mo twong tac ma khong tang chi phi
nhan sy. Tuy nhién, rao can vé nhén lyc, ha tang dir
liéu va d6 chinh x4c ngir canh van la thach thirc véi
nhiéu doanh nghiép, nhét 1a SMEs - doi hoi sy hd tro
tir cac chuyén gia va don vi tu vin chuyén sau.

4.3. Giai doan 3 - Giam sdt hinh dnh va qudn tri
riii ro thuong hi¢u bang AI

Trong mdi trudng so, thuong hiéu khong chi do
doanh nghiép tao dung ma con dugc dinh hinh badi
cong dong nguoi tiéu dung va truyén théng sb. Do
do, viéc giam sat kip thoi tro nén cap thiét dé phong
ngua rui ro va xu ly khung hoang. Al hién dong vai
trd quan trong nho kha nang thu thdp, phan tich va
phan hdi dit liéu 16n theo thoi gian thuc.

Thir nhat, AI givip phan tich cam xiic va theo doi
phan hoi cong dong: Thong qua NLP va hoc may, cac
nén tang nhu Brandwatch, Talkwalker, Buzzmetrics,
Reputa... co thé phat hién cam xtc tich curc - tiéu cuc
- trung l4p tir hang triéu luot dé cap trén mang xa hoi,
bao dién tr, dién dan..., dong thoi nhan dién sém xu
hudng lan truyén tidu cuec.

Thit hai, Al tw dong hoa canh bao va hé tro phan
ing truyén thong: Al co thé thiét 1ap ngudng canh
bao khi phat hién tir khoa tiéu cuc gia ting, dé xuat
phan hdi pht hgp nhdm xoa diu du luan va danh gia
muc do anh huong cua sy kién tdi hinh anh thuong
hi¢u.

Truong hop VinFast: VinFast da tmg dung h¢
thong Al giam sat truyen thong toan cau, sir dung
NLP da ngon ngit dé phan tich dir lidu tir cdc nén
tang qudc té, phat hién sém rii ro va uu tién xi ly
khung hoang. Nh¢ do, thoi gian phan ing duoc rat
ngin xudng con 15-20 phit, va ty 1& xir Iy phan hoi
tiéu cuc hiéu qua ting dang ké.
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Al dang giup cac doanh nghi¢p nang cao nang luc
giam sat, giam thiéu rii ro truyén thong va phan g
nhanh trén dién rong. Tuy véy, thach thiic con ndm &
chat lugng dir lidu, do chinh x4c ngir canh vin hoa,
va han ché vé nguén luc trién khai tai nhiéu doanh
nghiép vira va nho - von can cac giai phap hd tro linh
hoat hon.

4.4. Giai doan 4 - Do lwong hiéu qua va phat
trién gid trj thwong hi¢u dya trén AI

Trong quan tri thwong hi¢u hién dai, viéc do
luong khong chi dimg lai & do nhan biét hay long
trung thanh, ma con bao gom kha ning du bao hanh
vi khach hang, hiéu suat dau tu (brand ROI) va ting
trudng gia tri thuong hi¢u theo thoi gian. Tri tué nhan
tao (Al) dang dong vai tro quan trong nho kha nang
xu 1y dir liéu 1on, tu dong hoa phan tich va mo6 phong
chién lugc.

Thir nhat, Al hé tro phdn tich hanh trinh khdach
hang va chi s6 thwong hiéu: Cac nén tang nhu GA4,
Salesforce Einstein, Zoho Al hay Power BI tich hop
Al gitp theo ddi toan b hanh trinh khach hang, tur
nhén biét dén hanh vi sau mua. Al con tw dong cap
nhat cac chi s nhu muc do gan két, do phu truyen
thong va phan hdi cam xuc, dong thoi phan tich moi
quan hé giita hoat dong truyén théng va hiéu qua ban
hang theo tirng nhém khach hang.

Thir hai, AI hé tro du béo va t6i wu chién luoc:
Cac mo hinh hoc may du bao gia tri thuong hi¢u dya
trén dir liéu thi phén, tuong tac mang xa hoi, mic do
hai long va ty 1¢ gi6i thiéu (NPS). Al ciing dé xuét
phuong an diéu chinh dinh vi, ndi dung hogc chién
dich truyén thong nham cai thién chi s thwong hiéu.
Ngoai ra, Al giup phat hién diém nghén trong trai
nghiém thuong hiéu dé kip thoi diéu chinh.

Trwong hop Viettel: Viettel da tich hop AI dé do
luong gén két thuong hiéu da nén tang, du bao cam
xtic khach hang va diéu chinh chién lwoc ndi dung. AT
con hd tro tinh toan hiéu qua dau tu thuong hiéu theo
viing mién, tir 6 phan bd ngan sach truyén thong va
hoat dong trach nhiém xa hoi mot cach ti vu.

Nho Al viéc do luong va dy bao thuong hiéu ngay
cang chinh xé4c, linh hoat va c6 chiéu sau chién luoc -
dac biét trong bdi canh canh tranh va bién dong hanh
vi tiéu dung hién nay. Al dang m¢é ra budce tien méi
trong do luong va quan tri gia tri thuong hiéu, khong
chi gitip dinh lugng hidu qué truyén thong ma con ho
tro' du bao va ra quyét dinh chién luoc dya trén dit
liéu thyc tién. Nhiéu doanh nghip 16n tai Viét Nam
da bat dau str dung AI nhu mot “trung tim ra quyét
dinh thong minh” cho thuong hiéu.

Tuy nhién, cac doanh nghiép vira va nhé van
gip kho khan do thiéu nén tang dir lidu thong nhét,
nang lyc phan tich ndi bd va cong cu truc quan
hoa phut hop. Giai phap can thiét hién nay 1a day
manh viéc st dung Al dudi dang dich vu (Al-as-a-
Service), tich hop cac nén tang BI mau san, va dic
biét 1a nang cao nang luc phan tich dir li¢u thuong
hiéu cho ddi ngili marketing néi dia.

5. Thao luian

Két qua nghién clru khing dinh AI dang ngay
cang gt vai tro thiét yeu trong quan tri thuong hi¢u
hién dai, khong chi ¢ cap do ky thuat ma con ting
budc hd tro ra quyét dinh chién lugc. Phan tich
theo bdn giai doan quan tri thwong hiéu cho thiy
cac xu hudng va thach thirc cu thé nhu sau:

Doanh nghiép Viét Nam dang thich ung linh
hoat véi AI: Thuc tién tai Tiki, Highlands Coffee,
VinFast, Viettel cho thay cac doanh nghiép da tich
hop Al theo timg phan, phuc vu cac muyc tiéu cu thé
nhu ¢4 nhan hoa truyén thong, tang tuong tic hodc
xtt 1y phan hoi. Piéu nay cho thay mé hinh ung
dung Al theo chu ky quan tri thuwong hi¢u la kha thi
trong bdi canh Viét Nam.

Al phét huy hiéu qud ré nét ¢ truyén thong
va giam sat thwong hiéu: Ung dung AI phé bién
nhit ndm & hai giai doan: truyén thong tuong tac
(chatbot, ca nhan hoa ndi dung) va gidm sat - xur ly
rui ro (social listening, phan tich cam xuc). Nhiing
giai phap nay giup doanh nghiép cai thién téc do
phan héi, xir Iy khing hoéng va tang gin két khach
hang. Tuy nhién, hai giai doan con lai (xdy dung
ban sic, phat trién gia tri) van cha yéu tng dung &
mure co ban do thiéu cong cu phu hop va yéu cau
cao vé két hop giita dit liéu va sang tao.

Khoang cach giia tiém nang cong nghé va nang
liec trién khai: Nhiéu doanh nghiép nho va vira van
gip kho khin trong ng dung Al do thiéu nhan sy
chuyén mon, dit liéu dau vao chuin héa va nguén
lyc tai chinh dé dau tu hé thong. Viéc chuyén doi sb
thuong hiéu bang Al do d6 khong chi 1a van d& ky
thuat, ma con la bai toan t6 chirc, nhan sy va chién
Iwoc dai han.

Dé xudt phat trién mé hinh «AI-Marketing ban
dia héa»: Can xay dung cac md hinh AI-marketing
phu hop v6i doanh nghiép Viét Nam, uu tién cac
giai phap don gian, dé tich hop va _phu hop véi ngir
canh vin hoa - tiéu dung noi dia. Dong thoi, can thic
day dio tao nhan lyc Al trong linh vyc marketing
tai cac truong dai hoc va vién nghién ctru. Ve phia
chinh sach, Nha nudc nén hd trg tiép can nén tang
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Al phd thong chi phi thip, phat trién dir liéu mg,
va khuyén khich doanh nghiép thir nghiém cac mo
hinh Al ¢6 tinh linh hoat va ban dia hoa cao.

6. Két luan va ham y

Nghién ctru nay da gop phan h¢ thong hoa va
lam rd vai trd ngay cang thiét yéu cua tri tué nhan
tao (Al) trong xdy dung va quan tri thuong hiéu
thoi dai s6 tai Viét Nam. Trén co s& khung phan
tich gdm bén giai doan chinh cua chu trinh quan tr
thuong hiéu - tir xdy dung ban sic, truyén thong va
tuong tac, giam sat hinh anh den do luong va phat
trién gi tri thwong hiéu - bai viét cho thay Al khong
chi la ¢éng cu ky thudt ma dang dan tré thanh doi
tac chién lwoc trong hoat dong thuwong hiéu, dac
biét trong cac khau ca nhdan hoa ngi dung, duy tri
twong tdc lién tuc va phdn tich dit liéu phan hoi
theo thoi gian thuc.

Thuc tién tai cac doanh nghiép tién phong nhu
VinFast, Viettel, Tiki va Highlands Coffee cho thiy
Al c6 thé gop phan nang cao déng ké hiéu qua nhan
dién va tdng cuong gid tri cam nhédn cua thuong
hi¢u. Tuy nhién, miac do ing dung Al giita cac giai
doan va gitra cac loai hinh doanh nghiép van con
chénh Iéch. Cac doanh nghi¢p vira va nho hién gap
nhiéu han ché trong viéc trién khai Al & cép do
chién luoc do thiéu nén tang dir liéu, nang luc cong
nghé va md hinh trién khai phu hop véi diéu kién
thuc té.

Péng gop cia nghién ciru

Bai viét ¢ ba dong gop chinh: Vé Iy ludn: Dé
xuat khung phan tich toan dién lién két giira cac
giai doan quan tri thuong hiéu véi muc do ung
dung Al c6 thé sir dung lam nén tang cho cac
nghién ctru dinh lugng va ung dung tiép theo. Vé
thue tién: Cung cip cac phan tich tinh hudng dién
hinh tir doanh nghiép tai Viét Nam, lam ré hiéu
quad, xu hudng va rao can trong ung dung Al vao
thuong hiéu. Vé chinh sach: Goi mé nhu cau cép
thiét trong viéc xdy dung mo hinh “Al-Marketing
ban dia hoa”, dong thoi dé xuat dinh huéng dao tao
ngudn nhan lyc va hd trg doanh nghiép nho tiép can
cong nghé phu hop.

Han ché ciia nghién civu

Nghién ctru su dung phuong phép dinh tinh va
phan tich tinh hudng nén chua thé khai quat hoa &
murc d rong. Mau khao sat con han ché va chua c6
co s6 dir liéu dinh luong day du dé danh gia cu thé
tac dong cua Al dén gia tri thuong hi¢u hoac hanh
vi khach hang.

Pinh huéng nghién ciru tiép theo

Céc nghién ctu trong tuong lai c6 thé mo rong
theo cac huong: (1) Thiét ké nghlen ctru dinh luong
dé kiém dinh mdi quan hé giita mirc d6 ung dung
Al, hiéu qua thuong hi¢u va hanh vi khach hang. (2)
Phat trién bo chi s6 danh gia mic do truong thanh
Al trong quan tri thuong hi¢u (Al Brand Maturity
Index). (3) Tap trung vao cac nganh dic thu nhu
du lich, gido duc, nong nghiép - noi Al can dwoc
ban dia héa phu hop voi ngir canh dia phuong. (4)
Thuc hién so sanh giira doanh nghiép Viét Nam va
cac qudc gia ASEAN nhidm 1am 13 sy khac biét vé
tu duy va niang luc chuyén dbi s6 trong linh vuc
thuong hiéu.

Két luan

Tri tué nhén tao khéng nham thay thé con ngudi
trong xay dung va quan tri thuong hiéu, ma dang
timg budc tré thanh nguoi ban dong hanh chién
lugc trong ky nguyén so. Gia tri dich thuc s€ thude
vé nhitng t6 chirc biét khai thac stitc manh ciia cong
nghé mdt cach hai hoa voi tu duy sang tao, su thau
hiéu khach hang va ban sic vin hoa riéng biét -
nhitng yéu t6 1am nén linh hon va stc song bén
viing cua thuong hi¢u trong thoi dai maoi.
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NGHIEN CUU KHAC BIET GIA KE TOAN THONG LUONG
VA KE TOAN CHI PHi TRONG XAY DUNG KE HOACH
SAN XUAT 101 LU

PGS.TS. Nguyén Anh Hién*

Bai viét nay gi6i thiéu tdng quan vé ké toan théng Iwong va nhikng wu diém cua ké todn théng lwong so
v6i ké todn chi phi truyén théng. Tir d6, phén tich sw khédc biét gitra ké todn théng Iwong va ké todn chi phi
truyén théng trong viéc xay dwng ké hoach san xuat nham dat dwoc mirc Ioi nhuédn cao nhat. Nghién ciru st
dung phwong phép phén tich ly thuyét va mé hinh minh hoa dé so sénh hai phwong phép ké toén. Két qua
nghién ciru cho thdy néu van dung ké todn théng Iwong dé xay dwng ké hoach san xuét thi doanh nghiép sé
dat dworc mire Ioi nhuédn cao hon so véi ké hoach sén xuéat dwoc xay dwng theo ké toéan chi phi truyén théng.

« Tlr khéa: ké toén théng liong, ké toén chi phi truyén théng, ké hoach san xuét tbi wu.

This article provides an overview of throughput
accounting and the advantages of throughput
accounting compared to traditional cost accounting.
From there, analyze the differences between
throughput accounting and traditional cost
accounting in building production plans to achieve
the highest profits. The study uses theoretical
analysis and illustrative modeling to compare two
accounting methods. The research results show that
if throughput accounting is applied to build production
plan, enterprises will achieve higher profits than
production plan built according to traditional cost
accounting.

» Key words: throughput accounting, traditional cost
accounting, optimal production plan. /
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1. Giéi thi¢u

Ké toan c6 vai tro quan trong trong viéc cung
cap thong tin vé kha ning sinh 16i ctia doanh
nghiép cho nha quéan 1y dé toi uu hoa viée két hop
cac san pham do doanh nghiép san xuit. Do chi
phi san xuit chung thudng lién quan dén nhidu dbi
tuong tinh gia thanh nén cac phuwong phap ké toan
chi phi truyén thong hién nay thuong dya vao viéc
phan bd chi phi san xuat chung cho cic san pham
do doanh nghiép san xuat. Phan bo chi phi san xuét
chung thudng dua vao céc tiéu thirc phan bd nhu

* Trwong Dai hoc Sai Gon; email: nguyenanhhien@sgu.edu.vn

chi phi nguyén vat 11eu truc tiép, tién lwvong nhan
cong tryc tlep san xuat, du toan hodc dinh murc chi
phi san xuét chung... Viéc lya chon tiéu thirc phan
bd mang tinh chi quan cua ké toan nén s liéu
phan bd chi phi san xuat chung cho ting san pham
thuong khong chinh xac. Tur nhitng thong tin chi
phi ndy, cac nha quan 1y ctia doanh nghiép c6 thé
ra cac quyét dinh sai 1am trong hoat dong san xuét
kinh doanh.

Ké toan thong lwong duge biét dén nhu mot
cach tiép can thuc dung nhdm xac dinh mot y
tuong kha chinh xac vé muc do dong gop thuc
su ctia mot san pham cho loi nhuan ciia doanh
nghiép (Elsukova, 2015). Ly thuyét cac dlem han
ché cho phép nha quan 1y xac dinh cac yéu té han
ché cua doanh nghiép va tap trung thuc day cac
hoat dong nham loai bo cac han ché d6 dé dat
duoc cac muc tiéu cia doanh nghiép. Céach tiép
can nay cta ké toan thong lugng cung cap di liéu
hitu ich hon cho nha quan ly, trai nguoc voi cac
cach tiép can cua ké toan chi phi truyén thdng khi
phén b chi phi san xuét chung cho céc san pham
(ACCA, 2020).

Ké toan thong luong 1a mot van dé moi tai
Viét Nam, bai viét nay gigi thiéu nhiing dic
trung co ban cua ké toan thong luong nham lam
16 nhitng vu diém cua ké toan thong luong so voi
ké toan chi phi truyén théng. Tir d6, danh gia su
khéc biét cta ké hoach san xuét ti wu duge xay
dung theo ké toan thong luong va ké toan chi phi
truyén thong.
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2. Co s& 1y thuyét vé ké toan thong lwong

2.1. Ly thuyét cic diém han ché (Theory of
Constraints)

Ly thuyét cac diém han ché co ngudn gdc tir
nghién ctru cia Goldratt (1990) va Goldratt & Cox
(1984). V& co ban, khai niém nay la mot phuong
phdp quan 1y khi cho rang bat ky hé¢ thong nao
cling bi mot sb rang budc trong vi¢c dat dugc muc
tiéu cua hé thong do mot sb han ché nhit dinh. Gia
dinh 1a c6 it nhit mot sy han ché trong h¢ thong va
can phai c6 mét quy trinh dé xac dinh 16 rang han
ché va tai cdu trac cic phan con lai cua hé thong
xung quanh han ché d6. Tién dé cua ly thuyét cac
diém han ché 13 t6 chirc hay doanh nghiép 1a mot
hé thong va hé thong d6 duoc tao thanh tir cac
thanh phan lién két voi nhau. Mdi thanh phan nay
déu lién quan dén muc tiéu chung cua hé thong
Diéu quan trong la phai xac dinh vai tro cua cac
han ché d6i véi hé thong Han ché cua hé thong
duoc hiéu 1a bat ky yéu td nao 1am han ché hoat
dong cua hé thong dat dugc muc tiéu (Goldratt,
1990). Do do6, trudc khi dwa ra cac cai tién can
thiét cho ting thanh phan han ché cua hé thong,
cac tiéu chi danh gia tac dong cua ting b phan
ctia hé thong dén muyc tidu chung phai dugc xac
dinh 10 rang.

Qua trinh thyc hién ly thuyét cac diém han ché
gan giéng véi khai niém cai tién quy trinh lién tuc,
theo 5 budc ctuia Corbett (1998) gom:

(1) Xac dinh han ché cta hé théng dang hoat
dong trong viéc dat dugc muc ti€u cua hé théng

(2) bua ra quyet dinh vé cach giai quyet han
ché voi cac nguon lyc hién c6. Péy co hoi dé loai
b6 lién két yéu ra khoi chudi hé thong.

(3) Phé bién thong tin cua hé thong vé cac kho
khan va bién phéap khic phuc dé giai quyét cac han
ché, ddng thoi dong bo hoa cac bién phap véi cac
thanh phan con lai trong hé thong.

(4) Giam sat viéc thyc hién lién quan dén cac
bién phap khic phuc han ché. Néu han ché khong
dugc khac phuc thi nang cac nd luc 1én cap do cao
hon chéng han nhu loai bo nhiing han ché cua hé
thong.

(5) Sau khi cac han ché duoc g& bo, sau do
quay lai bude (1) va xac dinh han ché méi va thuc
hién lai cac bude tiép theo.

Ly thuyét cac diém han ché gia dinh rang s&
ludn co it nhat mot han ché ddi véi hé thong, dleu
nay cho thiy rang trong tim ctia hé thong luén nam

& han ché hién tai. Do d6, n 1a mot qua trinh lién
tuc va dugc gia dinh trén co sé réng ludn c6 mot sd
han ché s& can tr& doanh nghiép dat duoc myc tiéu
cua minh. Theo Inman va cong sy (2009) cac han
ché ciia doanh nghiép xuat phat tir nhiéu nguyén
nhan khac nhau, c6 thé 1a do lién quan dén nha may
va thiét bi nhu gioi han vé cong sudt ciia may moc
thiét bi, hodc tir luc luong lao dong nhu gidi han vé
trinh do ky nang cua luc lugng lao dong hodc cling
6 thé tur cac chinh sach cua chinh phu nhu cac quy
dinh vé xtr 1y chét ‘thai, bao v€ mdi trudng hodc cap
phép... hodc do yéu to khach quan nhu dich bénh,
thién tai... Ly thuyét cac diém han ché cho thay
ring cac he thong (tirc 1a cac doanh nghiép) co thé
duoc do luong va sau d6 duogc kiém soat thong qua
3 yéu td chinh: chi phi hoat dong, hang t6n kho va
thong luong (Islam, 2015).

2.2. Ké todn thong Ilwong (Throughput
accounting)

Dua trén ly thuyét cac diém han ché, Goldratt
da hinh thanh ké toan thong luong béng cach dua
ra giai phap thay thé cho nhu’ng sai léch tur céac
phuong phap phan b6 chi phi gian tiép ctia ké toan
chi ph1 truyén thong. Ké toan thong lugng thay
d6i viéc phén tich mirc d6 dong gop lgi nhuén cua
ting san pham do doanh nghiép san xuat bang
cach chuyén trong tdm cua cac nha quan Iy tir viée
nhan manh vao quan 1y chi phi trén moi don vi san
phém cua ke toan chi phi truyén thong sang quan
ly “thong luong”. Goldratt khong dua ra dinh
nghia vé ké toan thong luong nhung véi nhing
dic diém trén cho thay ké toan thong lugng 1a mot
phuong phéap ké toan ‘quan tri gitip nha quan ly dua
ra cac quyet dinh nham tdi da hoa loi nhuan bang
cach gia tang thong lugng chu khong tap trung
vao viéc giam chi phi ctia san pham.

Theo Cox & Schleier (2010), ’ké toan thong
luong st dung ba thude do chu yéu gom: Thong
lwong, dau tu va chi phi hoat dong.

(a) Thong lugng: Puoc do luong bang chénh
1éch gitra doanh thu ban hang sau khi trur di chi phi
bién d6i. Tuy nhién, trong ké toan thong luong,
chi phi nhén cong tryc tiép khong duge xem la
chi phi bién ddi (trir khi doanh nghiép tra luong
trén don vi san pham). Nhan cong trong cac doanh
nghiép san Xuat thuong khong bi rang bude véi 5O
lwong san pham san xuat, boi vi hau hét cac doanh
nghiép dau tu vao viéc phat trién k¥ nang ctia cong
nhan va s& hiém khi chim dut cong viéc ciia ho
do thoi ky tinh gon vi s& kho thay thé ho trong
diu kién binh thuong. V& mit tinh toan thi thong
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lugng dugce xac dinh béng cach léy doanh thu ban
hang trir chi phi nguyén vat liéu truc tiép.

(b) Pau tu: Cac khoan dau tu dai dién cho cac
tai san vat chat nhu may maoc, thiét bi, dat dai
va nha cira, hang ton kho... Trong ké toan thong
luong, tat ca cac khoan nay dugc goi 1a hang ton
kho. Nhu vay, muc tiéu cta ké toan thong lugng
lién quan dén cac khoan dau tu s& 13 lam thé nao
dé giam dau tu ma khong anh huéng dén muc tiéu
tang thong luong.

(¢) Chi phi hoat dong: Chi phi hoat dong bao
gdm cac dong tién khac can thiét dé tao ra thong
lugng (khong bao gdm chi phi bién doi) nhu cac
khoan tién luong va phﬁc lgi ctia nhan vién, chi
phi thué nha, thué va 1¢ phi gidy phép, chi phi
tién ich... Do do, vé mit tinh toan chi phi hoat
dong bao gdom ca chi phi nhan cong truc tlep va
chi phi san xuét chung. Muc tiéu cua ké toan
thong luong 1a 1am thé nao dé giam chi phi hoat
dong nhung van phai dam bao rang thong luong
s€ dugc tang 1én.

3. So sanh ké toan thong lwong va ké toan
chi phi truyén théng
Bang 1: So sanh ké toan thong lurong va ké toan

chi phi truyén théng

K& todn chi phi truyén thong
Doanh thu
Trir: Chi phi nguyén vét liéu tryc tiép

K& todn théng lwgng
Doanh thu
Trir: Chi phi nguyén vét liéu tryc tiép

Trir: Chi phi nhan cong tryc tiép

Trir: Chi phi san xu4t chung bién ddi
S8 du dam phi
Trir: Chi phi c8 dinh
Loi nhuan

Thong lwong
Trlr: Chi phi hoat dong

Loi nhuan

Nguén: Northrup (2004)

Qua nhiéu thap ky, cac phuong phap ké toan
truyen thong c6 thé dan dén thong tin trinh bay trén
bao cao tai chinh bi bop méo trong khi ké toan thong
luong cung cap mot bién phap khic phuc don gian
cho nhitg nhugce diém do (ACCA, 2020). Ké toan
chi phi truyén théng tap trung chi yeu vao viéc giam
chi phi, trong khi trong tAm cua ké toan thong luong
la gia tdng “thong lugng” cua san phém hon 14 cat
giam chi phi. Nhu’ng nguorl ing ho ké toan thong
luong cho ring viée cit giam chi phi san pham luon
¢6 gi6i han nhung viéc ting thong lugng co thé 1a
mdt qua trinh lién tyc. Ké toan thong luong xac dinh
tdc d0 tao ra tién tir cac san phém hoac dich vu ma
doanh nghiép c6 thé san xudt va ban trong mot thoi
ky nhét dinh. Do d6, c6 mot s khac biét co ban
vé khai niém gitta cach thtc tiép can cua ké toan
thong lwong va cach tiép can chi phi theo tng xur

(chi phi ¢b dinh va chi phi bién d6i) ctia ké toan chi
phi truyén théng (Bang 1).

Trong doanh nghiép san xudt, ké toan chi phi
tmyen thong tap trung vao xac dinh gia thanh don
Vi san pham bao gom chi phi nguyen vat ligu truc
tiép, chi phi nhan cong tryc tiép va chi phisan Xuét
chung dugc phan bd cho don vi san phiam. Trong
khi d6, ké toan thong luong cho rang gia thanh
san pham duoc tinh toan thong qua ké toan chi phi
truyén théng c6 thé din dén sai léch tir viéc phan
b chi phi san xuat chung vi ké toan thong luong
cho rang vi chi phi nhan cong tryc tiép va chi phi
san xudt chung khong thay ddi theo khdi lwong
don vi san xuét. Chi phi bién d6i duy nhat trong
trong ké toan thong luong 1a chi phi nguyén vat
lidu truc tiép, trir khi chi phi nhan cong truc tiép
dugc tinh trén don vi san pham. Cac nha nghlen
ciru ung ho ké toan thong luong cho ring viéc
phan b chi phi khong bao gid ¢ thé chinh xAc,
boi vi chung dua trén thong tin lich sir va do do
khong co tinh twong lai (Cox & Schleier, 2010).

Goldratt & Cox (2004) con cho rang ke toan
chi phi truyen thong dé dan dén 1am tuong rang sO
luong san pham san xudt cang nhiéu s& lam giam
gia thanh san pham. Khai niém nay dugc cho 1a
hién nhién trong quan niém ctia nhiéu nha quan ly
nhung nhing ngum ing ho ké toan thong lugong
cho rang diéu nay la khong thyc t& boi vi tong chi
phi khong giam theo s6 lwong san pham san xuét
va viéc giam chi phi trén mdi don vi 1a mét sai sd
trong tinh toan. Ké toan théng lwong cho rang viéc
tang san luong san xuat khong lam giam gia thanh
ma thyc chét 1a 1am tang 13i gop.

Ké toan thong lugng cung cdp mot cach thic
hoan toan moi dé xem xét thong tin ké toan dugc
bo c4o cho nha quan 1y ma khong can phén b bat
ky chi phi nao. Trong khi myc tiéu cua ké toan chi
phi truyén thong 1a giam chi phi thi myc tiéu ctia
ké toan thong lwong 14 ting thong lwong (Goldratt,
1990). Bang cach d6, cac nha quan 1y cua doanh
nghiép s& c6 mot birc tranh thyc té vé kha ning
sinh 101 chr khong phai céi nhin bi sai Iéch do
viéc phéan bo chi phi duoc thyc hién thong qua cac
phuong phéap ké toan chi phi truyén thong.

4. Phan tich khac biét giira ké toan thong
lwong va ké toan chi phi trong xiy dung ké
hoach san xuit tdi wu

4.1. Cdc chi so do lwong trong ké todn thong lwong
Céc chi sd chinh trong ké toan thong lugng
duogc tinh toan dé xay dung ké hoach san xuat toi
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uu gdm (ACCA, 2020):

Thong lugng = Doanh thu - Chi phi nguyén vat
liéu truc tiép

Thong luong don vi san phém = DPon gia ban
- Chi phi nguyén vat li¢u tryc tiép trén don vi san
pham.

Thong luong trén don vi ciia nhan t6 han ché =
Thong lugng don vi san pham / Nhan t6 han ché
trén don vi san pham.

4.2. Quy trinh xdy dung ké hoach sin xudt toi
wu cua ké toan thong luwong

Tir 5 budce cta ly thuyét cac dlem han ché, quy
trinh x4y dung ké hoach san xudt toi wu trong ké
toan thong luong ciing bao gdbm 5 budc nhu sau:

- Xac dinh nhan td han cl}é cia doanh nghi¢p
(161 han vé nang lyc san xuat ciia may moc thiét
bi, gioi han vé so lugng lao dong...).

- Tinh thong lugng don vi san phim

_ - Xac dinh thong luong trén don vi cua nhan
to han che.

- Xéc dinh san pham s& uu tién san ’xuét (xéac
dinh theo thong lugng don vi ctia nhan t6 han che)

- Phan b6 nhan té han ché cho cac san phim
theo thir ty vu tién.

4.3. M6 hinh gia dinh minh hoa

Ké toan chi phi truyen thong tap trung vao gia
thanh don vi san pham dé dua ra cac quyet dinh
kinh té, trong khi do6, cach tlep can cua ké toan
thong luong lai tap trung vao viéc tao ra thong
lugng. Vi du gia dinh sau day gitp doanh nghiép
thiy o hon nhiing uu diém cua ké toan thong
lwong so v6i ké toan chi phi truyén théng.

Gia dinh mét doanh nghiép dang san xuait hai
san phdm X va Y (Chi phi nhén cong truc tiép va
chi phi san xuat chung déu 1a cac chi phi duge
phan bo) vai s6 liéu vé gia ban va chi phi trinh bay
trong bang 2.

Bang 2: Dit liéu chi phi va lgi nhuan sadn pham X
va Y theo ké toan chi phi truyén théng

Chi tiéu San pham X (d/sp) San pham Y (d/sp)
Gid ban 90.000 110.000
Chi phi nguyén vét liéu tryc tiép 45.000 55.000
Chi phi nhan cong tryc tiép 10.000 8.000
Chi phi san xudt chung 25.000 22.000
Loi nhudn gop 10.000 25.000

4,000sp/tuan 3.000sp/tudn
Nguon: Gid dinh ciia tic gid

Nhu cau san pham

Duya trén bang 2, ta thiy néu khong c6 rang
budc nao khac thi nha quan ly sé quyét dinh chon

t6i da hoa san xuat san pham Y vi nd mang lai muc
loi nhuan trén mdi don vi san phém cao hon san
pham X. Do d6, néu theo ké toan truyén thong thi
nha quan 1y doanh nghiép s& quyét dinh san xuat
t6i da hoa san pham Y dé dap ing moi nhu cau,
sau d6 san xuat san pham X v&i cong suat con lai.

Gia dinh trong mdi tuan, doanh nghiep chi co
the hoat dong 2.000 gid may. Thoi gian can dé san
xudt san pham X 14 0,3 gid/san pham, san phim Y
140,5 gid/san pham.

(a) Ké hoach san xudt toi wu theo ké todn chi
phi truyén thong:

Theo ké toan truyén théng, do san phdm Y ¢6
muc lgi nhuan gdp cao hon san phérn X nén sé&
uu tién san xuat 3.000 san phim Y (twong tng
3.000sp x 0,5g/sp = 1.500 gio may) va 1.666
san pham X (500 gio may/(0,3g/sp) voi tong loi
nhuan gdp la 1.666 x 10.000 + 3.000 x 25.000 =
91.660.000d (Bang 3).

Bang 3: Phwong an san xuat t6i wu theo ké toan
chi phi truyén théng

Chi tiéu San pham X San pham Y
Gid ban 90.000d/sp 110.000d/sp
Chi phi nguyén vat liéu tryc tiép 45.000d/sp 55.000d/sp
Chi phi nhdn cang truc tiép 10.000d/sp 8.000d/sp
Chi phi san xust chung 25.000d/sp 22.000d/sp
Loi nhudn gop 10.000d/sp 25.000d/sp
Nhu ciu san pham 4.000sp/tudn 3.000sp/tudn
S8 lwgng san xuat 1.6665p 3.000sp
Tong lgi nhuan gop 16.660.000d 75.000.000d

Nguon: Gia dinh va tinh todn ca tdc gia
(b) Ké hoach sdan xudt t6i wu theo ké todn
thong luwong:

Ap dung ké toan thong lugng, doanh nghi¢p
xac dinh ké hoach san xuat toi wu nhu sau:

Burde 1: Xac dinh nhan t6 han ché:

Trong truong hop gia dinh nay, nhan t6 han ché
cua doanh nghi¢p chinh la s6 gio hoat dong cua
mdy moc. Theo do, moi tuan may moc san xuat
chi co thé hoat dong dugc 2.000 gio.

Budc 2: Tinh thong luong don vi cua tung san
pham:

Can clr dir liéu ¢ bang 1, thong lugng cua san
pham X (TAX) va thong lugng cia san pham Y
(TAY) dugc xac dinh nhu sau:

TAX = 90.000 - 45.000 = 45.000d/sp

TAY = 110.000 - 55.000 = 55.000d/sp

Bude 3: Xac dinh thong lugng trén don vi cua
nhan t0 han cheé:
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Nhén t6 han ché trong truong hop nay la s6
gio may san xuat nén can xac dinh thong lugng
trén moi gio may. Thong lugng trén moi gio may
ctia san pham X va san phdm Y dugc thé hién ¢
bang 4.

Bang 4: Thong lwgng trén gio’ may cuia tirng

san pham
Chi tiéu San pham X San pham Y
Théng lugng/san pham 45,0004 55.000d
Giy may san xuat/san pham 0,3 gio 0,5 gio
Théng luong trén gier may 45.000/0,3 = 150.000d/gi | 55.000/0,5 = 110.000d/gier

Nguon: Gia dinh va tinh todn cua tac gia

Qua bang 4, ta théy mac du thong luong don vi
san phdm Y (55.000d/sp) cao hon théng lwong don
vi san pham X (45.000d/sp) nhung thong luong
trén mdi gio may ctia san pham X (150.000d/gio)
lai cao hon thong lugng trén mdi gio may cua san
pham Y (110.000d/gi). Pay 1a can ctr dé xac dinh
mure d6 vu tién khi 1ap ké hoach san xuit & budc 4.

- Bué6c 4: Xac dinh san phdm uu tién:

Duya theo thong lugng trén gio' may ¢ budc
3 thi san pham can dugc uu tién san xuét 13 san
pham X do c¢6 thong luong trén mdi gid may cao
hon so véi san pham Y.

- Budc 5: Phan bd nhén t6 han ché cho cac san
pham theo thir ty uu tién.

Nhan t6 han ché trong truong hop nay 14 2.000
gid may s& duoc uvu tién san xudt san phim X
truée sau d6 méi dén san pham B do thong luong
trén mdi gid may ctia san pham X cao hon. Cu
thé nhu sau: vu tién san xuat tit ca don hang san
pham X véi 4.000sp x 0,3g/sp = 1.200 gio. S6 gio
may con lai (2.000 - 1.200 = 800 gid) dung dé san
xudt san pham Y, twong tmg 800gio/(0,5gid/sp) =
1.600 san pham Y.

Bang 5: Phwong én san xuat tdi wu theo ké toan
thong lwong

Chi tiéu San pham X San pham Y
Gid ban 90.000d/sp 110.000d/sp
Chi phi nguyén vt liéu tryc tiép 45,000d/sp 55.000d/sp
Théng luong don vi 45,000d/sp 55.000d/sp
S8 lugng san xudt 4.000sp 1.600sp
Téng thong lugng 180.000.000d 121.000.000d
Chi phi hoat dong 58.310.000d 90.000.000d
Trong do:
Chi phi nhdn céng tryc tiép 10.000 x 1.666 8.000 x 3.000
Chi phi san xudt chung 25.000 x 1.666 22.000 x 3.000
Loi nhudn gop 121.690.000d 31.000.000d

Nguon: Gia dinh va tinh todn cua tac gia
Do do, theo ké toan thong lugng thi ké hoach
san xuat toi uu s€ 1a 4.000 san pham X va 1.600 san

phim Y véi tong loi nhusn gop la 152.690.000d
(Bang 5).

Nhu vy, trong cung mot mirc han che 2.000
gid may san xuét thi phuong an san xuét theo ke
toan thong luong toi wu hon phuong 4n san xuét
theo ké toan chi phi truyén thong vi tao ra mirc loi
nhudn cao hon (152.690.000d so v&i 91.660.0004).

5. Két luan

Ly thuyét cac diém han ché cho rang bat ky hé
théng nao ciing ¢6 han ché nhat dinh trong viéc dat
dugc muc ti€u chung cua hé théng. Do do, diéu
quan trong cuia nha quan ly la phai xac dinh vai tro
ctia cac han ché dbi v6i hé thong. Piéu nay thuc
day qué trinh cai tién lién tuc cua doanh nghiép.
Mot trong nhirg muc tiéu quan trong cua ly thuyet
céc diém han ché 1a quan 1y “thong lugng”. Ké
toan thong luong dugc van dung nhiéu trong viéc
xay dung ké hoach san xudt t6i vu nhim mang lai
lgi nhuén cao nhat cho doanh nghiép. Theo do, tat
ca cac san pham déu dugc gia dinh 1a dang tao ra
thong luong, do d6 van dé duy nhat can dugc xac
dinh 13 san pham nao t6i da hoa thong luong thi s&
dugc vu tién xay dung co ciu cac san pham dua
trén viéc téi da hoa loi nhuan cta doanh nghiép.
Ké toan thong luong khac phuc dugc nhuge diém
ctia ké toan chi phi truyén thong trong viéc xay
dung ké hoach san xuét san pham. Trong bdi canh
nén kinh té c6 nhiéu bién dong nhu hién nay da
anh huong dén niang lyc san xuat cua cac doanh
nghiép Viét Nam thi viéc van dung ké toan thong
lugng dé xay dung ké hoach san xuat toi vu 12 viéc
can thiét nham gitp doanh nghiép dat dugc mirc
loi nhuan cao nhét trong bdi canh khé khin chung
ctia nén kinh té.
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KHAM PHA MOI QUAN HE GIUA TRACH NHIEM XA HOI, NIEM TIN
THUONG HIEU, DANH TIENG DOANH NGHIEP VA LONG TRUNG THANH
CUA KHACH HANG V01 CAC NGAN HANG THUONG MAI VIET NAM

Ths. Nguyén Thj Thanh Nga* - TS. Nguyén Thi Uyén*

Duwra trén ly thuyét Nguén Iwc (RBV), nghién cteu nay khédo sat 420 khdch hang dé kiém dinh tidc déng cua
Trach nhiém xa héi doanh nghiép (CSR) dén cdc tai san vé hinh tai ngan hang thwong mai Viét Nam. Két
qua khang dinh CSR téc déng tich cwe dén niém tin thurong hiéu, qua dé nang cao danh tiéng va Iong trung
thanh cua khdch hang. DPdc biét, nghién cteu chieng minh vai tro trung gian quan trong cta niém tin thuong
hiéu trong méi quan hé giira CSR v&i danh tiéng va Iong trung thanh. Diéu nay cho thdy dau tw vao CSR la

mét chién Iwoc hiéu qua dé xay dwng lgi thé canh tranh bén vikng cho cdc ngén hang.

« T khéa: CSR, niém tin thuong hiéu, danh tiéng doanh nghiép, trung thanh thuong hiéu, RBV.

Grounded in the Resource-Based View (RBV)
theory, this study surveyed 420 customers to
examine the performance of corporate social
commitment (CSR) on intangible assets at
Vietnamese commercial banks. The results
confirmed that CSR has a positive impact on brand
trust, thereby enhancing customer reputation
and loyalty. In particular, the study demonstrated
the important mediating role of brand trust in the
relationship between CSR and corporate reputation
and brand loyalty. This makes investing in CSR an
effective strategy to build sustainable competitive
advantage for banks.

» Key words: CSR, brand trust, corporate reputation,
brand loyalty, RBV.
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1. Giéi thiéu

Trong bdi canh chién luge thuong hidu ngay cang
trd nén toi quan trong, Trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép (CSR) da chuyén minh tir mét hoat dong bén
16 tr¢ thanh tru ¢t trung tdm cua lgi thé canh tranh.
Su cap thiét nay dugc cam nhan mot cach sau sic
trong linh vuc ngan hang, noi niém tin 1a nén tang cot
161 ctia moi mdi quan hé khach hang. Pac biét, su xo6i
mon niém tin ctia cong ching tai Viét Nam gan day,
dugc thic day boi cac cude khing hoang tai chinh
nghiém trong nhu vu viéc SCB, Tan Hoang Minh da

khién viéc trién khai CSR chién luoc khong chi la mot
loi thé, ma d3 tré thanh mot yéu cau cﬁp bach. Mac
du céc nghién ctu trudce day da xac nhén vai trd trung
gian ctia niém tin thuong hiéu (NTTH) trong viéc
chuyén héa nd Iyc CSR thanh cac két qua riéng 1¢ nhu
10ng trung thanh thuong hi¢u (TTTH) hoac danh tiéng
doanh nghiép (DTDN), mdt khoang trong nghién ctru
quan trong van con ton tai. Cu thé, chua c6 mot mo
hinh tich hgp, c6 kha nang kiém dinh dong thoi cach
CSR xay dung niém tin, va cach niém tin do tiép tuc
dinh hinh song song ca danh tleng doanh nghiép va
long trung thanh thuong hi¢u. bé giai quyét khoang
trdng nay, nghién ctru hién tai dé xuat va kiém dinh
mot mo hinh hop nhét trong bdi canh day thach thirc
cua nganh ngén hang Viét Nam. Duya trén nén tang
1y thuyét Dya trén ngudn luc (RBV), chiing t6i lam
10 co ché trung gian cia NTTH trong méi quan hé
gitta CSR va hai két qua kép 1a DTDN va TTTH. T
d6 mang lai cac gié tri Iy thuyét quan trong va ham ¥
quan trj kha thi cho viéc tai thiét niém tin cua cac bén
lién quan trong moi truong hau khung hoang.

2. Co s& Iy thuyét va gia thuyét nghién ciru

2.1. Ly thuyét nén ciia nghién ciru

Dua trén 1y thuyét Ngudn luc (RBV) (Wernerfelt,
1984; Barney, 1991), nghién ctru nay xem xét loi thé
canh tranh bén ving bat ngudn tir cac ngudn luc ndi
tai, hiém va kho bét chude, dic biét 1a cac tai san vo
hinh nhu danh tiéng va niém tin. Trong khu6n kho
nghién ctru nay, trach nhi€m xa hi cuia doanh nghiép
(CSR) dugc khai niém hoa nhu mot khoan dau tu
chién Iugc dé vun dap cac ngudn luc vo hinh nay.
Bﬁng cach phat tin hiéu vé cc gia tri dao dac, CSR
gitip giam thiéu rui ro cam nhan ctia khach hang, tir d6
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xay dung niém tin thuong hiéu - yéu t6 then chot dé
cunged 10ng trung thanh va danh tiéng doanh nghiép.
Vi vy, RBV la Iy thuyét nén thich hop dé phét trién
mo hinh nghién cuu.

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Nguon.: Pé xudt ciia nhom tdc gia

2.2. Cdc gid thuyét nghién ciru

2.2.1. M6i quan hé giita CSR va niém tin thwong hiéu,
hinh anh thuong hiéu, long trung thanh thuong hiéu

Ngay nay, CSR dugc cong nhan 1a mot nguén luc
v0 hinh chién luge, tao ra sy khac bi€t hoa va lgi the
canh tranh cho doanh nghi¢p. Nen tang cua loi thé nay
nam & kha nang tac dong tryc tlep va tich cuc cua CSR
dén NTTH. Moi quan h¢ nay da dugc kiém chimg rong
rdi qua nhi€u nghién ctru thyc nghiém (Fatma et al.,
2015; Zhao et al., 2021). Moi quan h¢ tich cyc gitra
CSR va LTTTH la mot két luan duge cing co rong
rdi trong cac nghién ctru trye déy, CSR duge xem la
chién lugc trong yéu dé duy tri long trung thanh, dac
biét vi cac doanh nghi¢p dich vu (Fandos-Roig et al.,
2021). Céc nghién ctru thue nghiém trugce day cho thay
anh huong tich cyc ciia CSR dén long trung thanh cua
khach hang (Quyet, 2017; Uslu & Sengin, 2021) Dua
trén cac phén tich trén, ching t6i dé xuat ba gia thuyét:

HI: CSR ¢6 dnh huéng tryc tiép dén NTTH

H2: CSR ¢6 anh huong truc tiép dén DTDN

H3: CSR ¢6 anh hueong truec tiép dén TTTH

2.2.1. Mbi quan hé giita niém tin thirong hiéu va
danh tieng thuong hiéu, long trung thanh thuwong hiéu

Niém tin 1a ky vong ctia mot bén vé nhiing hanh vi
tich cyc va khong gdy ton hai tir phia doi tac, ngay ca
khi khong ¢6 su kiém soat 16 rang. Niém tin thuong
hiéu déng vai trd nhu mot co ché giam thiéu rai ro
cam nhén cua ngu0’1 tiu dung, déc bi¢t khi doanh
nghiép ddi mat voi cac nghi van Ve dao dtrc hodc tinh
minh bach (Kim et al., 2015). Dong thoi, nghién ciru
cla (Fatma et al. 2015) ciing da khing dinh vai tro
cta niém tin trong viéc xay dung va cing c6 danh
tiéng doanh nghiép.

NTTH duoc xem la tién d& cta 1ong trung thanh,
dong vai tro 1a dong luc chinh d€ duy tri va phat trién

cac mbi quan hé bén viing voi khach hang. Do do,
nhing khéach hang c6 NTTH khong chi thé hién su
cam két cao ma con co xu hudng chu dong trong tac
va chia sé quan diém tich cuc ciia minh. Vai tro nén
cia NTTH trong viéc thuc day TTTH 1a mot két luan
nhat quan, da duoc khang dinh trong nhiéu cong trinh
nghlen clu trude ddy. Dya trén co s¢ do, nghién ciu
de xuat hai gia thuyét:
H4: NTTH c6 énh hwong tich cwe dén DTDN
HS5: NTTH c6 anh huong tich cwe dén TTTH
2.2.1. Vai tro trung gian ciia niém tin thwong hiéu
Trong cac nghién ctru trude day, vai tro trung gian
cta niém tin trong mdi quan hé giira trach nhiém xa
hoi doanh nghiép (CSR) va danh tiéng da duoc khing
(Fatma et al., 2015) Theo do, cac hoat dong CSR tao
dung niém tin noi khach hang, va niém tin nay chinh
1 co ché cdt 161 dé chuyén hoa thanh DTDN. Co ché
nay tiép tuc dugc phét trién sau hon thong qua cac
md hinh trung gian ndi tiép. Cac nghién ctru nay cho
thay NTTH khong phai 1a diém dimg, ma 1a mét xich
thiét yéu dé chuyén hoa cac nd luc xa hoi thanh gia tri
thi truong cu thé. Tuong tw, cac nghién ctru gin day
da cung ¢b vai tro trung gian ciia NTTH trong viéc
chuyén hoa tac dong ciia CSR thanh DTDN (Zhao et
al,, 2021) va TTTH (Uslu & Sengiin, 2021). trén co
SO do nghién ctru dé xuat hai gia thuyét:

H6: NTTH c6 vai tro trung gian tich cuc trong tdc
dong tw CSR déen DTDN

H7: NTTH c6 vai tro trung gian tich cuc trong tac
dong tir CSR dén TTTH

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thang do

Pé do luong 4 khai niém trong mo hinh nghién
cuu, cac thang do da dugc ké thura va hi¢u chinh tir
cac cong trinh hoc thuat uy tin, cu thé nhu sau: Trach
nhiém xa hoi doanh nghi¢p (CSR, 4 muc do) ((Dacin,
1997; Klein & Dawar, 2004); Niém tin thuong hiéu
(BTR, 4 muc do) (Han et al., 2021; Morgan & Hunt,
1994); Danh tiéng doanh nghiép (COR, 4 muyc do)
(Lau G.T & Lee S.H, 1999). Long trung thanh thuong
hiéu (BL, 6 muc do) (Althuwaini, 2022). Quy trinh xay
dung cong cu do ludng duoc tién hanh chat ché. Pau
tién, thang do dugc hiu chinh thong qua thao luan véi
05 chuyén gia va thir nghiém so bg (pilot test) trén 20
ddi tuong. Bang cau hoi chinh thic sir dung thang do
Likert 5 diém, dong thoi thu thap dit liéu nhan khau
hoc dé mo ta dic diém mau nghién ctru.

3.2. Phuong phdp thu thap va xi ly dir liéu

Sau ba thang thu thap phiéu khao sat tir thing
8/2024 dén thang 10/2024, tong cong 473 phan hoi thu
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duoc; sau khi loai bo 53 phiéu khong hop 1€ (do tra loi
1 dép 4n, thiéu thong tin, hodc c6 gid tri ngoai lai), 56
lugng 420 phiéu hop 18 dugc st dung cho phan tich.
Kich thudc mau nay dap tng yéu cau ti thiéu dé dam
bao d¢ tin cdy (Hoyle, 1995). Dir liéu dé dugc phan
tich bang SPSS 26. bac diém chinh cua mau (N=420)
bao gébm: Do tubi 12-25 (45,2%) va 26-43 (42,1%);
nghé nghiép 1a sinh vién va nhan vién vin phong (cung
29%); thu nhap phd bién tir 10-32 triéu dong (tong
46,2%); va trinh do dai hoc (60,2%).

Budc tiép theo phuong phap phan tich md hinh cau
triic voi PLS-SEM clia phan mém SmartPLS4 duoc st
dung, trude khi phan tich mé hinh cdu trac, can phai
kiém tra mé hinh do luong (Henseler et al., 2017).

4. Két qua nghién ctru

4.1. Danh gia mo hinh do lwong

Panh gia m6 hinh do Iuong (outer model) theo
Hair et al. (2016) bao gém kiém dinh d tin cy, tinh
hoi tu va tinh phan biét. Ban dau, hé sé tai ngoai
(outer loading) cua céc bién quan sat déu >0.7, ngoai
trir CSR4 (0.671). Piéu nay anh hudng dén do tin cay
cta thang do CSR (Cronbach’s Alpha = 0.829, CR =
0.888, AVE = 0.666). Sau khi loai bo bién CSR4 va
phan tich lai, cac chi sO cua thang do CSR cai thién
dang ké (Cronbach’s Alpha = 0.858, CR = 0.913;
AVE = 0.778). Cac bién con lai déu c6 Cronbach’s
Alpha va CR (Rho_C) > 0.7. Do do, CSR4 bi loai
bo. Kiém dinh tinh hoi tu cho thay phuong sai trich
trung binh (AVE) cua ca 4 bién déu vuot mirc khuyen
nghi t6i thiéu 0.5 (Hair et al. ,2017). Nhu vy, két qua
(Bang 1) xac nhan cac thang do déu dat yéu cau vé do
tin cdy va tinh héi tu Bang 1

Bang 1 Do tin cdy va gia tri hoi tu ctia cac bién

M I Outer | Cronbach’s CR
Ma Bién va Thang do loading Alpha Rho_C AVE
CSR | Trach nhiém x3 hdi 0.858 0913 | 0.778

Ngén hang ma toi dang stt dung cd thuc

CSR1 hién trach nhiém xd hi 0.884
sR2 Ngan hang rnatnl gangsudung 6 dong 0.903
g6p cho phc loi xa hoi
CSR3 Ngan nang ma toi dan\gsu‘fﬁungﬂco dong 0.860
g0p vao cac chuong trinh tir thién
BTR |Niém tin thuong higu 0.875 0914 | 0727
BTRL T6i ¢4 su tu tin vdi ngan hang ma toi 0867
Iya chon
BTR2 Thuong hiéu ngan hang ma toi lva chon 0878

dam bao cho sy hai long cla toi

Toi yén tam vé ngan hang ma tdi Ira chon
BTR3 |c6 kha nang gidi quyét nhitng diéu ma toi | 0.823
chua hai long

Ngén hang ma toi dang st dung mang dén
cho tdi sw an toan

COR | Danh tiéng doanh nghiép 0.834 0.889 0.667
Toi nghi thuong hiéu ngan hang ma t6i lya
chon c6 danh tiéng tét

Toi dugc nghe nhiéu nhan xét tich cyrc vé
COR?2 | thuwong hiéu ngén hang ma toi lya chon tlr | 0.814
gia dinh va ban bé cla téi

BTR4 0.843

COR1 0.846

" N Outer | Cronbach’s CR

Ma Bién va Thang do loading Alpha Rho_C AVE

COR3 T(‘JI b!et ngan hang ma t6i lua chon c6 bé 081
day lich st

CORd Ngan l)ang ma tonl}fa chon xuaE hién nhiéu 0.785
trén cac phuong tién truyén thong

BL |Long trung thanh thuong hiéu 0.889 0.915 0.644

Toi s& gidi thiéu ngén hang ma toi dang st

BL1 dung cho cac khach hang khac 0798

BL2 Toi rat muon'g|0| th\e%u r}gar}vhang ma toi 0785
dang dung voi ban beé cla toi

BL3 Tnlltu’ f0| rnmh Ia‘ knnch hang trung thanh 0832
v0i ngan hang ma toi dang st dung

BL4 Ngan hfmg_[na t?l ﬂii_ng st dung la lya 0715
chon dau tién cta toi
Toi dy dinh ti€p tuc st dung céc dich vy

BLS |dugc cung tng bdi ngdn hang ma toi 0.820
dang dung

BLG Tnltrungthanhvdl ngan hang ma toi dang 0.858
st dung

Nguon: Két qua phan tich cia nhom tdc gia

Tiép theo, kiém tra gia tri phan biét cta cac bién

trong nghién ctru bang cach sir dung chi s6 HTMT phai

nho hon 0.85 (Kline, 2018) hoac nho hon 0.9 (Henseler

etal,, 2015). Bang 2 cho thay két qua cua cac cap bién
dap tmg duoc yéu cau cia gid tri phan biét.

Bang 2. Gia tri phan biét (HTMT)

BL BTR COR CSR
BL
BTR 0.741
COR 0.743 0.846
CSR 0.608 0.656 0.733

Nguon: Két qua phan tich ciia nhom tac gia

4.2 DPdnh gid mé hinh ciu triic
D¢ danh gia m hinh céu tric, dau tién, ching t0i
tién hanh kiém dinh da cong tuyén. Chi s6 VIF cua
nghién ciru trong khoang tir 1.00 dén 1.480 nho hon

nhiéu so véi mirc duoc khuyén nghi(Hair et al, 2016),
nén khong xay ra hién tuong da cong tuyén

Tiép theo, kiém dinh céc gia thuyét bang one-tailed
bootstrapping cho cac méi quan hé truc tlep va two-
tailed bootstrapping cho cac mbi quan hé gian tiép. Két
qua dugc bao cao & Bang 3 va Hinh 2. Tat ca céc gia
thuyét truc tiép (H1 - H5) duoc chap nhan. Két qua
trén cho thiy CSR c6 tac dong rat manh dén NTTH, tic
dong trung binh dén DTTH va c6 tic dong dén TTTH
nhung khong dang ké, cac ngudng tac dong tham chiéu
theo (Hair et al, 2016) va J. Cohen (1988).

Vi mdi quan hé gian tiép, NTTH ¢6 vai trd trung
gian trong tac dong tir CSR dén DTTH(COR) va
TTTH (BL). Két qua kiém dinh vai tro trung gian
duoc béo céo trong Bang 3 véi gia thuyét H6, H7. Tat
ca cac gia thuyét déu khong chua 0 trong khoang tin
cay trong khoang CI (confidence intervals bias)

Heé s6 R2 diéu chinh ciia BTR 12 0.323, ctia COR la
0.589, ciia BL 14 0.469. Didu d6 co nghia 1a CSR giai
thich 32,3% su bién thién cua BTR, BTR gidi thich
58,9% su bién thién cia COR va 46,9% sy bién thién
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cua BL. Két qua phan tich mbi quan hé tac dong va mo
hinh cau trac dugc thé hién trong Bang 3 va Hinh 2.
Bang 3. Két qua danh gia md hinh ciu tric

Original . cl
" " T statistics ”
Gia thuyét Sa(rg;))le {10/STDEV]) P-values | f 5% 05% Két qua

H1: CSR - BTR 0.570 11.428 0.00 | 0480 | 0.479 | 0.642 | Chdp nhén
H2: CSR - COR 0.307 7.549 0.00 | 1.000 | 0239 | 0.372 | Chap nhan
H3: CSR - BL 0.236 4.129 0.00 | 0.071 | 0.165 | 0.316 | Chdp nhén
H4: BTR - COR 0.551 14.122 0.00 | 0.520 | 0.183 | 0.330 | Chap nhan
H5: BTR - BL 0.524 11.151 0.00 | 0351 | 0.485 | 0.614 | Chdp nhdn
H6:CSR->BTR-> COR | 0.314 8.475 0.00 0.235 | 0.364 | Chdp nhén
H7:CSR > BTR > BL | 0.229 7.620 0.00 0.252 | 0.373 | Chdp nhén
Nguén: Két qud phdn tich di liéu ciia nhom tdc gia

Hinh 2: Mb hinh ciu tric

0.551(0.000) | core |

n 000 “
umm %457 00007 9900

0000

0.236 (0.000) 0.524(0.000)

nmm

l

Nguon: Két qud phdn tich dit liéu ciia nhom tdc gia

5. Thao luin két qua nghién ctiu va mdt s6 ham
y kién nghi

Két qua kiém dinh mo6 hinh cdu trac x4c nhan tat ca
cac gia thuyét déu co ¥ nghia thong ké (p < 0.01), véi
tac dong manh mé& nhat tir Trach nhiém xa hoi (CSR)
dén NTTH (BTR) (B = 0.570). Méc du CSR ciing c6
anh huong tryc tiép va tich cuc 1én DTDN (COR) (B=
0.307) va TTTH (BL) (B = 0.236), cac h¢ s6 nay thap
hon dang ké. Diéu nay cho thiy tic dong ciia CSR 1én
danh tiéng va long trung thanh chu yéu duoc truyén tai
gian tiép thong qua vai tro trung gian cia NTTH

Két qua nghién ctru da 1am ndi bat vai tro then
chdt, mang tinh quyét dinh cia NTTH. NTTH c6 tac
dong rat manh dén ca danh tiéng doanh nghiép va
long trung thanh thuong hi¢u (B = 0.551; B = 0.524),
két qua nay dong tinh voi cac nghién ctu trude do
cua (Fatma et al., 2015; Uslu & Sengiin, 2021; Zhao
etal., 2021). Diéu ndy cho thy, d6i v4i cac ngén hang
thuong mai Viét Nam, mot khi d thiét 1ap dugc niém
tin thi né sé& tro thanh tién dé viing chic dé cung cd
danh tiéng va giit chan khach hang.

Pic biét két qua ciia nghién ctru di lam sang to
duoc vai tro trung gian cia NTTH trong tac dong
tir CSR dén DTDN va TTTH. Ca hai gia thuyét H6
(CSR — BTR — COR) va H7 (CSR — BTR — BL)
déu dugc chap nhén véi y nghia thong ké cao. Dleu
nay chimg to rang, tic dong ctia CSR 1én danh tiéng
va long trung thanh khong chi dién ra mot cach truc

tiép ma con duoc truyén dan va khuéch dai mot cach
manh mé thong qua bién trung gian 1a NTTH. Diéu
ndy cho théy, CSR hoat df)ng nhu mot khoan dau tu
chién luoc dé xdy dung niém tin tir do gitp chuyén
hoa thanh danh tiéng tot trong mit cong dong va long
trung thanh bén viing cta khach hang.

Ham ¥ Iy thuyét

Vé mat Iy thuyét, nghién clru ndy mo rong ly
thuyét ngudn luc (RBV) bang cach cung cap bang
chimg thyc nghiém vé chudi gia tri: CSR kién tao
NTTH (mét ngudn lyc vo hinh then cht), tir d6 tao
ra 1oi thé canh tranh bén vimg 1a danh tiéng va long
trung thanh. Phat hién c6t 15i 1a vai tro trung gian thiét
yéu ctia NTTH, lam phong pht thém Iy thuyét bang
cach ching t6 hiéu qua ctia CSR dugc hién thuc hoa
thng qua viée kién tao cac tai san vo hinh trung gian.
Cudi cung, nghién ctru x4c thyc tinh Gng dung cia
RBYV trong bi canh nganh tai chinh tai thi truong méi
n6i, noi cac tai san vo hinh c6 vai trd séng con.

Ham y qudn tri

Nghién ctru ham ¥ ring cac nha quan tri ngén hang
can xem CSR 1a mot khoan du tu chién lugc vao
NTTH, mét tai san cbt 15im thay vi mot chi phi PR
don thuan. Do d6, niém tin phai tro thanh trong tim
ctia chién luoc marketing va thuong hi€u, doi hoi moi
diém cham khach hz‘mg, tir giao dich vién dén quy
trinh xr ly khiéu nai, deu phai duoc thiét ké mot cach
co hé thong dé cung ¢b tai san nay, qua d6 nang cao
danh tiéng va long trung thanh.

e qen >
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CAC NHAN TO ANH HUGNG BEN NHAN THUC VE TRACH NHIEM
XA HO1 CUA CAN BO NGAN HANG TAI CAC NGAN HANG
THUGNG MAI CO PHAN 0 VIET NAM

Ths. Nguyén Minh Anh*

Nghién ciru dwoc tién hanh nhdm xéc dinh ca’c nhén té anh hwéng dén nhan thirc vé trach nhiém xa héi
(TNXH) cta cdn bé ngan hang thwong mai cé phén tai Viét Nam. Str dung phwong phédp khéo sét véi 457
cdn bo ngan hang, phéan tich héi quy cho thay cédc nhén té dwa ra déu c6 anh hu’o'ng tich cwe dén nhan thirc
TNXH. Két qua nghién ctru cung cdp bang chirng thurc nghiém va goi y cdc khuyén nghij cdc giai phdp nham

thic ddy TNXH trong linh vwre ngdn hang tai Viét Nam.

« Tl khoa: trach nhiém xa héi, can bé ngan hang, phét trién bén viing.

The study was conducted to identify the factors
influencing the perception of corporate social
responsibility (CSR) among employees of joint-stock
commercial banks in Vietnam. Using a survey of 457
bank employees, the regression analysis revealed that
all proposed factors have a positive impact on CSR
perception. The findings provide empirical evidence
and suggest practical recommendations and solutions
to promote CSR in the Viethamese banking sector.

» Key words: corporate social responsibility; bank
employees, sustainable development.
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1. Gi6i thiéu

Trong bdi canh toan cdu dang chuyén minh manh
mé theo dinh hudng phat trién bén vimg, trach nhiém
xa hoi (Corporate Social Responsibility - CSR) da
tr¢ thanh mot yéu td trong yéu trong chién lugc hoat
dong cua cac t6 chire kinh té, dic biét 1a khu vuc tai
chinh ngan hang. Cac chuan muc qudc t& nhu GRI
(Global Reporting Initiative), ESG (Environmental,
Social and Governance) hay cac huéng dan cia IFRS
Foundation ngay cang dong vai tro dinh huéng dbi
véi hoat dong quan tri va minh bach thong tin trong
céc to chirc tai chinh. Diéu nay dat ra yéu cdu khong
chi & cap do chién lugc ma con & cap do trién khai,
vai su tham gia tich cuc ciia ddi ngli can b trong toan
hé théng. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén doi sang mo
hinh ting truong xanh va bén vimg dang dugc Chinh

phu va Ngan hang Nha nude thiic ddy thong qua cac
chinh séch vé tai chinh xanh, tin dung xanh va ngan
hang bén vimg. Trong bdi canh do, cac ngén hang
thuong mai c6 phan (NHTMCP) khong chi dong vai
tro tién phong trong déi moi md hinh tang truéng ma
con chiu p luc 16n Ve cong bd thong tin, tuan thi cac
chuan muc quoc té va dap ing ky vong ngay cing
cao tir nha dau tu. Viéc thuc thi trach nhiém xa hoi
trong céc ngan hang nay khong chi mang y nghia vé
dao dtc doanh nghiép ma con gin chat véi hidu qua
tai chinh, kha nang canh tranh va mirc do hoi nhép
qudc té. Phan 16n cac nghién ctru hién nay vé trach
nhiém x héi trong linh vyc ngan hang chi yéu tap
trung vao quan diém cua lanh dao cip cao hodc dya
trén cac bao cao cong bd cong khai cua to chire. Dicu
nay dan dén sy thiéu vang goc nhin tir doi ngii can b9,
nhimg ngudi truc tiép tham gia van hanh, trién khai
cac chinh sach TNXH trong thuc tién. Trong khi do,
chinh nhan thitc va hanh vi cta luc lugng can bo nhan
vién mdi phan anh muc d§ anh hudng cac nguyén
tac TNXH vao hoat dong thudng nhat ctia ngén hang.
Viéc nghién ciru TNXH tir goc do cta can b) ngan
hang khéng chi gitip 1am sang t6 mirc 6 thAm nhuin
cac gia tri trach nhiém xa hoi trong van hoa t6 chire,
ma con gop phan nhan dién nhiing yéu t6 thuc day
hodc can trd qua trinh thye hién TNXH mot cach sau
sic va thyc tién hon. Tir do, viée nghién ctru xac dinh
cac nhan td tac dong dén nhan thie vé trach nhiém
xa hoi cua can bo ngén hang thuong mai c6 phan 1a
can thiét, gop phan nang cao hiéu qua quan tri va phat
trién bén ving cta ngén hang, dic biét trong bdi canh
Viét Nam dang tich cyc hoi nhap voi chuan myc phat
trién bén vimg toan cau.

* Trwong Dai hoc Tai chinh Ngin hang Ha Ngi; email: nguyenminhanh@fbu.edu.vn
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2. Noi dung nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Trach nhiém xa hdi (TNXH) ctia ngan hang: Ngan
hang duoc coi 1a mot loai doanh nghlep dac biét voi
cac san pham tai chinh. Nghlen ctru hién nay vé trach
nhiém xa hoi trong ngén hang da chi ra rang quan
diém vé TNXH trong nganh ngan hang khong khac
biét so v6i quan diém TNXH ciia doanh nghiép, d6 1a
khong chi quan tam dén muc ti€u loi nhudn ma con
dau tu cho cac hoat dong khac gan lién v6i nguoi lao
dong, cong dong TNXH cta ngan hang duoc hiéu
1a trach nhiém cia NHTM ddi voi nhitng hoat dong
va tac dong cua céc quyet dinh ctia NHTM den moi
truong, ngudi lao dong va cong dong (Nguyén Qudc
Huy, 2023). Piéu nay bao ham viéc tudn thu phap
luat, chuan muyc qudc té, minh bach thong tin, dao duc
nghé nghlep dong thoi dap ung ky vong tlr cac bén
lién quan véi muc tiéu dong gop vao su phat trién bén
viing thong qua vigc tich hgp TNXH vao moi hoat
dong va xay dung mdi quan hé hop tac.

Theoly thuyétlinhdao chuyénddi (Transformational
Leadership Theory - Bass, 1985). Ly thuyét 1anh dao
chuyén doi cho rang nha lanh dao khong chi 1a ngum
quan ly cong viéc ma con la nguén cam hing gitp
nhan vién phat trién vé mat dao duc va gia tri. Trong
b01 canh trach nhiém xa hgi, m¢t nha lanh dao chuyen
doi déng vai tro dinh hu'ong chién Iuoc, xdy dung tim
nhin TNXH va khoi day niém tin ciia can bd ngan hang
trong viéc trién khai cc hoat dong co trach nhiém véi
xa hoi. Nho d6, dinh hudng tir 1anh dao tic dong truc
tiép dén murc d9 nhan thirc va ndi tai hoa TNXH trong
hanh vi t6 chiic.

Véi Iy thuyét gia tr t6 chirc (Organizational
Culture Theory - Schein, 1992) dinh nghia van hoa t6
chirc 14 hé thong niém tin, gié tri, chuan myc va hanh
vi dugc chia sé giita cac thanh vién trong t6 chirc. Cac
gia tri nay g1up dinh hinh cach thirc nhén vién hleu va
phan tmg véi cac van dé xa hoi va dao dirc. Neu mot
t6 chirc dé cao dao dirc, minh bach, va phat trién bén
vimg, thi vin hoa do s& lan toa dén timg can bo, tir
d6 1am ting nhan thirc va cam két ctia ho voi TNXH.

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory DiMaggio
& Powell, 1983). Ly thuyét thé ché g1a1 thich rang
hanh vi t6 chirc bi anh huong boi cac ap luc the ché
nhu quy dinh phép luat, chuan muc xa hdi va mong
doi tir cac bén lién quan. Do do, viéc ngan hang quan
tam dén TNXH hay tin dung xanh khong chi dén tir
dong co bén trong, ma con tir ap luc bén ngoai nhu
quy dinh ESG, truyen thong, hodc sy ky vong tur
Chinh pht va nha dau tu.

2.2. Xay dung gid thuyét
H1: Binh huong lanh dao (Leadership Orientation)

Trong bdi canh cac ngén hang Viét Nam ngdy cang
chiu ép luc phat trién bén viing, vai trd cta lanh dao
cap cao trong viéc dinh hudng chién luge TNXH 1a rét
quan trong. Néu lanh dao thé hién rd cam két ddi voi
cac gia tri xa hoi va moi truong thong qua chinh sach
ndi bo, truyén thong tam nhin, va 1ong ghép TNXH
vao muc ti€u hoat dong ciia ngan hang, thi can by nhan
vién ¢ xu hudng nhan thirc cao hon vé tim quan trong
cua TNXH. Trong linh vuc TNXH, dinh huong cua
lanh dao la yéu t6 khoi nguon quan trong giup truyen
tai tam nhin, wu tién chién luge va mic do cam két to
chirc dbi v6i trach nhiém xa hoi. Nghién ctru cia Doan
va cong su (2019) da chi ra rang cac lanh dao ¢6 dinh
huéng bén vimg thuong anh hu’()ng tich cyc dén viéc
1ong ghép TNXH vao hoat dong ndi bo. Tai Viét Nam,
Truong Thi Phuong Anh (2022) cho thay anh huong
phong cach lanh dao la mot trong nhimg yéu to tién
quyét trong viéc dinh huéng TNXH vao chinh sach va
hanh vi cta nhén vién.

H2: Vin héa t6 chire (Organizational Culture)

Vin hoa t6 chire phan anh céc gia tri ¢t 16i, chuan
muyc hanh vi va niém tin chi phdi hoat dong trong ndi
bo ngan hang. T chitc ¢6 vin hoa dé cao dao diic,
trung thyce, trach nhiém xa hdi va minh bach s€ gitip
nhan vién noi tai héa CSR nhu mét phan trong cong
viéc thuong ngay. Cac nghién ctru nhu cua Hosni va
cong sy (2020) da chimg minh rang t6 chirc c6 nén
vin hoa hé trg d6i moi, hop tac va trach nhiém cong
dong s& gitp nhan vién phat trién nhan thic tich cuc
vé TNXH.

H3: Truyén théng ngi bé (Internal Communication)

Truyén thong ndi bo hiéu qua gitp lan toa thong
tin vé chinh sach TNXH, cap nhat quy dinh méi va
nhan manh vai tro clia timg nhan vién trong thuc
thi TNXH. Néu ngan hang khong truyén tai 1o rang
ndi dung nay, nhan thirc cia nhan vién c6 thé bi mo
nhat. Mazzei (2014) va Kim & Lee (2019) chi ra ring
truyén thong ndi bd minh bach, nhét quan va mang
tinh tuong tic gitp nhan vién hiéu rd hon vé chinh
sach TNXH, tir d6 hinh thanh nhan thirc tich cuc va

su tham gia chu dong. Trong mdi truong ngan hang,
noi tinh chinh xac va niém tin la cbt 161, truyén thong
dong vai tro cau ndi giita chién luge TNXH tir cip
quan tri va hanh vi thuc hién cua can bg.

H4: Quy dinh phap ludt (Legal Regulation)

Céac van ban nhu Luat Doanh nghiép, Luat Bao
vé moi truong, cac thong tu cia NHNN vé tin
dung xanh hay cong b thong tin ESG dong vai
trd nhu rao chin phép 1y budc ngan hang phai tuan
thu trach nhiém x4 hoi. Nhan thirc phép luat tot s&
nang cao nhan thuc TNXH cua can bg. Fernando
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& Lawrence (2014) cho thdy tai cac qudc gia c6
khung phap 1y phat trién vé TNXH, nhan thtc ciia
nhan vién trong t6 chirc cao hon rd rét. O Viét Nam,
cac van ban nhu QP 1658/QD-TTg vé tang truong
xanh giai doan 2021-2030 hay Qb 1408/QD-NN
ban hanh vé ké hoach hanh dong nganh ngén hang
tang truong xanh giai doan 2021-2030 dang gop
phéan hinh thanh hanh lang phap 1y thuc ddy TNXH
trong nganh ngan hang.

HS: Hiéu biét cd nhan (Individual Awareness)

Hiéu biét c4 nhan vé TNXH bao gdm nhan thirc
vé khai niém, loi ich va vai trd ctia TNXH trong ngan
hang. Can bo ¢6 trinh do chuyén mon cao, dugc tiép
can céac khoa dao tao hodc c6 moi quan tam dén cac
van dé x3 hoi thuong nhan thac 6 hon vé TNXH.
Chune Y.C va cong su (2017) va Farooq et al. (2014)
déu khang dinh rang khi nhan vién c6 hi€u bict day du
vé TNXH va cac loi ich lién quan, ho s€ ¢6 xu hudng
nhan thirc tich cuc va san sang tham gia vao cac hoat
dong xa hoi. Dac biét trong moi trudng ngan hang, noi
can b thuong xuyén tiép xic voi cac dy 4n xa hoi va
khach hang, hiéu biét c4 nhan chinh 1 tién dé dé ho co
thé hiéu 13, tich cyc thue hién TNXH trong cong viéc.

2.3. Phuwong phdp nghién cuu

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Truyén thong ndi bd (COMM)
Quy dinh ctia php lujt (LAW)
Hiéu biét ca nhan (AWARE)

Nghién ctru chinh thirc dugc tién hanh dé kiém
tra cac nhan tb tic dong dén nhan thic vé& TNXH
cua cdn bo ngan hang tai 30 ngan hang thuong mai
¢b phan ¢ Viét Nam. V6i cac bién quan sat dugc dua
vao bang cau hoi, cac bién dugc do bang thang do
Likert 5 mic d6 (1 - Hoan toan khong dong ¥; 2 -
Khong dong y; 3 - Trung l1ap; 4 - Pong ¥ va 5 - Hoan
toan dong ¥). Trén thuc té, tac gia da tién hanh phat
ra tong cong 480 phiéu khao sat cin bo ngén hang va
thu vé 457 phiéu hop 18 (95%), ¢6 23 phiéu khong
hop 1¢ bi loai bd. Phuong phap thuc hién la thong qua
ca hinh thtrc khao sat truc tuyén qua email, goi di¢n
va két hop khao st tryc tiép tai mot sb ngan hang
TMCP tai Viét Nam.

Trong nghién ctru nay, tac gia su dung quy trinh
kiém dinh m6 hinh do ludng thong qua SPSS véi quy
trinh: (1) Théng ké mo ta cac bién, (2) Kiém dinh do
tin cdy ciia thang do; (3) Phan tich nhan t6 kham pha

Nhan thirc
V& trach nhigm x& hoi

(TNXH)

Nguén: Tdc gid nghién cieu

EFA; (4) Phan tich hoi quy OLS. Phan tich dit liu
vao phan mém SPSS phién ban 21.

M5 hinh héi quy tuyén tinh:

TNXH = B0 + B,*LEAD + B,,CULT + B,*COMM
+B,*LAW + B FAWARE + ¢

Trong do:

TNXH: Nhan thirc vé trach nhiém xa hoi ctia can
bd ngan hang

€: Sai s6 ngau nhién

3. Két qua nghién ctru

3.1. Thong ké mé ti méu vé cic yéu to tic dpng

i Théng ké md ta mau vé cac yéu to tac dong duoc
thé hién trong bang 1.
Bang 1. Mau thong tin nghién ctru

Ki hidu Dapvién | Nho nhat Lén nhat Mean Dg léch chudn
TNXH1 457 1 5 4,04 1,035
TNXH2 457 1 5 4,09 0,992
TNXH3 457 1 5 4,01 1,027
TNXH4 457 1 5 4,09 1,021
TNXHS 457 1 5 4,11 0,999
LEAD1 457 1 5 3,98 1,056
LEAD2 457 1 5 3,92 1,012
LEAD3 457 1 5 3,83 1,073
LEAD4 457 1 5 3,92 1,055
LEADS 457 1 5 3,91 1,023
CuLt 457 1 5 3,89 1,102
CuLT2 457 1 5 3,93 1,082
CuLT3 457 1 5 3,93 1,102
CuLT4 457 1 5 3,95 1,102
CULTS 457 1 5 3,91 1,056
COMM1 457 1 5 3,97 1,043
COMM2 457 1 5 3,97 1,027
COMM3 457 1 5 3,93 1,035
COMM4 457 1 5 3,95 1,031
COMMS5 457 1 5 3,96 1,068
LAW1 457 1 5 3,93 1,073
LAW2 457 1 5 3,87 1,102
LAW3 457 1 5 3,95 1,080
LAW4 457 1 5 3,90 1,086
LAWS 457 1 5 391 1,126
AWARE1 457 1 5 4,03 1,034
AWARE2 457 1 5 3,93 1,065
AWARE3 457 1 5 3,97 1,061
AWARE4 457 1 5 4,00 1,073
AWARES 457 1 5 3,95 1,082
Valid N (listwise) 457

Nguon: Tic gid diéu tra va xit Iy tir SPSS 21
Bang 1 cho thdy cac dap vién lya chon tra 101 tur
gia tri thap nhét la 1 va cao nhét la 5, gia tri trung binh
gilita cac bien dét} tir 3,8 trd 1én va Iéch nhau trong
ngudng tir 0,98 dén 1,13.
3.2. Két qua kiém dinh thang do
Bang 2: K&t qua kiém dinh thang do

-— <. | SOlugn, Hé s6
Nhan t Ma héa bién quéngsét Cronbach's alpha

Dinh hudng lanh dao LEAD 5 0,833
Vin hda t6 chirc cuLt 5 0,811
Truyén thong ndi bd COMM 5 0,802
Quy dinh phép luat LAW 5 0,831
Hiéu biét ca nhan AWARE 5 0,829
Nhan thirc vé trach nhiém xa hdi cla cén bd ngn hang | TNXH 5 0,816

Nguén: Phén tich tir phan mém SPSS 21
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Két qua danh gia thang do bang hé sb Cronbach’s
Alpha cho thiy céc thang do trong nghién ctru déu dat
do tin cay chép nhan dugc. Cu thé, tit ca cac thang
d6 déu c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,7. Do
d6 khong co bién nao bi loai bo ¢ budc kiém dinh do
tin cdy. Két qua kiém dinh cho théy cac thang do déu
c6 d6 nhat quan tbt, du diéu kién dé dua vao cac phan
tich tiép theo nhu phan tich nhén t6 kham phéa (EFA)
va hdi quy tuyén tinh (OLS) nhdm kiém dinh md hinh
nghién ctu.

3.3. Phan tich nhén to khdm phd EFA

Bang 3: K&t qua vé chi sé6 KMO va Bartlett’s Test

KMO and Bartlett’s Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,847
Approx. Chi-Square 679,373
Bartlett’s Test of Sphericity df 10
Sig. 0,000

Nguon: Phn tich tir phan mém SPSS 21
Bang 3 cho thiy két qua kiém dinh KMO va Bartlett
cho thay dir liéu hoan toan phu hop dé tién hanh phan
tich nhan t6 kham pha (EFA). Cu the, h¢ s6 KMO dat
0,847 thoa mén diéu kién 0,5<KMO <10 theo thang
do cta Kaiser. Bong thoi, kiém dinh Bartlett’s Test of
Sphericity c6 gia tri Chi-Square 1a 679,373 véi muc
¥ nghia Sig. = 0,000 (< 0,05), cho thdy ma trén tuong
quan giita cac bién khéac biét ¢ ¥ nghia thong ké so voi
ma tran don vi. Nhu vy, phan tich nhan t6 1a pht hop
voi dit licu khao sat 457 dap vién.
3.4. Ma trin hé s6 twong quan
Bang 4: Ma tran hé sé twong quan

TNXH LEAD CULT | COMM | LAW AWARE
Pearson Correlation 1 SIT¥F | A423%* | 394%* | 4p3** | 473**
TNXH Sig. (2-tailed) 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .511** 1 281 | 154%* | 314%* | 259%*
LEAD Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,001 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .423** | 281** 1 201%% | 346%* | 282%*
culT Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .394** | .154** | 201** 1 J162%* J116*
COMM Sig. (2-tailed) 0,000 0,001 0,000 0,001 0,013
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .463** | 314** | 346** | .162** 1 326%*
LAW Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,001 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Pearson Correlation | .473** | .259** | 282** | .116* | .326** 1
AWARE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 | 0,000 | 0,013 | 0,000
N 457 457 457 457 457 457
Nguén: Phn tich tir phan mém SPSS 21

Bang 4 cho thdy cac bién doc 1ap trong mo hinh
déu c6 mdi quan hé tuyén tinh ¢6 y nghia voi bién
phu thugc la nhén thire vé trach nhiém xa hoi. Cac h¢
s0 tuong quan nam trong khoang an toan (< 0,8), cho
thay khong co dau hiéu da cong tuyén nghiém trong
gitra cac bién. Két qua nay khing dinh cac bién dugc
I chon trong mé hinh 13 pht hop va du diéu kién dé
dua vao phan tich hdi quy tuyén tinh.

3.5. Két qua hoi quy
Bang 5: K&t qua hoi quy ciia mé hinh

Unstandardized | Standardized Collinearity
Model Coefficients Coefficients t sie. Statistics

B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -0,260 0,196 -1,323 0,186
LEAD 0,288 0,034 0,302 8,602 0,000 0,845 1,184

1 cuLr 0,138 0,034 0,147 4,092 0,000 0810 | 1,234

COMM 0,254 0,033 0,257 7,708 0,000 0,943 1,061
LAW 0,174 0,033 0,190 5221 0,000 0,786 | 1,272
AWARE 0,245 0,033 0,261 7,418 0,000 0,843 1,186

Nguén: Phdn tich tir phan mém SPSS 21

Két qua bang 5 cho thiy tat ca cac nhan to déu co
tac dong tich cuc va co ¥ nghia thong ké dén nhan
thirc vé trach nhiém xa hoi ciia can bg cac ngan hang
thuong mai ¢6 phan tai Viét Nam. M6 hinh hdi quy
nhu sau:

TNXH = 0302LEAD + 0,147CULTi +
0,257COMM + 0,19LAW + 0,26 IAWARE + ¢

Trong d6, nhan t6 c¢6 anh huong manh nhat 1a dinh
huéng lanh dao (B = 0,302), phan anh vai tro dinh
huéng chién lugc, tim nhin quan trong tir cAp quan
Iy trong viéc truyén tai gia tri TNXH t6i toan b hé
théng. Khi lanh dao ngan hang thé hién cam két 1o
rang dbi véi phat trlen bén vimg va long ghep trach
nhiém x3 hoi vao tam nhin chién luoc, diéu nay sé
tao dong luc va dinh hudng hanh vi cho doi ngii nhan
vién. Tiép theo, hiéu biét ca nhan (B = 0,261) 1a nhan
t6 tac dong anh huong 16n thi hai, diéu nay cho thiy
mirc d6 nhén thire, kién thirc va sy chu dong tim hiéu
ctia mdi ¢4 nhan vé TNXH c6 anh hudng 16n dén cach
ho déanh gia va thyc thi cac hoat dong g'fm véi trach
nhiém xa hoi. Khi can bd ngén hang hiéu rd vai tro va
¥y nghia ciia TNXH, ho ¢ xu hudng tich cyc tham gia,
ung h¢ va dua TNXH vao thyuc tién cong viéc. Noi
tiép 1a truyén thong nodi bd (B = 0,257) cho thay hiéu
qua truyén thong trong ndi bd ngan hang déng vai
tr0 quan trong trong viéc nang cao nhén thirce TNXH.
Cac thong dlep 0 rang, thuong xuyén va da chiéu vé
TNXH s€ giup nhén vién hiéu ding, du va théng nhat
vé muyc tiéu cung nhu trach nhiém t6 chic.

Hai nhéan t6 con lai gdm quy dinh phap luat PB=
0,190) va vin hoa t6 chic (B = 0,147) cting cho thiy
mirc anh huong dang ké nhung & mirc thép hon. Cu
thé, quy dinh phap luat ¢6 vai trd nhit dinh trong viéc
dinh hudng nhéan thirc TNXH ctia can bo ngan hang.
Céc chinh sach, quy dinh tir Nha nudc va Ngan hang
Nha nude duoe xem nhue mot khuon khd bét bude hoic
khuyén khich dé can bo hiéu rd TNXH 1a mot phan
trong yéu cau hanh chinh va chién lugc ctia ngén hang.
Tuy nhién mitc do anh huong chua cao cho thiy méi
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truong phap ly chi dong vai tro hé trg dinh huéng tir
bén ngoai. Vi nhan t6 van hoa to chire, mic du c6 mure
d0 anh hudng thap nhét trong mé hinh nhung van duoc
xac dinh 1a mot yéu t6 nén tang trong viéc hinh thanh
nhan thuc TNXH. Khi cac gia tri t6 chirc dé cao dao
dirc, trach nhiém cong dong va bén viing, cac can bd
ngan hang ¢6 xu huéng diéu chinh hanh vi phi hop véi
dinh hudng nay. Tac dong khong manh cua van hoa 6
churc o6 the dugce Iy giai boi su khéc biét gilia cac ngan
hang trong viéc cu thé hoa TNXH vao vin hoa vén
hanh, hoac do yéu t6 van hoa chua dugc truyén thong
mot cach rd rang va nhat quan t6i cap nhan vién.

4. Két luan va khuyén nghi

Nghién ctru da kiém dinh mé hinh 1y thuyét vé
cac yéu t anh huong dén nhén thirc vé trach nhiém
x4 hoi cta can bo ngan hang thuong mai cd phan tai
Viét Nam. Thong qua khao sat 457 can bg ngén hang
va st dung phuong phép phén tich héi quy tuyén tinh,
két qua cho thiy ca ndm nhan t6 dwa vao mé hinh déu
c6 tac dong tich cuc va ¢6 y nghia thong ké dén nhan
thirc TNXH. Trong do, dinh hudng lanh dao, hiéu biét
ca nhan va truyén thong ndi b 1a ba yéu t6 co anh
huong manh nhét, thé hién vai tro trung tim cta chién
lugc lanh dao, nang lyc tu nhan thuc va co ché thong
tin ndi bo trong viée thic ddy TNXH trong o chtrc.
Hai yéu t6 con lai 1a quy dinh phép ludt va vin hoa
t6 chitc mdc di khong tac dong manh nhu céc yéu t6
lanh dao, nhan thirc c4 nhan hay truyén thong, quy
dinh phép ludt va van héa t chirc van dong vai tro
quan trong trong viéc xdy dung moéi truong td chir
dinh hudéng TNXH. Hai yéu to nay hoat dong nhu
nhiing lyc kéo dai han, tao nén nén tang thé ché va
gia tri gitip duy tri TNXH mét cach bén viing trong
hé théng NHTMCP tai Viét Nam. Trén co s¢ két qua
nghién ctru, tac gia dé xudt mot sé khuyén nghi vé
viéc nang cao nhan thuc va thyc thi trach nhiém xa
hoéi ctia can b NHTMCP tai Viét Nam:

Thir nhit, nang cao vai tro dinh huéng chién lugc
cta lanh dao va xdy dung van hoa t6 chtc hudng
dén TNXH. Diéu nay doi hoi cac nha linh dao cip
cao trong hé thdng ngan hang can thé hién 16 cam
két chién luge dbi véi TNXH, 16ng ghép trach nhiém
xa hoi vao tim nhin, gia tri c¢6t 16i va muc tiéu phat
trién dai han cia to chic. Dong thoi, van hoa to chirc
can duoc thiét ké theo hudng thuc day dao duc nghe
nghiép, dé cao tinh minh bach, bén viing va gin ket
cong dong. Nhing gia tri nay khong chi dugce truyen
tai bang van ban, ma can dugc thé hién trong hanh vi
va phong cach lanh dao thuc té, tir d6 hinh thanh méi
truong t6 chirc khuyén khich nhan vién hanh dong co
trach nhiém xa hoi.

Thir hai, tang cudng truyen thong noi b va dao
tao nham nang cao hiéu biét ca nhan va thic day
hanh vi TNXH. Nhén thurc ciia can b ngan hang vé
trach nhiém xa hoi khong thé tach roi khoi qua trinh
giao tiép va hoc hoi trong ndi bo to chire. Cac ngén
hang can thiét 1ap hé thong truyén thong ndi bo hiéu
qua, st dung da dang kénh thong tin nhu email, ban
tin ndi bd, dién dan chuyén dé, hodc céc buodi dbi
thoai truc tiép dé pho bién chinh sach TNXH, chia
s¢ thong 1¢ t6t va tao dién dan phan héi. Bén canh
d6, can t6 chirc cac chuong trinh dao tao, hdi thao
chuyén dé, khoa hoc vé ESG, quan tri dao duc, va
tai chinh bén vimg, ddc biét cho doi ngii can b tin
dung va quan ly trung gian day 1a nhirng ngudi truc
tiép ra quyet dinh. Viéc nang cao hiéu biét ca nhan
s& gop phan hinh thanh thai do tich cuc va hanh vi
thue thi TNXH mdt cach chu dong va tu nguyén.

Thir ba, hoan thién khuon kho phap 1y va ting
cuong didu kién thé ché nham hd trg TNXH trong
nganh ngan hang. Két qua nghién ctru cho thiy quy
dinh phap luat ciing 13 mot nhan t6 quan trong anh
huéng dén nhan thie TNXH. Do vy, cac co quan
quan ly nhu Ngén hang Nha nu6e va Bo Tai chinh
can tiép tuc hoan thién hé thong quy dinh lién quan
dén TNXH trong linh vyc ngan hang, bao gom viéc
ban hanh bg tiéu chi xac dinh va danh gia hoat dong
TNXH, yéu cau cong bd thong tin ESG trong bao
cao thuong nién, va xay dung cac co ché vu dai vé
thué hodc tai cap von cho cac ngan hang c6 két qua
TNXH t6t. Ngoai ra, can khuyén khich sy phdi hop
cong tu trong trién khai cac sang kién xd hoi moi
truong, qua do tao ra dong lyc thé ché va thi truong
dé TNXH tr¢ thanh mot by phan khong thé thiéu
trong chién luoc phat trién bén viing cua hé thong
ngan hang Viét Nam.
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VOSviewer software in combination with MS Excel.
The research findings contribute to helping scholars
and business managers identify prominent trends, key
research themes, and global contributions to the body
of knowledge on strategic management accounting
from both developed and developing countries,
including insights into authors, journals, countries, and
cited references.

» Key words: bibliometrics, strategic management
accounting, VOSviewer.

Vs

Ngay gt bai: 13/3/2025

Ngay gti phén bién: 20/3/2025

Ngay nhén va stra sau phan bién: 28/5/2025
Ngay chép nhén dang: 02/7/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i294.10

1. Gi6i thiéu

Thuat ngir “ké toan quan tri chién lwoc” duoc sir
dung dau tién do Simmonds dua ra trong mot bai béo
trén tap chi “Management Accounting” cua Vu’ong
qudc Anh trong d6 co dé cap dén cac van dé vé viéc
phan tich dit liéu ddi thu canh tranh va giam sat chién
lugc kinh doanh cta doanh nghiép (Simmonds,
1981). Cac bang ching thuc nghiém vé viéc sir dung
12 k¥ thuat ké toan quan tri chién luoc duogc dé cap
dén dau tién trong nghién ciru ciia nhom nghién ciru
cua Guilding ndm 2000 trong bdi canh tai My, Anh
va New Zealand (Guilding et al., 2000). Sau do la
cac nghién ciru d& cap dén cac khia canh mo rong ké
toan quan tri chlen luge vé mirc do 4p dung, loi ich,
cac yéu to ngau nghién, tic dong cta viéc ap dung

cac phuong phap d6i méi trong cong tac ké toan quan
tri chién luoc d6 dén hiéu qua hoat dong ctia cong ty
(Cravens & Guilding, 2001); (Guilding & McManus,
2002); (Cadez & Guilding, 2007); (Cinquini &
Tenucci, 2010); (Cescon et al., 2019).

Tuy nhién, vao ndm 1996, Coad da cho rang “Ké
todn quan tri chién luge 1a mot linh vue méi noi co
ranh gidi long 1éo va van chura ¢6 mot khéi niém thong
nhat va hudng phat trién cu thé. Céc tai lidu hién c6 vé
ké toan quan tri chién lugc con roi rac va co su khac
biét” (Coad, 1996). Quan diém nay cuing dugc khang
dinh lai trong cac nghién ctru ciia nhiéu nha nghién ctru
rang van chua c6 mot khai niém thong nhét chung vé
ké toan quan trj chién lugc va khung khai niém cua
no (Tomkins & Carr, 1996); (Langfield-Smith, 2008),
danh sach céc ky thuét ké toan quan tri chién luoc duoc
xem xét hién van chi mang tinh chu quan (Cadez &
Guilding, 2007). Diéu nay cho thiy nghién ciru vé ké
toan quan tri chién lugc V?in la mot hudng di méi s€
gbp phan tong hop nhing van dé da va dang phat sinh
trong thuc té, trén co s& d6 phat hién ra nhimg van dé
méi co tinh cdt 161 gitip cac nha quan 1y nhan thirc, khai
thac hiru hi¢u cong cu nay trong thiét 1ap nhimg ddi
sach kinh doanh dé ddm béo su ting truong cho cac
doanh nghiép trong giai doan hién nay.

Bai bao nay dugc thuc hién véi cac muc tiéu: (1)
Phén tich nhiing bién dong trong cac 4n pham vé chu
dé ké toan quan tri chién luoc ttr nam 1982 dén nim
2024; (2) Kham pha cac loai 4 4n pharn trong nghién
ctru ké toan quan tri chién luoc va hiéu muc do lién
quan ciing nhu y ngh1a cta chiing; (3) Kham pha cac
linh vyc chu dé ndi bt trong nghién ctru ké toan quan
tri chién lugc va hiéu mirc do lién quan cling nhu y
nghia cua chung, (4) Xéc dinh cac kénh xuat ban qudc
té hang dau va vai tro trong viée phd bién nghién ciru
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lién quan dén ké toan quan tri chién luoc; (5) So sanh
cac 4n pham ké toan quan tri chién lugc & céc qudc
gia khac nhau va ghi nhén sy quan tam cling nhu su
tham gia ciia toan cau trong linh vuc nay; (6) Xéc
dinh cac tac gia chinh va nhiimg dong gop cta ho cho
tai liéu ké toan quan tri chién luoc, ghi nhan chuyén
mon va vai tro cua ho trong viéc thiic day linh vuc
nghién ctu.

2. Dir liéu va phwong phap nghién ciu

Phan tich tric lugng thu muc dugc thuc hién
bang cach st dung co so dir liéu Scopus tir 1982
dén nam 2024 dugc trich xuat vao ngay 30/12/2024.
“Strategic management accounting” 1a cum tr dugc
tim kiém trong truong chu dé (tiéu dé - Article title).
Két qua da c6 145 bai viét trong co s& dir lidu dugce
truy xuét. Thyc hién sang loc dbi véi linh vuc nghién
ctru (Subject area) tap trung vao cac linh vuc “Kinh
doanh, quan 1y va ké toan (Business, Management
and Accounting), “Kinh té, kinh té lugng va tai chinh
(Economics, Econometrics and Finance)”, Khoa hoc
quyét dinh (Decision Sciences)” va “Nghién cru xa
hoi (Social Sciences)” con lai 131 bai. P6i voi 131 an
pham dugc truy xuét, nhom tac gia tiép tuc loai bo 2
nghién ctru dang ¢ giai doan chua xuét ban chinh thuc
(Article in press). Cu01 cung con lai 129 nghién ctru
¢6 lién quan tryc tiép dén ké toan quan tri chién Iugc
dugc st dung cho phan tich tric luong thu myc.

Téc gia da s dung (i) Microsoft Excel dé tinh toan
tan sut va ty 16 phan trim clia cac tai liéu da xudt
ban va dé tao cac bicu do va do thi 6 lién quan; (ii)
VOSviewer (phién ban 1.6.20) dé tao va truc quan
hoa cac mang thu muc theo phuong phép phan tich
thu muyc lugng.

3. Két qua

3.1. Vé 56 lwong bai bdo va trich dén

Cén ctr vao dir liu phén tich tir Scopus cho thy,
trong thoi gian tir 1982 dén 2024 ¢6 tat ca 129 bai bao
xuat ban co lién quan dén ké toan quan tri chién lugc.
Hinh 1. S8 lwg'ng nghién ciru da xuat ban theo ndm

16

14

Nguon: Tong hop cua tac gia tir dit liéu SCOPUS, 2024

Can cr vao hinh 1 ¢6 thé thiy sau khi c6 nghién
ctru dé cap dén Vét} dé ké toan quan tri chién lugc
vao nam 1982 thi so lugng bai bao giai doan tir 1982
- 2007 kha it, thuong 1a 1-2 bai/nam, c6 nhiimg ndm
khéng co an pham nao duoc cong bd nhu 1983 -
1989. Sang giai doan tir nim 2008 - 2015 s6 hrcmg
bai bao ting nhe 1én tir 2-5 bai/nam cho thay van dé
vé ké toan quan tri chién luoc da bat dau duoc quan
tdm nghién ctru trong giai doan ndy. Sang ndm 2015
cac nghién ciru bt dau ting dan 1én va dat dén dinh la
nam 2024 ¢ mirc 19 bai. Phan tich dir liéu mo6 ta cho
thay mdi quan tim dén ké toan quan trj chién lugc da
c6 nhing bién dong trong vai thap ky qua. Sy gia tang
manh mé trong nam 2018-2020 cho thay nhan thirc va
su tap trung ngay cang tang vao ke toan quan tri chién
luge. Tuy nhién, sy sut giam s6 luong an pham vao
nam 2021 cho thay nhiing thach thirc hoac yéu td cu
thé co thé anh huong dén viéc nghién ctru va xuét ban
cac nghién ctru vé ké toan quan tri chién luoc.

S6 lucmg bai bao tang qua cac nam tir 1982 dén
2024 va dat s lugng cao nhit vao ndm 2024 voi 19
an pham dugc cong bo. Tuy nhién s6 lugng trich dan
cao nhat lai 1a nhiing bai dugc xudt ban vao nam 2008
(4 bai véi tong sb 634 trich dan), tiép dén 1a ndm 1990
(2 bai va 279 trich dan), nim 2012 (4 bai va 243 trich
dan), nam 2000 (1 bai v&i 204 trich dan).

Hinh 2. S lwgng trich dan
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Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir dit liéu SCOPUS, 2024
3.2. Vé nim xuit bén
Mic du cac nghién ciru ban dau vé ké toan quan
tri chién luoc da xuat hién tir nhiing thdp nién 1980
nhung voi cac nam ¢ giai doan 1982-2000 s luong
xuat ban khong nhleu va c6 nhiing g1a1 doan 1984-
1989 khong co an pham nio dugc cong b trén dir
liéu ctia Scopus vé van dé nay. Tuy nhién, phai dén
gitra thap nién 2000 s6 lugng bai bao méi ting 1én
dang ké va tang nhanh vao cac nam 2022-2024. Piéu
ndy cho thay nhiing ndm gin day, ké toan quan tri
chién luoc 14 chi dé nhan dugc nhiéu sy quan tdm chu
¥ clia cac nha nghién ctru dén tir cac qubc gia khac
nhau trén thé giéi.
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3.3. Vé quéc gia

Theo Hinh 3 thi viéc xuat ban cac nghién ctru lién
quan dén ké toan quan tri chién luoc nhan duoc sy
quan tdm cua cac tac gia dén tur ca quéc gia phit trién
va ca quoc gia dang phat trién chu yéu tap trung &
chau Au, chau Uc va chau A.

Hinh 3. Phan tich theo sé nghién ctru xuat ban
cta 10 qudc gia dién hinh

Nguon: Tong hop ciia tic gid tir dit liéu SCOPUS, 2024
Trong d6 dan dau cac quc gia phat trién 1a Vuong
qudc Anh vé6i 24 bai, tiép d6 1a Australia véi 11 bai,
Italy 7 bai, Cong hoa Séc 1a 5 bai, Phap va Thuy Dién
1a 4 bai. Doi v6i cac quoc gia dang phét trién thi dan
dau 1a Malaysia 12 bai, Indonesia v6i 11 bai, Thai Lan
1a 8 bai va Viét Nam 13 7 bai. Vi s6 lugng bai nay cho
thay cac nghién ctru vé ké toan quén tri chién lugc da
duoc quan tam nghién ctru tai ca cac nude co nén kinh
té phat trién cao ciing nhu cac nudc dang phat trlen
Cac nghlen clru da dugc thyce hién kha da dang & nhiéu
pham vi dia Iy va moi truong cta to chirc khac nhau.

Tiép tuc sir dung phin mém VOSViewer dé phan
tich moi quan hé dong tac gia gilra cac quoc gla theo
g101 han t6i thiéu xuat hién it nhat 3 bai d6i voi mdi qudc
gia, nhom téc gia thu nhan duoc két qua tai Hinh 4.

Hinh 4. Ban d6 trwc quan héa mang luéi hop tac
qudc té giira cac qudc gia vdi ndng suat téi thiéu
3 bai

Nguon: Két qua tir phan mém VOSviewer

Can cir vao ban do mang ludi nay cho thdy hinh

thanh 2 nhom lién ket glua cac tac gia. Nhom 1 gdm

cac tac gia o cac qudc gia phat trlen la Anh, My, Hy

Lap, Thuy Dién. Nhom 2 bao g0m cac tac gia dén

tir cac nude dang phat trién ¢ chau A 1a Malaysia,
Indonesia va Iran.

3.4 Vé logi tai ligu

Téng cong co 129 tai liu dugc xac dinh tur co‘sé
dir liéu Scopus dya trén loai tai liéu va loai ngudn.
Loai tai liéu co thé 1a bai bao, sach, chuong sach, tong
quan, bai bao hoi thao, bién tap. Bang 1 tom tat chu

truc cua cac danh muc theo tirng loai tai licu. Bai dang
tap chi chiém 81% (105) tong so tai liéu da xuat ban,
tiép theo 1a chuong sach 7% (9 bai), cac bai tong quan
tai lidu chiém 5% (6 bai), cac bai bao hoi thao chiém
3% (4 bai), sach chiém 2 % (3 bai) va cac bai bién tap
chiém 2% (2 bai).

Bang 1. Tém tat di¥ liéu dworc truy xuat (1982 - 2024)

Loai tai ligu Tong s6 nghién ciru Phan trim (%)
Bai bao 105 81%
Chuong sach 9 7%
Tong quan 6 5%
Bai bdo hdi thao 4 3%
Sach 3 2%
Bién tap 2 2%
Tong cong 129 100%

Nguon: Tong hop ciia tic gid tir nguon dit liéu Scopus
~ Céc tai ligu truy xuét duoc xuit ban chu yéu bang
tiéng Anh (126 bai chiém 97,7%), con lai la ti€ng Durc
(1 bai), tieng Croatia (1 bai) va Ukraina (1 bai).
Thyc hién phan tich ngudn bai bao cong bd trén
phan mém VOSViewer vai dit lidu tir 129 bai bao ban
dau, trong di€u kién moi bai duoc dang trén tap chi
it nhat 1 lan thi thu duoc két qua tong hop phén bd
cac bai viét vé dé tai ké toan quan tri chién lugc dugce
phat hanh trén cac tap chi dugc thé hién trong Hinh
5 dudi day.
Hinh 5. Ban d6 phan tich theo nguén céng bé tai liéu
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Nguon: Két qua tir phan mém VOSviewer
Két qua phan tich cum chi ra 5 cum 16n nhat trong
mang lu6i cong bd cac tai ligu ké toan quan tri chién
luge. Cum 1 mau do bao gdbm 24 tap chi dién hinh
la “Management Accounting Research”, cum 2 mau
xanh 14 céy véi 21 tap chi, cum 3 mau xanh duong,
cum 4 mau vang voi 7 tap chi, cum 5 mau tim v6i 5
tap chi. Cum 6 mau xanh lo v6i 4 tap chi dién hinh Ia
“Sage open”.
Bang 2. Thong ké top 9 tap chi cong bé nhiéu nhat
lién quan dén cha dé

Tap chi SGbai | Pham trim
Management Accounting Research 11 9%
Journal of Accounting and Organizational Change 6%
Cogent Business and Management 4%

Accounting and Business Research 2%

Management and Accounting Review 2%

w|w|w|uv |

Uncertain Supply Chain Management 2%

N|o|u|s|w (o g

Academy of Accounting and Financial Studies Journal 4 3%

Nguon: Tong hop ciia tdc gid tir nguon dit liéu Scopus
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Riéng ddi véi cac tap chi thi thong ké cho thdy
cac nghién ciru lién quan dén ké toan quan tri
chién luge duge xuit ban nhiéu nhat & cac tap chi
nhu Management Accounting Research, Journal of
Accounting and Organizational Change.

3.5. Vé linh viee nghién citu
Hinh 6. Phan tich theo linh virc cong bé

p

Khoa hoc moi trudng
Khoa hoc may tinh
3%

Khoa hoc x3 hoi
10% Kinh doanh, Quin Iy

Khoa hoc quyét dinh
13%

Kinh té, Kinh ¢ luong va
Tai chinh

Nguon: Tong hop ciia tic gid tir nguon dit liéu Scopus

Hinh 6 minh hoa cac linh vuc nghién curu lién
quan dén ké toan quan tri chién luoc trong tong thé sb
lugng 129 bai béo truy xudt tir dit liéu Scopus. Tir do,
¢6 thé nhan thay hau hét cac nghién ctru ké toan quén
tri chién lugc tap trung vao 4 linh vyc chinh, 16n nhét
14 Kinh doanh, quéan 1y va ké toan chiém 42%; Kinh
t¢, kinh té lwong va tai chinh chiém 23%; Khoa hoc
quyét dinh chiém 13% va Khoa hoc xa hoi 1a 10%.
Con lai 1a cac linh vuc nghién ctru khac nhu khoa hoc
may tinh chiém 3%, khoa hoc méi trudng chiém 2%
va 7% la cac linh vuc khac.

3.6. Phan tich dong trich dén

Hinh 7. Ban d6 phan tich theo dong trich dan

ot e

o o chenkg

Nguén: Két qua tir phan mém VOSviewer

Phin mém VOSViewer da giai thich va truc quan
hoa mang dong trich dan cho tai liéu vé mé hinh Ké
toan quan tri chién lvoc. Kha ning tryc quan hoa cia
phan mém VOSViewer cho phép ngudi xem thiy
cac an pham duoc trich dan thuong xuyen nhat trong
mang trich dan dong thoi xem dugc moi quan hé trich
dan gitta cc an pham d6 va cac cum ma chiing thudc
vé (Van Eck et al., 2010). Tur 129 bai bao ban dau,
thyc hién phén tich dong trich dan (Co-citation) trong
do6 diéu kién 1a mdi bai duoc trich dan it nhét 20 1an
thi két qua phan tich cum chi ra 3 nhom trong mang

luéi dong trich dan tai lidu ké toan quan tri chién lugc.
Hinh 7 1a két qué tryc quan hoa ctia VOSViewer
vé mdi lién hé giita cac trich dan trong 3 cum va kich
thude mot cum thé hién sb lugng bai bao trong cum do.
Trong d6 cum 1 voi mau do bao gom 23 téc gid voi cac
tac gia duoc trich dan nhiéu nhu Bromwich, Simmonds,
Bhimani, Kaplan, Roslender, Govindarajan, Shank;
cum 2 v6i mau xanh 1a cay bao gom 23 tac gia véi
cac tac gia noi tiéng nhu Cadez, Guilding c., Cinquini,
Craven, Dixon, Pavlatos, Tenucci, Tayles cum 3 voi
mau xanh duwong gdm 16 tic gia véi cac tic gia chinh
nhu Langfield-Smith, Otley, Chenhall, Porter. S6 licu
tai Bang 3 cling cung cap thém mot sb céc nghlen ciu
dién hinh duoc trich dan nhiéu lién quan dén chi dé ké
toan quan tri chién lugc.
Bang 3. Thong ké top 10 tac gia c6 dong trich dan
nhiéu nhat

Nam | Tong
ST Tén bai bdo Tac gia Xuit | trich
bin | dén

An exploratory investigation of an integrated contingency model

of strategic management accounting Cadez.; Guiding C. | 2007 | 359

The case for strategic management accounting: The role of

accounting information for strategy in competitive markets Bromuich M. 1990 | 257

An international comparison of strategic management Guilding C.; Cravens

3 accounting practices K.S.; Tayles M. 2000 | 204

4 Strategic management accounting: How far have we come in Langfield-SmithK. | 2008 | 155
25 years?

5 In search of strategl; management accounting: Theoretical and Roslender R Hart .. | 2003 | 153
field study perspectives

6 Strat.egy, sFrateg\c management accounting and performance: A Cadez s, Guilding C. | 2012 | 107
configurational analysis

7 |Strategic accounting: The emperor’s new clothes? Lord BR. 199 | 106

Strategic management accounting and business strategy: A

loose coupling? Cinquini L; Tenucci A. | 2010 | 100

9 | The paradox of strategic accounting Nixon B.; Burns). | 2012 | 83

On the emergence of strategic management accounting: An

10 institutional perspective

MaY,; Tayles M. 2009 | 82

Nguon: Tong hop cua tac gia tir nguon di liéu Scopus
3.7. Phan tich tir khoa

Su dung phan mém VOSviewer 1.6.20 va thuc
hién viéc phan tich tir khoa duoc d& xuat boi chinh
cac tac gia bai bao trong hé thong dir ligu 129 bai truy
xuat tir Scopus, dong thoi gioi han diéu kién 1a cac tir
khoa xuat hién t6i thiéu 2 1an. Kich thudc bong bong
thé hién tin suat xuat hién cua cac tir khoa, trong khi
d06 day dudng ndi hai tir khoa phan anh cudng do xuat
hién cia ching. Truy xuit tir VOSViewer cho thiy
céc tu khoa dugc chia 1am 7 cum theo Bang 4 va Hinh
8 trinh bay nhu sau:

Bang 4. Thong ké phan tich tir khéa

Cum $6 lwgng tir khéa Céc tir khéa xudt hién nhiéu nhat
1(po) 8 Diém chuan, k€ todn khach hang, k€ toan d6i thi canh tranh
2 (Xanh 14) 6 K& todn quan trj chién lugrc, Ly thuyét dy phong, danh gi hiéu qua
3(Tim) 6 K& todn quan tri, chién lugc
4 (Vang) 5 Hiéu qué kinh doanh, ra quyét dinh, chi phi thap
5 (Tim nhat) 5 Nghién cttu tinh hung, Quan Iy chi phi chién lrgc
6 (Xanh duong) 5 Do lwong hiéu qua
7(Cam) 5 Quén trj chién lwgc

Nguén: Két qua tir phan mém VOSviewer
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Hinh 8. Ban d6 phan tich theo tir khéa

Nguon: Két qua tir phan mém VOSviewer

4. Thao luin va két lujn

Bai viét sir dung phuong phap tric lrgng thu muc
nham phan tich 129 4n pham d cong bd lién quan dén
ké toan quan tri chién luoc tir cac dir liéu trong giai
doan 1982-2024 thong qua viéc truy Xuat cac cong
bd chinh thirc trén hé thong dit liéu Scopus tinh dén
ngay 30/12/2024. Dya trén co s¢ sir dung phan tich
thong ké mo ta va phan tich dong trich dan, phan tich
tur khoa qua phdn mém VOSviewer, cac diém quan
trong xuét hién va mét cai nhin tong quan c6 hé thong
vé ké toan quan tri chién lugc di dugc trinh bay thong
qua phan tich thu muc. Két qua phan tich da xac dinh
céc tac gia chinh, tap chi, qudc gia, to chirc, tir khoa
va tai liéu tham khao nhur thé hién trong céc bang va
hinh trén.

Két qua nghién ctru da cho thdy chu dé ké toan
quan tri chién lwgc d3 nhan duoc su quan tdm cua cac
tac gia khac nhau tai nhidu quic gia. Qua phan tich
md ta dir libu nghién ctru cho thiy trong giai doan tir
1982-2024 thi cac 4n phdm duogc cong bd nhiéu nhit
la trong giai doan 2022-2024, nhung tan sudt trich dan
cao nhat lai thudc vé cac nghién ctru trong nhimg ndm
1990 va 2008. Nghién ctru vé ké toan quan tri chién
luge xuét hién tai nhiéu qudc gia trong d6 nhiéu nhat
1 tai Anh va Malaysia. Cac bai bao da phan dugc
cong b trén cac tap chi khoa hoc ¢6 chi s6 trich dan
cao thugc linh vuc kinh doanh, quan ly va ké toan.

Bai viét da diéu tra sdu va dinh lugng dugc cac van
d¢é lién quan dén tong quan vé ké toan quan trj chién
lugc voi su hd trg ctia ing dung VOSviewer. Vé mot
khia canh nao do, déy cting dugc xem 1a m¢t minh
chimg cho viéc nghién ctru dinh tinh tong quan mot
chu de méi nhanh chong va ngan gon. Viéc nghién
ctru vé ké toan quén tri chién luge da duoc thyc hién
thong qua ing dung VOSviewer mdt cach truc quan
vé két qua phan tich dong tac gia, dong cong bo va
dong tir khoa. So Vi cac nghién clru tong quan tai

liéu hién c6, phuong phap nay khong chi cho thay
muc do phat trién cac nghlen ctru vé mot chu dé cu
thé, xac dinh cac tac gid quan trong va cac bai phé
binh mdt cach tryc quan ma con cod thé st dung dé
du doan cac xu hudng nghién ctru trong tuong lai cua
chii @ nay. Két qua cua nghién ctru nay khong chi
cung cap céc kién thic co ban vé ké toan quan tri
chién lwoc ma con cung cp mot dinh huéng nghién
ctu truc quan va dinh lugng cho cac hoc gid cung
huodng nghién ciru trong tuong lai.

Tuy nhién, bai viét str dung phuong phép nghién
clru trac lugng thu muc dé thyc hién tong quan nghién
ctru voi chii dé ké toan quan tri chién luge van con
nhiing han ché. Thir nhat, dit liéu dugc trinh bay
chi giéi han trong viéc thu thap tu co so dit liéu cua
Scopus, do d6 day chi la mot phéan ciia cac mau 4n
phéim Xuét ban trén toan cau ddi véi chu d& nay. Thuc
té, sb luong cac 4n pham nghién ctru vé ke toan quan
tri chién lugc tong hop trén tit ca cac nén tang cong
bd du kién s& 16n hon dang ké. Thirc hai, dir liéu
trong nghién ciru ¢6 giéi han vé thoi gian thu thap tir
nam 1982 dén nim 2024 va mdi ngay déu co nhiing
nghién ctru méi duge cong bd. Thit ba, viée st dung
50 luong trich dan trong danh gia tac dong cua nghién
ctru c6 thé khong phan anh duge chinh xac chét luong
cta timg nghién ctru. Thit tu, trong bai viét nhom tac
gia c6 thé d loai trir mot s6 bai bao vé ké toan  quan tri
chién luoc khi tac gla khong dua cac m6 ta veé nghién
cliu cua tac gid vao tiéu deé cua bai bao. Bai Vlet la
mdt nghién ctru dinh tinh ciia nhém téc gia nham tong
quan nghién ctru chu dé ké toan quan tri chién lwoc
thong qua ung dung VOSviewer, do d6 viéc kham
phé va do ludng cac méi quan hé giita ké toan quan
tri chién lugc voi cac van dé trong doanh nghiép can
dua vao cac mo hinh nghién ctru dinh lugng trong cac
nghién ctru tiép theo.
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NG DUNG TRi TUE NHAN TAO TRONG QUAN TRI
TAI CHiNH DOANH NGHIEP TAI VIET NAM: CO HOI, THACH THUC
VA GIAI PHAP

Bai viét phén tich thwc trang (eng dung tri tué nhan tao (Al) trong quan trj tai chinh doanh nghiép tai Viét Nam,
théng qua téng hop di¥ liéu thir cip va khao ciru cdc mé hinh trién khai tiéu biéu. Két qua cho thdy mét sé
doanh nghiép I6n va ngan hang da bwéc dau tich hop Al vao cdc hoat déng nhw duw béo tai chinh, kiém soat rii
ro va téi wu chi phi. Tuy nhién, phan Ién doanh nghiép, dic biét Ia khu vwec doanh nghiép vira va nhé (SMEs),
van gdp nhiéu rao can vé nhéan lwc, div liéu va chi phi dau tw. Trén co sé& d6, bai viét dé xuét séu nhém giai
phdp chinh sdch twong irng véi cdc thach thirc: hoan thién phdp ly, phat trién ha tang sé, hé tro’ tai chinh,
dao tao nhan lwc, thic day lién két R&D va xay dwng co’ ché danh gia hiéu qua. Nhibng dé xuét nay nham giup
doanh nghiép Viét Nam khai thac hiéu qua Al, ttr d6 ndng cao hiéu qua tai chinh va kha nang thich rng trong
nén kinh té sé.

T khoa: tri tué nhén tao (Al); quan tri tai chinh doanh nghiép; doanh nghiép vira va nhé (SMEs); chinh sach céng
nghé; Viét Nam.

1. Dt vén dé
Trong bdi canh chuyén dbi sb dang dién ra manh

mé trén toan cau, tri tué nhan tao (Artificial Intelhgence
- AI) ngay cang tro thanh cong cu chién luoc trong viéc

This article analyzes the current state of artificial
intelligence (Al) adoption in corporate financial
management in Vietnam, based on secondary data
and case-based implementation reviews. The findings

reveal that several major firms and commercial banks nang cao hi¢u qua van hanh va nang lyc ra quyét dinh
have started to apply Al to financial forecasting, cua doanh nghiép. Trong linh vyc tai chinh, Al khong
risk control, and cost optimization. However, most chi glup tw dong hoa cac quy trinh ké toan - kiém toan
companies, especially small and medium-sized truyén thong ma con ho tro' doanh nghlep du bdo dong
enterprises (SMEs), still face substantial barriers, tién, danh gia rui ro, t6i wu hoa chi phi va xay dung ké
including limited human capital, underdeveloped hoach tai chinh chinh xac hon.

data infrastructure, and high implementation
costs. In response, the paper proposes six policy
recommendations that correspond with key
challenges: regulatory reform, digital infrastructure

Tai Viét Nam, ing dung Al trong quan trj tai chinh
doanh nghiép budc dau ghi nhan nhiéu tin hiéu tich
cyc, dac biét 6 nhom doanh nghi¢p quy mo 16n va mot

development, financial support, workforce training, s0 ngan hang thuong mai. Tuy nhién, mtrc do trién khai
R&D collaboration, and the establishment of trén dién rong van con han ché do nhiéu rao can vé
performance evaluation mechanisms. These thé ché, ha tang dir lidu, chi phi dau tu va nhan lyc
proposals aim to enable Vietnamese businesses to chét luong cao. Déc biét, khu vuc SMEs, von chiém
leverage Al effectively and improve financial efficiency trén 95% tong sd doanh nghlep tai Vlet Nam, dang gap
and adaptability in the digital economy. nhiéu kho khan trong tiép can va trién khai cong nghé
« Key words: artificial intelligence (Al); corporate nay mot cacb hiéu qua. ) .

financial management; small and medium-sized Trude boi canh do, bai viét nham: (i) Lam rd co
enterprises (SMEs); technology policy; Vietnam. sO Iy thuyét va kinh nghiém quoc té trong tng dung

« Al vao qudn tri tai chinh doanh nghi¢p; (ii) Danh gia
thuc trang va nhan dién cac rao can trién khai Al tai
Viét Nam; (iii) Phén tich kha nang tng dung Al qua
cac mo hinh tiéu biéu; va (iv) Dé xuit cac nhom giai
phép chinh sach phit hop nham thac déy viéc tich hop

hi¢u qua Al vao hoat dong tai chinh doanh nghiép Viét
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i294.11 Nam, dic biét tai khu vuc SMEs.
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Vé phuong phép nghién ctru, bai viét str dung tong
hop dir liu thir cap tr bdo cdo cua cac t6 chic qudc
té (Gartner, Deloitte, KPMG...), khéo sat trong nudc
(Vietnam Report, Navigos Group...) va kinh nghi¢m
dién clru tr mot s6 doanh nghiép tidu biéu tai Viét Nam
va qudc té. Ngoai ra, phu’ong phap phan tich dinh tinh
duogc 4 ap dung nham tong hop, $0 sanh va d01 chiéu cac
nh6m rdo can - giai phap theo tiép can hé thong

2. Co s6 Iy thuyét va kinh nghiém quéc té

Al la mot nganh thuoc khoa hoc may tinh, tap
trung phat trién cac h¢ thong c6 kha nang mé phong tri
tué con ngudi, bao gom hoc hoi, 1p luan va ra quyét
dinh (Russell & Norvig, 2020). Trong tai chinh doanh
nghiép, Al dong vai tro ngay cang quan trong trong tu
dong hoa quy trinh, phan tich dir li¢u 16n, du bao tai
chinh, kiém soat rui ro va phat hién gian lan (Gartner,
2024; MindBridge, 2024).

Tir gbc d6 1y thuyét, 6 hai khung tiép can chinh Iy giai
viéc tmg dung Al trong quan tri tai chinh doanh nghiép:

Thir nhit, 1y thuyét ra quyét dinh dya trén dir lidu
(data-driven decision-making theory) nhan manh vai
tro cua dir liu va cong ngh¢ phan tich tién tién trong
viéc nang cao toc do va do chinh xac ciia quyet dinh tai
chinh. Theo do, Al giup doanh nghi¢p chuyen tor mo
hinh quan tri dya trén kinh nghiém sang mé hinh dinh
lugng, thuat toan va du doan (KPMG, 2025).

Thir hai, 1y thuyét chuyén dbi s6 to chirc cho ring
viéc g dung cong nghe nhu Al khong chi 1a qua trinh
dau tu ky thuat ma con doi hoi tai cau trac t6 chir,
chuin hoa dir ligu va thay ddi vin hoa quan trj theo
huéng sb hoa (Vlal 2019)

Thye tién quéc té cho thay nhiéu doanh nghiép 16n
da tnen khai thanh cong Al vao cac chuc nang tai chinh
- ké toan. Tai My, Amazon va Microsoft ung dung Al
trong dy bdo nhu cau von, xtr 1y hoa don va quan 1y
dong tién; Bank of America phat trién tro 1y tai chinh
40 Erica ho trg khach hang 13p ké hoach chi tiéu (CFO
Dive, 2024) O chau Au, HSBC sir dung hoc may dé
phat hién giao dich gian 1an theo thoi gian thuc, con
Siemens trién khai AI dé giam st chi phi du 4n va t6i
uu hoa ngan sach (De101tte 2024). Tai khu vuc chau
A - Thai Binh Duong, cac tdp doan nhu Tencent va
Alibaba tich hgp Al vao du béo tai chinh dong va quyét
dinh tai chinh tire thoi, trong khi chinh phu Singapore
va Han Qudc di dau trong thiét 1ap khudn kho phap ly
thir nghiém cong ngh¢ Al thong qua mo hinh sandbox
(OECD & BIS, 2024-2025).

Nhﬁ‘ng kinh nghiém néy cho thy, viéc trién khai
thanh cong Al trong quan tri tai chinh doanh nghi€p
doi hoi sy phéi hop chat ché glua thé ché phép ly, ha
tang dir li€u, nguon nhan lyc va h¢ sinh thai d01 moi.
Néu Viét Nam 'khong som hoan thién cac yéu t6 nay,
khoang cach so trong linh vyc tai chinh doanh nghi¢p
s& ngay cang bi ndi rong so voi cc qudc gia di trude.

3. Thue trang va thach thire trong ing dung ai
trong quan tri tai chinh doanh nghiép tai Viét Nam

3.1. Thuc trang ung dung Al trong qudn tri tai
chinh doanh nghiép

Trong nhitng nim gan day, viéc ing dung Al trong
tai chinh doanh nghlep tai Vi€t Nam da nhan dugc sy
quan tim dang ké tir ca doanh nghi€p lon va cac t6 chire
dich vu tai chinh. M6t s6 doanh nghiép tién phong nhu
Vietcombank, Vinamilk va FPT da bét dAu tich hop Al
vao cac hoat dong tai chinh trong yéu nhu: du bao dong
tién, lap ké hoach ngén sach, kiém soat rui ro va phan
tich hiéu qua dau tu. Cong nghe nhu ty dong hoa quy
trinh tai chinh (RPA), hoc mdy (machine learning) va
phan tich dir liéu l6n (b1g data) dang dan dugc khai thac
dé cai thién hiéu suét va chat luong ra quyét dinh.

Hinh 1. Ty |& st dung Al trong cac chirc ndng
tai chinh doanh nghiép (%)
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Ngudn: Gartner (2024); Innovature Inc. & Asia in Focus Report (2025)

Theo bdo céo cua Gartner (2024), khodng 58% b
phan tai chinh doanh nghiép toan cau da ung dung Al
trong cac nghiép vu ndi bo. Tai Viét Nam, dir ligu tur
Innovature Inc. va Asia in Focus (2025) cho thay gan
80% doanh nghiép co su dung it nhat mot cong cu co
yéu t6 AL song da phan van & mirc don 1é nhu chatbot
hay h¢ thong CRM thong minh, thay vi tr1en khai toan
dién trong cac chirc ning tai chinh then chét.

Mic du ty 1€ tiép can Al dd c6 dau hi¢u tich cyec,
vige trién khai trong hoat dong tai chinh c6t 16 van con
nhiéu han ché. Nhi€u doanh nghiép, dac bi€t la khu vuc
SMESs, chua sin sang chuyen doi toan dién do thiéu
nhan sy chuyen mén két hop gilta tai chinh va cong
nghé, dir liéu ndi bo chua du chat luong va quy trinh tai
chinh con mang tinh thu cong. Vigc nay lam glam hi¢u
qua van hanh cia h¢ thong Al khién viéc mg dung
méi chi dimg & muc thi diém hodc mang tinh hinh thc.

3.2. Thach thirc va rao cdn trong irng dung Al vao
quan tri tai chinh doanh nghiép

Du tiém nang tmg dung Al trong linh vye tai chinh
doanh nghiép 1a rat 16n, song qua trinh trién khai thuc
té tai Viét Nam van gdp nhiéu rao can. Sau thach thirc
chinh dugc nhan dién nhu sau:

(1) Khung phdp 1y va tiéu chudn div liéu chwa hoan
thi¢n. Vit Nam hi¢n chua ban hanh h¢ théng phéap ly
day du didu chinh viéc mg dung Al trong linh vuc
tai chinh. Thleu céc tiéu chuan vé dinh dang dir li€u,
bao mat, quyén riéng tu va trach nhiém phap 1y khién
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doanh nghlep lo ngai rui ro tuan thu khi trién khai. Béo
cdo quoc gia v& AI (B6 Khoa hoc & Cong ngh¢, 2023)
chi ra rang Vi€t Nam chua co ti€u chuan dir liéu dau
vao - dau ra cho h¢ théng Al tai chinh, trong khi céc
huong dan trién khai Luat Bao vé dit liéu c4 nhan van
con dang xay dung.

(2) Ha tang dir liéu va kha néng két noi han ché.
Phéan 16n doanh nghi¢p Vi€t Nam, dédc biét 1a SMEs,
chua c¢6 hé thong dir liéu tai chinh dong bo va lién
thong. Dir liéu phan manh, thiéu chuan hoa va bi luu
trir roi rac trén nhiéu nén tang nhu Excel, phan mém
ké toan neng 1¢ hoac ERP khong tich hop biéu nay
can tr¢ vigc xay dung mo hinh Al higu qua va gay ton
kém chi phi xtt ly. Theo Vietnam Report (2023) gin
70% SMEs tai Viét Nam mat vai ngay dé tong hop dir
liéu bdo cdo quan tri dinh ky, hoan toan khong dap ung
dugc yéu cau xir Iy thoi gian thyc ciia AL

(3) Chi phi dau tw v tudn thi cao. Trlen khai Al doi
hoi dau tu 16n cho ha tang CNTT, phan mém, dir liéu,
3o tao nhan sy va thiét ké lai quy trinh. Nhiéu SMEs
cho biét ho khong du kha nang tai chinh dé duy tri hé
thong Al Theo FINRA (2025), 36% t6 chire tai chinh
toan cau xem chi phi 13 rao can 16n. Mot doanh nghiép
F&B tai TP.HCM chia sé chi ph1 tich hop AI chiém hon
35% ngén sach CNTT hang nam, trong khi doanh thu
chua dén 100 ty dong Mot cong ty logistics tai Ha Noi
phai tam dung trién khai Al do chi phi thué ngoai qua
cao (trén 50 triéu dong/thang)

(4) Thiéu hut nguon nhan e tai chinh - cong nghe
Viée tich hop AI doi hoi nhan sy hiéu biét ca vé tai
chinh va cong nghé - diéu dang thiéu hut nghiém trong
tai Viét Nam. Theo Navigos Group (2023), chi khoang
8-10% nhan su tai chinh - ké toan tai Viét Nam c6 thé
sur dung cong cu phan tich nang cao va mg dung Al
Nhiéu doanh nghiép van chua tuyén duoc ké toan co
kha nang str dung cong cu BI (Business Intelligence) -
co so tién dé dé trién khai Al tai chinh.

Bang 1. Cac rao can chinh trong (rng dung Al vao
quan tri tai chinh doanh nghiép tai Viét Nam

Téc dong tiéu cyc dén doanh nghiép
Gay lo ngai phép Iy, thiéu dinh huding trién khai, gidm
dong lyc du tu Al tai chinh
Dit liéu phan manh, khéng lién thong, khong dap (ing
yu cAu x Iy thoi gian thyrc clia Al
SMEs khé tiép can cong nghé do chi phi cao, rli ro tai
chinh khi trién khai Al quy mé [dn
Khang dl ndng lwc van hanh, danh gid va toi tu hé
théng Al trong thuc t&
Khang cap nhat dugt cang nghé mdi, téng chi phi thr -
sai, thiéu ma hinh trién khai phl hgp
Kho do luomg tac dong thuc chat, dé dan dén dau tr
hinh thitc va khéing cai thién nang luc tai chinh
Ngué‘n: Téng hop tir Vietnam Report (2023); FINRA Survey (2025); Navigos
Group (2023); OECD & BIS (2024-2025)

Réo cén chinh

Khung phép Iy va tiéu chuan dit liéu chua hoan thién

Ha tang dit liéu va kha ning két ndi han ché

Chi phi du tu va tuan thi cao

Thigu hyt ngudn nhan lutc tai chinh - cng nghé

Thiéu lién két véi trung tam R&D cdng nghé tai chinh

Thigu co ché dénh gid hiéu quéa sau trién khai

(5) Thiéu lién két voi trung tam R&D cong nghé
tai chinh. Nhleu doanh nghiép hoat dong don 1¢, thiéu
kénh két ndi véi vién nghlen clru, startup cong nghé
hodc cac trung tim d6i méi sang tao. Viéc thiéu lién két

nay khién doanh nghiép khé tlep can cac md hinh AT i
wu, phai tw thir nghiém va dbi mat vé6i chi phi thir - sai
cao. Cac chuong trinh hop tac cong - tu va chia sé kinh
nghiém chua dugc hinh thanh rd nét.

(6) Thiéu co ché danh gid hiéu qua sau trién khai.
Hi¢n nay, phan 16n doanh nghlep chua xay dung duoc
hé thdng chi s6 do ludng 16 rang dé déanh gid hiu qua
ung dung Al trong tai chinh. Viéc thleu co ché theo ddi
va diéu chinh khién nhiéu dy 4 an trién khai mang tinh
hinh thire, khong tao ra gié tri bén vimg.

4. Kha nang ung dung ai trong cac hoat dong tai
chinh doanh nghiép

Du con dbi mdt voi nhiéu thach thirc, viée tich hop
Al vao quan tri tai chinh doanh nghlep tai Viét Nam
duoc danh gia la kha thi va ngay cang tr thanh xu thé
tat yéu. Thyc té cho thiy mot so doanh nghiép 16n da
tién phong mg dung Al vao céc chirc nang tai chinh va
budc dau ghi nhan hiéu qua rd rét.

Chiéng han, FPT sir dung AI dé xtr Iy hoa don va tu
dong hoa bao céo tai chinh; Vietcombank tich hop Al
trong phén tich tin dung va klem soat rui ro giao dich;
Vinamilk mg dung Al dé phan tich dong tién va toi
wu chi phi chudi cung tmg. Ngoai ra, mot s0 cong ty
khoi nghi€ép nhu MISA da bt dau tich hop Al vao san
pham ké todn dé hd trg 1ap hoa don, phan tich dong tién
va cung cap bao cdo tyr dong cho khach hang SMEs.
Nhiing vi dy nay khang dinh tiém nang va tinh ung
dung thyc tién cia Al, khong chi & cac tap doan 16n ma
ca trong doanh nghi¢p vira va nho.

Duéi déy 1a ba linh vuc tiéu biéu thé hién tiém ning
g dung thuc tién va kha thi ctia Al trong quan trj tai
chinh doanh nghiép tai Viét Nam:

(1) Dy bdo tii chinh va lgp ké hoach ngin sdch. Al
gitp doanh nghiép xay du'ng mo hinh dy bao tai chinh
dua trén ca dir ligu lich st va dir li¢u thoi gian thyc, tur
d6 cai thién do chinh xac va tang toc do ra quyét dinh.
Theo NetSuite (2024), viéc tich hop Al vao quy trinh dy
béo 6 thé nang do chinh xac 1én 20-30% va rat ngan toi
50% thoi gian xtr Iy so véi phuong phap truyen thong
Tai Viét Nam, FPT Software dé phat trién hé thong quéan
tri tai chinh tich hop Al trén nén ERP, glup du bao dong
tién theo kich ban bién dong va tu dong t0i uu hoa ngan
sach theo quy mot cong cu quan trong dé phan tmg
nhanh trude céc bién dong thi truong.

(2) Kiém sodt viii ro va phdt hién gian lin tai
chinh. Al c6 kha ning nhan dién som cac hanh vi bat
thuong trong giao dich tai chinh thong qua ky thuat
hoc séu (deep learning) va phat hién sai léch (anomaly
detectlon) MindBridge (2024) chira rang h¢ thong Al
c6 thé gidm sét hang tri¢u giao dich moi ngay va ho tro
kiém toan ndi bo v6i dg chinh xac cao hon nhiéu so véi
phuong phap truyén thong Tai Viét Nam, Vietcombank
dang trién khai hé thong phan tich tin dung g dung
Al, cho phép danh gia rui ro khach hang theo thoi gian
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thuc nho két hop dit lidu lich str v6i hanh vi giao dich.
Mot s6 ngan hang khac cling dang thur nghiém két hop
Al voi cong nghe blockchain dé tang tinh minh bach va
phong ngtra rui ro van hanh trong hoat dong tai chinh.

(3) Téi wu héa chi phi va ning cao hié¢u qua tai
chinh. Al giup phan tich chi phi theo chidu sau, theo
timg san pham, phong ban, hodc quy trinh, tr do dé xuat
phuong én t6i wu chi phi dya trén dir ligu thue tién. KPMG
(2025) cho biét nhidu doanh nghiép img dung Al da tiét
kiém tai 15% chi phi hoat dong, dac biét trong logistics,
nhan sy va marketing. Vinamilk la mdt trong nhiing
doanh nghiép noi dia 1'Ing dung Al thanh cong trong
quan tri chuoi cung ung, gitp giam chi ph1 luu kho va
rat ngan thoi g1an giao hang Ngoa1 ra, Al con dugc ing
dung trong viéc phan tich céac chi s6 nhu CLV (Customer
Lifetime Value), TCO (Total Cost of Ownership) va ROI
(Return on Investment) dé hd tro ra quyét dinh dya trén
dir ligu, thay vi kinh nghi¢ém chu quan.

5. Giai phap thic diy vimg dung ai trong quin
tri tai chinh

Pé tmg dung hidu qua trf tué nhan tao vao quan tri
tai chinh doanh nghlep, Viét Nam can mot chién lugc
toan di¢n, tich hop va c6 tinh h¢ thong Séu nhom giai
phép dudi day duoc dé xuat trong Gmg véi cac rao can
trong yéu da xac dinh:

Thir nhit, hoan thi¢n khung phap 1y va tiéu chuan
dit lidu. Viéc thiéu hanh lang phap ly chuyén bi¢t dang
lam gia tang rui ro va g1am dong luc trién khai Al trong
linh vyc tai chinh. Can sém ban hanh bo quy chuan
quéc gia cho Al tai chinh, bao gdm cac tiéu chi vé bao
mat thong tin, dinh dang dir licu, quyen riéng tu va
trach nhiém vén hanh. Pong thoi, nén co huéng dan
cu thé vé chia s¢ va tich hgp dir ligu tai chinh trong
moi tru’o’ng s6 nham xay dung hé sinh thai dit liéu m¢
nhung van dam béo an toan. Sy phdi hop giita B Tai
chinh, B§ Khoa hoc va Cong nghé, Ngan hang Nha
nudc va cac hiép hoi chuyen nganh s¢ dong vai tro then
chdt trong thiét ké va giam sat chinh sach.

Thir hai, phat trién ha ting di ligu va nén tang so
Al chi thyc sy higu qua khi duoc trién khai trén nén
dit lidu 16n, dong bod va co kha nang lién thong. Doanh
nghi€p, ddc biét la kh6i SMEs, can duoc ho trg xdy
dung hé thong luu trlt - phan t1ch dir li¢u tai chinh tich
hop véi cac nén tang ERP, CRM, ke toan s6. Mb hinh
“Al-as-a-Service” nén dugc phd bién dé glam chi phi
dau tu ban dau. Cac chuong trinh ho trg s6 hoa ndi b,
ca Ve tai chinh 1dn k¥ thuat, 1a diéu kién tién quyét dé
trién khai AI bén viing.

Thir ba, h trg tai chinh va tdi wru chi phi tnen khai.
Chi phi dau tu 16n va chi phi tudn thu cao khién nhiéu
doanh nghi€p € ngai tmg dung Al Cén day manh cac
chinh séach tin dung uu dai, dong tai tro cong tu, mién
giam thué cho doanh nghlep ddi mai cong ngh¢. Bén
canh do, viéc phd bién cdc mo hinh trién khai AI tiét
kiém, linh hoat cling s¢ gitip doanh nghi¢p, dac biét 1a

SMEs, giam chi phi thtr nghiém va sai sot.

Thit tu, phat trién ngudn nhén lyc tai chinh - cong
nghg. Vigc tich hop Al doi hoi nhén lyc lién nganh vira
am hiéu nghlep vu tai chinh, vira thanh thao cong cu
cong nghé va phan tich dit liéu. Do d6, can mé rong cac
chuong trinh dao tao tai cac truong dai hoc, vién nghién
clru va trung tam nghé. Pong thoi, nén khuyen khich
doanh nghiép t6 chirc cac khoa dao tao lai (reskllhng)
va nang cao k¥ nang (upskilling) cho nhén sy hién co,
di kém vai cac uu dai chinh sach phu hop.

Thir nam, tang cuong lién ket V@i cac trung tam
R&D cong nghe tai chinh. Sy thiéu ket ndi gnra doanh
nghiép va céc to chirc nghlen ciru khién qua trinh trién
khai AI bj roi rac, thiu cap nhat cong nghe va ton kém
chi ph1 thir - sai. Can thiic day hop téc cong - tu thong qua
cac md hinh sandbox thir nghiém cong nghé méi. Dong
thot, vige hinh thanh cac trung tdm chia s¢ kinh nghi¢ém
(Al Finance Hub) do doanh nghlep d4u nganh dan dat s&
tao cdu ndi hiéu qué gitra nghién ctru va thue tién.

Thir sdu, thlet lap co ché danh gia hiéu qua va chi
s0 do luong cu the Dé dam bao Al mang lai gid tri thyc
chét, can c6 hé thong danh gla hi¢u qua sau trién khai.
Doanh nghi¢p nén ap dung céc chi s6 do luong cu thé
nhu: Ty suat hoan von dau tu (ROI) tir hé thong Al;
Muc cai thign d9 chinh xac trong dy bdo tai chinh; Ty
1é tiét kiém chi phi van hanh; Thoi gian xu 1y hoa don,
giao dich;Ty 1¢ 16i dugc phat hién nho hé thong AL
Vige lugng hoa tac dong s& g1up doanh nghiép kiém
soat dau tu, toi uu trien khai va dleu chinh chién lugc
phtt hop trong bdi canh chuyén ddi so.

6. Két luan: Al dang mo ra nhiéu co hdi trong viée
nang cao hleu qua quan tri tai chinh doanh nghlep tai Viét
Nam, nhit la trong du bao, klem S04t rui ro va toi uu chi
ph1 Tuy nhién, qua trinh trién khai van gap nhiéu rao can
ve phap 1y, dir liu, nhan luc va danh gia hi¢u qua. Viéc
thyc hién dong bo céc nhom giai phap & xuét s& g1up
doanh nghiép tan dung t6t hon tiém ning cua Al, nang
cao nang lyc canh tranh va thich timg trong moi tnrong O
hoa. Al khong chi la mot lya chon chién luoc, ma dang
dan tro thanh yéu cau tat yéu trong nng cao hiéu qua tai
chinh doanh nghlep Viét Nam. Khai thac dung thoi diém
va dung cach cong nghe Al s& 13 yéu t6 phan dinh giita
doanh nghiép dan dau va doanh nghiép bi tut lai.
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TAC DONG CUA THE CHE BEN KHA NANG GIA NHAP CHUOI
SAN XUAT TOAN CAU CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA -
GOC NHiN THUC NGHIEM TAI VIET NAM

Ths. Vii Manh Linh* - PGS.TS. H6 Dinh Bao*

Nghién ctru nay dénh gia téc dong ctia chat lwong thé ché dén kha ndng tham gia chubi san xuét toan céu cia
doanh nghiép nhé va vira tai Viét Nam. D liéu bao gém diéu tra doanh nghiép va nang lwc canh tranh cép
tinh 2019. Viéc tham gia chudi san xuéat dwoc xdc dinh théng qua hoat déng gia céng cho doanh nghiép nwéc
ngoai; cdc doanh nghiép cung nganh cép 5 nhwng khéng gia céng dworc coi la khéng tham gia chudi. Két qua
wéc lwgng mé hinh logit cho thdy méi trurong thé ché thuan Igi hon khéng nhét thiét lam ting xdc suét tham
gia chuéi cta cdc doanh nghiép nhé va vira. Phan tich chi tiét cac thanh phan chi sé PCI cho thay can mét
chién Iwroc can bing: mét mét thic day céc yéu té “nudi dwéng” nhw gidm rao can gia nhap thj trwong, ting
canh tranh, phét trién dich vu hé tror, ndng cao ndng lwc diéu hanh dia phwong; mét khédc xtr ly cdc rao can nhuw

chi phi thoi gian, chi phi khéng chinh thirc, khé tiép can dat dai va thiéu minh bach.

« Tir khoa: doanh nghiép nhé va vira, chudi sén xuét toan céu, thé ché, nédng luc canh tranh cép tinh.

This study examines the impact of institutional
quality on the participation of small and medium-sized
enterprises (SMEs) in global production chains in
Vietnam, using 2019 enterprise survey data and the
Provincial Competitiveness Index (PClI). Participation
is identified through subcontracting for foreign firms,
while firms in the same 5-digit industry without
such activities are classified as non-participants.
Logit model estimates show that a more favorable
institutional environment does not necessarily
increase SMEs’ likelihood of joining production
chains. The model with PCI components suggests a
balanced strategy: fostering factors such as reducing
market entry barriers, enhancing competition,
expanding business support services, and improving
local governance, while addressing barriers like
administrative time costs, informal fees, limited land
access, and lack of transparency.

» Key words: small and medium enterprises, global
value chain, institutions, provincial competitiveness
index.

JEL codes: D22, D02

Vs

1. Giéi thiéu chung

Trong bdi canh toan cau hoa, mang ludi san xuét
va chu01 gia tri toan cau (GVC) ngay cang giir vai tro
trong yéu trong thwong mai va dau tu quéc té. Dong A,
dac biét ASEAN, da tro thanh trung tam san Xuét toan
cau v6i mirc do chuyén mon héa (Wignaraja, 2012).
Viéc thic day doanh nghiép nho va vira (DNNVV)
tham gia GVC tro thanh wu tién chinh sach & nhiéu

* Pai hoc Kinh té Quéc din
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quéc gia, trong d6 co Viét Nam, boi DNNVV chi‘ém
ty trong ap dao trong tong s6 doanh nghiép, dong
thoi dong gbép 16n vao viéc lam, doi méi va lan toa
cong nghé. Tuy nhién, mic do tham gia GVC cua
DNNVYV Viét Nam van chua tuong xing tiém ning
(Bo KH&DT, 2019).

Thé ché - voi hé théng quy tac, chinh sach va co
ché diéu hanh - ¢6 vai tro quyet dinh trong viéc dinh
hinh khé nang tham gia va gan két cia DNNVV vao
GVC. Do do, can c6 danh gia h¢ thong tac dong ciia
thé ché, nham cung cép co s& khoa hoc cho hoach
dinh chinh sach, gop phan nang cao kha niang hoi
nhap GVC cua DNNVV.

2. Tong quan nghién ciru

Cho dén nay tac dong cua thé ché dén kha nang
gia nhip GVC cua cic DNNVV c6 thé giai thich
thong qua 2 ly thuy€t voi dy bdo nguoce chiéu nhau.
Ly thuyet thodt khoi thé ché cua Wu va Deng (2020)
cho rang khi méi truong the ché noi dia khong thuén
loi, doanh nghi¢p s€ tim klem co hoi qudc té de tiép
can moi truong phap 1y, ha ‘gang va thi truong t6t hon.
Mot trong céac co hoi quoc t€ ndy la tham gia gia cong
hodc cung tmg cho céc tap doan da quéc gia dé khong
phu thudc qua nhiéu vao cac khau trung gian trong
nude. Trong khi d6, 1y thuyét nuéi dwong cia Luo
va cong su (2018) lai cho rﬁng cai thién chat luong
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thé ché trong nudc s& tao diéu kién cho doanh nghiép
nang cao ning lyc, tir d6 tham gia va nang cp vi tri
trong GVC.

Ly thuyét nudi dudng pht hop hon véi bdi canh
Viét Nam vi Viét Nam da c6 nhiéu luat, nghi dinh
dé khuyén khich sy phét trién noi chung cua céc
DNNVV. Dic biét 1a tir sau khi Qudc hoi thong qua
Luat HO tro DNNVV nam 2017, chinh pha da co
hang loat Nghi dinh va Thong tw hudng dan nhdm hd
tro DNNVV. Biéu nay ciing phit hop véi cac nghién
ctru thye nghiém trude day tai Viét Nam nhu cia Ho
va Nguyen (2024).

Can ¢t vao cac phan tich trén, nghién ciru s& tién
hanh kiém dinh gia thuyet Chat heong thé ché dwoc
nang cao sé thic day qud trinh gia nhdp chudi san
xudt toan cau ciia cae DNNVV tai Viét Nam.

Bén canh do, thé ché ciing s& dwoc phan tach
thanh sau thanh phan theo 1y thuyét. Sau thanh phan
nay duoc do bang céc chi s thanh ph?m cta b so liu
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI). Mbi lién hé gitra
cac yéu o thé ché, cic chi s6 thanh phan PCI ciing
nhu cac gia thuyét chinh duoc chi tiét trong Bang 1
nhu sau.

Bang 1. Lién hé giira cac yéu td thé ché va cac chisd
thanh phan PCI

Yéu t6 the ché Chitiéu PEI Vagld Lugn gidi téc dong Tai liéu TK
thuyét

Bao dam quyen tai san va thyc thi hop dong
hiéu qua gidm rlii ro tranh chap, ting niém tin  |Fernandes va

d6i tac, khuyén khich du tu, tlr do thic ddy  |cong sur (2022)
tham gia sau vao GVC.

Hé thong phép lut, |Tiép can dat dai (+)
thyc thi hop dong va  |Thé ché phép Iy &
bdo vé quyén taisan  |ANTT (+)

Dé tiép can thong tin, dy doan thay déi chinh
Minh bach (+) Canh  |sach, khéng phan biét i xtt, gidm chi phi tudn
tranh binh déng (+) |thd, tao san choi cong bing, khuyén khich xut
khau, mé rong tham gia GVC

Barberova
Rodriguez-
Crespo (2020)

Chét lwgng céc quy
dinh va tinh 6n dinh
chinh sach

Gia nhdp thi Tha tuc hanh chinh nhanh, chi phi thai gian
HI%LI qua quaAn mﬁrva trulcngl (+? - t'hap v.a ch\‘nlh qulyen‘llnh }A\oat gllup QN pha‘r’l Hong va cong s
chat lwgng hé thong | Chi phithai gian (+) |tng kip thoi trudc bién dong thi truong, giam (2020)

hanh chinh Tinh ndng dong cla  [thdi gian giao hang, thudn loi gia nhap va néng

chinh quyen (+) cdp vi tri trong GVC.

- Kiém soat tham nhiing t6t [am chi phi khdng

P Fernandes va
L  |chiphikhang chinp|CTinh théc thap, gfam chi phivan han tng. | o (o,
Kiém sodt tham nhiing | , niém tin doi tac (-) A
thire (-)/(+) P . . ..., [Havacongsy
- Hai 16 bdi tron gitip DN vuot rao can tai chinh, [023)
va quan liéu, gia ting kha ndng gia nhap GVC (+)
Ha Bing thitone mai v Ha tang thurong mai 6t va thé ché tao thudn loi Fernandes va
atang IUomg MalVa | . 1 v hé trg gitip DN giam chi phi van chuyén, rit ngan thoi

thé ché tao thuan loi
thuong mai

gian thong quan, dap tmg tiéu chuan kj thuat, clng s (2022)

téng kha néing tham gia GVC.

doanh nghiép (+)

-Dao tao lao dong (+)|HG tr dao tao kj nang s va ng dung CNTT
- M6t phan ndi dung  |trong quan Iy gitip DN tiép cdn cong nghé méi, |Gopalan va cong
Minh bach: dich vy |t6i wu quy trinh s3n xudt, ddp (g tiéu chudn  |sy (2022)

cdng tryc tuyén) (+) |qudc € v nang cap vi tri trong GVC.

Thé ché lién quan dén
d6i méi sang tao va
chuyén déi s6

Nguon. Tdc gid tong hop
3. Phwong phap va so liéu
3.1. 86 liéu
Nghién ctru str dung s liéu tir hai ngudn chinh:
(i) biéu tra doanh nghiép Viét Nam va (ii) B chi s
nang lyc canh tranh cap tinh (PCI). Dit li¢u vé the cheé

duoc lay tir PCI, tong hop ¢ cap tinh va lién két véi dir
liéu doanh nghiép thong qua dia ban hoat dong. Bién
phu thudc va bién kiém soat duoc trich xuat tir didu
tra doanh nghiép.

Bién phuy thudc 1 bién 0/1 dai dién viéc khong/
c6 tham gia chudi. Doanh nghiép tham gia chudi 1a
doanh nghi¢p c6 tham gia céc hoat dong gia cong, lép
rap hang hod truc tiép véi nuoc ngoai. Theo phuong
an khao st cta diéu tra doanh nghiép, day la cac
doanh nghiép tra 16i Phiéu 1A.2m/DTDN-DVGC.
Cac doanh nghiép nay s€ c6 gia tri bién tham gia =
1. Céac doanh nghi¢p co6 gia tri bién tham gia=01la
cac doanh nghiép cung nganh cép 5 véi cac doanh
nghiép co tham gia nhung khong tra 161 phleu 1A.2m.
bay la diém méi cia nghién ctu vi nhu da tong hop
trong phan gioi thiéu, cac nghlen cuu trudc day vé
Viét Nam chi tap trung vao cac doanh nghiép c6 tham
gia chudi va ngam mac dinh cac doanh nghiép con lai
la khong tham gia chudi.

Nghién ctru dugc thyc hién trong bbi canh Viét
Nam nam 2019. Viéc lua chon sb liéu chéo tai thoi
diém nay dua trén hai co so. Thir nhat, nghién ciru
chon giai doan truoc 2020 vi tu 2020, dai dich
Covid-19 da lam gian doan manh hoat dong gia cong,
xuat nhap khau nén khong phan anh chinh xéc tac
dong cua thé ché dén kha nang tham gia chudi. Thu
hai, viéc sir dung s liéu chéo thay vi s liéu mang
xudt phat tir ddc trung mé hinh va dit liéu. Bién phu
thudc 13 bién nhi phan 0/1 thé hién doanh nghiép co
hay khong tham gia chudi.

3.2. Phuong phdp nghién ciu

tgchuoi; = ay + ayPCIl; + a,lntts; + azinld,
+ayctvon; + aschenhlechduong; + agchenhlecham;
+aydntn; + agdnnng; + ¢; (1)

10
tgchuoi; = By + Z B,PCI! + By Intts, + By, Inld,

=1
+pB3ctvon; + fi,chenhlechduong; + fByschenhlecham;
+pisdntn; + fyzdnnng; + v; 2)

Trong do:

tgchuoi; : Tinh trang tham gia chudi clia doanh nghiép i (=1 ¢ tham gia; =0 khéng tham gia)
PCI; : Chi s6 tdng hop canh tranh cap tinh cla tinh noi doanh nghiép i hoat dong

PCIJ : Chi s8 canh tranh cap tinh thanh phin j cda tinh noi doanh nghiép i hoat déng

Intts; : Ln clia t&ng tai san binh quan

Inld; : Ln cla S& lao déng binh quan

ctvon; :C&u trdc von = ng binh quan/ tdng tai san binh quan

chenhlechduong;: = Igi nhudn binh quan nganh cdp 3 ca nhém cé tham gia - nhém khéng
tham gia néu gid tri nay duwong = 0 néu gia tri nay am
chenhlecham; = |lgi nhuan binh quan nganh cdp 3 cda nhém cé tham gia - nhém

khéng tham gia| néu gia tri nay am = 0 néu gia tri nay duong
dntn; : =1 néu la doanh nghiép tir nhan; =0 khac
dnnng; : = 1 néu la doanh nghiép nuéc ngoai; =0 khac

Nghién ciru sé tién hanh phan tich 2 mé hinh logit
riéng biét, m6 hinh 1 s& danh gi4 tic dong cua bién thé
ché tong, m hinh 2 s& phan rd thé ché thanh cac chi
tiéu thanh phan. Két qua phan tich s& dugc trinh bay
dudi dang tac dong bién binh quan.
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Trong hai m hinh nay, ngoai bién quan tdm chinh
1a thé ché, cac bién con lai dong vai trod bién kiém soat
dai dién cho cac yéu t6 dic trung ciia doanh nghiép.
Bién chénh léch loi nhuén sé dai dién cho mong muon
tham gia chudi cua doanh nghiép voi ham y néu loi
nhuan cua cac doanh nghi¢p tham gia chu01 cao hon
s€ thlic day cac doanh nghiép mong muén gia nhép
chudi nhiéu hon. Chénh 1&ch lgi nhuan du:qc tinh bang
chénh Iéch lgi nhuén binh quéan nganh cép 3 gitra hai
nhom tham gia chu6i va khong tham gia chuoi.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thong ké mé td sé liéu

~ Bang 2 cho ‘Ehéy ty 1&¢ DNNVYV tham gia GVC la
rat thﬁp, chi chiém 1,4% (1.366 doanh nghiép), trong
khi phan 16n (98,6%) khong tham gia.
Bang 2. Théng k& m ta bién tham gia chudi
va loai hinh doanh nghiép

Tan suat [Phan trdm| Phan trim tich luy
Tham gia chudi
Khong tham gia 96.531 98,6 98,6
C4 tham gia 1.366 14 100
Tong 97.897 100
Loai hinh doanh nghiép
DN nha nwdc hogc ¢ vén nha nude trén 50% 211 0,22 0,22
DN tu nhan, TNHH, 6 phan, hgp danh, Hop téc X3 91.259 | 93,22 93,43
DN 100% vén hodc lién doanh véi nwéc ngoai 6.427 6,57 100
Tong 97.897 100

Nguén. Tac gid tinh todn tir b6 56 liéu
Xét theo loai hinh s¢ hitu, doanh nghiép tu nhén,
cong ty trach nhiém hittu han, cong ty c6 phan, hop
danh va hop tac xa chiém ty trong chu yéu, v6191.259
doanh nghiép, twong tmg 93,22% tong mau. Doanh
nghiép 100% vén nudc ngoai hodc lién doanh véi
nudc ngoai chiém 6,57%, trong khi nhom doanh
nghiép nha nude hodc ¢ von nha nudc trén 50% chi
chiém 0,22%.
Bang 3. Thdng ké mé ta cac bién str dung
trong mo hinh

Bién §6 quan sét | Trung binh |Dd léch chuan | Tithiéu | Téida
Tai san binh quén (ty dong) 97.897 26,02 135,95 0,00 | 1200899
6 lao dong binh quan 97.897 19,54 40,10 0,50 299,50
Loi nhusn sau thué (t] dong) 97.897 021 1093 | 72042 | 249450
CAu tric von (Ng/TTS) 97.897 0,53 13,71 0,00 3.336,60
Lgi nhudn trung binh nganh
Nhom tham gia 97.897 10,44 58,81 8500 | 91042
Nhém khéng tham gia 97.897 219 9,79 12,82 128,68
Chénh I&ch lgi nhudn (ty dong) 97.897 8,24 51,54 7956 | 781,74
Chénh léch lgi nhudn am 97.897 1,14 6,41 0,00 79,56
Chénh léch lgi nhugn dwong 97.897 9,38 50,93 0,00 781,74
Thé ché (PCI) 97.897 67,17 182 59,95 73,40
Gia nhap thj trwong 97.897 733 0,50 5,86 8,65
Ti€p can dat dai 97.897 6,73 0,51 518 789
Tinh minh bach 97.897 6,70 0,19 5,98 744
Chi phi thi gian 97.897 6,99 0,52 515 8,80
Chi phi khéng chinh thitc 97.897 598 0,52 471 8,29
Canh tranh binh dang 97.897 594 0,61 4,55 8,01
Tinh nang dong 97.897 6,09 0,57 5,26 8,37

Bién G quan sat | Trung binh | D9 léch chudn| Toithidu | Toida
Dich vy hé trg doanh nghiép 97.897 6,86 0,54 4,85 739
Dao tao lao dong 97.897 7,22 0,53 5,45 824
Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty (ANTT) 97.897 6,16 0,71 5,27 791

Nguon. Téc gid tinh todn tir bj 56 liéu

Bang 3 trinh bay thong ké m6 ta cac bién duoc sir
dung trong mé hinh nghién ctru v6i 97.897 quan sat.
Gia tri trung binh cua tai san binh quéan dat 26 ty dong.
S lao dong binh quan ctia cac doanh nghiép 1a 19,54
ngudi. Loi nhuan sau thué binh quan dat 0,21 ty dong.
Ty 18 no trén tong tai san co gia tri trung binh 13 0,53.
Céc doanh nghiép thudc nhém tham gia chudi gia tri
¢6 muc loi nhuén trung binh 1a 10,44 ty ddng, trong
khi d6 nhom khong tham gia dat murc trung binh 1a
2,19 ty dong. Chénh léch loi nhuan gitra hai nhom ¢6
gia tri trung binh 1a 8,24 ty dong, trong d6 chénh léch
loi nhuan duong trung binh 1a 9,38 ty dong, va chénh
1€ch lgi nhudn am trung binh 1a 1,14 ty déng.

Vé chit lugng thé ché (PCT), diém s6 trung binh 1
67,17 v6i do 1éch chuén 1,82, dao dong trong khoang
tir 59,95 dén 73,40. Cac chi s6 thanh phan ciia PCI
c6 muc bién thién khac nhau. Chi tiéu gia nhap thi
truong c6 diém trung binh cao nhat (7,33), trong khi
chi tiéu chi phi khong chinh thiac va chi tiéu canh
tranh binh dang c6 diém trung binh thap nhat lan luot
1a 5,98 va 5,94.

4.2. Két qua woc lwong

Bang 4. Tac dong bién binh quan

Tham gia chudi M@ hinh (1) M@ hinh (2)
Ln cla tai san binh quan -0,0034%** -0,0034%**
(0,0002) (0,0002)
Ln clia 58 lao ddng binh quan 0,0146*** 0,0146***
(0,0005) (0,0005)
C4u triic von (Ng/TTS) 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000
Chénh léch lgi nhuén dwong 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000
Chénh léch lgi nhugn &m 0,0000 0,0000
0,0000 0,0000
Doanh nghiép tw nhan -0,0065* -0,0062
(0,0039) (0,0038)
Doanh nghiép nudc ngoai 0,0145*** 0,0156***
(0,0038) (0,0038)
PCl -0,0005***
(0,0002)
Gia nhdp thi truong (PCI1) 0,0028***
(0,0008)
Tiép can dét dai (PCI2) -0,0050***
(0,0010)
Tinh minh bach (PCI3) -0,0047%*
(0,0021)
Chi phi thoi gian (PCI4) -0,0038***
(0,0008)
Chi phi khong chinh thic (PCI5) -0,0035***
(0,0011)
Canh tranh binh déng (PCl6) 0,0020%*
(0,0008)
Tinh nang dong (PCI7) 0,0044***
(0,0014)
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Tham gia chubi M6 hinh (1) M@ hinh (2)
Dich vy hd trg doanh nghiép (PCI8) 0,0018**
(0,0008)
Dao tao lao dong (PCI9) -0,0010
(0,0009)
Thiét ché phép Iy va ANTT (PCI10) 0,0002
(0,0011)
N 97.897 97.897
Pseudo-R2 0,3086 0,3155
LL ratio -4.972,5771 -4.923,218
P-value of Chi-square test 0 0
Chi2 4.438,8797 4.537,5979

Ghi chit. S6 trong ngodc I sai s6 chudn; ¥ *¥, *¥¥: ¢6 ¥ nghia thong ké ¢ mikc
0.1; 0.05, 0.01

Ngmfn Tic gid woe heong tir b 56 liéu

Trong md hinh (1), chi sé PCI tong hop c6 anh
huong nguoc chiéu to1 kha nang tham gia chu01 tac
dong nay co y nghia thong ké 6 muc 0,05. Két qua nay
cho thdy moi truong thé ché thuan loi hon khong nhat
thiét di kém v6i kha nang tham gia chudi cao hon. Két
qua nay trai nguoc vai gia thuyét va ciing trai ngugc
v6i két qua cua cac nghién ctru trude d6 nhu ciia Ho
va Nguyen (2024). Mot s6 kha nang c6 thé giai thich
cho két qua nay. Thir nhat, mic du chinh phu di c6
nhimg no lyc trong viéc dinh hudng chinh sach theo
huéng cai thién chat lugng thé ché. Tuy nhién, viéc
hién thyc hoa cac chinh sich nay con nhi€u han ché.
Theo bao cao PCI 2021, ¢6 dén trén 50% s6 DNNVV
dugc khao sat khong bi€t dén sy ton tai cua Ludt Hb
trg DNNVV sau 4 ndm trién khai. V€ tong the, ty 1¢
DNNVV dugc hudng hd trg tir cac chuong trinh chi ¢
muc dudi 8% (VCCI, 2022).

Mot kha nang khac la ton tai hiéu Gmg ngudng
trong chét lugng thé ché. Theo do, anh hudng thuc
day cua thé ché chi thuc su ¢6 ¥ nghia sau khi chat
luong thé ché vugt qua mot ngudng nhét dinh. Hiéu
ung tuong tu da dugc Bhaumik va cong sy (2012) tim
thay trong mot nghién ctru da qubc gia thyc hién véi
nganh dét may. Trong béi canh Viét Nam, chat lugng
thé ché hién tai c6 thé Van chua dat t61 ngudng nay,
dong nghia vdi viée cac no luc cai thién chat luong thé
ché can dugc kién tri tlep tuc trudc khi cic DNNVV
¢0 thé thuc su thu duoc 1ot ich.

Khi phan rd PCI trong md hinh (2), cac yéu t6
thanh phén tach ra thanh hai nhém. Nhom thir nhat c6
5 thanh phan tac dong tich cuc den kha ndng gia nhap
chudi cua doanh nghiép bao gom céc thanh PCII,
PCI6, PCI17, PCIS8, PCI10. Tru PCI10, cac thanh phan
khéc déu ¢6 ¥ nghia thong ké & mic 0,05. Két qua nay
phtt hop véi Iy thuyét vé nuéi duong cta Luo va cong
su (2010) va kha tuong dong voi du béo ciia Iy thuyét
va cac nghién ctru thuc nghiém khac trong Bang 1.

Nhém thtr hai bao gdm 5 thanh phan co tac dong
tiéu cyc bao gdm PCI2, PCI3, PCI4, PCI5 va PCI9.
Trir PCI9, c4c thanh phan khac déu co tac dong co ¥

nghia théng ké & mirc 0,05. Nguyén nhan cua két qua
niy c6 thé trong tur vi nguyén nhan da thao luan bén
trén dbi voi thé ché néi chung. Riéng yéu t6 dao tao
lao dong (PCI9), dii c6 hé sb 4m nhung khong ¢6 ¥
nghia thong ké, cho thay k¥ ning lao dong chwa phai
rao can quyét dinh trong bbi canh nhiéu phan doan
ctia GVC tai Viét Nam van chil yéu dua vao lao dong
gian don, hodc nang luc nay dugc b6 sung thong qua
dao tao tai chd tir ddi tac quéc té.

5. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién ctru cho thdy moi truong thé ché
thudn lgi hon khong nhat thiét 1am ting xac sut tham
gia GVC cua DNNVV tai Viét Nam. Vi¢c cai thién cac
thanh phan thé ché nhu gia nhap thi trudng, canh tranh
binh dang, tinh ning dong ciia chinh quyén, dich vu
h trg doanh nghiép c6 tic dong tich cuc dén kha ning
tham gia GVC cuia cac DNNV'V. Ngugc lai, chi s6 PCI
tong hop va cac chi sb thanh phén nhu tiép can dat
dai, tinh minh bach, chi phi thoi gian va chi phi khong
chinh thire lai cho thy tac dong tiéu cyc. Ddi véi hai
yéu to dao tao lao dong va thiét ché phap 1y - an ninh
trat tu, khong c6 bang chimg thong ké dé khang dinh
tac dong dén kha ning tham gia GVC cia DNNVV.
Két qua nay cho thdy dé khuyén khich cac DNNVV
gia nhap chudi san xuat toan cau can mot cach tiép can
can bﬁng: mot mat cai thién cac yéu t6 “nudi dudng”;
mat khéc can xt 1y cac rao can c6 tac dong tiéu cuc./.
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Nguyen Thanh Thuy* - D6 Hiru Phwéc*

Nghién ctru nay nhdm muc dich danh gié téc déng hai chiéu trong méi quan hé giika cong bé théng tin phat
trién phat trién bén virng (SR) va hiéu qua tai chinh (ROE) cta cdc doanh nghiép thuéc nganh dau khi niém yét
trén thj trwong chirng khodn Viét Nam, déng thoi xdc dinh vai tré cua cdc bién quy mé doanh nghiép (SIZE),
don béy tai chinh (LV) va chét lwong kiém toan (BIG4) trong méi quan hé nay. MAau nghién ciru dwoc thu thap
ter bdo cdo tai chinh, béo cdo thurong nién va bdo cdo phét trién bén vikng cta 25 doanh nghlep niém yét trén
thi trwo'ng chirng khodn Viét Nam trong thoi gian 5 ndm tie 2019 dén 2023. M6 hinh ho: quy tuyén tinh dworc ép
dung dé phan tich div liéu va kiém dinh cdc gia thuyét. Két qua nghién ctru chi ra rdng viéc céng bé théng tin
phét trién bén vieng (CBTT PTBV) c6 anh hwéng nguwoc chiéu téi hiéu qua tai chinh (HQTC) va ngworc lai; bén
canh dé, bién don béy tai chinh cé anh hwéng ngwoc chiéu dén ca viéc céng bd béo cdo bén virng va HQTC,
bién quy mé doanh nghiép lai c6 anh hwéng thudn chiéu dén ca hai yéu té.

« Tlr khda: phat trién bén viing, hiéu qua tai chinh, quy mé doanh nghiép, don by tai chinh, chat luong kiém toan.

1. Mé diu
This study aims to assess the bidirectional s A A . ‘A <1
impact on the relationship between sustainable R Tro¥1g que‘l mn}‘} conzf% r\1gh1\¢p hoei,.hlan dai héa
development information disclosure (SR) and financial dat nude, nganh dau khi 1a nganh mii nhon nhung
performance (ROE) of oil and gas enterprises listed su dong gop to 16n ciia nganh nay lai gay tac dong
on the Vietnamese stock market, and to determine tiéu cuc dang ké den moi truong. Vi Vay, phat trién

the role of variables such as enterprise size (SIZE),

financial leverage (LV) and audit quality (BIG4) in this
relationship. The research sample was collected from
financial statements, annual reports and sustainable Viéc ap dung CBTT PTBYV gitip doanh nghiép

develppment reports of 25 enterprises listed on nang cao vi thé, thu hat dau to. Trén thi truong
the Vietnamese stock market over a 5-year period chimg khodn, thong tin doanh nghiép anh huéng

from 2019 to 2023. Linear regression models were o, Y R YA . .
applied to analyze data and test hypotheses. The quyét dinh nha dau tu nén cong bo thong tin minh

research results indicate that sustainable development bach la trich nhiém va cling 1a nghia vu quan trong
information disclosure (SR) has a negative impact cua cac té chirc va doanh nghiép.

on financial performance (ROE) and vice versa; In
addition, the financial leverage variable has a negative

bén viing 14 thiét yéu va 1a giai phap dé can bang
kinh t€, moéi truong, xa hoi.

Nhan théy duge thm quan trong cua diéu do,

impact on both sustainability reporting and financial da c6 nhi€u nghién ctru vé CBTT P,TBV va HQTC
performance, while the firm size variable has a cua doanh nghiép. Tuy nhién, mo6i quan hé¢ nay
positive impact on both factors. trong nganh dau khi niém yét tai Viét Nam van
* Key words: sustainable development, financial chua dugc di sdu vao khai thac.

performance, firm size, financial leverage, audit quality. 2. Téng quan nghién ctru

Di c6 nhiéu bai nghién ctru tap trung dén mbi

RO quan h¢ gitta cong bo thong tin phat trien bén
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Vé su tac dong ciia cong bd thong tin phat trién
bén viing toi hiéu qua tai chinh, mot s nghién
ctru ghi nhan két qua thuan chiéu. Nghién ctru ctia
(Monteiro, Roque va Faria (2024) cho thay cong
b thong tin moi truong va xa hoi gop phan nang
cao hiéu suat tai chinh va lgi thé canh tranh cta
cac cong ty lon giai doan 2015 - 2021. Tuong ty,
luan 4n Tién si ciia (Nguyén Vin Linh 2022) duge
thuc hién trén cic doanh nghiép niém yet trong
giai doan 2015 - 2019, str dung cac chi s6 nhu
ROA, ROE va Tobins Q dé do luong HQTC. Két
qua cho thdy c6 mdi quan hé hai chiéu tich cuc
gitta CBTT PTBV va HQTC, khing dinh khang
dinh minh bach thong tin giup nang cao uy tin
va hi€u qua hoat dong. Ngoai ra, nghién ctru cua
(Rachmat, 2024) chi ra rang cong b chit luong
cao giup cai thién ROA va ROE, dac biét ¢ cac
nganh nhay cam véi moi truong, déng thoi nhan
manh vai trd cia minh bach va chinh sach hd trg
trong ting trudng bén ving.

Tuy nhién, mot s6 nghién ciru lai phat hién tac
dong tiéu cuc cia CBTT PTBV dén HQTC do
phat sinh chi phi: (Erhinyoja, 2019) tai Nigeria
phan tich tac dong ciia bao cao bén vimng xa hoi
dén HQTC (ROA, ROE, ROI) ctia 10 cong ty dau
khi niém yét. Két qua cho thiy bao céo bén vimng
xa hoi lam suy giam ca ba chi sd, trong do tac
dong tiéu cuc dén ROE dat mirc y nghia thong ké.
(Buallay et al., 2020) nghién ciru trén 882 ngén
hang (2008 - 2019) cho thiy ESG cai thién hiéu
suat & nudc phat trién nhung dong thoi lam glam
dang ké HQTC ¢ ca hai nhom nudc, 1am rd ca mit
tich cuc 1an tiéu cyc ciia ESG. Bén canh d6, CBTT
PTBV ciing ¢6 thé 1am giam HQTC do sy phat
sinh chi phi theo (Chen et al., 2018).

O chiéu nguoc lai, nhidu nghién ciu xem xét
HQTC tac dong dén CBTT PTBV, tiéu biéu nhu:
HQTC tac dong tich cuc dén mirc 46 CBTT PTBV
(Nguyén & Pang, 2019); (Al-Mari & Mardini,
2024); (Na et al., 2022). Cac doanh nghiép co
ROA, ROE hay Tobin’s Q cao thuong minh bach
hon trong bao cao ESG nhim nang cao uy tin va
thu hat dau tw (Muslichah, 2020). Tuy nhién, mi
quan hé nay c6 thé bi diéu tiét boi quyén luc CEO
hodc dic diém nganh nghé (Na et al., 2022; Khan,
2022), goi m6 hudng nghién ctru su hon vé co
ché tac dong va yéu t trung gian.

Ngoai ra, mot sd nghién ciru cho thidy mdi
quan hé gitta HQTC va CBTT PTBYV la tiéu cuc
hodc chua 10 rang. (Gnanaweera and Kunori
2018), Nghién ctu trén 85 cong ty Nhat Béan

(2008-2014) danh gia muc do cong bd thong tin
bén virng (CSDF) va mdi lién hé véi hiéu qua bén
vitng. Két qua cho thiy cac cong ty cong bd thong
tin moi truong, xa hoi va kinh té voi murc d6 khac
nhau, nhung méi lién hé gitra CSDF va hiéu qua
bén vimng nhin chung yéu va khong rd rang, tuong
ty nhu nhiéu nghién ctru trude d6. (Uwuigbe et
al. 2018) Nghién ctru trén cac ngan hang niém yét
Nigeria giai doan 2014-2016 da phén tich moi
quan h¢ hai chleu giita bao c4o phat trién bén vimg
(SR) va hiéu sudt doanh nghiép. Két qua chi ra
rang SR gop phan cai thién doanh thu nhung lai
chiu tac dong tiéu cuc tir gia ¢d phiéu, phit hop véi
1y thuyét hop phap.

3. Phwong phap nghién citu va moé hinh
nghién ctru

3.1. Quy trinh nghién ciru

Quy trinh nghién ctru v& mbi quan hé giira
CBTT PTBV va hiéu qua tai chinh dugc tién hanh
qua ba budc. Budc dau, nhom tac gia da tién hanh
tong quan nghién ctru bang cach tham khao cac cac
tai liéu nghién ctru tir nhiéu ngudn, cé thé ké dén
nhu Reasearchgate, Google Scholar, Tap chi Ngan
hang, Tap chi Kinh té va Du béo va nhiéu cac kénh
nghién ctru khac dé nham xay dung dugc muc ti€u
nghién ctru va cau hoi nghién ciu. O bude hai,
nhom tac gia da xac dinh phuong phap nghién ctru
chu yéu 1a phuong phap nghién ctru dinh luong
va thu nhap dir liéu nghién ctru thong qua bao céo
tai chinh, bao cao PTBYV, bao cao thuong nién cia
cac doanh nghiép dau khi dwgc niém yét trén thi
truomng chtirg khoan Viét Nam. Ngoai ra viéc danh
gia muc do CBTT PTBV duoc tham chiéu tir bd
chi s6 CSI 2022, dong thoi tim ra cac bién kiém
soat phu hop tir cac tai liéu lién quan. Cudi cling,
& budc ba nhom nghién ctru kiém tra gia thuyét
qua théng ké mé ta, twong quan, hdi quy va kiém
dinh trén phan mém Stata 17.0, tir d6 phén tich
méi quan hé giita CBTT PTBV va HQTC.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Dit liéu nghién ciru va thu nhdp div liéu nghién
ciru

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia thu thap
dir liéu nghién ciru cta 25 doanh nghiép niém yét
trén thi truong chung khodn Vi¢t Nam trong 5
nam tr 2019 - 2023. Viéc st dung dir liéu bang
véi quy mo mau (25 x 5 = 125 quan sat) ma tac gia
thu thap dugc s€ ddm bao tinh dai hién cho téng
thé nghién ctru.
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Phdn tich noi dung va danh gia mirc do CBTT
PTBV

Nhom tac gia da dé ra cac budc thyuc hién phan
tich ndi dung bao cao PTBYV, bao cdo thuong nién
vé mue do CBTT PTBV cua doanh nghiép dau khi
duogc niém yét trén thi truong ching khoan Viét
Nam:

Budgc 1: Thuc hién dém céc chi s6 CBTT PTBV
tham chiéu qua b chi tiéu CSI 2022

Budc 2: Chdm diém muc d6 cua chi s6 CBTT
PTBV

Budc 3: Thuc hién tinh toan muc d6 CBTT
PTBV

Phan tich dir liéu

Nhom tac gia thue hién tinh toan sb liéu sau khi
thu th@p thanh cac bién thich hgp vai dé tai, dong
thoi o liéu da tinh toan dugc phan tich, xur ly va
ki€ém dinh bang phan mém stata 17.0. Cac phuong
phap hoi quy bao gom Pooled OLS, Fixed Effects
Model (FEM), Random Effects Model (REM),
két hgp Robust va Cluster dé xu Iy khuy€t tat nhu
phuong sai thay doi hay tu twong quan.

3.3. M6 hinh nghién ctru

Duya trén viéc nghién ctru téng quan cac nghién
clru vé méi quan hé gitta CBTT PTBV va HQTC
ctia cac doanh nghiép dau khi dugc niém yét trén
thi truong chiang khoan tai Viét Nam. Nhom tac
gid da su dung cac mo hinh hoi quy khac nhau
trong nghién ctru nay.

M¢6 hinh tong quat 1 (Anh heong cia CBTT
PTBV toi HOTC):

HQTC; = ay + ay(CBTT); + a,(Bién ki€m soat);, + u;,

Trong do:

HQTC la ROE

CBTT la cong bd thong tin phat trién bén viing
(SR)

Bién kiém soét 1a Quy mé (SIZE), Don bdy tai
chinh (LV), Kiém toan doc lap (BIG4)

Mé6 hinh tong qudt 2 (Anh hong ciia HOTC
toi CBTT PTBY):

(CBTT)k = BO + Bl (HQTC)L + ﬁz (Blé(n kiém SOét)h + Eit

Trong do:

HQTC la ROE

CBTT la cong bd thong tin phat trién bén viing
(SR)

Bién kiém soat 1a Quy mo (SIZE), Pon bdy tai
chinh (LV), Kiém toan doc lap (BIG4)

3.4. Gid thuyét nghién ciru

Mb hinh nghién ctru cua dé tai dugc xay dung
dua trén mo hinh cua cac nghién ctru trude do. Tu
nhimg nghién ctru trude do két hop cung voi co s¢
ly thuyét, nhom tac gia da dua ra mo hinh nghién
clru cua deé tai. Qua do, m6 hinh ciia nhom nghién
ctru dé xuat bao gom 6 bién va 5 gia thuyet nghién
ctru nhu sau:

Hi: Co' moi quan hé tac ﬁéng thudn chiéu cua
cong bo thong tin phat trién bén viing den hiéu
qud tai chinh

H2: Cé moi quan hé tac dong tﬁu(jn chiéu cia
hiéu qua tai chinh t6i viéc cong bo thong tin phat
trién bén viing

H3a: Cé méi quan hé thudn chiéu gitta quy mé
doanh nghiép va hiéu qua tai chinh

H3b: C6 moi quan hé thudn chiéu giita quy mo
doanh nghiép va céng bo thong tin phat trién bén
vitng

Hda: Co méi quan hé nguwoc chiéu giia don
bay tai chinh va hiéu qua tai chinh

H4b: C6 méi quan hé nguoc chiéu gitra don
bay tai chinh va céng bé théng tin phat trién bén
vitng

H5: Co moi quan hé thudn chiéu gitra chdt
luong kiém toan (Big4) va mirc do cong bo thong
tin phat trién bén viing.

Hinh 1. M hinh nghién ctru tdng quat

H3(a) +
Quy mo doanh nghiép
l . H3(b) +

( o g q H1 + .
Cong bo thong tin I

Hiéu qua tai chinh ‘
) H2 + L

phaét trién bén virng
Ha(B) = T

Chat lwgng
kiém toan

Nguon: Nhém tdc gia tong hop

H5 + Don bay
tai chinh

4. Két qua nghién ciru

4.1. Phén tich két qud thong ké

Theo két qua thong ké mo ta, trong tong so
125 doanh nghiép dau khi nghién ctru niém yét
trén thi truong ching khoan Viét Nam, ty 1€ phan
bo trén ba san chinh phu sau: HOSE chiém 52%,
HNX va UPCOM lan luot chiém 24%. Trong
giai doan 2019-2023, khoang 70% doanh nghiép
lua chon kiém toan bdi Big 4 dé dam bao minh
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bach, trong khi 30% con lai st dung cac don vi
kiém toan khac. V& hiéu qua tai chinh, chi sé ROE
trung binh 1a 0.0796, v6i mirc ROE cao nhit 13
0.5210 va thap nhat la - 0.8027. Don bay tai chinh
trung binh cua cac doanh nghi¢p trong nganh dat
46,71%, dao dong tir 3,28% dén 92,71%. Quy mo
doanh nghiép trung binh ¢ muc 28,98 vdi do 1éch
chuan 1,8927, cho théy su chénh léch nhét dinh
gilra cac cong ty trong nganh.

Két qua thong ké bién CBTT PTBV cho thay ty
1¢ cong bd thong tin vé phat trién bén viing (CBTT
PTBV) cua cac doanh nghiép dau khi niém yét
tang dan qua cac nam 2019 - 2023, phan 4nh nhan
thirc ngay cang cao vé trach nhiém xa hoi va quan
tri doanh nghiép. nhiéu, tang dan va cai thién dé
déap ng xu huoéng PTBV cap thiét cua quoc gia.
Dong thoi, chi s6 quan tri bén viing (I) luén dan
dau, tlep theo la chi s6 xa hoi (L&S), trong khi
chi s6 moi truo‘ng (E) dan cai thién va gan dat
muc L&S vao nam 2023. Chi s6 kinh t& (G) ¢
ty 18 thdp nhat. Xu hudng nay cho thiy tic dong
manh m@ cta tiéu chi ESG, thuc day doanh nghiép

Sau khi thyc hién phan tich mé hinh Pooled
OLS, m6 hinh FEM va mé hinh REM; bang kiém
dinh Hausman, nhoém nghién ctru so sanh va chon
FEM 1la phu hop cho nghién ctiru mé hinh héi quy.
Sau d6 nhom tac gia tién hanh kiém dinh khuyét
tat va két qua kiém dinh cho thiy khong xuat hién
hién tuong da cong tuyén va tu tuong quan, tuy
nhién, mo6 hinh lai xuat hién hién tuong phuong
sai sai s6 thay doi.

Dé khic phuc hién tugng phuong sai sé thay
d6i, nhom nghién ctru di sir dung mé hinh sai s6
chuin manh Robust dé thyc hién phén tich udc
lugng ho6i quy cho chinh x4c nhat. Theo bang 2,
két qua cho thay bién doc lap CBTT PTBV (SR)
anh huong nguoc chiéu téi HQTC (ROE); bién
kiém soat Pon bay tai chinh (LV) anh huong
nguogc chiéu t6i HQTC (ROE); nguoc lai, bién
Quy mo (SIZE) lai c6 anh hudng thuan chiéu t6i
HQTC (ROE).

Bang 2: K&t qua hdi quy md hinh téng quat 1
v@i bién phy thudc l1a ROE va bién déc 13p 1a SR

hudng dén phat trién bén viing va nén kinh t¢ xanh ROE
trong tu,o,ng lal oLs FEM REM ROBUST
x 7 " . SR 0.00113 -0.00222%** -0.00100** -0.00568**
4.2. Két qua phdn tich twong quan 000087 | 000069 10,0005 0.00229
Can clr vao bang thong ké tuong quan Pearson, ~ Si% 000224 | 016041*** | 001548*** | 043974*
khong c6 cap bién nao c6 h¢ s6 tuong quan 16n QU | OONE | 00BB | O
v -0.21410 -0.29847* -0.09609*** -0.79989
hon 0,8. Piéu nay chimg to rang trong mo hinh hoi
kh b kh tt td t T -0.06056 -0.06571 -0.03499 -0.39892
quy Se lt a nang 1 uye atda Cong uyen uy BIG4 0.05420* 0.04408** 0.02699* 0.10187
nhién, moi quan h¢ gitra bién quy md (SIZE) va -0.03083 -0.01968 -0.01606 01232
bién CBTT PTBV (SR) c6 hé s6 tuong quan kha | cons 004619 | -443002°** | -034553** | -12.20763**
cao, cu thé 13 0.6842. Ngoai ra, hé sé tuong quan 02375 | 08138 | 015507 | 524915
thip nhit trong ma tran nay xdy ra gitta hai bién [N 12 s s 125
dOIl bay ta1 Chll’lh (LV) Va blen ty suat 10.1 nhuan Prob>F/Prob>Wald Chi? 0.0001 0.0000 0.0005 0.1053
K oA xs o \ : ’ H test (Prob>chi2 0.0000
sau thué trén tai san (ROE) 1a -0.3001. ausman test (Prob>chi2)
Wald test (Prob>F) 0
2 Y ? ~ g
Bang 1: Két qua phan tich twong quan Wooldridge test 00098
(Prob>F) )
ROE Size v SR BIG4
ROE 10000 *4% < 0.01, ** p < 0.05, * p < 0.1vdi ki hiéu “*” Ia mutc y nghia thong ké
Nguon: Két qua phan tich tir Stata 17.0
Size 0.1830 1.0000 b. Ket qua hoi quy mé hinh tong quat 2
0.0411
Ll Q3001 | 0AMS | 1000 PTBV, = By + B1(HQTC); + B, (Bién ki€m soat); + &
0.0007 0.2579
SR 0.2343 0.6842 0.0792 1.0000 A 7. \ <A A \ ’ A
py 20000 03801 Doi voi truong hop bién phu thude 1la mic do
BIG4 0.2908 0.4603 -0.0980 0.4929 1.0000 CBTT PTBV’ nhom tac gla tlep tl;’lc S’II dung 3 mo
0.0010 0.0000 0.2769 0.0000 hinh Pooled OLS FEM REM dé tién hanh phan

Nguén: Két qua phan tich tir Stata 17.0
4.3. Két qud phan tich hoi quy
a. Két qua hoi quy mé hinh tong qudt 1
HQTC; = ay + a1 (CBTT);, + a,(Bién kiém soat), + u;

tich m6 hinh h01 quy véi cac bién doc 1ap ROE, LV,
SIZE, BIG4. Két qua kiém dinh Hausman va kiém
dinh F cho thdy mé hinh pht hop 1a mé hinh FEM.

Du khong xay ra hién tugng da cong tuyén
va tu tuong quan nhung khi dung céc kiém dinh
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Modified Wald test, Wooldridge test, thi mé hinh
xay ra hién tuong phuong sai sai s6 thay doi.

Sau khi str dung m6 hinh Robust dé khac phuc
hién tuong phuong sai sai s6 thay doi. Theo bang
3, bién HQTC (ROE) ¢6 anh hudng ngugce chiéu
dén CBTT PTBV (SR). Tuong ty, bién don bay
tai chinh (LV) cling ¢6 anh huong nguoc chiéu t6i
CBTT PTBYV (SR). Tuy nhién bién quy mo (SIZE)
lai anh huong thuan chiéu téi CBTT PTBV (SR).
Nhu vy, bién do luong vé HQTC (ROE) c6 anh
hudng nguoc chiéu ti bién CBTT PTBV (SR).

Bang 3: K&t qua hoi quy mé hinh téng quat 2
v@i bién phu thudc 13 SR va bién déc l1ap 1a ROE

SR
oLs FEM REM ROBUST
ROE 12.15446 -19.10257*** | -13.66417*** | -19.10257***
-9.4028 -5.58843 -5.07067 -6.5807
SIZE 5.75998*** | 13.82504*** | 754415%** 13.82504**
-0.74799 -4.5989 -1.3164 -5.79596
v 6.78804 -19.63301* -6.83947 -19.63301*
-6.57084 -10.1648 -6.46459 -10.8923
BIG4 9.10916*** -0.00871 0.85677 -0.00871
-3.12943 -2.82473 -2.62091 -2.2418
_cons -150.49053*** | -362.94281*** | -187.96038*** | -362.94281**
-20.4197 -129.904 -37.0204 -163.412
N 125 125 125 125

Prob>F/Prob>
Wald Chi2

Hausman test (Prob>chi2) 0.0148

Wald test (Prob>F) 0

Wooldridge test (Prob > F) 0.4195
wak < 0,01, ¥*p < 0.05, *p < 0.1 véi ki hidu “*” la mirc ¥ nghia thong ké

0 0 0 0.0411

Nguon: Két qua phan tich tir Stata 17.0
4.4. Thio lugn két qud nghién ciiu
4.4.1. Thao ludn vé méi quan hé giita céng bé
théng tin phat trién bén viing va hiéu qua tai chinh
ciia cdc doanh nghiép niém yét trén thi truong
chung khoan Viét Nam
Nhan t6 HQTC (ROE) c6 anh huéng nguoc
chiéu t6i CBTT PTBV. Két qua phu hop véi cac
nghién ctru trude (Gnanaweera and Kunori 2018);
(Uwu1gbe et al. 2018). D1eu nay cho thiy ring,
néu mdi truong phap 1y yéu hodc ap luc xa hoi
thap thi khi cong ty co HQTC (ROE) tang cao thi
6 thé khong chu trong dén loi ich trong CBTT
PTBV dé tranh chi phi (SR) va tranh sy chu ¥ tiéu
cuc tu cong ching hodc co quan quan ly vi do dac
thu nganh dau khi tai Viét Nam 1a nganh gy 0
nhidm cao tai Viét Nam, c6 thé dé thdy cac su co
tran dau hay khi thai nha kinh. Trai lai, nhan to
CBTT PTBYV (SR) ciing ¢ anh huorng ti€u cuc
dén HQTC (ROE). Két qua nay gidng vdi nghién
ctu cua (Erhinyoja, 2019); (Buallay et al., 2020).

Tuy nhién, thoi gian nghién ctru con ngan (tir
2019 dén 2023) cho nén viéc nghién ctru vé CBTT
PTBV anh hudng dén HQTC sé& cho ra két qua
ngfm han. Mat khac, nhom nghién ctru dy doan
rang c6 thé s& c6 anh huéng tich cuc cia CBTT
PTBV dén HQTC trong thoi gian dai han.

4.4.2. Thao lugn vé anh hieong cia cdc bién
kiém sodt nhw bién quy mé, don bdy, chat lwong
kiém todn (SIZE, LV, BIG4) dén hiéu qua tai chinh
(ROE) va CBTT PTBV (SR)

Nhan té6 quy mé (SIZE) déu c6 anh hudng
tich cuc dén HQTC va CBTT PTBYV, diéu nay
phu hop véi gia thuyét va két qua nghién ctru quy
mo doanh nghiép ddi véi anh huong t6i CBTT
PTBV cua (Dan Perbankan, 2021) va anh huong
toi HQTC cua (Meiryani et al., 2020), (Nzioka,
2013). Nhu vay, tai Viét Nam cac doanh nghiép
dau khi quy mé 16n thudng c6 ngudn lyc manh dé
dau tu vao cac may moc thiét bi hién dai, nguon
nhan lyc chat luong cao. Pidu nay giup cac doanh
nghiép c6 thé t6i wu hoa duoc chi phi va nang cao
HQTC, gia tang canh tranh trén thi truong.

Nhin t6 don bay tai chinh (LV) ¢é anh huong
nguoc chidu ddi véi HQTC, két qua nay phu hop
v6i gia thuyét ma nhom nghién ctru di dwa ra ban
dau. Diéu nay dong nhét vai két qua trong nghién
cuu trudoc do cua (Trﬁn & DPang, 2017), hon niia
n6 cho thiy rang don bay tai chinh cao c6 thé din
dén hiéu qua hoat dong giam, dic biét & cac doanh
nghiép c6 HQTC thip béi viéc st dung no vay cao
c6 thé 1am giam dong tién tu do, tir d6 anh hudng
tiéu cuc dén HQTC ciia doanh nghiép.

Bién chit hrgng kiém toan (BIG4) khong co
anh huong t61 CBTT PTBV, khong giong vdi gia
thuyét ma nhom da deé ra. Tai Viét Nam trong boi
canh 1a nuéc dang phat trién; ngoai nhitng doanh
nghiép dau khi c6 quy mé 16n thi nhitng doanh
nghiép dau khi vira va nho khong duoc kiém toan
boi BIG4 hodc dugc kiém toan boi nhirng cong
ty kiém toan trong nuoc cling co thé cung cap
dich vu trong duong néu tuan thu cac tiéu chuan
tu nguyén va chinh sach, phap luat cia nha nudc
dé ra.

5. Giai phap va khuyén nghi

Tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot sd
giai phap mang tinh dai han cho cac doanh nghiép
nganh dau khi niém yét trén thi truong ching

khoan nhdm ning cao HQTC va thuc day PTBV
mot cach toan dién. Cu thé:
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Déi véi doanh nghiép dau khi niém yét trén thi
triweong chimg khodn, can cai thién HQTC dé ting
cuong CBTT PTBV. Bén canh d6, doanh nghiép
can cai thién quy mo doanh nghiép; dong thoi toi
vu hoa ciu trac von bang céach klem soat ty 1€ ng
hop 1y, da dang hoa ngudn von thong qua phat
hanh trai phiéu xanh, tin dung bén vimng, hodc hop
tac véi cac quy dau tu ESG. Doanh nghiép dau
khi can dau tu vao hé thong quan 1y dir ligu dé thu
thap va bao cdo thong tin bén viing, hop tac véi
céc t6 chirc chuyén mon va ap dung céc tiéu chuan
bao cdo phu hop dé nhan tu van va tai tro cho bao
céo bén vimg. Hon thé nira, doanh nghiép clng
can nghlen ctru thye hién xay dung bo ti€u chuan
PTBV riéng cho nganh dau khi, c6 cac tiéu chi
riéng phan anh dic thi nganh dau khi Viét Nam.

Poéi véi nha dau tr, cin cung cip cho cac cong
ty nhitng phan hdi vé chét lugng va ndi dung bao
c40. Bén canh do, phai tong hop nhing can nhic
dai han vé& mit moi truong, xa hoi va quan ly vao
nhitng quyét dinh dau tu doanh nghiép. Thay vi
chi tap trung vao 1gi nhuén tai chinh ngén han, cac
nha dau tu dai han dénh gia doanh nghiép dua trén
mirc d6 cam két véi PTBV, chién lugc giam phat
thai khi nha kinh, an toan lao dong, trach nhiém xa
hoi va quan tri doanh nghiép minh bach.

Poéi véi cac bén lién quan, khach hang, nguoi
tiéu dung can quan tam nhiéu hon dén cac thong
tin lién quan den PTBV ma doanh nghi¢p cong | bd,
tim hiéu ky vé nguon gbc xuat x{r ciia san pham
Vi cac nha cung cdp nén wu tién phat trién, dau
tu vao nghién ctru va tmg dung cong ngh¢ xanh va
cung cap nhing nguyen liéu c6 kha nang tai ché va
tuan hoan. Véi nguoi lao dong can xem xét khong
chi mre lwong ma con céc yéu t6 quan trong khac
nhu phac loi y té, binh dang gidi, lvong thuong
va co hoi phat trién. Voi to chirc phi chinh phu
phai giam sat, van dong thay doi tich cuc, dua ra
cac khuyen nghi dya trén bang chimg khoa hoc va
thuc tién qudc té budc cac doanh nghlep dau khi
phai minh bach hon. Quan trong hon, cac truong
dai hoc nén dao tao ngudn nhan lyc cd hiéu biét
sau rong vé PTBV va dua nhitng mon hoc nhu
trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép, ké toan trach
nhiém x4 hoi, bao cao trach nhiém xa hoi tré thanh
nhitng hoc phan bat budc dbi véi tat ca cac bac.

Péi v6i Chinh phii, can thé ché hoa viéc lap bao
cdo PTBV trong hé thong luat phap Viét Nam nhu
mot trach nhiém c6 tinh bét budc, dua ra cic co ché
nhdm tao ra sw phdi hop va quan Iy chat ché giita
co quan hoach dinh chinh séch, co quan giam sat va

doanh nghi¢p trong viéc thuc hién bao cdo PTBV.
Nha nuéc can xdy dung bd chi sb doanh nghiép
PTBYV, tién hanh xép hang phat trién bén vimg doanh
nghi€p hang ndm. Bén canh d6, phai ting cuong
trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép, thuc day moi
truong dau tw md, minh bach va thiic day cong khai
thong tin va xay dung khung phap 1y 10 rang.

6. Két luan

Phat trién kinh t& gan lién voi phat trién moi
truong bén virng dang 13 yéu cau cip bach v6i moi
qudc gia. Budc vao ky nguyén vuwon minh - hoi
nhép sang tao, CBTT PTBV phai tr¢ thanh xu thé
toan cau, dong vai tro then chét trong qua trinh
hoi nhap cua cac doanh nghiép niém yét noi chung
va nganh dau khi n6i rleng Nghién ctru mdi quan
hé gitta CBTT PTBV va HQTC cua cic doanh
nghiép niém yét trén thi trudng ching khoan Viét
Nam nhdm trao d6i kham pha tac dong cua hai yéu
t6 giai doan 2019 - 2023. Ngoai viéc CBTT, cac
yéu t6 khac cling anh huong dén HQTC cua doanh
nghiép: quy mo doanh nghiép, don bay tai chinh
va chat luong kiém toan Big4. Bén canh d6, day la
co hoi gitp doanh nghiép dau khi cang nhén thirc
16 hon vé tam quan trong ctia viéc CBTT PTBV;
khong chi dap tng yéu cau minh bach va trach
nhi¢m xa hi ma con mang lai lgi ich thiét thuc vé
mit tai chinh cho doanh nghiép. Cudi cung, tac
gia dua ra mot s6 khuyén nghi dé nang cao chét
luong bao co bén viing ciia cac doanh nghiép dau
khi niém yét trén thi truong chimg khoan hién nay.

Trai qua qua trinh giai doan 5 nam, Viét Nam
da ching kién xu hudng tang truong manh mé cia
CBTT PTBV va dy doan s€ ngay cang cai thién rd
rét. Hy vong rang, nghién cltu ctia nhom tdc gia s&
¢ y nghia 16n vé ca 1y thuyét va thuc tién, dong
gop tinh minh bach va 13 rang cta cia CBTT dén
hoat dong kinh doanh cuiia doanh nghiép dau khi
trong tuong lai.
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VAN DUNG CAC LY THUYET QUAN TRI RUI RO TRONG QUAN TRI
DANH MUC CHO VAY TAI NGAN HANG THUONG MAI

Ths. Nguyén Thi Thwong Giang*

Trong méi treong kinh té thj triedng phét trién, hoat déng kinh doanh cta céc cha thé luén phai déi mét véi
nhiéu loai rdi ro. Quan tri rdi ro la qua trinh tiép can rii ro mét cach khoa hoc, toan dién va cé hé théng nham
nhan dang, kiém soét, phong ngira va giam thiéu nhirng tén that, nhirng dnh hwéng bét Ioi cia rii ro, bién
rai ro thanh co héi thanh céng. Péi véi céc ngdn hang thuwong mai (NHTM), quan tri rii ro néi chung va quan
tri danh muc cho vay cé y nghia rat quan trong dé dam béo sw an toan va kha nang sinh I&i. Cdc Iy thuyét
khoa hoc trong quan trj rdi ro dwore van dung trong hoat déng quan tri danh muc cho vay cua NHTM ter viéc
xdc dinh ban chéat, nguyén nhan cua rai ro dén hé théong cdc quy trinh quan tri, str dung céng cu do Iwéng rai
ro danh muc cho vay, bién phdp gidm sat va diéu chinh danh muc cho vay dé tir d6 dat dwoc cdc muc tiéu.

 Tlr khoa: quan tri rdi ro, ngdn hang thwong mai, danh myc cho vay.

In a developing market economy, business activities
of entities always face many types of risks. Risk
management is the process of approaching risks in
a scientific, comprehensive and systematic way to
identify, control, prevent and minimize losses and
adverse effects of risks, turning risks into opportunities
for success. For commercial banks, risk management
in general and loan portfolio management in particular
are very important to ensure safety and profitability.
Scientific theories in risk management are applied in
the management of commercial banks' loan portfolio,
from determining the nature and causes of risks to the
system of management process, using tools to evaluate
loan portfolio risks, and measures to monitor and adjust
loan portfolio to achieve goals.

» Key words: risk management, commercial bank, loan
portfolio.
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1. Pit vin dé

Trong mdi truong kinh té thi truong phat trién,
céc chii thé kinh doanh ludn phai d6i mat v6i nhidu
loai i ro. Su da dang va luon bién dong cua cac
loai rui ro dit ra yéu ciu phai c6 phuong thirc va
cong cu quan tri rui ro phu hop va hi¢u qua. Trong
linh vuc hoat dong ngan hang, cic NHTM la méot
trung gian tai chinh quan trong, dong vai tro 1a cau
nbi dan vén tir nhitng chi thé ¢6 ngudn tai chinh
nhan r6i du thira dén cac chu thé c6 nhu cau huy

* Hoc vign Tai chinh; email: nguyenthithuonggiang@hvtc.edu.vn

dong vén, NHTM ludén phai dbi mat nhiéu loai rui
ro khac nhau anh hudng tryc tiép dén an toan hoat
d6ng va kha ning phat trién ciia ngan hang. Quan
tri danh muc cho vay 1a mét trong nhiing noi dung
quéan tri quan trong cia NHTM. Ngan hang can
xay dung va kiém soat duge danh muc cho vay t6i
wu dé dam bao ton that cia danh muc luén nam
trong gidi han chiu dung cua ngan hang, dong thoi
dap tng cac yéu cau vé loi nhudn.

2. Rui ro va cic dic trung cua rui ro

Rui ro 1a sy khong chic chin hay mét tinh
trang bat on. Chi ¢ nhiing tinh trang khong chic
chan nao co6 thé uéc doan duoc xac sudt xdy ra
moi dugc xem 1a rii ro. Pinh nghia trén dugc xem
nhu dinh nghia dinh tinh.

Xét vé dinh luong, rui ro dugc dinh nghia la
su khac biét gitra gia tri thuc té va gia tri ky vong.
Gia tri ky vong 1a gia tri trung binh c6 trong s6
ctia mét bién nao d6 voi trong sb chinh la x4c suét
xay ra gia tri cua bién do6. Su khac biét gitta gia
tri thuc té so voi gia tri ky vong dugc do ludong
boi do 1éch chuan. Do léch chudn hay phuong
sai (binh quan ctia d6 1éch chuan) chinh 1a thudc
do cua rii ro (Nguyén Minh Kiéu, 2009). Cac Iy
thuyét do luong rii ro hién dai dua trén cach tiép
can nay nhu mé hinh VaR (Value at Risk), m6 hinh
Z-score, d0 léch chuan, phuong sai, ...

bac trung cua rui ro:

- Rui ro gén voi tAn suét c6 thé xay ra, duoc
thé hién bang xac xuat hodc kha ning xuat hién
ctia bién cb.
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- Rui ro gin véi bién d6, mirc do, duoc thé hién
bang gia tri cta cac bién cb hodc tac dong cua cac
bién co.

Qua cac dac trung trén cho théy, rui ro la mot
khai niém khach quan va c6 thé do luong dugc
(Gido trinh Nguyén 1y quan tri rii ro, Nha Xuét
ban Tai chinh 2020).

Riii ro phat sinh tir ba nhom yéu t6 co ban: do
mai truong ciia cac hoat dong kinh té - xa hoi, do
yéu t6 tir phia doanh nghiép, do yéu t6 chii quan
cta con nguoi.

Trong d6, yéu té méi truong cta cac hoat dong
kinh té x3 hoi bao gém: moi truong ty nhién, moi
truong xa hoi, moi truong chinh tri, moi truong
kinh té, moi truong phap luét,.. . Yéu té tu phia
cac doanh nghi¢p gom: yeu td quan ly, yéu t6 kinh
doanh, yeu t6 tai chinh. Yéu t6 chii quan ciia con
nguoi gom: do nhan thuc ciia con nguoi, do sai
1am, do sy ¢b ¥ pha hoai. ..

3. Ly thuyét vé khoa hoc quén tri va quan
tri rii ro

Quan tri la qua trinh hoach dinh, t chirc, lanh
dao, kiém tra cac nguén luc va hoat dong cua to
chirc nhim dat duoc cdc muc tiéu cua to chuc
trong moi truong ludn bién dong (Gido trinh Quan
tri hoc, Nha Xuat ban Tai chinh 2017).

Quan tri 1a mot khoa hoc véi cac ddi tuong
nghién ctru clia quan tri va phuong phap quan tri
khac nhau. Tuy nhién voi nguén Iuc ¢6 han, nha
quan tri thuong chi co thé tap trung nghién ciu
cac y€u to tdc dong manh dén cic muc tiéu dat
ra. Voi cac doi tuong nghién ctru thudc linh vuc
khac nhau, véi cac dic trung khac nhau, nha quan
tri nén van dung cac phuong phap nghién ctru va
phén tich khac nhau cho phu hop. Nha quan tri
c6 thé tmg dung céac thanh tuu cia khoa hoc cong
ngh¢ hi¢n dai trong cac phuong phap quan tri nhu
phuong phap thdng ké, du bao, mo hinh héa, dinh
lugng, ... Nha quan tri can phai ndm duge su van
dong cua cac quy luat khach quan lién quan dén to
chte: cac quy luat kinh té nhu quy ludt cung cau,
quy luét gia tri, quy luat canh tranh,...; cac quy
luat tdm 1y xa hoi; quy luat tu nhién ...

Quan tri rai ro 13 qua trinh tiép can rii ro mot
cach khoa hoc, toan dién va c6 hé thong nham
nhén dang, kiém soat, phong ngira va giam thiéu
nhiing ton that, nhitng anh hudng bat loi cta rai
ro, bién rui ro thanh co hoi thanh cong (Gido trinh
Nguyén 1y quan tri riii ro, Nha Xuét ban Tai chinh,
2020). Viéc nghién ctru vé quan tri rai ro s& gitp

phong ngira, han ché cac thiét hai gay ra boi rui ro,
tang kha nang dat dugc céc két qua tich cuc.

Quy trinh quan tri rii ro gdm cac hoat dong
sau day:

(1) Xac dinh muc tiéu quan tri rui ro

(2) Xay dung chinh sach quan tri rui ro

Noi dung ctia chinh sach quén tri rii ro gdm:

- Lam 13 co cdu to chirc ciia hé thong quan tri
rui ro cua to chuc, quy dinh 18 chiic nang, nhiém
vy, trach nhiém cta cac bg phan trong hé thong
quan tri rui ro.

- Quy dinh cac phuong phap do Iuong rii ro

- Quy dinh cac phuong phap xac dinh han muc
rui ro, quy dinh co ché xur Iy vi pham v€ han muc
rui ro.

(3) Nhan dién, do luong va danh gia rui ro

Mot s6 ki thuat chinh dé nhan dién rai ro duoc
su dung nhu: ban khdo sat va checklist rui ro;
nhan dién rui ro thong qua str dung cac bao cao
tai chinh.

Hoat dong do luong rui ro nham dé xac dinh
quy md cac thiét hai co6 thé xdy ra va udc luong
muc do nghiém trong cua thiét hai. Viéc do luong
rui ro thuong dugce thuc hién thong qua danh gia
thong ké dua trén dir liéu dugc thu thap, 1ap ma
tran do luong rai ro va phan tich do nhay...

Danh gia rui ro 12 viéc xép hang cac rui ro theo
muc d¢ quan trong. Theo do6, rii ro dugc chia
thanh cac nhom: nhiing rui ro tram trong, nhiing
i ro quan trong, nhiing rui ro khong quan trong.

(4) Kiém soat, phong ngira va doi phé riii ro

Céc bién phap kiém soét rii ro thuong duge
su dung la: né tranh rui ro, ngdn ngura ton that,
chuyén giao rui ro, da dang hoa ri ro,...

Céc cach thirc dbi phé rii ro gdm: Chap nhan;
chuyén giao; két hop; phong chong thi¢t hai; lang
tranh; tim hiéu va nghién cuu.

Dic trung cua chinh rai ro s& quyét dinh viéc
cac chu thé kinh doanh lya chon cong cu quan tri
rii ro. Ma trén phéan loai rai ro thanh 4 loai khac
nhau can cur vao su két hop gitra tan suat va mirc
d6 nghiém trong cua ting rui ro.

Ma tran phan loai rti ro

Mirc d6 va tan suat Tan sudt cao Tan sudt thap

Mtrc do nghiém trong cao

Mtc dd nghiém trong thap
boi voi rui ro c6 dac trung mic do nghiém
trong tiém nang cao thi khong nén gilr lai rui ro,
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can sir dung k¥ thuat chuyén giao rui ro nhu bao
hiém... Vi rai ro ¢ didc trung xac suit xdy ra
thiét hai cao thi lya chon cong cu bao hiém sé& tén
kém. Trong trudong hop rii ro c6 mic do nghi€ém
trong cao va xac sut xdy ra thiét hai cao, nén su
dung k¥ thuat phong tranh rii ro va giam thiéu rai
ro. Cac ri ro c6 mirc do nghiém trong thp va tan
suét cao thi bién phap giit lai rai ro va giam thiéu
rui ro la phu hop. Céc rui ro voi dac trung mire do
nghiém trong thap va tan sudt thap, nén sir dung
phuong thtrc gitr lai rui ro.

4. Van dung Iy thuyét khoa hoc quén tri rii
ro trong quan tri danh muc cho vay tai ngan
hang thwong mai

Theo Anthony & Linda (2010), quan tri danh
muc cho vay la mét phuong thirc quan tri kinh
doanh ngan hang, bao gdm cac ndi dung: thiét ké
danh muc cho vay, xay dung cac chinh sach, td
chire thue hién, tai xét va diéu chinh danh muyc cho
vay nham dat cidc muc tiéu kinh doanh da hoach
dinh cia ngan hang.

Theo Charles (2002), quan tri danh muc cho
vay la tap hop cac cong viéc lién quan dén phan
tich tat ca diém manh, diém yéu, co hoi va thach
thirc ctia viéc lua chon cac khoan muc trong danh
muc cho vay dé tao ra mot danh muc phu hop voi
khau vi rii ro ctia ngan hang.

C6 thé hiéu mot cach khai quat, quan tri danh
muc cho vay tai NHTM la qua trinh hoach dinh,
t6 chure thue hién, giam sat, diéu chinh danh muc
cho vay nham muc dich tuén thu cac giéi han phép
Iy va kha nang chdng d& ton thit cua ngan hang.

Déi tuong nghién ciru ciia quan tri danh muc
cho vay la cqcéu va ty trong cua céc loai cho vay
trong tong thé danh muc. Danh myc cho vay cia
NHTM la tép hop cac khoan cho vay cua ngan
hang, dugc sap xEp theo cac tiéu thirc khac nhau,
duogc co cdu theo mot ty 18 nhat dinh, phuc vu cho
cac muc dich quan tri cia ngan hang (Gido trinh
Quan tri Ngan hang thuong mai, Nha Xuat ban Tai
chinh, 2021).

Rui ro danh muc cho vay cia NHTM phat sinh
do nhiing han ché trong quan Iy danh muc cho vay
ctia ngan hang. Khi NHTM két hop cac khoan cho
vay trong danh muc khong dap ing dugc myc tiéu
ciia danh muc, thiéu sy can bang giira cic thanh
phan thudc danh muc, danh muc cho vay khong
tao ra dugc ty suét sinh 101 dy kién va c6 thé tiém
an nguy co ty 1é no xau cao.

Rui ro danh muc cho vay gdm hai thanh phan
la rii ro noi tai va rui ro tap trung. Rui ro ndi tai
xuat phat tur cac dac diém riéng biét ctia moi chu
thé vay von, moi nganh kinh t€, moi hinh thuec,
phuong thtrc cap tin dung... Rui ro tip trung xuat
phat tr sy thiéu da dang trong danh muc cho vay
cua ngan hang, di ngugc lai nguyén tac phan tan
rui ro trong kinh doanh tién té.

Hoat dong quan tri danh muc cho vay phai
kiém soat dugc rui ro tap trung, nham giam thi€u
ton that, to1 da hoa loi nhuan cua toan danh muc.

Noi dung quan tri danh muc cho vay cua
NHTM gom céc hoat dong sau day:

(1) Xdac dinh muc tiéu quan tri danh muc cho
vay

Quan tri danh muc cho vay cia NHTM huodng
den:

- Muc tiéu kiém soat rui ro ctia danh muc cho
vay, hudng tdi gidi han ton that cua toan danh muc
trong kha ndng chiu dung cua ngan hang.

- Muc tiéu vé co cdu danh muc cho vay.

- Muc tiéu tang trudng danh muc cho vay.

- Muc tiéu vé loi nhuan.

(2) Xdy dung chinh sach quan tri danh muc cho
vay

Chinh sach quan tri danh muc cho vay can dam
bao cac ndi dung co ban sau:

- Quy dinh nhiing nganh, linh vyc kinh doanh
chinh ma hoat dong tin dung tap trung vao; quy
dinh vé co cau danh myc cho vay; t6 chirc quan tri
danh muc cho vay ctia ngan hang.

- Phan dinh tham quyén, trach nhiém dbi véi
bd phén tin dung cia NHTM (vé mtc cho vay t6i
da, loai tin dung dugc phép, chit ky nguoi chiu
trach nhiém, quy trinh 4n dinh 13i suit tin dung,
muc phi, trach nhiém bdo cdo thong tin...); quy
dinh vé quy trinh tiép nhan, kiém tra, danh gia va
ra quyét dinh cho vay voi khach hang, quy dinh vé
hé so cho vay.

- Quy dinh vé tiéu chuan chat luong ap dung
cho cac loai tin dung, giéi han tin dung ti da, quy
dinh vé& nguyén tic quan tri danh muyc cho vay.

- Quy dinh chinh sach phan loai ng, chinh sach
trich 1ap du phong rui ro.

- Quy dinh vé 4p dung cac bién phap phan tan
rui ro nhu da dang hoa danh muc cho vay, cho vay
dong tai tro, stir dung cac cong cu phai sinh. ..
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(3) Nhan dién, do lwong rui ro danh muc cho
vay

Ngan hang nhan di¢n, do luong rai ro cho
khoan vay riéng 1é can ctr vao hé thong xép hang
tin dung cua ngéan hang va thudc tinh cua tung
khoan vay riéng 1¢. Viéc nhan di¢n, do luong muc
dd i ro ctia danh muc cho vay can ctt vao co cAu
danh muc cho vay. Cac NHTM tinh todn cac chi
tiéu do Iwong mure do tap trung danh muc, mirc d
rui ro danh muc nhu chi sé Herfindahl-Hirschman
Index (HHI), h¢ s6 Gini, m hinh VaR.

Chi s6 Herfindahl-Hirschman Index (HHI)
dugc st dung phd bién trong do ludng rui ro tap
trung cia NHTM. Khi chi s6 HHI nho va tién dan
bang 0 thi danh muc cho vay cia NHTM da dang.
Chi sé HHI cao cho thay danh muyc cho vay cua
NHTM c6 rui ro tap trung cao.

Hé s6 Gini duoc sit dung dé do luong rui ro tap
trung ctia danh myc cho vay tai nhiéu NHTM. Khi
hé s6 Gini nho, tién dan bang 0 cho thay rui ro tap
trung nho dan. Hé s6 Gini cang gan bang 1, rui ro
tap trung tang dan.

Mo hinh VaR (value at risk) duoc dung dé do
luong mirc ton that to1 da khi mot tinh hudng xau
nhét xay ra trong mot khoang thoi gian xac dinh
v6i mot mire xac sudt cho trude (goi 1a do tin cay).
Tuy nhién VaR thuong duoc xac dinh bang chénh
1¢ch gitra t6n that ngoai du tinh (Unexpected Loss)
va tén that du tinh (Expected Loss), tir d6 xac dinh
dugc von kinh té ma ngan hang can nim giir. D¢
du bao dugc tn that du tinh (EL) ctia ngan hang,
cac nha quan tri ngan hang can tinh toan dugc 3
chi tiéu: Xac suat khach hang khong tra duoc ng
(PD); S6 du ng con lai cua khich hang tai thoi
diém v& no (EAD); Ty 1¢ $6 tién ngan hang bi mat
néu khach hang khong tra dugc ng (LGD). Cac
mo hinh VaR chi yéu duogc sir dung dé do luong
rii ro cua danh muc cho vay tai NHTM gom:
CreditMetrics cua JP Morgan, PortfolioManager
cua KMV, CreditRisk+ cua Credit Suisse, va
CreditPortfolioView cua McKinsey.

(4) Giam sat va diéu chinh danh muc cho vay

Ngan hang thuc hién chuyén dich co cau trong
danh muc cho vay theo huéng giam bt du ng cho
vay ddi véi linh vic i ro cao, ting ty trong du ng
cho vay ddi voi linh vue rui ro thép, da dang hoa
rii ro theo nganh kinh té, theo dbi twong khach
hang, theo dia ban. Hoat dong giam sat danh muc
cho vay do bd phan quan ly rti ro cia NHTM thuc
hién. Trong giai doan giam sat, ngan hang can xac

dinh duoc cac yéu td dinh tinh va dinh lugng béng
viéc st dung cac cong cu va mo hinh do luong
ndi bo.

Ngan hang c6 thé thyc hién diéu chinh danh
muc cho vay véi cac ky thuat chuyén dich:

- Diéu chinh noi bang: Ngan hang tac dong tryc
tiép 1én quy mo va co cu danh muc cho vay cia
ngan hang; tich cuc thu hdi ng cia cac nganh, linh
vue, cac doi tuong khach hang ma du ng dang co
rui ro cao; tang du no cho vay véi cac nhom nganh,
nhoém khach hang co rui ro thap, thyc hién mua
ban ng, ting von ty co, tang trich lap dy phong.

- Diéu chinh ngoai bang Ngan hang khong tac
dong truc tlep lén quy mo va co cau danh muc cho
vay ctia ngan hang; viéc diéu chinh danh muc cho
vay thuc hién thong qua cac cong cu phai sinh véi
cac ky thuat nhu hoan doi rui ro tin dung, ching
khoan hoa cac khoan no...

5. Két luan

Rui ro no6i chung va rii ro danh muyc cho vay
noi riéng tai cic NHTM lam anh huong rat 1on dén
hoat dong kinh doanh ctia cac ngan hang cling nhu
nén kinh té. Viéc ting cudng quan 1y rui ro gop
phan nang cao chat lugng phat trién va ting ning
luc canh tranh cho cac NHTM. Bai viét trén day
da khai lugc céac 1y thuyét co ban vé quan tri, quan
tri rdi ro va quan tri danh muc cho vay tai NHTM.
Viéc van dung quan tri rii ro danh muc cho vay tai
cac NHTM s¢ tuy thudc vao dac diém kinh doanh
cla ting ngan hang va bdi canh méi truong kinh
té - x3 hoi cu thé dé dam bao t6i da hoa cac muc
tiéu cia NHTM dat ra trong tung thoi ky.
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KIEM TRA HO SO KHAI THUE GIA TRI GIA TANG CUA CAC
DOANH NGHIEP TAI TRU S0 CO QUAN THUE: NGHIEN CUU
TRUGNG HOP BOI THUE LIEN HUYEN VAN GIANG - KHOAI CHAU

TS. Bui Thi Hdng Viét* - Ths. Lé Thi Hién**

Bai viét tap trung phan tich thwec trang kiém tra hé so khai thué gia tri gia ting (GTGT) ctua cdc doanh nghiép
tai tru s& co’ quan thué duwa trén dir liéu thir cap thu thap tir cdc bdo cdo cta Do6i Thué lién huyén Vin Giang
-Khodi Chéau, Chi cuc Thué khu vuc IV (trwée thang 3 nam 2025 Ia Chi cuc Thué khu vwe Van Giang -Khodi
Chéu, Cuc Thué tinh Hwng Yén). Trén co s& d6 danh gia nhirng wu diém, han ché trong hoat déng nay va dé
xuéat mot sé giai phdp dé hoan thién kiém tra hé so khai thué GTGT cua cdc doanh nghiép tai tru sé Béi Thué
lién huyén Van Giang -Khoadi Chau trong thoi gian téi.

« Tlr khéa: doanh nghiép, hd so khai thué, kiém tra, thué gié tri gia tang, tru s& co quan thué.

This article focuses on analyzing the current
practices of inspecting value-added tax (VAT)
declaration files of enterprises at the headquarters of
the tax authority, based on secondary data collected
from reports of the Van Giang -Khoai Chau Inter-
District Tax Team, Regional Tax Sub-Department
IV (known as the Van Giang -Khoai Chau Regional
Tax Sub-Department, under the Hung Yen Provincial
Tax Department, prior to March 2025). Based on
this analysis, the study assesses the strengths and
limitations of these inspection activities and proposes
several solutions to improve the inspection of VAT
declarations of enterprises at the headquarters of the
Van Giang -Khoai Chau Inter-District Tax Team in the
near future.

» Key words: enterprises, inspection, tax authority
headquarters, tax declaration files, value-added tax.
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1. Dt van dé

Chinh phu ban hanh Quyet dinh sb 197/2003/Qb-
TTg ngay 23/09/2003 vé viéc thi diém thyc hién co che
ngudi ndp thué (NNT) tyr tinh, tu ké khai, tw ndp thué va
tw chiu trich nhiém. Tir d6 dén nay vigc ap dung co ché
tur tinh, tu ké khai - tw ndp thué da chimg minh day la
mot bude ngodt quan trong trong 19 trinh cai cach thué
O nudc ta. Bén canh viée ap dung co che NNT ty tinh,
ti khai - tu ndp thi di kem véi d6 kiém tra thué cling

* Dai hoc Kinh 1 Quéc ddn; email: vietbh@neu.edu.vn

tr¢ thanh mdt trong nhimg hoat dong c6 vai tro vo cung
quan trong trong quan Iy thué cia cac co quan thué hién
nay.

Cung voi sy phat trién cua nén kinh té, sb luong
doanh nghi¢p cung phat trién khong ngumg voi nhiéu
nganh nghé méi xuat hién va kéo theo nhicu NNT voi
cac thu doan ngay cang tinh vi nham tron thué, gian lan
thue Mat khac, Viét Nam da phai d6i mat v6i nhiéu tinh
hudng kho khin bat ngd nhu cach ly, gian cach xa hoi
trong dai dich Covid 19, dan dén nhi€u hoat dong bi
dong bang, trong d6 c6 hoat dong kiém tra thué tai try
s NNT. Bai toan cip bach cén loi g1a1 cho hoat dong
klem tra cua nganh thué 1a 1am thé nao dé hoat dong
kiém tra thué van duoc thuc hién, dam bao khach quan,
cong bang, minh bach, rat ngan dugc thoi gian tiép xic
truc tiep véi NNT nhung van dem lai hi¢u lyc, higu qua
cao. Tong cuc Thué da kip thoi da ban hanh Quyet dinh
1215/QD-TCT ngay 03/09/2020 vé viée stra doi, bo
sung quy trinh kiém tra va sau d6 hoan thién bang Quyét
dinh 970/QD-TCT ngay 14/07/2023 thay thé cho quy
trinh kiém tra cli. Va daé nang cao hi¢u lyc, hiéu qua cua
hoat dong klem tra thué trong moi hoan canh thi hoat
dong kiém tra hd so khai thué (HSKT) tai tru s¢ co quan
thué duoc tang cu’orng Hon nira, kiém tra HSKT tai try
SO co quan thué c6 nhleu vu diém nhu: han ché viée tiép
xtic gitta can b thué va NNT; nhanh chéng, klp thoi
phat hi¢n, ngin phan va xu ly cac truong hop vi pham
phép luat vé thue; .

Thuc hi¢n klem tra HSKT tai tru so co quan thué,
Doi Thué lién huyén Van Giang - Khoai Chau da phat
hién klp thoi nhiéu sai pham trong chép hanh phép luat
thué cia NNT, yéu cau nhiéu NNT khai diéu chinh bo
sung, xXu phat nghiém minh doi voi cac tru’ong hO’p vi
pham, ... gbp phan tdng thu ngén sich nha nude va tang
hiéu lyc, hi¢u qua quan Iy thué.

** Pi Thué lién huyén Vin Giang - Khodi Chdu, Chi cuc Thué khu vuwe IV; email: hienlt. hye@gmail.com
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Qua ra soat, HSKT GTGT cuia doanh nghlep tai o1
Thue lién huyén Vin Giang - Khoéi Chau c6 so luong
ho so' phat sinh nhleu nhat, thu ngan sach nha nugce tur
thué GTGT ciing chiém ty trong 16n (tren 80% s thu
ngoal quoc doanh) va ty I¢ phat hi¢n sai pham cta 10a1
ho so nay chiém ty 1¢ cao. Hon nita, bén canh nhimng ket
qua da dat dugc thi vi¢e kiém tra HSKT GTGT tai tru s¢
boi Thué lién huyén Vian Giang - Khodi Chéu van con
ton tai mot s6 han ché can khac phuc.

2. Khung nghién ciru

2.1. Hé so khai thué gig tri gia ting ciia doanh
nghiép

Thué GTGT la thué tinh trén g1a tri tang thém cua
hang hoa, dich vu phat sinh trong qua trinh tir san Xuat,
Iuu thong dén tiéu dung (Qudc hoi, 2008). HSKT la to
khai thu€ va cac chumg tu, tai ligu lién quan lam can cur
dé xac dinh nghia vu thué cua NNT véi ngan sach nha
nuée do NNT lap va giri dén co quan quan ly thué bang
phuong thie dién tir hodc gidy. NNT phai khai t¢ khai
thué, bang k&, phu luc (néu co) theo dung mau quy dinh
cta Bo truong B Tai chinh va chiu trach nhi¢m trudc
phép luat vé tinh chinh xac, trung thuc, day du cac noi
dung trong to khai thué, bang ké, phu luc; nop day di
cac chumng tur, tai liéu quy dinh trong HSKT véi co quan
quan 1y thué. Béi vi mot s loai glay to trong HSKT ma
B Tai chinh khong ban hanh mau nhung phap luat c6
lién quan c6 quy dinh mau thi thyc hién theo quy dinh
cta phap luat c6 lién quan (Chinh phu, 2020).

Tu céc quy dinh trén thi HSKT GTGT cua doanh
nghlep bao gom: To khai thué GTGT kém theo cdc bang
ke, cac phu luc theo mau quy dinh va cac chimg tir tai
liéu lién quan dén viéc xdc dinh nghza vy thue GTGTma
doanh nghiép co trach nhiém ldp, gul dén co quan thué
bang phirong thire dién tir hodc glay Doanh nghzep chiu
trach nhi¢m truoc phap lugt vé tinh chinh xac, trung
thuee va ddy di doi voi cdc ndi dung trong HSKT GTGT
da giri co quan thué.

2.2. Kiém tra hé so khai thué gid trj gia ting ciia
cdc doanh nghiép tqi tru so co quan thué

“Kiém tra la qua trinh xem xét cac hoat dong nham
muyc dich 1am cho cac hoat dong dat két qua tot hon, dong
thoi kiém tra gop phan phat hién nhig sai sot, 1éch lac dé
¢6 bién phap khac phuc, bao dam cho hoat dong thuc hién
ding huong” (Boan Thi Thu Ha va Nguyén Thi Ngoc
Huyén, 2002). “Kiém tra chitc nang la hoat dong klern tra
do co quan quan ly nganh hay linh vuc thyc hién aoi voi
cac co quan, to chire, don vi khong thuoc minh Ve mit to
chirc trong viée chap hanh phap luat , duong 16i, chinh
sach va cac quy tac quan ly vé nganh hay linh vuc cua
minh quén 1y thong nhét trong ca nuéc” (DS Hoang Toan
va Mai Van Buu, 2008).

Tir cac khai niém trén co thé dinh nghia kiém tra
HSKT GTGT cuia cdc doanh nghiép tai tru so co quan
thué la hoat dgng kiém tra trong linh viee quan 1y thué
GTGT ciia co quan thué doi voi cic doanh nghiép c6

phat sinh nghia vu thué GTGT. Theo db, co quan thué
xem xét, danh gla tinh trung thiee khdch quan, ddy di
va chinh xac cua cac ngi dung da duogc doanh nghzep
ké khai trong HSKT GTGT lién quan dén viéc xdc dinh
nghia vu thué GTGT va qua do danh gia viéc tudn thu
chdp hanh phdp ludt thué GTGT ciia doanh nghiép.

Khi kiém tra HSKT GTGT cua cac doanh nghi€p tai
tru sO' co quan thué s€ kiém tra cac ndi dung chinh sau:
(1) Kiém tra viéc chip hanh phap ludt vé ké toan, hoa
don, chung tir tai ligu duge sir dung trong xac dinh nghla
vu thué gla tri gia ting; (2) Kiém tra vi¢c tinh thué gi4 tri
gia tang cta doanh nghlep, (3) Kiém tra viéc khai to khai
thué g1a tri gia tang cua cac doanh nghiép.

Kiém tra HSKT GTGT cua doanh nghi€p tai tru s¢
co quan thué duoc thyuc hi¢n theo ba hinh thuc la klem
tra thuong xuyén, kiém tra dinh ky va kiém tra dot xuat.
Tuy hinh thirc kiém tra la klem tra thuong xuyén, dinh
ky hay dot xuat ma cac to kiém tra, cong chirc kiém tra
can ¢0 cac budc ra soat 1ap danh sach HSKT GTGT cua
doanh nghlep ¢0 rui 1o cao dé dua Vao ké hoach kiém tra
tai tru s co' quan thué. Trong do, kiém tra thuong xuyén
duoc ap dung ddi voi HSKT GTGT cuia doanh nghi¢p
thudc truong hop gidm sat trong diém. Kiém tra dinh ky
theo ké hoach duge phe duyét hang thang/ quy hodc ndm
duoc ap dung d01 v6i HSKT GTGT thang/quy, HSKT
GTGT nam. Kiém tra dot xuat dugc ap dung ddi voi
HSKT GTGT dugc kiém tra theo chi dao cua Lanh dao
€0 quan thué khi doanh nghiép c6 don t6 cho/ khiéu nai;
theo cong van thong tin ph01 hop phat hién hoac canh
béo doanh nghlep ¢6 i ro vé& thué GTGT do céc co
quan thué va cac co quan quan 1y khac dé ngh1 gtri dén
hodc qua quén ly thué cac can by dugc phan cong quan
ly truc tiép doanh nghiép phat hién.

Klem tra HSKT GTGT cua doanh nghiép tai tru so co
quan thué dugc thue hién theo cac budc sau: (1) Thyc hign
kiém tra HSKT GTGT; (2) Ban hanh thong bao lan 1 va
xu ly két qua kiém tra; (3) Ban hanh thong bao 1an 2 va xir
1y két qua kiém tra. (Tong cuc Thué, 2023)

3. Thyc trang kiém tra hd so khai thué gia tri gia
ting ciia cac doanh nghiép tai tru sé' Poi Thué lién
huyén Van Giang -Khoai Chéu

3.1. Kiém tra ho so khai thué gid tri gia ting ciia
doanh nghiép

Tai budc nay T6 kiém tra chi lam viéc dya trén ho
so tai liéu doanh nghlep da ty khai va nop cho Poi thué.
Céng chirc kiém tra sir dung phén quyen tai cdc ung
dung quan I ctia nganh thué dé tra ctru cac thong tin dir
liu va ap dung cac k¥ nang va kién thirc chuyén mon daé
phan tich cac ndi dung trén to khai thué.

Tai budc nay viec kiém tra duoc thyc hién trén ca
3 nhém ndi dung kiém tra nhu da trinh bay o khung
nghién ctru. Tuy nhién, ndi dung kiém tra viéc khai to
thué GTGT dugc tap trung phén tich boi day 1a budce
thuc hién phan tich cac ti€u chi, chi ti€u co thé phat hién
ngay mot s6 sai pham vé khai sai, khai thiéu trén to khai
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thué GTGT va cling 1a nhan dién cac ndi dung rui ro dé
phan loai HSKT theo murc do rui ro va lya chon dugc
cac HSKT GTGT c6 rti ro cao.

Bang 1: Tong ho'p s6 HSKT GTGT clia cac doanh nghiép
dé nghi ban hanh théng béo [an 1 (H6 so)

s Nim
ST Noidung w1 | an | a3
1 |Téng s6 HSKT GTGT clia doanh nghiép 7.660 8197 | 8970
5 S6 HSKT GTGT clia doanh nghiép d& nghj ban hanh thong béo [an 0 m -
1, trong do:
2.1 |58 HSKT GTGT nim 122 158 220
2.2 |58 HSKT GTGT hang thang/ quy w | 29 | 20
2.3 |58 HSKT GTGT clia doanh nghiép thudc dién gidm st trong diém 0 0 0
2.4 |56 HSKT GTGT clia doanh nghiép duoc kiém tra dot xuat 158 315 358
3 e 4,61% 719% | 7.85%

Nguon: Chi cuc Thué khu viee Vén Giang -Khodi Chdu (2021, 2022 2023)

Béang 1 cho thay ty 1€ HSKT GTGT c6 rui ro can ban
hanh thong bao g1a1 trinh lan 1 dang c6 xu huong tang
dan 1én qua céc nam. S6 HSKT GTGT rui ro ctia doanh
ngh1ep duogc phat hién nhiéu hon phan 16n 1a do co ché
quan 1y rtii ro duge dp dung, sy ho tro hiu qua cla cac
ung dung cong nghé thong tin va sy ph01 hop cung cap
thong tin thuong xuyén, kip thoi tir cac co quan quan ly
nha nudc.

3.2. Ban hanh théong bdo lan mgt va xir Iy két qud
kiém tra

Sau khi ban hanh thong bao lan 1, cham nhat 13 trong
Vong 10 ngay ké tir ngay Doi Thué ban hanh thong bao
cac doanh nghiép phai chép hanh nghla vu giai trinh b0
sung thong tin tai li¢u. Tai budc nay, cac to kiém tra,
cong chirc kiém tra tién hanh kiém tra cac ho so tai liéu,
hoa don chimg tir do doanh nghi¢p cung cap. Phuong
phép kiém tra dugc thue hién ¢ budc nay cling la phuong
phap so sanh va dbi chiéu.

Vé * phuong thire gidi trinh, b6 sung thong tin tai li¢u,
tryc tiép tai tru so Doi Thué (doanh nghiép dén Doi Thue
gidi trinh) hoac 1am viéc theo phuong thuc truc tuyen
(doanh nghiép giao dich dién tir) hodc gtri van ban gidi
trinh qua dudng buu dién.

Bang 2: S lwgng HSKT GTGT clia cac doanh nghiép
XU ly sau théng béo lan 1

T6 kiém tra thué, cong churc thue s& can cir vao hd so tai
liéu cho doanh nghlep cung cap, dic biét 1a cac hoa don,
chu'ng tur tai ligu nhu: Hoa don, hop dong mua vao/ ban
ra va céc chu'ng tir ké toan dé so sanh, doi chiéu véi cac
quy dinh cua phép luat; phan tich va tong hop gura s6
liéu chi tiét do doanh nghiép cung cap véi céc chi sb tong
hop doanh nghiép da ké khai.

Béng 2 cho théy ty 18 doanh nghiép chip hanh nghia
vu gidi trinh bo sung thong tin tai li¢u theo thong bao
cua Doi Thue kha nghiém chinh, ty 1€ ho so glal trinh
dugc chap nhan dat trr 89,52% den 94,52% giai doan
2021-2023. Bidu nay cho thay nhidu doanh nghiép sau
khi nhan thong bao lan 1 di chu dong ra soat ho so tai
li€u, phat hién ra sai sot da tu giac diéu chinh ké khai bo
sung t6 khai thué GTGT va diéu chinh lai nghia vu thué
GTGT ding voi quy dinh.

Cac HSKT GTGT cua doanh nghlep phai ban hanh
théng bao 1an 2 chu yéu thudc vao cac doanh nghlep
chay y, cac doanh nghiép c6 HSKT GTGT phuc tap can
phai 1am r0.

3.3. Ban hanh thong bdo lin hai va xir Iy két qud
kiém tra

Sau khi ban hanh thong b4o lan 2,cham nhit 1 trong
vong 10 ngay ké tir ngay Doi Thué ban hanh thong béo
cac doanh nghiép phai chip hanh nghia vy giai trinh bd
sung thong tin tai liéu. Doi Thué khong ban hanh thong
bao qua 2 1an theo quy dinh.

Tai bude nay, cac to kiém tra, cong chtrc kiém tra
tién hanh kiém tra cac h so tai liéu, hoa don chimg tir do
doanh nghiép cung cap. Phuong phap kiém tra, phuong
thure thyc hién giai trinh cing nhu cac ndi dung kiém tra
dugc thuc hign tuong ty & bude 2- sau khi khi ban hanh
thong béo lan 1.

Bang 3: K&t qua kiém tra HSKT GTGT clia cac doanh
nghiép tai tru s& co’ quan thué

STT NGi dung

1 |58 doanh nghiép ké khai thu€ GTGT
Sidoanh nghiép phat hién sai s6t, vi pham sau doanhghiep | 344 m u
kiém tra

e 2 % 091 | 1738 | 1150

Donvitinh | Nim 2021 | Ndm 2022 | Nim 2023
doanh nghiép | 1.645 1.853 2.0%

Donvi Nim

tinh | 2021 | 2022 | 2023
1 |T6ng 56 HSKT GTGT clia doanh nghiép di ban hanh thong bdo lan1| hoso | 420 | 702 | 838
2 |Két qué kiém tra theo thong béo l3n 1
S6 HSKT GTGT clia doanh nghiép d4 giai trinh bé sung, dugc chap

ST Noi dung

21 N 397 | 625 | 776
nhdn

22| S8 HSKT GTGT clia doanh nghiép khong thyc hién gidi trinh héso | 5 8|

23 S6 HSKT GTGT clia doanh nghiép d3 gidi trinh, khéng duoc chap 58| s | s

nhan
Tong s6 HSKT GTGT clia doanh nghiép d& nghi ban hanh thong béo
[an2

LTI y 9452|8303 [0
ITE) 548 | 1097 | 740

Nguén: Chi cuc Thué khu viee Van Giang -Khodi Chau (2021, 2022, 2023)

Vé ndi dung kiém tra HSKT GTGT, tai budc nay
viéc kiém tra dugc thuc hién trén ca 3 nhom noi dung
kiém tra. Tuy nhién, trong thuc té tap trung vao 2 ndi
dung 13 kiém tra viéc chap hanh phap luat thué vé ké
toan, hda don ching tir tai li¢u lién quan dén xac dinh
nghia vu thué GTGT va kiém tra céc can cir tinh thué.

héso | 23 | 77 | 62

S6 Iwgng doanh nghiép c6 HSKT GTGT sai sét d3

4 gidc b chinh doanhnghiép | 326 265 193

T Ié3)/11) % 198 | 1430 921
g |50 thué GTGT phaindp duoc doanhnghiépty | oy oo | g2 | 13750 | 16601
diéu chinh tang
5 |SOthuGTGT duoc khiu trrdugc doanh nghitp | o gure | 19870 | 26139 | 31730
ty diéu chinh giam

S6 doanh nghiép bi x{t phat vi pham hanh chinh
vé thué GTGT sau kiém tra

716 (6)/(1) % 109 | 308 | 229
Téng s6 thué GTGT truy thu va tién phat vi pham
hanh chinh sau kiém tra

doanh nghiép 18 57 43

triéu dong 1026 1114 1349

7.1 |56 thué GTGT truy thu 90 112 134

7.2 |56 tién phat vi pham hanh chinh 936 1,002 1.215
S6 vy khiéu nai, to co clia doanh nghiép vé kiém

8 | ra T 6767 “ 0 0 0

Nguén: Chi cuc Thué khu viee Vin Giang -Khodi Chdu (2021, 2022, 2023)

Bang 3 cho thiy, kiém tra HSKT GTGT cua doanh
nghlep tai tru s& co quan thué, tong sb doanh nghlep co
sai sot, vi pham cung nhu ty 1€ doanh nghiép co sai st
va vi pham di giam déng ké sau 3 nam tir 20,91% nim
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2021 xubng con 11 ,5% ndm 2023 chung to hoat dong
nay khong chi gop phan phat hién vi pham ma con ngin
ngu:a cac vi pham cua doanh nghlep Tuy nhién, ngugc
lai v6i ty 1€ doanh nghi€p c6 sai sot va vi pham vé thué
GTGT dang g1am dang ké thi tong sb tién thué GTGT
truy thu, phat va so thué GTGT phai nop doanh nghiép
tur diéu chinh lai ting qua cac nam ndm 2021 1a 19,896 ty
dong, nam 2022 1a 27,253 ty dong, nam 2023 la 33,079
ty dong. Day la mot quan ngal vi n6 cho thdy bén canh
vigc da s6 doanh nghi¢p da nam bit va tuan thu phap ludt
vé thué GTGT tot hon thi mot bo phan nho doanh nghiép
dang co chleu 1 huéng vi pham véi mirc d§ nghi€m trong
hon, véi s6 tién thué GTGT sai pham 16m hon.

4. Danh gla han ché trong kiém tra ho so khai
thué gia tri gia ting cla cac doanh nghip tai tru s¢
Poi Thué lién huyen Van Glang Khosi Chau

- Ve noi dung kiém tra: Kiém tra viéc chap hanh phap
luat vé ké toan, hoa don, chimg tir tai ligu st dung trong
xéc dinh nghla vu thué GTGT ctia doanh nghlep con han
ché. Mot s6 doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham vé sir
dung hoa don khong ding quy dinh song chura duge phat
hién qua kiém tra dinh ky HSKT GTGT thang/ quy/ nam
cta doanh nghiép khi cac t6 ra soat 1ap ké hoach ma chi
bi phat hién khi c6 thém thong tin cung cap tr cac co
quan thué ¢0 li€n quan va co quan cong an diéu tra phat
hién gul dén.

- V& hinh thirc kiém tra: Trong 3 nam lién, Doi Thué
chua thyc hién hinh thirc klem tra thuong xuyen do chua
dua doanh nghi€p nao vao adi tugng pha1 giam sat trong
diém. Hinh thirc klcm tra dinh ky doi voi HSKT GTGT
nam con & muc t6i thiéu 60% sb lugng quy dinh do tim
1y 50 1ap cao hon khong hoan thanh, so trach nhiém. Dac
biét, hinh thirc kiém tra dot xuat dugc thyc hién do cong
chire quan ly doanh nghiép theo dia ban dé xuét con han
ché, cham trién khai dan dén chua phat hién va xu ly kip
thoi cac doanh nghiép co d4u hiéu st dung hoa don bt
hgp phép, sir dung bt hop phéap hoa don trude khi bo
tron hodc ngumg kinh doanh. Da kiém tra dot xuat chii
yéu dugc thyc hién tir cac canh béo rui ro va phat hién tur
co quan thué khac ¢0 lién quan va co quan cong an diéu
tra phat hién giri dén.

- Vé thuee hién quy trinh kiém tra: Viéc thyc hién quy
trinh kiém tra HSKT GTGT ctia doanh nghlep tai try so
€O quan thué d6i khi con chua duge sip xép hop Iy véi
thoi glan thyc hién ké hoach kiém tra tai tru s& doanh
nghiép cung nhu chua co ph01 hgp cac quy trinh kiém
tra khac co lién quan. din dén chong chéo cong viée va
chua mang lai két qua cao nhat. Viéc xir Iy vi phaIn sau
kiém tra HSKT GTGT cuia doanh nghi¢p tai tru s¢ co
quan thué doi khi con vudng mac do han ché vé kinh
nghlem xtr Iy. Ho so sau khi kiém tra tai tru s¢ co quan
thué con duoc luu trir riéng le, khong tap trung, chua
khoa hoc nén kho khin mat thoi gian tim kiém khi can
thiét. Viéc thong ké cac sai pham dién hinh, cach phat
hién va kinh nghiém xur Iy va chia sé kinh nghlcm con
chua thuong xuyén.

5. Mot 50 glal phap hoan thién kiém tra ho so khai
thué gla trj gia tang cla doanh nghiép tai tru sé¢ Doi
Thueé lién huyen Van Giang -Khoai Chau

- Klem tra ding ndi dung trong tam, trong diém theo
dung ke hoach da de ra. Ddc biét quan tdm va chu trong
dén kiém tra vige chap hanh phap luat vé hoa don | chimng
tir. Tur thue t& quan 1y cho thdy viéc gian lan, tron thué
GTGT mudn duge ngan chdn sém nhat, kip thoi nhat
thi noi dung kiém tra vé& chip hanh phap luat vé hoa don
dong vai tro vO cung quan trong, Viéc ngan chan ngay
tir ban ddu hoat dong mua bén, sir dung hoa don bat hop
phap s€ gitip cac hanh vi vi pham khong ¢6 co hoi lan
rong, phirc tap qua nhiéu doanh nghiép trung glan

- Céc doanh nghi€p c6 cung ndi dung rui ro vé thué
GTGT thi thyc hién kiém tra theo chuyén dé. Cac don
vi ¢6 cung ndi dung rui ro co thé dugc tap hop va kiém
tra theo mot chuyén dé. Vige thye hién kiém tra HSKT
GTGT cung liic dbi véi nh1eu doanh nghi¢p va nhiéu t6
doi giup cho cong chire kiém tra ¢6 thé so sanh va trao
d6i chia s¢ kinh nghlem phat hién hanh vi vi pham va xur
1. Pac biét ddi voi nhimg doanh nghi€p c6 nganh nghé,
linh vire méi thi viée trao di kinh nghiém, chia s¢ thong
tin gnra cac can bo thyc hién nhiém vy kiém tra ¢6 thé
gitip nang cao kha ndng nhan dién, phat hién, ngan chan
va xu 1y kip thoi cac hanh vi ¢6 ri ro vé thueé.

- Két hop quy trinh quan Iy hoa don dién tu nham
phat hién kip thoi cac doanh nghiép c6 dau hiéu vi pham
ve hoa don, sir dung hoa don dién tur bat hop phap va
dua vao danh sach doanh nghiép can kiém tra dot xuét
HSKT GTGT.

-Ra soat nham tranh bo sot cac doanh nghiép thugce dbi
tuong gidm sat trong diém can dua vao kiém tra thuong
xuyen nhu: céc doanh nghiép khong chap hanh thong bao
giai trinh hodc gidi trinh khong diing theo yéu cau vé mdt
ndi dung va thoi han theo thong bao cta co quan thue.

- Day manh xir ly sau khi ki€ém tra. Cac truong hop
vi pham phai dugc xur 1y kip thoi nghiém minh nham co6
strc ran de cac doanh nghiép khong tai pham va ran de
cac doanh nghiép khac c6 y dinh thuc hién hanh vi tréi
phap luat thué trén dia ban. Cac truong hop dugce xtr 1y

can dugc cong khai va chia sé kinh nghlern phat hién tur
dau hiéu vi pham dau tién den cac Vuong mac trong qua
trinh x1r Iy néu c6 de cac to kiém tra co thé hoc hoi, rat
kinh nghiém. Céc két qua xu ly can dugc cap nhat trén
cac tmg dung kip thoi, day du. Truong hop can chuyen
ho so phéi hop sang cac co quan lién quan thi cong van
canh bao, ph01 hop cin néu dau hiéu rui ro mot cach rd
rang, chi tiét; khong guii canh bao chung chung.
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BAN VE RUI RO SO HOU CHEO CUA CAC NGAN HANG
THUONG MAI VA GIAI PHAP THUC HIEN LUAT CAC TO CHUC
TiN DUNG 2024 CUA VIET NAM

TS. Nghiém Van Bay* - Lé Dinh Khai*

Bai nghién ctru nay phén tich hién trang sé hiru chéo trong hé théng ngan hang thwong mai tai Viét Nam. Bat
dau tir viéc 1am ré cdc ddc diém cét 16i va nhirng tac déng tiéu cwe dén tinh én dinh tai chinh ciing nhw hiéu
qua quan tri ngan hang. Théng qua phan tich di liéu thir cap va cédc trieong hop thwe tién, nghién ciru cho
thay thuc trang s& hibu chéo lam gia ting céc ridi ro nhuw: rdi ro tap trung tin dung, rai ro ldy lan giira céc t6
chirc tai chinh, va rii ro dao dirc trong hoat déng quan tri. Dong thoi, vdn dé nay dit ra théch thiec I6n cho
cbng tdc giam s&t va quan ly ctia Ngan hang Nha nwérc Viét Nam. Bai viét nhan manh vai tro then chét cuda
khuén khé phdp ly, ddc biét la Luat Cédc Té chire tin dung ndm 2024, trong viéc kiém sodt s& hiru chéo, tir dé
hwéng té&i moét hé théng ngan hang thwong mai minh bach, an toan va phat trién bén vieng hon.

« Tt khoa: s& hitu chéo; ngén hang thuong mai: én dinh tai chinh; rdi ro hé théng; quan tri ngan hang; gi6i han s& hitu;

luét céc té chire tin dung 2024.

This study analyzes the current state of
cross-ownership within Vietham's commercial
banking system. It begins by elucidating the core
characteristics and adverse impacts on financial
stability and bank governance efficiency. Through
secondary data analysis and practical case
studies, the research reveals that existing cross-
ownership practices exacerbate risks such as:
credit concentration risk, contagion risk among
financial institutions, and moral hazard in governance
activities. Simultaneously, this issue poses significant
challenges for the supervision and management
efforts of the State Bank of Vietnam. The paper
underscores the pivotal role of the legal framework,
particularly the Law on Credit Institutions 2024,
in controlling cross-ownership, thereby striving
towards a more transparent, secure, and sustainably
developing commercial banking system.

» Key words: cross ownership; commercial banks;
financial stability; systemic risk; bank governance;
ownership limits; law on credit institutions 2024.
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1. Gidi thiéu
Sy 6n dinh va phat trién bén viing ctia hé thong

ngan hang thuong mai duoc xem la diéu kién then
chot dé bao dam tang truong kinh t€ dai han cta

* Hoc vién Tai chinh

mdi qudc gia. Trong bdi canh nén kinh té moi
ndi nhu Viét Nam, su xuét hién cia cac ciu trac
sO hiru phuc tap, dac bi¢t 1a s& hitu chéo cua cac
ngan hang thuong mai dang dat ra nhiing thach
thirc dang ké cho cong tic quan 1y, giam sat va
diéu tiét hé thong tai chinh. S& hitu chéo trong linh
vuc ngan hang thuong mai dugc hiéu 1a tinh trang
cac tb chure tin dung, hodc giita cac ngan hang va
doanh nghi¢p phi tai chinh (dac biét la cac tap
doan kinh té 16n), ddng thoi nam giir ¢d phan lan
nhau. Hién tugng nay khong chi phan anh nhiing
bat cap trong khudn kho phap 1y giai doan trude
ma con cho thay rd han ché trong minh bach quan
tri doanh nghiép va nang luc giam sat tir phia co
quan quan ly. Bai viét nay nhim cung cip mot
phan tich thyc trang vé s& hiru chéo trong hé thong
ngan hang thuong mai Viét Nam, xem xét vai tro
ctia khuon khd phap 1y - dic biét 1a Luat Cac TH
chtc tin dung nim 2024 dé dua ra giai phap va
khuyen nghi trong viéc kiém soat va xir ly van dé
nay nham dung mot hé théng ngan hang thuong
mai minh bach, hiéu qua va an toan hon.

2. Tong quan va co s& 1y thuyét

Viéc nghién ctu hién tugng sé hitu chéo trong
linh vuc ngan hang thuong mai tai Viét Nam doi
hoi phai dit trong khudn kho 1y thuyét da chiéu,
két hop gitra cac 1y thuyét kinh t& hoc hién dai
va cac dic diém thé ché dic thu cua nén kinh té
chuyén d6i. Tai Viét Nam, qua trinh chuyén d6i
tir mo hinh ngan hang thuong mai theo co ché thi
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truong da kéo theo sy phat trién thiéu kiém soat ciia
cac mdi quan hé so hitu chéo giita cac ngan hang
va tap doan kinh té tu nhan. Diéu nay dic biét rd
rét trong giai doan 2011-2015, khi h¢ théng ngan
hang chimg kién nhiéu d4u hiéu mat 6n dinh, chu
yéu xuat phat tir cic hanh vi cho vay noi bo, dau
tu chéo va quan tri thiéu minh bach cia cac ngan
hang thucmg mai ¢4 phin va cac tap doan tu nhan.
Theo bao cdo ciia Ngan hang Nha nudc, tinh trang
so hitu chéo va cac giao dich “san sau” la nguyén
nhén chinh dan d&n tinh trang yéu kém cuiia mot sb
t6 chirc tin dung. T do, bat budc co quan quan 1y
nha nude phai tién hanh cac bién phap can thi¢p
manh, bao gom ca viéc mua lai bat buoc mot so
ngén hang véi gia 0 dong nham ngan chan rui ro d6
v day chuyén.

Khainiém s¢ hitu chéo trong ngan hang thuong
mai c6 thé duoc hiéu 1a hién tuong trong d6 mat
ngan hang, hodc nhém cac ngan hémg va doanh
nghiép phi tai chinh - ching han cong ty ching
khoan, bao hiém hodc tap doan kinh té - dong thoi
nim giir ¢4 phan cta nhau. Méi quan hé 80 hiru
nay co thé duoc thiét 1ap mot cach truc tlep hoac
gian tiép thong qua cac cong ty trung gian, tao nén
mot mang ludi li€n két vé von va quyén lyc kinh
te.

Theo phén loai phd bién trong nghién ctru, s¢
hiru chéo trong ngan hang c¢6 thé dugc chia thanh
ba hinh thirc co ban: (i) ngan hang du tu vao ngén
hang khac hodc doanh nghi¢p phi ngan hang; (ii)
doanh nghiép hodc nhom ca nhan dau tu vao mot
hodc nhiéu ngan hang; va (iii) cac ngan hang dong
thoi s¢ hitu ¢6 phan 1in nhau. Mdi hinh thirc nay
déu ham chua nhing lién két vé von, loi ich va
quyén kiém soat ngan hang, gop phan lam gia ting
rii ro dao duc, xung dot loi ich va tiém an nguy
co lan truyén trong hé thong tai chinh néu khong
duoc quan ly chat ché.

Nhirng co s& 1y thuyét trén khong chi gitp 1y
giai ban chét phirc tap cua s& hitu chéo ma con dat
nén tang cho viéc xdy dung cac cong cu phép 1y
va chinh sach quan tri phu hgp, dac biét trong boi
canh Viét Nam dang trién khai Luat Cac T6 chirc
tin dung nam 2024 véi ky vong dinh hinh lai cAu
trac so hitu trong hé théng ngan hang thwong mai
theo hudng minh bach, hi€u qua va an toan hon.

3. Phwong phap nghién ciru

Dé dat dwgc muc tiéu nghién ciru, bai bao st
dung cac phuong phap tiép can dinh tinh két hop
v6i phén tich dinh luong qua dit lidu thir cép, bao

g6m bdn k¥ thuat chinh: phén tich noi dung, phan
tich so sanh, phan tich dinh tinh chuyén sau va
phan tich dinh luong hd tro..

Phan tich ndi dung dugc st dung lam phuong
phap nén tang, tap trung vao viéc thu thap va giai
ma cac quy pham phap luét, khai niém cbt 16i va
co ché kiém soat lién quan dén s& hitu chéo. Dir
liéu dugc thu thap tir cac van ban quy pham phéap
luat hién hanh nhu Ludt Cac T chuc tin dung
nim 2024, cac thong tr huéng dan ciia Ngan hang
Nha nude Viét Nam (NHNN), cung cac bao céo
chuyén dé, tai liéu hoc thuat va 4n pham nghién
ctru duoc cong bd chinh thic.

Phan tich so sanh duoc trién khai nham dbi
chiéu cac quy dinh phap 1y hién hanh vdi cac quy
dinh tién nhiém nhu Luat Cac T6 chuce tin dung
2010 va Luat sta ddi, bd sung ndm 2017 va Luat
Céc T chire tin dung ndm 2024. Phuong phap nay
cho phép danh gia muc do hoan thién cia khuon
kho phép ly méi thong qua viéc phan tich cac tiéu
chi cu thé nhu 'gi61 han s6 hitu ¢6 phan, gioi han
cép tin dung ddi voi cdc bén lién quan, va yéu cau
minh bach thong tin ¢ dong.

Phan tich dinh tinh chuyén sau dong vai tro
trung tim trong viéc téng hop va dién giai théng
tin, ddc biét 1a khi phan tich cac rii ro hé thong
phat sinh tir s¢ hitu chéo cac ngan hang thuong
mai. Dit liéu duoc trich xuét tir cac nghién ctru hoc
thuat, bao cao phan tich cia cac td chire tai chinh,
va cac bai viét trén cac phuong tién truyén thong
chinh théng duoc thira nhan.

Cubi cung, cac s6 liéu duoc thu thap tur ngudn
dir lidu thir cdp, bao gdom bao céo tai chinh da
kiém toan cua cac ngan hang, bao cao tong két
ctia NHNN, Kiém toan Nha nudc, va cac t chirc
nghién ctru trong nudc.

4. Két qua va thao luin
4.1. Thuc trang phirc tap cuia S6 hitu chéo

S¢ hiru chéo trong hé théng NHTM Viét Nam
hién nay Van duy tri tinh chat da chidu va phuc tap,
vuot xa mdi quan hé hai chiéu don thuin. Diéu
nay duoc thé hién qua cac diém sau:

Mang hedi lién két da tang

S¢ hitu chéo khong chi dung lai ¢ viée cac
ngan hang thwong mai dau tu vao nhau ma con
mo rong thanh mdi lién két chat ché gitta ngan
hang, cac cong ty con/lién ket (chung khoan, bao
hiém), va cac tap doan kinh té 16n (ddc biét trong
linh vuc bt dong san). Cac nhom loi ich tu nhan
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thuong sir dung nhidu phap nhan binh phong va
ngudi dai dién dé che gidu quyén so hitu thuc sy,
nham lach cac quy dinh vé gi6i han so hitu. Vi duy,
mot s6 ca nhan da thong qua hang chuc cong ty
con dé nam gitr c6 phan vuot trin quy dinh tai mot
s6 ngan hang, diéu ma cac vu an 16n nhu VNCB
hay OceanBank da ching minh.

Vot gioi han quy dinh

Viéc che gidu quyén so hitu thuc chit thuong
duoc thyc hién nham né tranh cac gidi han vé ty 1&
s hitu ¢o phan duoc quy dinh trong phép luat. Tu
ndm 2005 dén nam 2007, dé dap tmg duogc yéu cau
vé von diéu 1é tdi thiéu 1a 1.000 ty dong tro 1én,
nhiéu ngan hang da phai lién két va chia sé von.
T ndm 2010 trd di, von diéu 18 t6i thiéu tang 1én
3.000 ty ddng tao ra ap luc rat I6n cho cac ngan
hang trong boi canh s lugng cac to chirc ngay
cang tang Cu thé, theo quy dinh tai Luat Cac T
chuc tin dung nam 2010 va cac sta doi bd sung
ndm 2017, mot cd nhén khong dugc nim gitr qua
5% von diéu 1¢ cua mot t6 chire tin dung; d6i voi to
chure, murc tran 1a 15%; con tong ty 1€ s& hitu cua
mot c6 dong va nhiing ngudi c6 lién quan khong
dugc vugt qua 20%. Tuy nhién, két qua thanh tra
cua Ngan hang Nha nudce cho thdy rang, tai mot
s6 to chuc tin dung yéu kém dang trong dién kiém
soat dic biét, ty 18 so hitu thuc té cua mot s6 nhom
loi ich co thé dao dong tir 30% dén 60%, chu yéu
thong qua cac cau tric sé hitu gian tiép va cac hinh
thirc che gidu phirc tap. Piéu ndy phan anh mirc do
phd bién va tinh vi ctia cac hanh vi lach luat trong
thuc tién.

Dir lidu tong hop cho thay, qua 11 tap doan tai
chinh hang dau tai Viét Nam dang nam gitr tong
tai san 1én t6i gan 14 triéu ty dong, tvong duong
khoang 67% tong quy mo tai san clia toan bo hé
thong tap doan tai chinh trong nudc. Tong du
no cua cac tap doan nay dat khoang 9.9 tri¢u ty
ddng, chiém khoang 67,3% du no tin dung toan
hé thdng. Trong sé dé, 10 tap doan cé cau tric to
chuc voi ngan hang thuong mai gilr vai tro cong
ty me, trong khi chi ¢c6 mét truong hop do doanh
nghiép bao hiém din dat. Cac tap doan tai chinh c¢6
von nha nudc chi phdi thuong so hitu cau trac hé
sinh thai don gian hon va hoat dong chu yéu trong
linh vuec tai chinh thuan tiy (ngudn: Bao Dau tu).

4.2. Cdc riii ro tiém én va hé luy

Thuyc trang so hiru chéo phtrc tap da gay ra
nhitng i ro nghiém trong cho hé théng ngan
hang Viét Nam. Cu thé:

Riii ro tdp trung tin dung va suy giam chat
lwong tai san

Quan hé s¢ hitu chéo gilita cac ngan hang va
doanh nghiép trong cung mét tdp doan hodc nhom
lgi ich thuong tao diéu kién thuan loi cho viéc cap
tin dung dé giai, dic biét 1a dbi v6i cac cong ty co
lién hé v6i c¢b dong 16n. Cac khoan vay cua céc
thuong mai cb phan trong méi quan hé nay thu’ong
thleu minh bach, quy trinh thim dinh long 1éo va
tiém 4n rui ro. Bao cao cua Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam vé tai co cdu hé thong t6 chic tin dung
giai doan 2011-2015 ghi nhén rang, ty 1€ no xau
toan h¢ thong theo cach tinh ctia cac to chiic qubc
té da vuot muc cao, trong d6 mot phan khong nho
bat nguodn tir cac khoan vay ¢6 lién quan dén cac
doanh nghiép “san sau” ctia c6 dong chi phdi. Mic
du dén cudi nam 2023, ty 1€ ng XAu cong b6 chinh
thirc da giam xudng dudi 3%, phan 16n do xur Iy
thong qua Cong ty Quan 1y tai san clia cac t6 chirc
tin dung Viét Nam (VAMC), nhung cac khoan ng
lién quan dén s hiru chéo trong qua khtr van dé lai
du chin d6i véi su 6n dinh tai chinh cua hé thong
ngan hang.

Ruii ro ldy lan

M&éi lién két chang chit gitra cac t6 chirc thong
qua s¢ hitu chéo lam tang nguy co lay lan khung
hoang Néu mot mét xich yéu kém vé tai chinh, rai
ro co thé lan sang cac bén khac. Chi phi xur Iy ng
XAu va tai co ciu cac ngan hang yeu kém trong g1a1
doan 2011-2015 da tiéu ton ngudn luc qudc gia
wéc tinh 18n t6i hang tram nghin ty dong, chii yéu
tir viéc giai quyét cac hé qua cua so hitu chéo va
rtii ro 1ay lan. Vi dy, sy yéu kém ciia mot s6 ngan
hang nho da anh hudng dén niém tin hé thdng,
budc NHNN phai mua lai 3 ngan hang voi gia 0
dong dé ngan chan sup d6 day chuyeén.

Ruii vo dao dvrc va xung dot loi ich

Rui ro dao dic va xung dot loi ich 1a mdt trong
nhiing hé qud nghiém trong cua sé hiru chéo
trong hé thong ngan hang thuong mai. Dac biét
khi cb dong lon co thé thao tung hoat dong tin
dung nham phuc vu cho loi ich riéng. Khi quyén
so hitu va quyén kiém soat khong duogc tach biét
r0 rang, dac bi¢t trong cac ngan hang thuong mai
¢6 céu trac so hitu tap trung hodc bi chi phoi boi
mot nhém loi ich, cac quyét dinh quan tri co thé bi
dinh hudng theo muc tiéu tu loi thay vi dam bao
an toan va hiéu qua. Cac cb dong 16n thuong co
dong co thuc day viéc cap tin dung cho cic cong
ty lién quan, bat chap kha ning tra ng va hiéu qua
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tai chinh, dan dén phan bod nguén luc sai Iéch, lam
suy yéu chat luong tai san va gia ting rii ro hé
thong. Mot minh chimg dién hinh 1a vu 4n xay ra
tai Ngan hang Xay dung Viét Nam (VNCB), trong
d6 cuyu Chu tich HDQT d4 sir dung quyén luc quan
Iy dé chi dao cap hang loat khoan vay trai quy dinh
cho cac doanh nghiép c6 lién hé loi ich, gay that
thoat hon 9.000 ty dong. Truong hop nay cho thiy
13 co ché lam dung quyén luc trong moi trudng
s& hitu chéo thiéu kiém soat, noi ma cac quy trinh
tin dung bi thao ting nham phuc vu cho cac muc
tidu c4 nhan hodc nhom, dan dén thiét hai nghiém
trong cho ngan hang.

Thiéu minh bach théng tin va khé khén gidm sdt

S& hitu chéo phire tap khién thong tin tai chinh
cua ngan hang khong minh bach, lam sai 1éch céac
chi s6 phan anh hoat dong va giy khé khin cho
NHNN trong viéc danh gia chinh xac thuc trang
ctia ngan hang. Piéu nay lam cham tré qué trinh
phat hién rti ro va ap dung cac bié€n phap can thiép
kip thoi.

4.3. Gidi phap tir Lugt Cac TCTD 2024

Luat Cac TCTD 2024, c6 hi¢u luc tor ngay
01/7/2024, d3 dua ra cac giai phap manh mé nham
giai quyét cac rui ro tir s¢ hiru chéo:

Gidi han tin dung déi véi nguoi c6 lién quan

Toéng muc cap tin dung cho mot khach hang
dugc giam tir 15% xubng 10% voén tu ¢6 clia ngén
hang. Téng mirc cap tin dung cho mot khach hang
va nguoi c6 lién quan giam tir 25% xudng 15%
von ty ¢6 (Piéu 136, Luat TCTD 2024). Cac quy
dinh nay dwoc ky vong s& han ché dang ké kha
ning cac ¢ dong 16n “rat rudt” ngan hang thong
qua cac khoan vay cho “san sau”. Tuy nhién, thach
thirc ndm & viéc xac dinh ddy du va chinh xac
nhiing “nguoi co lién quan” trong mdt mang ludi
sO hitu chéo phure tap.

Minh bach héa théng tin cé déng

Ngan hang phai cong khai thong tin ctia cac cb
d6ng s& hiru tir 1% von diéu 18 tré 1én (thay vi 5%
nhu lut cii) (Piéu 64, Luat TCTD 2024). Viéc ha
thip ngudng cong khai la budc tién quan trong,
gitp NHNN va cong chung dé dang hon trong
viéc nhan dién cac nhom cb dong co anh huéng va
cac mdi lién két s¢ hitu chéo an danh. Tuy nhién,
viéc ap dung hi¢u qua quy dinh nay doi hoi nang
luc giam sat cong nghé va su ph01 hop chat ché
gilra cac co quan chirc nang dé chéng lai cac thu
doan che giau ngay cang tinh vi.

Tang cuong quan tri va xir Iy TCTD yéu kém

Luat 2024 ciing ting cuong cac quy dinh vé
tiéu chuan, diéu kién va nhiém vu cua cac vi tri
quan ly, diéu hanh (Diéu 44, 45, 46). Dong thoi,
bd sung cac quy dinh manh m& hon vé phuong
an co cau lai TCTD duoc kiém soat dic biét, bao
gém ca viéc chuyén giao bit budc, mua bit bude
(Chuong VIII). Cac quy dinh nay nhim nang cao
tinh doc 1ap cua bo may quan tri, giam thiéu kha
nang thao ting tir cdc nhoém 1gi ich sé& hitu chéo.
Kha ning can thiép som va xtr Iy quyét liét cac
TCTD yéu kém s& giup ngin chin rai ro lay lan
va lam trong sach h¢ théng. Tuy nhién, viéc thuc
thi doi hoi quyét tim chinh tri cao va kha nang d6i
pho véi nhitng phan ung tir cac nhém loi ich co
lién quan.

4.4. Han ché cia gidi phdp va hwéng nghién
ciru tiép theo

Mic du Luat TCTD 2024 1a budc tién quan
trong, viéc kiém soat s& hitu chéo van dbi mat véi
cac han ché: (1) Tinh phuc tap cta viéc xac dinh
chu sé hitu thuc su: Cac thi doan che gidu sé hitu
ngay cang tinh vi hon; (ii) Kha nang lach luat: cac
d6i tugng co thé tim kiém k& hé méi hodc st dung
c4c hinh thirc lién két khac ngoai s hitu c6 phan
dé duy tri anh huong; va (iii) ning luc giam sat:
NHNN can tiép tuc nang cao ning luc vé cong
nghé, ngudn nhan lyc va phdi hop lién nganh dé
phat hién va xtr 1y hiéu qua.

Hudng nghién ctru tiép theo c6 thé tap trung
vao viéc danh gia hiéu qua thuc té ciia Luat TTD
2024 sau khi c¢6 hiéu lyc, phan tich cac phuong
thae lach luat moi (néu c6), va nghién ciru kinh
nghiém qudc té vé viéc kiém soat s6 hiru chéo
trong bdi canh céc thi trudng méi ndi dé dé xuat
céc giai phap bd sung cho Viét Nam.

5. Két luin, Giai phap va Khuyén nghi

5.1. Két lugn

Nghién ciru da phan tich sau sic thuc trang
phirc tap ctia s& hitu chéo trong hé théng ngan hang
thuong mai Viét Nam, chi ra day la mot nguyén
nhan cua cac rai ro hé théng, bao gém rui ro tap
trung tin dung, rui ro lay lan, rdi ro dao duc va sy
thiéu minh bach thong tin. Mic du di c6 nhiéu nd
lic, tinh trang lach ludt va che gidu s hitu van
dién ra, gdy anh huong tidu cuc dén chat luong tai
san va hi¢u qua quan tri cua cac ngan hang. Cac vu
an kinh té 16n trong nganh ngan hang (nhu VNCB,
OceanBank) véi thiét hai hang nghin ty dong 1a
minh ching rd nét cho hau qua cia van dé nay.
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Luat Cac T6 chirc Tin dung nam 2024, voi cac
quy dinh siét chat gioi han tin dung dbi véi ngudi
¢6 lién quan va yéu cau minh bach hoa thong tin
¢ dong. Tuy nhién, viéc thuc thi hiéu qua cac quy
dinh nay van doi hoi su quyét tim, dong bo va lién
tuc nang cao nang lyc giam sat.

5.2. Gidi phdp va Khuyén nghi

Pé giam thiéu rai ro tir so hitu chéo va clng
¢d su 6n dinh cua hé théng ngan hang Viét Nam,
nghién ctru dé xuat cac nhom giai phap va khuyén
nghi chinh sach sau:

5.2.1. Ndng cao hiéu qua thuc thi Ludt Cac
TCTD 2024

Xay dwng van ban dwdi ludt chi tiét va dong bé

NHNN can khan truong ban hanh cac Nghi
dinh, Thong tu hudng dan chi tiét viéc trién khai
Luat TCTD 2024, dgc bigt I cac quy dinh vé xac
dinh *“ngudi c6 lién quan”, co ché cong khai théng
tin o dong, va gidm sat gidi han tin dung. Céc van
ban nay can cu thé, rd rang, tranh k& ho dé han ché
kha nang lach luat.

Tang cwong nang luc giam sat va thanh tra

NHNN can dau tu manh mé& vao céng nghé
thong tin va phén tich dir li¢u 16n (Big Data, Al)
dé xay dung hé théng giém sat tu dong, co6 kha
nang phat hién sém cac mo hinh s¢ hiru chéo phire
tap, cac giao dich dang ngo va cac dau hiéu vuot
gii han s¢ hitw/tin dung bi che gidu.

Phéi hop giita cdc bg, nganh

Téang cuong hop tac chat ché gitra NHNN voi
cac co quan quan ly khac nhu Bo Tai chinh (vé dang
ky doanh nghlep, vé thi truong chung khoan, bao
hlem) va c4c co quan diéu tra (cong an, vién kiém
sat) dé co «cai nhin toan dién vé mang ludi s¢ hitu
va dong tién, qua d6 kip thoi phat hién va xtr 1y cac
hanh vi vi pham.

Xur ly nghiém cdc vi pham

Kién quyet xtr 1y cac hanh vi thao tung, lach
ludt, va cap tin dung sai quy dinh lién quan dén
so hitu chéo. Cac hinh phat can du stc ran de dé
ngan chan tai pham, dong thoi ting cuong thu hdi
tai san bi that thoat. Cac vu 4n lon nhu VNCB va
OceanBank da cho thay su quyet ligt trong xr ly
vi pham. Tuy nhién, viéc thu hdi tai san van con
thach thirc. Theo béo cdo cua Chinh phu, dén hét
ndm 2023, tong s6 ng xau dugc xu ly trong giai
doan 2017-2022 dat khoang 1,72 triéu ty dong
(trong d6 ¢ phan 16n tir cac TCTD yéu kém, lién
quan dén so hitu chéo trude day), nhung ty 16 thu

** |8 Dinh Khdi - CQ60/11.03CLC - Hoc vién Tai chinh

hoi tién mit con han ché, cho thiy tinh phic tap
cua vi¢c xu ly hau qua.

5.2.2. Ndng cao quan tri noi bo tai cac ngdn hang

Tang cuong vai tro doc lap cua Hot dong Quadn
tri va Ban Kiém soat

bam bao céc thanh vién c6 du nang lyc, chuyén
mon va tinh doc 1ap can thiet, khong bi chi phoi
boi cdce ¢6 dong 16n hoac nhom loi ich. Xay dung
co che danh gid hi¢u qua va trach nhiém giai trinh
rd rang cho céc thanh vién nay.

Hoan thién hé théng kiém sodt néi bé va quadn
b ruiro

Céc ngan hang thuong mai can xay dung va
duy tri h¢ thong kiém soat ndi bd chit ché, dic
bi€t doi voi cac giao dich voi bén lién quan. Ap
dung cac chuan muc quan ly rui ro tién tién (vi du:
Basel II/III) d¢ danh gia va giam sat chat ché rai
ro tin dung tép trung va cac rui ro khac phat sinh
tur s¢ hiru chéo.

Minh bach thong tin ngi bo

Céc ngan hang thuong mai can cong khai day
du va kip thoi cac thong tin ve cau trac so hiru,
cac giao dich vdi bén lién quan (du khong vi pham
gidi han), va chat lugng tai san dé co dong, thi
truong va co quan quan ly c6 thé danh gia chinh
xac suc khoe cia ngan hang.

5.2.3. Phat trién thi triong von va da dang héa
kénh ddn von

Pdy manh phat trién thi trieong chirng khodn

Mot thi truong von phat trién va minh bach
s€ tao thém cac kénh huy dong von cho doanh
nghiép, giam sy phu thude qué muc vao kénh tin
dung ngén hang, tir d6 giam ap luc cho ngan hang
va han ché dong co so hiru chéo dé tao “sin sau”
tai chinh.

Da dang hoa nguén von cho ngan hang

Khuyén khich ngan hang huy dong von tir
nhiéu ngudn khac nhau (phat hanh trai phiéu, ting
von chi s& hitu tir cac nha dau tu chién luoc doc
lap), giam su phu thudc vao von tir cac nhom ¢
dong ndi bd hodc lién quan.
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VAN DUNG THONG TIN THICH HOP CHO VIEC RA QUYET BINH
NGAN HAN TAI CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH TAXI
TREN DIA BAN TiNH THAI NGUYEN

TS. D6 Thi Thu Hang*

Van dung théng tin thich hop cho viéc ra quyét dinh ngdn han c6 vai tro hét stec quan trong trong qud
trinh diéu hanh, quén ly cua cdc nha quan tri trong cdc doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh Théi
Nguyén. Bai viét tap trung phan dnh thwc trang phéan tich théng tin thich hop cho viéc ra quyét dinh ngan
han tai cdc doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh Thdi Nguyén. Tir d6, dé xuét giai phdp dé van
dung phén tich théng tin thich hop cho viéc ra quyét dinh tai céc doanh nghiép kinh doanh taxi trén dja ban

tinh Thai Nguyén.

« Tw khéa: ra quyét dinh; quyét dinh ngdn han; théng tin thich hop; doanh nghiép kinh doanh taxi.

Applying appropriate information for short-term
decision making plays a very important role in the
operation and management process of administrators
in taxi businesses in Thai Nguyen province. The article
focuses on reflecting the current situation of analyzing
appropriate information for short-term decision
making at taxi businesses in Thai Nguyen province.
From there, propose solutions to apply appropriate
information analysis for decision making at taxi
businesses in Thai Nguyen province.

» Key words: decision making; short term decisions;
relevant information; taxi business..
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1. Dt vAn dé

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang canh tranh
gay gat, cac doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban
tinh Thai Nguyén dang dbi mat voi nhiéu thach thirc
16m, dac bi¢t 1a sy canh tranh manh mé tir cac doanh
nghi€p kinh doanh taxi cong ngh¢. Cung véi do, qua
trinh phét trién kinh té va d6 thi hoa nhanh chong tai
tinh Thai Nguyen dac bict 1a viée thu hut cac du an
cong nghiép c6 quy mo 16n, din téi viée tap trung dan
cu, luc lugng lao dong 16n va phat sinh nhu cau di lai
bang taxi trén dia ban tinh Thai Nguyen hién nay la
rat 16m. Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day doanh
thu ctia cac doanh nghlep kinh doanh taxi trén dia ban
tinh Thai Nguyen da co sy sut giam dang ké do khong
kiém soat t6t chi phi, thong tin cung cdp cho nha quan

tri trong viéc ra quyét dinh nge“in han chua kip thoi, linh
hoat va chua dap (rng nhu cau st dung thong tin ctia cac
nha quan tri doanh nghiép.

Vi vy, dé ton tai va phat trién trong giai doan hién
nay, cac doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh
Thai Nguyén can phai nang cao hiéu qua trong cong tac
quan ly, dicu hanh. Dé nang cao hi¢u qua trong cong
tac quan 1y va diéu hanh, cac doanh nghi¢p kinh doanh
taxi trén dia ban tinh can van dung thong tin thich hop
cho viéc ra quyét dinh ngén han. Vigc van dung thong
tin thich hgp cho viéc ra quyet dinh s& cung cap thong
tin hiru ich, kip thoi, chinh xéc gitip cac nha quan tri
dua ra quyét dinh linh hoat trong tu‘ng tinh huéng nham
nang cao kha nang canh tranh cua cic doanh nghiép
kinh doanh trén dia ban tinh Thai Nguyen trong dleu
kién canh tranh va phu hop véi giai doan chuyén doi
s6 hién nay.

2. Co's6' ly luén va phwong phap nghién ciru

2.1. Co' so' Iy ludn

a) Khdi niém quyét dinh ngdn han

Quyét dinh 1a su Iya chon tir cac phuong an. Xet vé
mat thoi gian, mot quyet dinh dugc xem 1a ngén han
néu n6 chi lién quan dén mot ky ke toan hoac trong
pham vi du6i mot nam. X¢t vé mat von ddu tur thi quyet
dinh ngan han co tinh d& thay d6i hon nhleu s0 vdi
quyét dinh dai han va myc ti€u cua quyét dinh ngén
han la nham phuc vu cho viéc thuc hién muc tiéu lau
dai cua quyét dinh dai han.

b) Khdi ni¢m thong tin thich hop

Thong tin thich hop la nhiing thong tin thuong lién
quan dén chi phi ciia cac phuong én kinh doanh dugc
coi la thong tin co ban nhat.

* Trwong Dai hoc Kinh téva Qudn tri kinh doanh; email:dothithuhang@tueba.edu.vn
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Vi vay, khi phan tich, danh gia chinh xac chi phi cua
tung phuong an can phai hiéu rd ban chét, quy luat cua
cac yéu t chi phi phat sinh.

¢) Phan tich thong tin thich hop cho viéc ra quyét
dinh ngdn han

Thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh kinh
doanh ngin han can dat dugc nhiing tiéu chuén co ban:
Phu hop, chinh xac va kip thoi.

_Qua trinh phan tich thong tin thich hgp cho viéc ra
quyét dinh ngén han gom 4 budc:

Budc 1: Tap hop tat ca thong tin vé cac khoan thu
va chi ¢6 lién quan véi nhitng phuong an dang duoc
xem xét.

Bude 2: Loai bo cac khoan chi phi chim, 1a nhung
khoan chi phi khong thé tranh dugc & moi phuong an
dang xem xét.

Budc 3: Loai bo cac khoan thu va chi nhu nhau &
cac phuong an dang xem xét.

Budc 4: Nhimg khodn thu va chi con lai la cac thong
tin thich hop cho viéc chon lya quyét dinh ngan han.

Cac thong tin lién quan dén cac phuong an xem xét
gom cac khoan thu nhap va chi phi 1a nhung thong tin
¢6 thé dinh Iuong dugc vé mit kinh té trong cac phuong
an kinh doanh thi cac khoan thu va chi phi gidng nhau,
chi ph1 chim la nhimg thong tin khong thich hop déi
v6i viée Iya chon dé ra quyét dinh kinh doanh. Con lai
cac khoan thu va chi ph1 chénh léch gitra cac phuong an
1a thong tin thich hop véi viée Ira chon dé ra cac quyét
dinh kinh doanh trong doanh nghiép.

'Van dyng thong tin thich hop cho viée ra quyét dinh
ngan han trong doanh nghi€p kinh doanh taxi thuong
duoc van dung trong cac truong hop sau: (1) Quyét dinh
ti€p tuc hay ngumg khai thac mot tuyén hoat dong; (2)
Quyét dinh t1ep tuc hay ngung hoat dong theo ting loai
xe; (3) Quyét dinh thué hay mua xe trong mua cao diém.

Trong do, quyét dinh tiép tuc hay ngu’ng khai thac
mot tuyén hoat dong hodc quyét dinh tiép tuc hay
ngung hoat dong theo tung loai xe 1a mét trong nhiing
quyét dinh phtc tap ma nha quan tri phai thyc hién. Vi
day la nhung quyét dinh chiu tac dong boi nhidu nhan
t6. Can cir duara quyét dinh cudi cing 1a viéc danh gia
anh huong dén loi nhuan cua doanh nghiép.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

a) Phuong phap thu thdp thong tin

Thu thap thong tin thir cap Nghlen cuu st dung tai
liéu trong nude va nude ngoai co lién quan dén van dé
nghlen ctru. Céc tai liéu duoc thu thap qua cac thu vién,
cac bai bao lién quan dén noi dung nghién cuu, tai liéu
thu thap tir phong ké toan ciia cic doanh nghiép kinh
doanh taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Thu thp thong tin so cdp: Nghién clru st dung
phuong phap thu thap dir li¢u so cap thong qua khao

sat, phong van cac doanh nghlep kinh doanh taxi trén
dia ban tinh Thai Nguyen vé thyce trang van dung thong
tin thich hop trong viéc ra quyet dinh ngan han tai
doanh nghiép. Déi tuong phong van 1a can bd quan ly
cta cac doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh
Thai Nguyén.

b) Phuong phap phan tich

Phuong phap thong ké mé ta: Tac g1a su dung
phuong phap thong ké mo ta, phan tich va danh gia
thyc trang van dung thong tin thich hgp cho viéc ra
quyét dinh ngén han tai cic doanh nghiép kinh doanh
taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén.

Phuong phap quan sat: Quan sat tryc tiép qua trinh
thyc hién cong tac ké toan quan tri, thu thap thong tin
tai doanh ngh1ep lam co s¢ dé phan tich thyuc trang,
nguyén nhan va dé xuat g1a1 phap nham van dung
thong tin thich hop cho viéc ra quyét dinh ngin han
tai cac doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh
Thai Nguyén.

3. Thyc trang vin dung thong tin thich hep cho
viéc ra quyet dinh ngan han tai cac doanh nghiép
kinh doanh taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén

3.1. Téng quan vé cdc doanh nghiép kinh doanh
taxi trén dia ban tinh Thdi Nguyén

Doanh nghi¢p kinh doanh taxi trén dia ban tinh Thai
Nguyén kha da dang v6i nhidu hang xe khac nhau, gia
cude ciing duge tinh theo ting dong khac biét. Cac
doanh nghi€p kinh doanh taxi trén dia ban tinh co ban
da ap dung phan mem diéu hanh xe taxi, vira giam chi
phi nhén sy vira diéu hanh xe hiéu qua hon. Thi trudng
hoat dong cua cac doanh nghi¢p kinh doanh taxi trén
dia ban tinh chii yéu ¢ khu v thanh pho Thai Nguyén,
Gang Thép, Song Cong va Samsung Phd Yén.

Ché d, chinh sach ké toan dang dp dung tai doanh
nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén

Qua khao sat tai cac doanh nghiép kinh doanh taxi
trén dia ban tinh 91,4% céc doanh nghiép 4p dung Ché
d0 ké toan doanh nghlep theo Thong tur 133/2016/TT-
BTC ngay 26/8/2016 cua Bo truong B tai chinh va
8,6% cac doanh nghiép ap dung ché d¢ ké toan theo
Thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam
2014 cta Bg Tai chinh.

Ché d9, chinh sach ké toan dang 4p dung tai cac
doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh:

- Nién do‘ké toan: Nién do ké toan ctia cac doanh
nghiép bat dau tir ngay 01 thang 01 va két thic vao
ngay 31 thang 12 hang nam.

- Bao céo thué: Ky khai thué theo quy.

- Bdo céo tai chinh: Cac doanh nghlep tlen hanh lap
va ndp bao co tai chinh vao cudi nién d¢ ké toan.

- Pon vi tién t&: Sir dung dé hach toan ké toan la
Viét Nam dong.
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- Hach toan Hang ton kho theo phuong phap ké
khai thuong xuyén.

- Tinh gid hang nhap kho: Nhép kho theo gia thuc
té (gia goc).

- Hach toan chi tiét hang ton kho theo phwong phap
thé song song.

- Cong tac kiém ké tai san: Cac doanh nghi¢p
thuong tién hanh kiém ké tai san vao cudi nam.

- Phuong phép tinh thue GTGT: Thué GTGT dugc
tinh theo phuong phéap khau trur.

- Phuong phap khiu hao TSCD: Tinh khau hao
TSCD theo phuong phap duong thang.

- Hinh thirc ghi s6 ké toan: Cac Doanh nghiép ghi so
ké toan theo hinh thuc nhat ky chung, chung tur gh1 so
thong qua phan mém ke toan chu yéu 1a phan mém ké
toan MISA AMIS, phan mém ké toan G9 Accounting
2014..

De]c diém kinh doanh ctia céc doanh nghiép kink
doanh taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén

Linh vyc kinh doanh cta cic doanh nghi¢p kinh
doanh taxi trén dia ban tinh la hoat ddng van tai dich vu
van chuyén hanh khach bang xe taxi. Day la loai hinh
kinh doanh van tai hanh khach bang 6 t6 c6 lich trinh va
hanh trinh theo yéu cau cta khach hang, cudc tinh theo
ddng ho tinh tién (d6i v6i hanh khach).

Doanh nghlep kinh doanh taxi trén dia ban tinh pha1
d6i mat v6i nhiéu yéu t chi phi blen dong nhu: gia
xang dau, chi phi bao tri xe, phi cau duong, chi phi
nhén c6ng, thué phi van tai...Bén canh do, nhu ciu sir
dung dich vu taxi thuong mang tinh mua vy, ting manh
vao cac dip 18 Tét, du lich, cac thoi diém thoi tiét bat
loi, di€u nay doi hoi doanh nghiép phai ¢ chinh sach
diéu phoi phuong tién va nhan sy linh hoat.

Thi truong hoat dong cia cac doanh nghiép kinh
doanh taxi trén dia ban tinh phan tan rong trén dia ban
nén cac doanh nghlep phai dau tu hé thong cong nghé¢
(GPS phan mém quan Iy diéu hanh, tong dai...) dé
nang cao hidu qua giam sat va didu phoi.

Phuong phap cung cap dich vu: Nguoi 1ai xe tryc
tiép cung cap dich vu cho khach hang. Trang thiét bi
bao gom: Céc loai xe 0 t6 dugc st dung phuc vu kinh
doanh dich vy taxi: Xe 4 chd: Kia, Toyota, Vios, Get,
Spark...; Xe 7 chd: Toyota Inova, Jolie, Zace.

3.2. Vindung thong tin thich hop cho viéc ra quyét
dinh ngdin han tai cdc doanh nghiép kinh doanh taxi
trén dia ban tinh Thdi Nguyén

Qua khao sat thuc té cac doanh nghiép kinh doanh
taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén, cac doanh nghiép
chi yéu tap trung vio sir dung thong tin ké toan tai
chinh ma chwa quan tm nhiéu dén vigc sir dung thong
tin ké toan quén tri trong viéc ra quyét dinh trong kinh
doanh. Do do, viéc van dung thong tin thich hgp cho

viéc ra quyét dinh ngdn han tai cic doanh nghiép kinh
doanh taxi trén dia ban tinh hién nay chua dugc thuc
hién. Nguyén nhéan chii yéu 1a do nhén thirc ciia nha
quan tri trong cac doanh nghiép. Lanh dao cac doanh
nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh chwa nhan thue
hét dugc tam quan trong clia viée ap dung va sur dung
thong tin ké toan quan trj vao don vi minh. Vi vay, viéc
trién khai van dung ké toan quan tri, phan tich thong
tin thich hop cho viéc ra quyét dinh ngan han tai doanh
nghlep kinh doanh taixi trén dia ban tinh con chua khoa
hoc va ddng bo.

4. Giai phap van dung phén tich thong tin thich
hop cho viée ra quyet dinh ngan han tai cac doanh
nghiép kinh doanh taxi trén dja ban tinh Thai
Nguyén

pé véan dung thong tin thich hop cho viéc ra quyét
dinh ngén han dat hiéu qua tai cac doanh nghiép kinh
doanh taxi trén dia ban tinh Thai Nguyén. Can ctr vao
thuc trang va nhu cau sir dung thong tin cta nha quan
tri trong cac doanh nghlep kinh doanh taxi trén dia ban
tinh Thai Nguyen vé quyét dinh nén ngimg khai thac
tuyén hoat dong va kinh doanh hoat dong theo timg loai
xe. Céc doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban tinh
can van dung thong tin thich hop trong viéc ra quyet
dinh ngén han trong hai trudng hop sau: (1) Quyét dinh
tiép tuc hay ngung khai thac mot tuyén hoat dong; (2)
Quyét dinh tlep tuc hay ngung hoat dong theo tirng loai
xe; Cu thé céc truong hop nhur sau:

Truong hop 1: Phan tich thong tin thich hop cho
viéc ra quyet dinh tiép tuc hay ngimg khai thac mot
tuyén hoat dong

Tai Taxi Song Cong dang xem x¢€t vi¢c ngung khai
thac tuyen san bay do trong thoi qua hoat dong kinh
doanh cta Cong ty kinh doanh bi 16. Bé dua ra quyét
dinh chinh x4c, doanh nghlep can van dung thong tin
thich hop cua ké toan quan tri dé phan tich thong tin,
cu thé:

Can ct tir s6 lidu cta phong ké toan, két qua kinh
doanh cua Taxi Song Cong trong thang 3 ndam 2025 vé
cac tuyén dich vu taxi trong tinh, lién tinh va tuyén san
bay. Béo céo két qua s& dugc 1ap theo sb du dam phi
nhu sau:

Bang 1: Bdo cdo bd phan theo tirng tuyén
kinh doanh tai Taxi Séng Céng (Pong)

Chi tiéu
Doanh thu
Bién phi
S8 du dam phi
Dinh phi tryc tiép 52.000.000
Dinh phi chung 67.500.000
Lai (18) 47.830.000

Tuyén San bay
148.955.600
93.657.000
55.298.600
27.500.000

Tuyén lién tinh
178.756.000
101.062.000

77.694.000
22.000.000
32.500.000 45.276.000
23.194.000 (17.477.400)
Ngudn Pé xudt ciia Tic gla

Tuyén trong tinh
289.850.000
122.520.000
167.330.000

Qua bang bao céo két qua kinh doanh theo dang s0
du dam phi, sb du dam phi bd phan cua tuyén sin bay
trong thang 3 dat 55.298.600 dong. Néu Taxi Song Cong
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ngimg kinh doanh dich vu taxi tuyén san bay thi so du
dam phi cta dich vu nay 1a 55.298.600 dong s& bi mat di.
Dong thoi, dinh phl tryc tiép cua hoat dong kinh doanh
dich vy taxi tuyén san bay s€ giam 27.500.000 dong
Nhu vy, néu ngimg kinh doanh dich vy taxi tuyén san
bay, thi taxi Song Cong s& bi mat phan 13i ma kinh doanh
dich vy taxi tuyeén sin bay tao ra 1a 27.798.600 dong dé
bu dap dinh ph1 chung. Phan dinh phi chung do s& phai
phan b6 cho cac mit hang khéc con lai.

Tir viéc phan tich trén, ta co thé lap bang béo cdo
két qua kinh doanh ctia 2 phuong an: Tiép tuc hay
ngimg khai théc kinh doanh tuyén sin bay ctia Taxi
Song Cong nhu sau:

Bang 2: Phan tich chénh léch giira hai phwong an
tiép tuc hay ngirng khai thac kinh doanh tuyén san
bay tai Taxi Séng Cong (Déng)

Chitiéu Tiép tl.lf ki[lh doanh Loai bé kirlh doanh Chénh léch
tuyén san bay tuyén san bay
Doanh thu 617.561.600 468.606.000 (148.955.600)
Bién phi 317.239.000 223.582.000 (93.657.000)
SO du dam phi 300.322.600 245.024.000 (55.298.600)
Dinh phi bd phan 101.500.000 74000000 (27.500.000)
Loi nhudn (27.798.600)

Nguon: Bé xudt ciia Tic gid

Nhu vay, qua bang trén ta thy, Taxi Song Cong can
t1ep tuc khai thac tuyén san bay. Vinéu ngu’ng khai thac
tuy€n san bay thi lgi nhuén ctiia Cong ty s€ giam tuong
ung 27.798.600 dong.

Truong hop 2: Phan tich thong tin thich hop cho
viéc ra quyeét dinh tiép tuc hay ngung hoat dong theo
ting logi xe

Can ctr vao sb lidu thyc té phat sinh trong thang
03/2025 tai Taxi Gang Thep. Taxi Gang thép s€ lap bao
c4o s6 du dam phi bd phan cua 3 xe Spark, xe Vios,

Huyndai grand i10 nhu sau:
Bang 3: Bao cdo b phan theo xe tai Taxi
Gang Thép (Pong)
Chi tiéu Xe Spark Xe Vios Huyndai grand i10

Doanh thu 147.024.000 514.900.386 481.600.000
Bién phi 111.672.000 406.887.000 391.386.000
SO du dam phi 35.352.000 108.013.386 90.214.000
Dinh phi bo phan 16.980.344 25.500.000 21.342.000
Dinh phi chung 25.247.800 32.678.200 34.500.825
Loi nhuén -6.876.144 49.835.186 34.371.175

Ngudn.‘ Pé xudt ciia Tic gia
Qua bang bdo cdo sO du bo phén cua Taxi Gang
Thep trén. Néu Taxi Gang Thep ngung kinh doanh dich
vu taxi bang xe Spark thi s0 du dam phi cua dich vy
nay la 35.352.000 dong s& bi mit, dong thoi giam bot
dugc 16.980.344 dong dinh phi truc tlep cta dich vu
taxi bang xe Spark. Nhu vdy, néu ngumg kinh doanh
dich vy taxi bang xe Spark, thi doanh nghiép s€ bi mat
phén 13 ma kinh doanh dich vy taxi bang xe Spark tao
ra la 18.371.656 dong dé bu dip dinh phi chung Cu
thé, bao cao két qua kinh doanh cua 2 phuong an tiép
tuc hay ngimg kinh doanh dich vu taxi bang xe Spark
tai Taxi Gang Thép duoc thé hién qua bang sau:

Bang 4: Phan tich chénh léch giira hai phwong an
tiép tuc hay ngirng kinh doanh dich vu taxi bang xe
Spark tai Taxi Gang Thép (Pdng)

= Tiép tuc kinh doanh dich | Loai bé kinh doanh dich N
Chi tiéu s s Chénh léch
vu taxi bang xe Spark | vu taxi bang xe Spark
Doanh thu 1.143.524.386 996.500.386 (147.024.000)
Bién phi 909.945.000 798.273.000 (111.672.000)
58 dv dém phi 233.579.386 198.227.386 (35.352.000)
Dinh phi b phén 63.822.344 46.842.000 (16.980.344)
Loi nhudn (18.371.656)
Nguon: Bé xudt ciia Téc gid

Qua bang phan tich trén ta thdy, tai thoi diém nay
Taxi Gang Thép nén tiép tuc kinh doanh dich vu taxi
bang xe Spark. Vi néu ngung kinh doanh dich vy taxi
bang xe Spark thi lgi nhuan cua Taxi Gang Thép giam
18.371.656 dong.

5. Két lugn

Phén tich thong tin thich hop cho viéc ra quyet dinh
s€ cung cap thong tin day du, kip thoi, chinh xac giup
cac nha quan tri trong cac doanh nghi¢p kinh doanh
taxi trén dia ban tinh Thai Nguyen thuc hién ot cac
chtic nang va hoat dong quan tri ciia minh.

bé phuc vu cho viéc ra quyét dinh, cic nha quan
tri trong cac doanh ngh1ep kinh doanh taxi trén dia ban
tinh Thai Nguyén can thiét phai tap hop va phén tich
nhiéu dang thong tin khac nhau, trong d6 thong tin
cung cap boi ké toan quén tri, dic biét 1 thong tin Ve
chi phi dong vai tro dic biét quan trong. Dong thoi, dé
van dung ¢6 hi¢u qua vigc phan tich thong tin thich hop
cho viéc ra quyét dinh ngén han, cac doanh nghi€p kinh
doanh taxi trén dia ban tinh can: ey Nang cao nhan
thirc vé vai tro ctia ké toan quan tri ddi véi cac nha quan
tri tai cac doanh nghiép kinh doanh taxi trén dia ban
tinh; (2) Nang cao trinh do nhén vién ké todn; (3) Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac ké toan quan
tri trong doanh nghiép.
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DOANH NGHIEP BAO HIEM PHI NHAN THO TRICH LiP
DU PHONG PHi CHUA BUGC HUGNG NHU THE NAO?

PGS.TS. Hoang Manh Cu* - Ths. Nguyén Ha Phwong**

Dw phong phi chwa dwoc hwéng (dw phong phi - DPP) c6 vai tro quan trong dam béao doanh nghiép bao hiém
(DNBH) phi nhan tho thanh toan cho nhu’ng trach nhiém béao hiém di giao két. O’ nwérc ta hién _hay, phwong
phap trich Iap dw phong nay dwoc hwéng dan trong cédc van ban phap ly con nhibng bat cap, can dwoc hoan
thién, gép phan phat trién thj trirong bao hiém an toan, lanh manh va héi nhéap.

* T khoa: dw phong phi, dw phong phi chwa dwoc hudng, trich lap dw phong phi.

Unearned premium reserve (DPP) plays an
important role in ensuring that non-life insurance
companies pay for their contracted insurance
liabilities. In our country, this method of setting aside
reserves is currently guided in legal documents, but
there are still shortcomings that need to be improved,
contributing to the development of a safe, healthy
and integrated insurance market..

» Key words: premium reserve, unearned premium
reserve, setting aside premium reserve. /
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1. Céc loai hinh bzo hiém va du phong nghiép
vu bio hiém

Dé phuc vu cho viéc cap giéy phép thanh 1ap, hoat
dong ciia DNBH va thyc hién cac noi dung quan Iy nha
nudc vé bao hiém, phap luat cta cac quoc gia déu chia
bao hiém kinh doanh thanh 3 loai hinh: Bao hiém nhéan
tho, bao hiém phi nhén tho, bao hiém strc khoe. Trong
mdi loai hinh bao hiém lai tiép tuc dugc chia thanh
nhi€u nghiép vu bao hiém;.. Chang han, loai hinh bao
hiém phi nhén tho bao gdm cac nghiép vu: Bao hiém
tai san, bao hlom hang hoa van chuyén, bao hiém hang
khong, bao hiém xe co gidi,... Trén co s¢ phén tach do,
luat phap s€ c¢6 nhitng quy dinh thich hop doi véi tirng
loai DNBH tuong tng: DNBH nhan tho, DNBH phi
nhan tho, DNBH surc khoe.

Bén canh d9, luat phép cac qubc gia con cho phép
cac DNBH nhan tho va DNBH phi nhén tho dugc
trién khai loai hinh bao hiém suc khoe. O Viét Nam,
theo Lu4t Kinh doanh bao hiém niam 2022, tai Diéu
63 ¢6 quy dinh cho phép DNBH phi nhan tho duoc

* Hoc vién Tai chinh
** Cyc Xiic tién thwong mai - By Cong Thuong

kinh doanh céc san pham thudc loai hinh bao hiém suc
khoe ¢6 thot han tir 01 ndm tré xudng va cac san pham
bao hiém cho rui ro tir vong ¢6 thoi han tir 01 ndm tr¢
xuong.

Dy phong nghiép vu bao hiém 1a khoan tién ma
DNBH phii trich 1ap nham muc dich thanh todn cho
nhing trach nhi¢m bao hiém co thé phat sinh tir cac
hgp dong bao hiém da giao két. Dy phong nghiép vu
d01 v6i bao hiém phi nhan tho bao gom: DPP, dy phong
bdi thuong, du phong dao dong 16m, Ddi v6i bao hiém
strc khoe, dy phong nghiép vu bao gom DPP, du phong
bdi thudng, du phong dam bdo can d6i. Nhu vay, khi
DNBH phi nhan tho dong thoi trién khai ca loai hinh
bao hiém phi nhan tho va loai hinh bao hiém suc khoe,
vigc trich 18p DPP cho ca 2 loai hinh bao hiém nay 1a
bt budc. DPP 1a du phong sir dung dé boi thuong cho
trach nhiém s€ phat sinh trong thoi glan con hiéu luc
ctia hop dong bao hiém trong ndm tlep theo. Day la du
phong chiém ty trong cao nhat va co vai tro quan trong
dam bao DNBH phi nhén tho thanh todn cho nhimg
trach nhiém bao hiém da giao két.

2. Phuwong phap trich 1p dw phong phi chua
duge hudéng ¢ Viét Nam
Nhimng ndi dung vé dy phong nghiép vu bao hiém
(trong d6 c¢6 DPP) va phuong phép trich 1ap da duge
quy dinh trong Luat Kinh doanh bao hiém tir ndm 2000
va cac vin ban huéng dan. Gan day, Luat Kinh doanh
bao h1em nam 2022, tai Didu 97 da dua ra nhimg yéu
cau vé viéc trich lap du phong nghi€p vu bao hiém;
dong thoi chi r6: Doanh nghi€p bao hiém phai dang ky
va dugc B Tai chinh chap thudn phwong phap trich
lap du phong nghiép vu; Chinh phu quy dinh chi tiét vé
viée trich 18p du phong nghiép vu va ho so, trinh tu, thi
tuc dang ky phuong phap trich 1ap du phong nghiép vu.
Theo do, tai Nghi dinh s6 46/2023/ND-CP (01/7/2023)
- Quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Kinh
doanh bao hlem— da néu ra cac phuong phap trich lap
du DPP, gom: Phuong phép trich lap theo ty 1& phan
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trdm cua tong phi bao hlem phuong phép trich 1ap theo
hé so cua thoi han hop ddng bao hiém (Piéu 39 Khoan
1); ddng thoi quy dinh: DNBH phi nhan tho dugc phép
lya chon cac phuong phap trich 1ap ¢ trén; truong hop
DNBH lua chon phuong phéap khac, pha1 chimg minh
ket qua dy phong nghi€p vu chinh xac, day di hon va
d& nghi Bo Tai chinh chép thuan theo quy dinh trudc
khi ap dung (Bleu 38 Khoan 3).

Thongtu so 67/2023/TT-BTC (02/11/2023)- Huong
dan mot s0 diéu ctia Luat Kinh doanh bao hiém, Nghi
dinh s6 46/2023/Nb-CP (01/7/2023) ctia Chinh phu
quy dinh chi t1et thi hanh mét so di€u cta Luét Kinh
doanh bao hiém- tai Diéu 35 da huong dan phuong
phdp trich lap theo ty 1€ phan trdm cla tong ph1 bao
hiém d6i voi hop dong bao hiém, tai bao hiém c6 thoi
han tir 01 nam tré xudng nhu sau:

- Pbi véi nghiép vu bao hiém hang hoa van chuyén:
DPP bing 25% tong phi bao hiém thudc ndm tai chinh
cta nghi€p vu bao hiem nay, khong phan biét hop dong
con hiéu luc hoac khong con hi¢u luc.

- D01 v cac nghiép vu bao hiém khac: DPP bang
50% tong phi bao hiém thudc nim tai chinh ctia ngh1ep
vu bdo hiém nay, khong phan biét hop dong con hiéu
luc hoac khong con hiéu luc.
Déi v6i phuong phép trich 18p theo hé s6 cua thoi
han hop dong bao hi€m, theo hudng dan tai Thong tu
$0 67/2023/TT-BTC:

Dy phong phi Ty I& phi bao hiém
chua duoc hudng chua duoc hudng
Tuy thudc vao gia dinh ma phuong phap ap dung,

ty 1€ ph1 bao hiém chua dwoc huong co thé tinh theo
cac hé so cua ty 1€ 1/8, 1/24 hodc theo ngay.

Nhiing huéng dan vé phuong phap tinh DPP néu
trén cling da dugc quy dinh tuong tu trong cac van
ban phap ly truée day, nhu: Nghl dinh so 73/2016/
Nb-CP (01/7/2016), Thong tu so 50/2017/TT-BTC
(15/5/2017).

3. Nhitng bit cip trong quy dinh vé phuong
phap trich 1ap du phong phi chwa dwgc huéng hién
nay

Mic di cac DNBH phi nhéan tho c6 thé lua chon
phuong phép trich 1dp DPP phu hgp, thdm chi co thé
thay doi; song cac DNBH phi nhén tho ¢ Viét Nam
hién nay ch yéu lya chon mot trong nhlrng phuong
phép da dugc hudng dan trong Thong tw s6 67/2023/
TT-BTC (02/11/2023). Tuy nhién, nhiimg phuong phap
trich lap DPP ma Thong tu s0 67/2023/TT-BTC duara
van con nhiéu han ché.

= Phibdohiém x

Chua quy dinh phuong phap trich lap phap dinh

Cac van ban phap ly chua quy dinh phuong phap
trich 1ap DPP phap dinh, nghia la phuong phap tinh ra
muc DPP t6i thiéu ma cac DNBH phi nhan tho phai

trich. Diéu nay, mot mdt da lam cho cac DNBH phi
nhan tho tuy ¥ lya chon phu’ong phép trich 1ap cho két
qua theo ¥ mudn chu quan ciia minh, mit khac, khong
dam bao DPP trich 13p s€ 13 hop 1y, du dam bao thuc
hién cam két v6i bén dugce bao hiém va dam bao thyc
hién nguyén tic than trong.

Phi béo hiém ciia nhing hop dong da hét hiéu hyec
chua duoc logi bo

Nhing phuong phap xac dinh DPP déu dugc hudng
dan duya trén phi bao hiém ctia cac hop dong bao hiém,
tai bao hiém dugc ky két trong nam tai chinh, chua loai
bd phan phi bao hiém ciia nhitng hop dong ngén han,
da hét hiéu Iyc. Tham tri, phwong phap trich 13p theo
ty 16 phan trim cua tong phi bao hiém con quy dinh:
Khong phén bi¢t hop dong con hi¢u lyc hodc khong
con hiéu Iyc. Diéu nay 1 khong phu hop voi ban chat
cta DPP, du phong duoc st dung dé boi thuong cho
trach nhi¢ém s€ phat sinh trong thoi glan con hi¢u luc
cla hop ddng bao hiém trong nam tiép theo. DPP trich
lap s€ cao hon, lam tang chi phi kinh doanh cia DNBH
phi nhan tho.

Khéng tinh dw phong phi diea trén phi kiém ké

Cac phuong phap hudng dan trich lap DPP chua
loai trur phan phi bao hiém phai chi ngay phuc vu cho
viée thiét 1ap hop dong bao hiém. Vé phuong dién ky
thuat, khong phai toan bd phi bao hiém ma khach hang
bao hiém nop 1 dbi tugng dé tinh toan DPP. Trén thuc
té, chi phi ky két hop dong bao hiém dugc chi ngay, do
vy DPP chi duoc trich 1ap dua trén phan phi k1em ke,
tire la dua trén phan phi ding dé boi thuong, tra tién bao
hiém va dung dé chi cho quéan ly trong suot thoi gian
hop dong bao hiém c6 hiéu lyc. Nhu Vay, néu tinh theo
phuong phap hudng dan tai Thong tu so 67/2023/TT-
BTC (02/11/2023) thi quy mé DPP duoc “th6i phong”
qua 16n, anh huong khong nho t6i ket qua kinh doanh
va thu nhap chiu thué cia DNBH.

Viéc phan bi¢t phi bao hiém ciia cdc hoat dong va
thoi diém trich ldp dir phong chuwa dirge hieéng dan cu
thé

Luét Kinh doanh bao hiém ndm 2022 tai Diéu 97
Khodn 2 quy dinh: Dy phong nghi€p vu phai dugc trich
1ap riéng cho ting nghi€p vu bao hiém; twong tmg véi
phan trach nhiém da cam két theo thoa thuén trong hop
dong bao hiém; tach biét gitra cac hop dong bao hiém
cla d6i tugng bao hiém trong va ngoai pham vi lanh
th Viét Nam. Tuy nhién, cic vin ban huéng dan lai
chua chi 16 DPP duoc trich lap dua trén co so phi bao
hiém giit lai (Phi bao hiém gbc + Phi nhan tii - Phi
nhuong tai) hay duoc tinh riéng ré ddi véi phi bao hlem
cua timg hoat dong: bao hiém gdc, nhén tai bao hiém,
nhuong tai bao hiém.

Trudc day cac DNBH phi nhan tho chi phai lap cac
bdo céo tai chinh ndm, vi vay quy dinh phai trich lap
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DPP vio cubi mbi ndm tai chinh la hop 1y. Tuy nhién,
tir khi cdc chudn myc ké toan va cac van ban huong dan
dugc ban hanh, nhét 1 theo Quyét dinh 15/2006/QD-
BTC (20/3/2006), cac DNBH phi nhan tho la doanh
nghlep nha nuée hodc doanh nghiép ¢b phan niém yét
trén thi tru’(mg chu’ng khoan phai 1ap bao céo tai chinh
gilra nién do (Béo cdo tai chinh quy). Mac du vay, trong
Nghl dinh sb 46/2023/ND-CP (01/7/2023) va Thong tu
$0 67/2023/TT-BTC (02/11/2023) chua c6 huong dan
cu thé vé phu’(mg phap trich 1ap DPP theo quy dé cac
DNBH c6 thé van dung va thuc hién. Vi DPP dugc
tinh vao chi phi kinh doanh ctia DNBH phi nhén tho,
néu chura xac dinh dugc DPP thi DNBH cung chua thé
x4c dinh duoc tong chi phi kinh doanh va két qua kinh
doanh ctia doanh nghiép. Piéu nay da gay lung tung
cho nhiéu DNBH phi nhan tho va khong tranh khoi c6
nhimg DNBH dua ra nhiing s liéu tity ¥ vé DPP.

4. Thyc trang trich 13p du phong phi chua dugc
huéng tai cic doanh nghiép bao hiém phi nhéan tho
&' Viét Nam

Chinh thtc di vao hoat dong tir nam 1965 véi duy
nhat mét DNBH 1a Bao Viét (Tap doan tai chinh bao
hiém Bao Viét), dén nay thi truong bao hiém Viét Nam
da c6 85 doanh nghi¢p dugc phép hoat dong (trong do
c6 31 DNBH phi nhan thg, 19 DNBH nhan tho, 02
doanh nghlep tai bao hiém, 32 doanh nghiép méi gioi
bao hlem) va 01 chi nhanh bao hiém nudc ngoai. Theo
tinh than cac van ban hudng dan phuong phap trich
lap ké trén va dé dam bao kha ning tai chinh phuc vu
cho viéc thanh toan bdi thuong, tra tién bao hiém, hau
hét cac DNBH phi nhan tho da thyc hién viéc trich lap
DPP theo quy dinh. Nhu‘ng 56 lidu dudi day thé hién sy
tién trién vé quy mo DPP cua cac DNBH phi nhan tho
& Viét Nam ttir nam 2020- 2023.

Bang 1. Quy md du phong phi ciia mét sé doanh
nghiép va thi trwérng bao hiém phi nhan tho Viét
Nam tir 2020- 2023 (Ty VND)

Doanh nghiép 2020 2021 2022 2023
Béo hiém Bao Viét 3.710 3.398 3.316 3.361
Bao hiém PVI 1.505 1671 1.843 2.112
Bao Minh 1.067 1.168 1.419 1.452
VBI 1.058 1.051 1.339 1574
BIC 1.150 1.238 1.520 1.837
MIC 1.002 1.098 1.156 1.232
PTI 2232 2.301 2.619 2.022
PIICO 1.492 1321 1.337 1.353
ABIC 1.181 1.244 1.296 1.139
BSH 1.259 1.058 1.274 1413
DNBH khac 3.080 3.545 3.807 4.622
Tong s8 18.736 19.002 20.926 22117
Ngudn Thi truong bao hiém Viét Nam nam 2020- 2023, B6 Tai chinh

Quy mé tong DPP cia cac DNBH phi nhéan tho
toan thi truong ludn duy tri toe d¢ ting trudng on dinh;
nam 2020- 2023 tdng hon 18%, tir 18.736 ty VND lén

muc 22.117 ty VND. Do hoat dong kinh doanh ctia
cac DNBH phi nhan tho ngay cang mé rong nén quy
mo DPP khong ngimg tang truong, dam bao cho cac
DNBH c¢6 nguon lye tai chinh thyce hién cam két voi
khach hang bao hiém, gop phan khong nho vao viée
thuc ddy thi truong bao hiém phat trién an toan va on
dinh.

DPPco nguon goc tir phi bao hiém glu lai, do vay co
chiéu huéng ngay cang tang vé quy m6 do cac DNBH
phi nhan tho tang truong vé doanh s6 va mic glu lai.
Tuy nhién, viéc trich lap con tuy thudc vao y mudn chu
quan cua DNBH. Dya trén nhimg co s¢ dir ligu twong
tu nhau, song s6 DPP dugc trich 1ap lai c6 sy khac biét
dang ké.

Bang 2. Twong quan giira phi bao hiém va du phong
phi clia thi truérng bao hiém phi nhan tho Viét Nam
tir 2020-2023 (Ty VND)

Chi tiéu 2020 2021 2022 2023

Phi béo hiém gac 56.677 59.135 69.459 71.439

Phi bao hiém gilt lai 38.078 37.906 45.717 46.094

DPP trich lap thém 2.509 266 1.924 1191

Téng DPP 18.736 19.002 20.926 22117
Nguo”h: Thi truong bao hiém Viét Nam nam 2020- 2023, B6 Tai chinh

Quy m6 DPP phuy thudc vao phi giir lai (du DPP
dugc trich lap riéng 1€ cho timg hoat dong kinh doanh:
bao hiém goc, nhan tai, nhuong ti). Nam 2021, mdc
dii phi bao hiém giir lai dat 37.906 ty VND, giam 172
ty, song cac DNBH phi nhén tho van trich 13p thém
266 ty DPP. L€ ra, tong DPP nam 2021 phai nho hon
tong DPP da trich 1ap ndm 2020, tre 1a DNBH phi nhan
tho dugc hoan nhép dy phong dé giam chi phi kinh
doanh. Diéu bat thuong 1a, ndm 2021, tong DPP dat
19.002 ty VND, chlem 50,13% phi bao hiém gitr lai.
Phai ching c6 mot s6 DNBH phi nhan tho da thay doi
phuong phap trich lap DPP, tur phuong phap 50% sang
phuong phap 1/24, 1/8,... va c6 nhi€u giao dich bao
hiém duoc xac lap vao nra cudi nam? Mot diém kho ly
giai, phi bao hiém giit lai nam 2023 cta cac DNBH phi
nhan tho ¢ Viét Nam tang hon 377 ty VND so v&i ndm
2022 (46.094- 45.717), nhung tong DPP nim 2023 lai
tang hon 1.191 ty VND (22.117- 20.926). Phai chang
lai c6 nhiéu DNBH phi nhan tho di thay doi phuong
phap trich 1ap DPP?

Nguyén nhén chu yéu clia thyc trang trén 1a do
nhu’ng huéng dan vé phuong phép trich 14p DPP con
c6 diem khong o rang, dan dén nhu’ng cach hiéu, quan
diém khac nhau giira cac DNBH va gilta cic DNBH
voi co quan quan ly. Diéu nay da lam cho DNBH phi
nhan tho trich 1ap DPP theo ¥ mudn ctia minh va chua
c6 su thong nhat giita cac DNBH.

5. Gidi phap hoan thién
Dé DNBH phi nhan tho luén du kha ning tai chinh,
dam bao thanh toan cho khach hang, doi héi cac DNBH
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phai trich 1ap DPP sao cho du vé phuong dién k¥ thuat,
dung voi ché 9 tai chinh, thong nhat glua cac DNBH
va phu hop véi thong 16 quéc t&. Mudn vay can thiét
phai hoan thién cac phuong phap trich 1ap DPP.

Quy dinh phwong phap trich ldgp dw phong phi

phap dinh

Can xdy dung mot phuong phap trich 13p phap dinh
dam bao dé DNBH phi nhén tho ¢6 thé trich lap dugc
quy mo DPP t6i thiéu. Néu DNBH phi nhéan tho chon
mdt phuong phéap trich 1ap nio khéac thi két qua DPP
tinh dugc phai khong dugc thdp hon muc dy phong i
thleu duoc tinh theo phuong phép trich 1ap phéap dinh.
De dua ra dugc phuong phap trich 1ap phap dinh nay,
can phai thong ké dugc phéan phi thuan va chi phi quan
Iy hop ddng cua cac nghiép vu. Theo kinh nghlem o
Cong hoa Phap, phuong phép trich lap DPP t0i thiéu,
bat budc tat ca cic DNBH pha1 ap dung 1a phuorng phap
36%. Lam dugc nhu vy sé€ dam bao cho cac DNBH
ph1 nhan tho thyc hién dugc nguyén tac than trong, boi
vi néu DNBH chi trich 1ap DPP theo m¢t phuong phap
bat ky nao do thi chua han quy mé du phong da 1a hop
1y, c6 thé thiéu hut.

Loai bé phi bio hiém ciia nhitng hop dong béo
hiém da hét higu lyc

Vi DPP duoc st dung dé boi thudng cho trach nhiém
s€ phat sinh trong thoi gian con hi€u lyc cua hop dong
bao hiém trong thoi gian tiép theo, nén vao thoi diém
xdc dinh, néu hop dong bao hiém khong con hi€u luc,
toan bo phi bao hiém ciia nhimg hop dong do s€ khong
thudc doi tuong dé xac dinh DPP. ‘Trén thuc té, nhung
hop ddng bao hiém co thoi han ngan thuong la cac hop
dong bao hiém du lich, bao hiém hang van chuyen hay
cac hop ddng ngan han khac. Viéc loai bo phan phi bao
hiém cuia nhung hop dong nay thé hién dung ban chat
cua DPP, giam quy mé du phong, tir d6 giam chi phi
kinh doanh, tang két qua kinh doanh cia DNBH.

_Duw phong phi chi dugc trich lgp trén co sé phi

kiem ké

Phi bao hlenl dugc hop thanh tr cac cau phan chu
yéu: (1) Phi thuan- Khoan tién thu tuong ng voi du
tinh vé trach nhiém boi thuong, tra tién bao hlem
(2) Phu phi (phi hoat dong), gom: Chi phi ky két hop
dong bao hiém (phat sinh ngay khi ky két hop dong
bao hiém), chi phi quan ly (phét sinh trong sudt thoi
gian hop dong bao hiém c6 hiéu Iyc), thué g1a tri gia
ting (néu co). Vé phuong dién k¥ thuat, cic DNBH
phi nhan tho chia thanh céc loai ph1 khac nhau tuy theo
muc do tong hop céc b phan cau thanh: (i) Phi kiém
ké = Phi thuan + Chi phi quan 1y; (ii) Phi thuong mai =
Phi kiém ké + Chi phi ky. két hop dong; (iii) Phi toan bo
= Phi thuong mai + Thué.

Ddi twgng dé tinh DPP, vé phuong dién ky thuat,
khong phai 1a toan bo phi bio hiém ma khach hang

nop. Céc chi phi lién quan dén viéc thiét lap hop ddng
bao hiém trén thyc té dugc chi ngay, do vy DPP chi
dugc trich 1ap dya trén phén phi kiém ke, tirc 1a dva trén
phan phi dung dé boi thuong, tra tién bao hlenl va dung
dé chi quan ly trong sudt thoi gian hop dong bao hiém

¢6 hiéu luc. Theo hudng dan tai Thong tu s6 67/2023/
TT-BTC (02/11/2023) DPP trich 13p theo phuong phép
“hé sb cua thoi han hop dong bao hiém” chi 1a phan phi
bao hiém c6 thé chuyén sang nam sau lam co s¢ trich
lap DPP. Sau khi loai trix phan chi phi cho viéc thiét 1ap
hop ddng bao hiém, DPP can trich 1ap chi con:

R , Phi bao hiém Hé s6 phan Ty |18 bdi thudng,

Dy phongphi " "%, , s L2 e
o %L = clamoithang/ x phichva  x tratién bao hiém
can trich lap , s NI
quy dugc huong va chi phi quan ly

Xdc dinh dw phong phi theo tirng hoat djng va co
hwong dan cu thé phuwong phdp trich lgp theo tirng
thoi diém

Dé phu hop véi cac quy dinh hién hanh vé ché do
ké toan tai chinh DNBH phi nhén tho, trong thoi glan
toi, DPP can duoc hudng dan trich 1ap riéng 1€ déi véi
phi bao hiém cua timg hoat dong: bao hiém goc nhan
tai bao hiém, nhuong tai bao hiém. Tir két qua nay, co
thé xac dinh duoc tong DPP dya trén ph1 gilr lai, mac
du phan DPP ddi v6i phi bao hiém gdc va nhan tai bao
hiém dugc ghi nhén tai khoan muc Dy phong nghiép
vu (bén Nguon von), phan DPP dbi voi phi nhuorng
tai bao hiém dugc ghi nhan tai khoan muc Tai san tai
bao hiém (bén Tai san) trong Bang can doi ké toan cta
DNBH phi nhéan tho.

Cac van ban phép 1y ciing can c6 huéng dan cy thé
viéc van dung cac phuong phap trich 1ap DPP theo ting
thot diém xac dinh: theo quy, nira nam, nam. Tuy vao
thot han cua hop dong bao hiém va thoi diém xac dinh
DPP ma DNBH phi nhan tho ¢6 su di€u chinh vé ty 1¢
hay h¢ s6 pht hgp, dam bao DPP trich 1ap hop Iy.

Tém lgi, DPP 1a ngudn lyc tai chinh quan trong
dam bao cho DNBH phi nhén tho thuc hi¢n cam két
v6i khach hang. Trong didu kién hién nay, mac du quy
m6 DPP tang 1én qua cac nam, song nhung huéng dan
vé phuong phap trich 1ap van con bat cap. De DPP thuc
su dugc cac DNBH phi nhén tho trich lap dy di, hop
Iy va quan 1y chdt ché, dam bao cho DNBH thyc hi¢n
cam két vdi khach hang, doi hoi phai thuc hién nhiig
giai phap hoan thién.

Tai liéu tham khao:

B Tai chin - Thong tw 50/2017/TT-BTC (15/5/2017) huong dan thi hanh Nghi dinh 50 73/2016/ND-CP
(01/7/2016) ciia Chinh phu

Bq Tai chinh - Tl hong 10 67/2023/TT-BTC (02/11/2023) huréng diin mot s6 diéu cia Ludt Kinh doanh bao
hiém (2022), Nghi dinh s 46/2023/ND-CP (01/7/2023)

BG Tai chin - Thi truromg bao hiém Viét Nam nam 2020, 2021, 2022, 2023

Chinh phii - Nghi dinh 46/2023/ND-CP (01/7/2023) huémg din Lugt Kinh doanh bao hiém

Chinh phu Nghi dinh 73/2016/ND-CP (01/7/2016) quy dinh chi tlet thi hanh Lugt Kinh doanh bao hiém
(2000) va Ludt sira doi, bé sung mt s 3 diéu ciia Lugt Kinh doanh bao hiém (2010)

Pan Tién - Tin higu phyc hoi tir thi triecng bio hiém trong ndm 2024

https://meconomy.vn/tin-hieu-phuc-hoi-tu-thi-truong-bao-hiem-trong-nam-2024.htm

Quéc hdi - Lugt s6 08/2022/QH15- Lut Kinh doanh bdo hiém
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THUC TRANG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY
NGUON THU HUGNG BEN TU CHU TAI CHiNH CUA CAC DAI HOC
CONG LAP 0 CONG HOA DAN CHU NHAN DAN LAO

Ths. Nok Southivong* - PGS.TS. Nguyén Trong Than** - TS. V6 Thi Phwong Lan**

Chién Iwoc d6i méi quan Iy nén gido duc dai hoc va dan tién t&i co’ ché twr cha tai chinh & cédc trweong dai hoc
ctia Céng hoa Dan cha Nhan dan Lao. Do do, khéi cdc dai hoc céng Iap cua Lao dang dirng trwéc yéu céu
cap thiét phai nang cao hiéu qua quan ly tai chinh néi bé, dic biét Ia hiéu qua thu tai chinh. Nghién citru phan
tich thuc trang thu tai chinh ndi bé ctia Pai hoc céng lap cta Lao giai doan 2020-2024, cho thdy ngoai mét
s6 két qua da dat duroc con mét sé han ché vé Iap ké hoach, dw todn nguén thu; khai thdc nguén thu ngoai
ngén séch; kiém tra, giam st khoan thu. Trén co’ s& phén tich mét sé han ché nghién ctru dé xuat mét sé
giai phdp nham nédng cao hiéu qua quan ly khai thdc ngudn thu tai chinh, dam bao sw phét trién bén vieng

cta Nha trwong trong tién trinh tw cha toan dién.

» Tlr khéa: dai hoc cbng lap, quan ly thu tai chinh, Lao, xu hwéng tw cha tai chinh.

Strategy for innovation in management of
higher education and gradually moving towards
financial autonomy in universities of the Lao
People's Democratic Republic. Therefore, the
public universities of Laos are facing an urgent
need to improve the efficiency of internal financial
management, especially the efficiency of financial
collection. The study analyzes the current situation
of internal financial collection of public universities
of Laos in the period of 2020-2024, showing that
in addition to some achieved results, there are
still some limitations in planning and estimating
revenue sources; exploiting non-budgetary revenue
sources; inspecting and monitoring revenue. Based
on the analysis of some limitations, the study
proposes a number of solutions to improve the
efficiency of financial revenue management and
exploitation, ensuring the sustainable development
of the University in the process of comprehensive
autonomy.

» Key words: public university, financial revenue
management, Laos, financial autonomy trends.
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mo hinh tir bao cdp hoan toan tai chinh tir ngudn
ngan sach nha nudc (NSNN) sang mo6 hinh tu chu
tai chinh mot phan chi hoat dong thuong xuyén
& cac PHCL da dat ra yéu cau cip thiét trong
hoan thién ddi méi co ché quan 1y thu tai chinh
nham nang cao hiéu qua va phu hop véi yéu cau
doi méi quan ly hoat dong dai hoc theo dung 1o
trinh dé ra. Vi ddc thu 1a DPHCL ¢ Lao, khong
chi ngudn thu tir nguén NSNN ma ngudn thu tir
hoat dong su nghiép gido duc thé thao con rat
han ché, trong khi nhu cau chi cho dao tao va thé
thao, hoat dong nghién ciru khoa hoc va dau tu
phat trién co sé trang thiét bi phuc vu giang day
va nghién clru ngay cang tang. Trudc nhiing yéu
cau d6, vn d& dat ra 1a lam thé nao dé giai quyét
trén ca phuong dién chinh sach tai chinh ndi bd
14n ning luc quan 1y tai chinh cia cic PHCL cua
Lao. Pé giai quyét van dén néu trén, nghién ciru,
phan tich thuc trang va dé xuét cac giai phap
nang cao hiéu qua quan ly thu tai chinh véi dinh
huéng dén ty chit dam bao chi thuong xuyén &
cac DPHCL ciia Lao 1a can thiét, c6 ¥ nghia khoa
hoc va thyc tién 1 rét, gop phan hoan thién mo

* Dai hoc Tai chinh - Ké Toan Lao; tic gid lién hé: Email. noknoisouthivong@gmail.com (Nghién ciru sinh, Hoc vién Tai chinh)

** Hoc vién Tai chinh
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hinh quan tri PHCL pht hop véi yéu cau d6i méi
cua Lao.

2. Thuye trang quén ly thu tai chinh cia cac
dai hoc cong lap cia Lao

2.1. Thuc trang ldp va to chirc khai thdc,
thuwe hién cdc nguén thu

Lap du toan thu tai chinh la khau rat quan
trong trong cong tac quan ly thu tai chinh ¢ cac
DPHCL. Trinh ty 1ap du toan tai PHCL cua Lao
duoc thuc hién nhu sau:

i. Phong Tai chinh - Ké hoach huéng dan cac
don vi truc thudc nha truong xay dung du toan.

ii. Cac don vi truc thudc xay dung dy toan.

iii. Phong Tai chinh - Ké hoach nhan va thim
dinh dy toan, tong hop trinh thu truéng Nha
truong xét duyét, sau do6 trinh bd chu quan, bd
chu quan trinh B¢ Tai chinh.

iv. Quyét dinh giao dy toan cho cac DPHCL dé
t6 chirc khai thac, quan 1y cac ngudn thu.

Bang 1. Giao dv toan thu cho ciac PHCL & Lao
giai doan 2020-2024

TT |NGi dung ké hoach| Donvj Nam
2020 1 w0 2023 2024
1 f‘f:g'l‘;:‘:;;,:h" TrieuKip | 1835681 | 197.041,7 | 2347372 | 2224794 | 2689142
Tidukip | 1125727 | 1262186 | 1627461 | 1392710 | 193.585,0
11 ot TT8Q.(%) 108 24 169 81
Tieukip | 270843 | 274428 | 289319 | 334922 | 22524
120K TT8Q.(%) 15 51 136 487
Tidukip | 201426 | 198849 | 194798 | 218490 | 240255
130 TTBQ (%) 13 21 10,8 91
Tidukip | 238085 | 234954 | 235794 | 278672 | 287793
14\ TTBQ (%) 13 04 154 32
2 f;a:g';ﬁ;"a‘h WU rieukip | 60200 | S | 64065 | 61412 | 63om
11wt Tidukip | 393308 | 309848 | 388408 | 431800 | 44.1600
T8 (%) 269 20,2 100 22
12l Tieukip | 96460 | 109700 | 112125 | 112230 | 91560
TT8Q (%) 121 22 01 26
13l Tieukip | 59541 | 58684 | 64694 | 61837 | 62453
TT8Q (%) 15 93 46 10
aa e Tieukip | 52782 | 57974 | 75600 | 68850 | 43503
T8 (%) 90 Bl 95 583
Ts"gtﬁi:‘(’li‘-z')‘““ Tréukip | 2037772 | 2506623 | 2988019 | 2898511 | 3328257

Tir viét tdt trong bang: TTBQ: Ti I¢ ting truwedng binh qudn
Nguén: Bdo cdo tai chinh ciia cac PHCL (2020-2024)
Cac PHCL cua Lao, nhin chung ty 1¢ tu chu
chi thuong xuyén cua cac nha truong ¢ muc thap
thé hién ¢ murc giao chi tiéu ké hoach thu tr nguon
thu su nghi¢p thap. Chinh vi vay, nguon thu tu

ngudn NSNN cép 1a ngudn thu chinh, chiém tur
75% dén 80%/nim nham dam bao cac hoat dong
cta cac nha truong. Hing nim cac PHCL duoc
B6 Tai chinh duyét cdp giao ké hoach thu tai
chinh thong quan B¢ Gido duc va Thé thao thuc
hién chirc ning quan Iy nha nudc vé hoat dong chi
thuong xuyén va chi dau tu phat trién. Xem xét
nguon thu tir tai chinh cua cac nha trudng (Bang
1) cho thay, ¢ su bién dong vé ngudn thu giita
cic ndm va c6 xu huéng ting dan do nhu cau chi
tang 1€n theo nam. Nam 2020, cac PHCL duoc
cAp 243.777,2 triéu Kip, dén nim 2023 dugc cap
289.951,1 tri¢u Kip va nam 2024 céac nha truong
duogc cap 1a 332.825,7 triéu Kip. Trong d6, phan
16n thu (90% - 95%) duoc giao ké hoach thu dé
cAp cho cac hoat dong chi thudng xuyén cia cac
nha truong, sé con lai (5% - 10%) giao ké hoach
thu dé chi cho ddu tu phat trién. Trong s6 chi cho
dau tu phat trién, chu yéu 1a chi cho xdy dung
co sO, giang dudng, chi mua sim thiét bi phuc
vu ddo tao con rat han ché, tham chi truong CU
trong ndm nam khong dugc giao ké hoach thu
dé chi cho dau tu phat trién. Cy thé. giai doan
2020 -2024 cac nha trudng duoc giao rat it ngan
sach cho dau tu phat trién. Nam 2020, cac DPHCL
duoc cap 6.000 triéu Kip cho dau tu phat trién,
chiém 3,3% tong giao ké hoach ngéan sach cip;
cac nam khac cling tuong ty. Nam 2024, cac nha
truong dugc giao 11.000 tridu Kip cho chi dau tu
phat trién, chiém 4,1% tong ngan sach cip. Didu
nay cho thay, NSNN cip cho cac PHCL cua Lao
cht yéu phuc vu cho hoat dong chi thudng xuyén
va chi mot phan rat han ché cta ngan sach 1a du
tu phat trién.

Ngudn giao ké hoach thu tir ngudén hoat dong
su nghiép c6 thu 1a nhitng ngudn thu rat quan
trong, nhat 1 theo xu hudng tu chi chi thudng
xuyén trong twong lai, ngudn thu nay goép phan
dam bao ning lyc tai chinh, phat trién ngudn
nhan lyc va hoan thién hé thong quan tri. Trong
s6 ngudn thu tir hoat dong sy nghiép c6 thu, cha
yéu dén tir thu hoc phi cua sinh vién va hoc vién,
chiém 82,3% (ngudn thu chiém ty trong cao
nhit), tiép dén 1a thu tir hoat dong nghién ctru
khoa hoc chiém 8% va thu tir hoat dong lién két
dao tao véi cac truong khac chiém 6%, ngudn thu
c6 ty trong thap nhat 1a thu tir cac hoat dong dich
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vu, chiém 2,0% va thu tir ngudn vién tro quoc té,
chiém 1,7%.

2.2. Thuc trang chip hanh va quyét todn
nguon thu

Can ctr du toan thu tai chinh nam dugc giao,
cac nha trudng st dung ngén sach can thyc hién
dy toan thu dé chi theo ché d9, dinh mirc chi tiéu
ngan sach dugc B Tai chinh, by Giao duc va
Thé thao ban hanh. Pong thoi cin ciru vao ban
quy ché chi tiéu ndi bd cua ting nha trudng dé
trién khai ké hoach va thuc hién noi dung quyét
toan tai chinh. Két qua thyc hién nhiém vu va
quyét toan thu cua cac PHCL dugc thong ké
trong bang.

Bang 2: Chap hanh va quyét toan thu cla cac
PHCL & Lao giai doan 2020-2024

TT | Chitiéundidung | Donvj Nam
w0 | 2m | 02 | 3 | 20
1 L‘i’;fnq""amé"‘h" TriguKip | 1772822 | 1953393 | 2293666 | 2298309 | 2708212
1 hou TriguKip | 107.507,0 | 1287429 | 157.3755 | 1476273 | 193.585,0
a5 00 | %7 | 1060 | 1000
Tridukip | 28.1260 | 209730 | 289319 | 324874 | 227496
12| ame)| 100 | so | w00 | 70 | 1010
i Trigukip | 185312 | 189503 | 194798 | 218490 | 257073
Q| 920 %3 000 | 1000 | 1070
e | Trieukip | 23.1180 | 226731 | 235794 | 278672 | 287793
amE | 9t %5 000 | 1000 | 1000
y [Tnequéttodnthu | ol cenns | agos04 | e1031s | 627477 | 616982

sy nghiép
21 hout Tridukip | 358697 | 275764 | 37.0707 | 389052 | 424378
Q| 912 89,0 9,7 90,1 9,1
12 luss Trieukip | 96556 | 101253 | 99791 | 108975 | 87898
Q| w001 | 923 89,0 97,1 )
2 Trieukip | 59541 | 57510 | 63400 | 60600 | 61204
Q| 1000 | 980 9,0 98,0 98,0
s o Trieukip | 51304 | 55076 | 75420 | 68850 | 43503
Q| 972 o0 | 1000 | 1000 | 1000
Tong quyéttosnthu (142)  Tidukip | 2338921 | 2442097 | 2903983 | 2925786 | 3325194
QU/TH (%) | o9 915 912 100,9 99,9

Nguon: Bdo cdo tai chinh cia ciac PHCL (2020-2024)

Theo bao cdo quyét toan thu cac nam (2020 -
2024) cuia cac PHCL, cong tac 1ap bao cao quyét
toan co ban dap trng dugc quy dinh ctiia Nha nude
cling nhu cac bo chu quan. Tuy nhién, sau khi
ndp bao cao quyét toan dén b chu quan, mot sd
truong con diéu chinh, giri lai bao cdo quyét toan
nhiéu 1an. Nguyén nhan do bd chii quan chwa quy
dinh thoi gian cac PHCL gui bao cao quyét toan
vé vu Ké hoach Tai chinh nén dén sat ngay cac
PHCL phai giri bio cdo quyét toan toan nganh
dén vu Tai chinh, cac don vi truc thudc mai ndp,

nén anh huéng dén qué trinh téng hop bao céo
quyét toan toan nganh.

2.3. Nhiing két qud dat dwgc

Nhin chung, cong tac quan 1y ngudn thu & cac
DPHCL cua Lao trong thoi gian qua da c6 nhiing
budc thay ddi tich cuc, dugc cac bo chu quan,
bang va Nha nudc ghi nhén, danh gia cao trén
cdc mat:

Bam sat chu truong, duong 161, dinh huodng,
chién lugc phat trién Gido duc va Thé thao trong
bdi canh thyc tién cua Lao. Thuc hién QLTC
dung phap luat hién hanh, nhit 13 luat NSNN,
Luat Gido duc dai hoc. Ngoai ra, cac truong nd
luc tim kiém khai thac cac khoan thu, mé céc
nganh dao tao co chét luong cao, trinh d§ cao
nhiam ting ngudn thu tai chinh gép phan giam
dan NSNN cép chi thuong xuyén.

Cong tac lap ké hoach thu tai chinh khong
nhiing dugc thuc hién thuong xuyén, dinh ki
héng nam ma con lap ké hoach trung han, dai
han. K& hoach tai chinh duoc danh gia kha tt,
sat voi thyc té thu chi va duoc cip trén quyét
dinh, théng bao it bi diéu chinh.

- Thyc hién quan 1y ngudn thu tai chinh kha
t6t, nguon thu ngoai NSNN trong cac trudng
PHCL c6 xu hudng tang 1én qua cac nam, tuy
nhién kha ning khai thic cac ngudn thu cua cac
truong khong dong déu va bén vimng. Ngoai ra,
cac truong dd cé chinh sach khuyén khich cac
don vi, bd phén, cd nhan trong truong tang cuong
tim kiém va thu hut cac ngudn thu bang viéc quy
dinh cuy thé trong Quy ché chi tiéu noi bo.

- Cac truong da thuc hién viéc bao cao théng
ké hang nam, quan 1y, theo ddi, ghi chép day du
trén s6 sach theo quy dinh, quy trinh quan ly,
theo doi va xur 1y tai san theo ding quy dinh hién
hanh cta nha nudc.

- Vé quy ché QLTCNB. Hang nam, cac truong
da stra d6i, bd sung va ban hanh bo Quy ché chi
tiéu ndi bd. Quy ché di xay dung dinh muc chi
tiéu va dugc cu thé hoa chi tiét cac khoan duoc
phép chi tidu ndi b trong nam. Quy ché kha hop
ly, bam sat ban ké hoach chi cua céc truong dugc
xay. Pay 1a mot cong cu déc luc giup hoan thanh
muc tiéu, nhiém vu QLTCNBcua cac truong
PHCL ¢ Lao.
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-Vé lap ké hoach tai chinh ndi bd, cac trudong
d3 c6 ké hoach tai chinh rat rd rang, chi tiét thu
chi hfmg nam. Ban ké hoach tai chinh ndi bod
duoc danh gia kha sat thyc vdi thuc hién thu chi
hang nim. No6i dung ké hoach d& thyc hién, co
kha nang trién khai va cac ¢4 nhan, don vi c6 lién
quan dé dang thyc hién.

- Vé Ké toan tai chinh ndi bo. Di ban hanh
dugc bo quy trinh ké toan tai chinh nodi bo theo
dic thu riéng cta mdi truong. Nho d6 cong tac
hach toan ké toan dugc thuc hién theo ding ché
d6 ké toan hanh chinh su nghiép thay thé 23/TC/
Qb/CDBKT ngay 2 thang 11 ndm 2020 ctua B¢ tai
chinh. Do d6, Cong tac hach toan ké toan trong 4
truong PHCL dugc thuc hién tdt.

- Vé kiém soat tai chinh ndi bd. Cac nha trudong
dd c6 Quyét dinh thanh l4p ban thanh, kiém tra
nhan dan, Ban hoat dong doc l1ap giup nha truong
trong cong tdc QLTC, ban thanh tra dugc kién
toan theo ting nim nhim dap tng sy thay doi
chung ctia nha truong. Ban thuc hién chuc nang,
nhiém vu thanh tra, kiém tra va kiém toan héng
nam nhu: Kiém tra, thanh tra thuong xuyén, dinh
ki hay dot suat (khi c6 dau hiéu sai pham chi tiéu
tai chinh trong Nha truong). Ban 1a mgt bd phan
ciu thanh bo céng cu QLTCNB ciia cic trudng.

2.4. Nhitng han ché trong qudn Iy thu tai
chinh

Quan ly thu tai chinh tai cac PHCL cua Lao
c6 mot sb han ché, cu thé:

Thir nhdt, ngudn thu hién nay chii yéu phu
thudc nhiéu vao NSNN, trong khi cac ngudn thu
su nghi¢p khac chua thyc sy dugc khai thac co
hi¢u qua va tan dung t6i da tiém nang vbn 6. Viée
1ap ké hoach thu chu yéu dua trén phuong phap
truyén thong (dua trén két qua thyc hién nam
trudc cong véi ti 16 tang trudng co hoc), thiéu co
s6 dinh lugng 16 rang, chua dua trén phan tich
thi truong hay kha nang ndi lyc cua tung nha
truong. Piéu nay din dén thiéu chi dong trong
can dbi nguén thu - chi, han ché kha nang tu chu
tai chinh trong twong lai va kim ham su phat trién
truc tiép ciing nhu nang cao chat luong dao tao
va tinh on dinh cta timg nha truong.

Thit hai, ti trong ngudn thu tir cdc hoat dong
¢ thu van con thap, chii yéu tir hoc phi chinh

quy cua cac nha trudng, cac hoat dong tao ngudn
thu tir nghién ctru, hop tac doanh nghiép, tu van,
dao tao ngin han hay chuyén giao cong nghé con
khiém tén, chua 6n dinh va thiéu dinh hudng
chién luoc dai han. Hon nita nguén thu tir cac
hoat dong co6 thu duoc duyét quyét toan thudng
thép hon s da thuc hién, do mot sd khoan thu
khong dung quy dinh, phai hoan tra lai cho
nguoi hoc.

Thit ba, chua c6 hé thong phan mém chuyén
dung tich hop toan dién gitra by phan ké toan,
phong dao tao, phong cong tac sinh vién va kho
bac; quy trinh thu hoc phi va cac khoan dong gép
khac phan 16n con ban thu cong, phu thudc vao
cac biéu mau gir?iy va viéc nhap liéu thu cong;
cong tac ddi soat, bao cdo con thu cong, tiém an
nguy co sai 1éch dir liéu va lam cham qua trinh
quyét toan, tong hop.

3. Gidi phap hoan thién cong tiac quan ly
thu tai chinh ni b hwéng téi tu chu tai chinh
& cac dai hoc céng lap cia Lao

Theo chién lwoc phat trién 2021-2030, cac
PHCL cia Lao hudng téi bén nhém giai phap
chinh, gdm phat trién ngudn nhan lyc, nang cao
nang lyc tai chinh, ting cudng co s& vat chit va
hoan thién hé théng quan tri.

Cu thé, cac PHCL sé& ¢6 chinh sach wu dai
dac biét voi cac nha khoa hoc uy tin, giang vién
t6t nghiép tién si tai cac nude phat trién trong dé
t6t nghiép ¢ Viét Nam, c6 cong bd qudc té; ting
ty trong giang vién nudc ngoai, c6 kha nang day
bang tiéng Viét va tiéng Anh.

Céc PHCL cua Lao cling dit myc tiéu tang
nguon thu tir cac hoat dong dich vu, lién két dao
tao va khai thac co s& vat chat, 1am ngudn ting
tién lwong cho giang vién va nguoi lao dong
(trung binh 10% moi nim), ddm bao thu nhap
trung binh trong top céac truong dai hoc co thu
nhdp cao trong nudc.

Véi ngudi hoc, cac PHCL sé tiép tuc thu hut
nhém xuét sic, dam bao ty 1é ¢o viéc lam sau tot
nghiép va thu nhap cao hang dau & Lao. Cung do,
PHCL nhét 1a Pai hoc Qubc gia Lao muén thu
hut sinh vién qudc té theo hoc chuong trinh ngon
nglt Lao. Tu nay t6i nam 2030, cac PHCLse
phat trién va xay dung cidc mon hoc lién quan
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cong nghg, tri tu¢ nhan tao; thanh lap thém 2-3
truong tryc thudc va hai co so dé mé rong tam
anh hudng.

Do viy, dé quan 1y hoat dong thu tai chinh tai
cac PHCL cua Lao dat hiéu qua cao, tr¢ thanh
mot trong nhitng tru cot nén tang, tac dong truc
tiép dén kha nang van hanh 6n dinh, phat trién
bén vitng va ning cao ning lyc canh tranh cia
cac nha truong trong hé sinh thai gido duc dai
hoc d6i méi & trong va ngoai nude, cac PHCL
ctia Lao can thyc hién dong bo cac giai phap nhu
sau:

Thir nhét, 361 méi cong tac 1ap ké hoach va
du toan ngudn thu. Cac nha truong can ap dung
phuong phép lap ké hoach thu theo huéng dya
trén hiéu qua dau ra. Xac dinh cac muc tiéu chién
luge va giao chi tiéu hoat dong cu thé cho tung
don vi chuyén mén ciu thanh (khoa/vién, phong,
trung tdm). Thiét 14p co s& dir liéu tai chinh lam
nén tang cho 1ap ké hoach. Tang cuong sy phdi
hop gitta cac by phan chuyén mon trong 1ap du
toan thu. Gin lap ké hoach thu véi chién lugc
phat trién ngudn thu méi.

Thir hai, ting cudng khai thac cac ngudn thu
tir cac hoat dong dich vu c6 thu theo quy dinh
ctia Pang va Nha nuéc Lao. Phat trién, mo rong
hé thong, ting cudng lién két, lién thong dao tao
nham ting ngudn thu tir cac dich vu c6 thu nay tir
do6 tang ti trong nguén thu tur cac dich vu dao tao.
Mé rong dio tao cac chuong trinh ngan han, cap
chtng chi: dao tao tiéng nudc ngoai nhu: tiéng
Anh; Tiéng Viét; tiéng phé thong Trung Qudc,
tin hoc, k¥ ning mém, bdi dudng nghé nghiép
cho s cong chuc, nguoi lao dong trén dia ban
tinh/thanh phé ma cac nha trudng dong trén dia
ban. T6 chire cac hoat dong tu van chinh séch,
tw van quan ly, tu van gido duc, dao tao nghé...,
tan dung nang luc chuyén mon cua doi ngi giang
vién cta cac nha truong. Thiét 1ap mdi quan hé
dbi tac chién lugc v6i doanh nghiép, hiép hoi
nganh ngh¢, nhim dong to chirc hoi thao, tuyén
dung, hd trg hoc béng va tai tro co s vat chat.

Thit ba, cic nha trudng can xdy dung ké
hoach phat trién doi ngil can bo lam nhiém vu
tai chinh - ké toan, trong d6 xac dinh rd: Nhu
ciu boi dudng theo ting niang lyc: Chuyén mon,
cong nghé, phap luat, dao duc nghé nghiép...;

16 trinh dao tao theo cdp do (co ban - ning cao -
chuyén sau); két hop gitra dao tao ndi bd va cir
can bo tham gia cac khoa tdp hudn cua Bo Tai
chinh, B6 Gido duc va Thé thao va cac don vi dao
tao chuyén nganh uy tin trong nudc khac.

Thir tw, thiét 1ap hé thong giam sat tai chinh
ndi bg. Thuc hién giam sat doc 1ap, danh gia tinh
tuén thu, tinh hiéu qua va minh bach theo dinh ky
hing nam. X4y dung bo chi sé danh gia hiéu qua
tai chinh theo hudng két qua dau ra. Thiét 1ap hé
théng phan hoi va danh gia tir cac bén lién quan.
Xay dung co ché cai tién lién tuc trén co so dir
liéu danh gia.

Thit nam, xay dung hé théng quan ly tai
chinh tich hop. Trién khai mot phdn mém quan Iy
tai chinh tich hgp danh riéng cho co s& gido duc.
Ung dung tri tué nhén tao (AI) trong du béo, t6i
wu thu tai chinh va ho trg can bo lam nghiép vu
tai chinh cta Nha truong

Thir sdu, cac giai phap khac. Can xay dung
co ché tu cha vé tai chinh va bién ché cho cac
DHCL, hoan thién hé thdng dinh mirc phan b,
dinh muc chi NSNN, hoan thién by may quan ly
thu - chi thuong xuyén NSNN trong cac PHCL
cua Lao.

5. Két luan

Cong tac quan ly thu tai chinh tai cic PHCL
ctia Lao mudn dugc thuc hién mot cach hiéu
luc, hiéu qua can phai co chinh sach phu hop,
quy trinh quan ly thu chét ché, hop ly, khoa hoc.
Cong tac to chirc trién khai can thuong xuyén
duoc d6i mai, bo sung cho phit hop véi thuc tién.
Sau khi phan tich thuc trang cong tac quan ly thu
tai chinh tai cic PHCL cua Lao, ngoai nhiing mat
da dat duoc, con c6 mot sb han ché, tir d6 1am
co so dé ra cac giai phap mang tinh kha thi cao,
nham ting cudng hon nita cong tac quan 1y thu
tai chinh trong thoi gian tdi.
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BIEN DONG THUE VA TANG TRUONG KINH TE
TAI CAC NUGC CO THU NHAP THAP VA THU NHAP TRUNG BiNH

Ths. Pham Van Nghia* - PGS.TS . Pham Thé Anh*

Méi quan hé giira bién déng ngan han (volatility) va ting trwdng dai han da thu hut sw quan tam dang ké to
cdc nha nghién ciru. Bai viét nay nhdm kiém dinh anh hwéng cda bién déng Thué thu dwoc cta Chinh pha
va tang trudng kinh té tai céc quéc gia thu nhap thap va trung binh trong giai doan 2000-2019. Két qua thwc
nghiém cho thay, bién déng Thué c6 méi quan hé tich cwc t&i tang truwdng kinh té. Ngoai ra, cdc yéu té6 nhw
dau tw, vén nhéan lwe, va d6 mé ciaa nén kinh té déu c6 anh hwéng tich cuwc, trong khi ty 1é lam phat va GDP

ban dau lai c6 téc déng tiéu cuwc dén ting trréng.

» Tlr khéa: téng trudng kinh té, bién déng ngén han, thué cta chinh phd.

The relationship between volatility and long-
term growth has attracted significant attention from
researchers. This paper aims to examine the impact of
government tax revenue volatility on economic growth
in low- and middle-income countries during the period
2000-2019. Empirical results indicate that tax volatility
has a positive relationship with economic growth.
Furthermore, factors such as investment, human
capital, and trade openness have a positive influence,
while the inflation rate and initial GDP have a negative
impact on growth.

» Key words: economic growth, short-term volatility,
government taxes. /
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1. Mé dau

Méi quan hé giita bién dong ngin han
(volatility) va tang truong kinh té dai han tir 1au
da thu hut sy quan tam cua gidi nghién ctru kinh
té, song cac két qua thuc nghiém van con nhiéu
khéc biét. Mot s6 cong trinh, nhu Grier & Tullock
(1989), Caporale & McKiernan (1998), Dejuan
& Gurr (2004), Jim Lee (2010) va Onyimadu &
Chukwuemeka (2016), chi ra rang bién dong kinh
té vi mo co thé mang lai tdc dong tich cuc dbi
voi tang truong. Ngugc lai, cac nghién ctru cua
Afonso & Furceri (2010), Holland et al. (2011),
Fatas & Mihov (2013), Ezcurra & Rios (2015),
Fabardha, Hysa & Ergun (2020) va Marioli &

* Pai hoc Kinh té Quéc din; email: nghiapv@neu.edu.vn

Fatas (2024) lai cho thay bién dong lam gia ting
bét On, can tré dau tu va kim him ting trudng.
Mot s6 bang chung khac, nhu Garcia, Herrero &
Josep (2007) va Pham Thé Anh (2017), goi y vé
mdi quan hé phi tuyén, tirc bién dong co thé vira
tich cuc vira tidu cyc tuy thudc diéu kién kinh té
cu thé. Ngoai ra, ciing c6 nghién ctru khong tim
thidy mdi lién hé thong ké rd rang, phan anh tinh
chat phirc tap va chua thong nhat cua chii dé nay.

Cac nghién ctru trude day thuong tap trung
vao cac quoc gia phat trién hodc cac qudc gia thu
nhap trung binh cao, noi ¢é su tich litly dang ké vé
v6n nhan lyc thong qua dau tu vao gido duc va y
té, ciing nhur trinh d cong nghé tién tién thiic day
ning suat lao dong. Nguoc lai, cac qubc gia thu
nhap thp va trung binh thudng ddi mat voi muc
séng thap hon, anh huong dén cac quyét dinh tiéu
dung, tiét kiém va dau tu. Co so ha tang yéu kém
va trinh d6 phat trién cong nghé han ché c6 thé 1a
nhitng yéu t6 kim ham tang trudng kinh té. Tuy
nhién, nhiéu quoc gia trong nhom nay co loi thé
vé quy mé dan s 16n va co cau dan so tré, tao
co hoi dé dau tu vao co so ha tang, y té, gido duc
va nang cao Von nhan lyc, tir d6 thic day ting
truong kinh té nhanh chong va bén viing.

Do d6, nghién clru nay nhim muc dich lam
sang t6 mdi quan hé gitra bién dong kinh té vi mo
va tang truong kinh té tai cac qudc gia thu nhap
thap va trung binh théng qua phan tich di liéu
thuc nghiém. Muc tiéu chinh 1a xac dinh liéu bién
dong trong chinh sach tai khoa, cu thé 1a bién
dong thué, co6 anh huong dén tang truong kinh
té dai han hay khong. B4 cuc cua bai viét bao
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gom phan gioi thi€u va téng quan nghién ctru,
tiép theo 1a phan mo ta dir liéu va phuong phap
nghién ctru, va cudi cung 1a phan trinh bay két
qua thuc nghiém cung vai cac két luan.

2. Tong quan nghién ciru

Trong nhiing ndm gan ddy, mdi quan hé glua
bién dong kinh té vi mo va tang truong kinh té da
trg thanh mot chu dé nghién ctru trong tim trong
linh vuc ting truong va phat trién. Mic du duoc
xem xét k§ ludng ca vé mit 1y thuyét 1an thuc
nghiém, nhung van chua c6 su déng thuan cao
vé ban chat va muc d6 anh huéng cta moi quan
hé nay.

2.1. Nghién ciru Iy thuyét

Nhiéu nha nghién ctru, bao gém Sandmo
(1971), Kormendi va Meguire (1985), Dotsey va
Sarte (2000), Martin va Rogers (2000), Blackburn
va Polloni (2004), Varvarigos (2010), va Pham
Thé Anh (2018), di xiy dung cic mo hinh Iy
thuyét dé phan tich tac dong cua bién dong kinh
té ngin han 1én ting truong dai han. Nhin chung,
cac nghién ctru nay déu khing dinh rang bién
dong ngin han (volatility) c6 thé tac dong tich
cuc hodc tiéu cuc dén ting trudng thong qua cac
kénh truyén dan khac nhau.

Céac nghién ciru vé mdi quan hé giita bién
dong kinh té vi mo va ting truong dai han cho
thay két qua khong dong nhat. Mot sb tac gia nhu
Sandmo (1971) va Kormendi & Meguire (1985)
lap luan rang bat 6n c6 thé thiic dy tang truong
nhd khuyén khich tiét kiém phong ngira rui ro,
qua d6 gia tang dau tu. Tuong tu, Dotsey & Sarte
(2000) ch1 ra lam phat va bién dong lam phat
¢ thé gan véi tang truong tich cyc, phu thudc
vao muc phat trién tai chinh, vi sy khong chic
chin tao dong luc tiét kiém va dau tu. Nguoc lai,
Martin & Rogers (2000) ching minh méi quan
hé tiéu cuc gitta bién dong va ting trudng, cho
rang bién dong ngin han can tro tich liy vén
nhan lyc, dic biét & cac nén kinh té cong nghiép
hoa. Blackburn & Polloni (2004) phat trién mo
hinh tang truong tién t& ngdu nhién, cho thay
bién dong co thé tac dong hai chiéu thong qua co
ché tiét kiém phong ngira va thué lam phat Trong
khi do, Varvarigos (2010) chi ra rang blen dong
chi tiéu cong, duoc tai trg bang tao tién, ¢ thé
lam gia tang trung binh va phuong sai ctia lam
phat, tir d6 tac dong tiéu cuc dén ting trudng.

Ngoai ra Pham The Anh (2018) s dung m6
hinh ting trudng tién té tiéu chuin dé xem xét sy
bién dong tai khoa va tién té anh hudng nhu thé
nao dén ting trudéng kinh té. Mo hinh nay cho
thay rang bat ky loai cti séc nao tién té hodc tai
khoa déu c6 thé tao ra mdi quan hé ti€u cuc hoac
tich cuc giita bién dong ngan han va tang truong
dai han, phu thuéc vao quy mé chinh phu va do
co gidn cua san lwong ddi vai lao dong/von.

2.2. Nghién ctru thuwc nghiém

Tuong tu nhu cac két qua nghién ctu ly
thuyet cac nghién ctru thue nghiém ciing dua ra
nhiéu quan dlem trai chiéu vé mdi quan hé giira
bién dong ngin han va ting truong dai han. cac
nghién ctru nhu Kormendi va Meguire (1985),
Grier va Tullock (1989), Caporale va Mc Kiernan
(1998), Dejuan va Gurr (2004), Jim Lee (2010),
Onyimadu va Chukwuemeka (2016) danh gia
tich cuc vé tac dong cua bién dong ngan han dén
tang truong kinh té. Trong khi d6, cic nghién
citu nhu Ramey va Ramey (1995), Martin va
Roger (2000), Aizenman & Pinto (2005), Fatas
(2002), HnatkovSka & Loayza (2004), Aghion,
Bacchetta Ranciere (2009), Afonso va Furceri
(2010), Holland va AL (2011), Fatas va Mihov
(2013), Ezcura va Rios (2015), Fabardha, Hysa
va Ergun (2020), Francisco Arroyo Marioli va
Antonio Fatas (2024) lai tim thy bang chimg
tiéu cuc. Mot sb nghién cuu khac, nhu Garcia,
Herrero & Josep (2007) va Pham Thé Anh
(2017), cho rang bién dong ngan han co thé ¢ ca
tac dong tich cuc va tiéu cuc dén ting trudng, tiy
thudc vao mirc do bién dong.

Tir nhitng quan diém chua théng nhat trong
cac két qua nghién ciru ca vé ly thuyét va thuc
nghlem nghién ctu nay huéng dén lam rd thém
mdi quan hé giita bién dong kinh t& va ting
truong tai cac nude co thu nhap thap va trung
binh. Str dung dit li€u tur cac quéc gia nay trong
giai doan 2000-2019, chung toi nhan thiy ring
mdi quan hé nay 1a tich cyc khi str dung thudc do
bién dong nga"ln han 1a bién dong thué thu duoc
cua Chinh phu.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. M6 hinh nghién ciru thuc nghié¢m

Dua theo cac nghién ctru ctia Brunetti (1998),
Fatas va Mihov (2013) chiing t6i kiém dinh tac
dong cua bién dong chinh sach tai khoa cu thé 13
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bién dong thué thu duoc cia Chinh phii dén ting
trudng dai han theo moé hinh sau:

Y, = ap + a1Vol; + + a,G; + a3GDPy +a,HK; + aslnvest; + agTrade; +
azInf; +e; (1)

Trong do, GDP% la tong san pham qudc ndi
cia qudc gia th i & ndam dau giai doan nghién
cau (nam 2000). G,, Invest, Trade, lan luot 1a
ty 1& cua chi tiéu Chll’lh phu, dau tur va tong kim
ngach xuit nhap khau trén GDP; HK, 1a ty 1¢
nhép hoc trung hoc co s¢; Inf la ty 1¢ lam phat.
Céc blen nay déu duoc tinh theo gia tri trung binh
cua quoc gia thtr i trong giai doan 2000-2019; ¢,
1a sai s6 hi quy. Vol, la bién phan anh su bién
dong cua thué cua chinh pht & nudce i. Dua theo
phuong phép cua Aizeman, Marion (1993) va
Brunetti (1998) nhu sau:

Trude hét thyc hién hoi quy bién thué thu
duoc cua Chinh phi nam th t theo nam thu t-1
nhu sau:

T, =PBo+PiTe-1 + & )]

Tt hoi quy ndy chung tdi thu dugc day cac
phan du tir hdi quy 1a . Sau do6 xac dinh d 1éch
chuan o, turcac phan du ctia hoi quy noi trén thu
duoc bién dong chinh sach thué:

vol.= o 2)
Véi vol, 1a thuge do bién thué ¢ qudc gia thir
i. M6 ta chi tiét cac bién dugc trinh bay trong

Bang 1.

thu nhdp thap va trung binh trén thé gidi trong
giai doan tir 2000 dén 2019 tir ngudn https://
databank.worldbank.org/ va ADB Indicators
Database, https://kidb.adb.org/economies

Tu di licu thu thap dugc, st dung phﬁn mém
Stata, chiing toi tinh toan cac bién phu thudc va
bién doc 1ap ciing nhu bién kiém soat va bién
tuong tac theo cac phuong phap ma cac nghién
ctru trudc do da thuc hién nhu da trinh bay trong
Bang 1. Thong ké md ta cac bién dugc trinh bay
trong Bang 2.

Bang 2: Thong ké md ta cac bién sé

Bién s6 N Mean Std.Dev Min Max
Y_i 129 2.6412 19173 -0.8528 8.8533
Vol; 129 20111 3.8815 1.26e-15 24.2647
GDPy 129 1572.574 973.1274 298.5905 5958.978
G; 129 16.0108 12.2761 5.2745 87.1357
Invest; 129 25.8985 8.2395 9.7611 52.9196
HK; 129 48.4167 20.7178 10.0248 883512
Trade; 129 34.3942 22.6018 7.5803 148.2191
Inf; 129 7.4908 7.5667 1.5267 48.1916

Nguon: Tinh todn ciia nhom tac gia
4. Két qua va thao luan
Kiém dinh mdi quan h¢ giira bién dong chinh
sach thué dén tdng trudng kinh té. Ket qua udc
luong dugc bao cao trong Bang 3 dudi day:
Bang 3. Két qua héi quy tac ddng ctia bién
ddéng thué dén tang trwdng kinh té

N . s b' ~ R h‘ h Bién doc lap Coef Std.Err (Robust) T P>|t|
Bang 1: M6 ta cac bién trong mo hin Vol 01957 00480 08 0000
GDPy -0.0019 0.0004 -5.23 0.000
Tén schti Tc dong Tham khi
bién Céch tinh kivong am khao G; 0.0259 0.0141 1.84 0.082
7 Trur|g bivﬁ tdc do tang GDP birf\ qu'ﬁn d3u ngudi cla Brunetti (1998), Fata’s va Mihov (2013) Invest; 0.1197 0.0236 5.06 0.000
© | nudc thir i trong giai doan nghién ciru
Bién dong ngan han & quéc gia thir i dugc tinh theo Aizeman&Marion (1993), Brunetti HK; 0.0479 0.0119 4.01 0.000
Vol; cdng thire (2) * (1998), Fata’s va Mihov (2013)
Aizeman&Marion (1993), Brunetti Trade; 0.0558 0.0247 226 0.032
GDP, | GDP binh quan d3u ngudi nim 2000 +  [(1998), Fata’s va Mihov(2013), Francisco Inf, 20,0318 0.0388 -0.82 0.003
Arroyo Marioli va Antonio Fatas (2024) !

Barro (1990) Fata’s & Mihov (2013) va
Pham Thé Anh ( 2019)

Lucas (1998) va sau d6 Mankiw, Romer
va Weil (1992), Brunetti (1998)

Trung binh tng chi tiéu clia chinh ph tinh theo % GDP
quéc gia thiri

Trung binh ti 1& nhap hoc cap trung hoc ca s& quéc gia

HE: e *+ Fatas&Mihov(2013), Marti&Roger
(2000)
. R o Brunetti (1998) Martin & Roger (2000),
Invest, | Trung binh dau tu khu vyrc tu nhén qudc gia thr i + Fata's va Mihov (2013)
N PR . , Afonco& Furceri (2010), Gulcin (2018),
Trade, | Trung binh xudt nhap khdu trén GDP qudc gia thit i +

Fata’s va Mihov (2013)

Ruth Judson (2019), Muazu Ibrahim
(2017), Raju (2020)

Inf, Ti Ié lam phét trung binh quéc gia thit i

Nguén: Tong hop ciia cdc tic gia

3.2. Dir li¢u
Dé xem xét chiéu anh hudng cua bién dong
ngan han (volatility) téi tang truong dai han
ching t6i xem xét s6 lidu ctia cac qudc gia cé muc

Nguén: Tinh toan ciia nhom tac gia
Két qua kiém dinh mdi quan hé giira bién
dong chinh sach tai khoa dén tang truong kinh té
trong Bang 3 cho thay céc bién Vol, G,, Invest,
Trade,, HK,, 6 h¢ s6 duong vacdy nghla thong
ké la phu hop v6i ky vong. Cac bién GDP,, Inf,
cohésdoamvacody nghla thong ké.

Trong Béang 3, hé s cua bién Vol, mang dau
duong va ¢ ¥ nghia thong ké, cho thay rang bién
dong chinh sach tai khoa co6 tac dong tich cuc
den ting trudng trong mau nghién ctru gom 129
qudc gia c6 thu nhap thip va trung binh. Két qua
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nay ham y rang cac qudc gia co bién dong 1om vé
thué c6 xu hudng dat ting trudng cao hon so voi
cac qubc gia khac. Dya trén dir liéu phan tich,
c6 mot moi tuong quan thuan chiéu gitra muc d§
bién dong thué va tc do tang truong kinh te cua
cac quoc gia. Két qua phén tich cho thay ton tai
mbi tuong quan thuén chiéu gitra do bién dong
thué va toc do tang truong kinh té. Co ch‘e tiém
nang giai thich cho mdi quan hé nay co thé dugc
dién giai nhu sau: ting thu thué cho phép chinh
phu gia ting dau tu vao co so ha tang (nhu: giao
thong, ning lugng, vién thong). Nhitng khoan
dau tu nay c6 kha ning thuc ddy niang suét lao
dong va giam chi phi van hanh, tir d6 kich thich
tang truong kinh té. Hon nita, ngudn thu thué
tang 1én c6 thé duoc phan bo cho gido duc va dao
tao nghé, gop phan nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc va ning suit lao dong trong dai han.
Cubi cung, viéc ting cudng chi tidu cong cho y
té, phac 1oi x4 hoi va bao hiém that nghiép co thé
cai thién stic khde va an sinh cua nguodi dan, tao
ra mot luc lugng lao dong khde manh va hiéu qua
hon, qua dé tac dong tich cuc dén tiang truong
kinh té.

Hé sb cua bién G, la duong va c6 y nghia
thong ké, cho thiy rang cac quoc gia co chi tiéu
cudi cung cua chinh phu (tinh theo phan trim
GDP) cao hon s& c6 xu huong tang truong kinh
té tot hon. Piéu nay ngu y rang vi¢c gia tang chi
tiéu cua chinh phu c6 thé kich thich san xuat va,
do @0, thuc day tang truong kinh té.

Heé s6 ciia bién Invest, duong va c6 y nghia
thdng ké, nguy rang véi cac qudc gia cb tong
chi cho ddu tu (tinh theo % GDP) ca khu vuc
cong va khu vuc tu nhan cang 16n thi cang kich
thich ting truong kinh té. Khi du tu cong ting
1én, né giup cai thién co sé ha tang, cai thién moi
truong dau tu, giam chi phi san xuit, tao diéu
kién thuén loi cho san xuét kinh doanh, nang cao
chét lugng cudc sdng, kich thich dau tu tu nhan
tang l1én. Nhu vy, cac quoc gia ma chinh phu
ting cudng cac hoat dong dau tu thi nén kinh té
s€ tang truong manh hon.

Hé¢ so HK, duong va c6 ¥ nghia théng ké, cho
thay von nhan luc cao gan lién véi tang trudong
manh hon. Bén canh vén vt chét, cong ngh¢ va
tai nguyén, von nhan luc giit vai tro then chét
trong nang cao nang suét, thuc ddy doi méi, ting
sitc canh tranh va bao dam phat trién bén ving.

Pau tu vao gido duc, ddo tao va y t& giup cai
thién chit luong lao dong, tir d6 ning cao thu
nhap, tiéu dung va nang luc quan ly. Do do, qudc
gia chil trong phat trién vn nhan lyc s& dat mirc
tang tru’("mg dai han cao hon.

Heé s6 cua bién GDP, dm va c6 y nghia_ théng
ké, cho thiy cac qudc g1a c6 GDP ban dau 16n
hon sé& ting truong cham hon. Khi GDP ban dau
cang 16n thi toc d6 ting trudong cang cham lai.
Két qua nay phu hop v6i cac nha nghién ctru
truée day. Cac nén kinh té c6 GDP ban dau thip
(cac nén kinh té dang phat trién) thudng co tiém
ning tang truéng cao hon so véi cac nén kinh té
da phat trién voi GDP ban dau cao. Diéu nay la
do cac nén kinh té dang phat trién thuong c6 co
hoi dé cai thién hiéu qua san Xuét, ap dung cong
nghé moi va thu hit dau tu nudc ngoai. Ngoai
ra, nén kinh t& co6 GDP ban dau thip co thé ting
trudng nhanh hon vi co nhiéu co hoi dé mo rong
va nang cao niang suat. Nguoc lai, cac nén kinh té
da phat trién c6 thé gip phai han ché trong viéc
tang truong nhanh do da dat dén murc phat trién
cao va thi truong da bio hoa. Cac nén kinh té
c6 GDP théap thudng c6 nhiéu co hoi dau tu vao
co s& ha tang va cong nghé méi, diéu nay c6 thé
thuc déy tang truong nhanh chong.

Hé s6 bién Trade, duong va c6 y nghia thdng
ké, cho thdy xuat nhap khau tac dong tich cuc
dén tang truong, cu thé 1a & cac qudc gia co gia
tri xuat nhap khau trén GDP cang 16n thi ting
truong cang cao. Xuat nhap khau I1on hon sé
mang lai dong tién 16n tai ddu tu vao san xuét
va tao ra nhiéu cua cai vat chat hon. Gia ting gia
tri xudt nhap khiu cé thé tao ra vong quay kinh
té tich cuc, tir viéc tdng san Xuat tao ra viéc lam
dén nang cao thu nhap va do d6 ning tiéu dung
va do d6 kich thich ting truong kinh té.

Hé s6 bién Inf, &m va c6 y nghia théng ké, cho
thay lam phat tic dong tiéu cuc dén tang truong.
Lam phat cao lam giam sirc mua, gia tang chi phi
sinh hoat va han ché tiéu dung. Pong thoi, chi phi
san xudt tang budc doanh nghiép chiu lgi nhuan
thip hon hodc ning gia ban, tir d6 suy giam
nang luc canh tranh. HE qua la doanh nghiép
cit giam dau tu va d6i méi cong nghé, kim ham
tang trudng dai han. Ngoai ra, gia hang hoa noi
dia tang cao lam xudt khau giam, nhap khau gia
tdng, gy mat can ddi throng mai va can tré ting
truong kinh té.
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Tir tong quan nghién ctru va phan tich thyc
nghiém tai cac quoc gia thu nhap thap va trung
binh, chiing t6i nhan thay bién dong tai khoa ¢
thé tac dong hai chiéu dén tang truong dai han,
tly thudc ban chat va quy mo bién dong. Ket qua
thyc nghiém tap trung vao bién dong nguon thu
thué cho thay tac dong tich cuc dang ké dén tang
trudng. Bleu nay ham y trong giai doan nghién
ctru, cac quéc gia cac quoc gia c6 thu nhép thap
va trung binh da phan bo va str dung ngudn thu
thué hiéu qua, qua do6 thuc day tang trudong kinh
té.

5. Két luan

Nghién ctru nay kiém dinh tic dong ciia bién
dong ngan han dén ting truong kinh té dai han.
Bién dong ngén han duoc lugng hoa béng do 1éch
chuan cua phan du tir mé hinh hdi quy gitra thué
thu ciia chinh pht ndm t va nam t-1. Két qua phéan
tich thue nghiém cho thay, trong giai doan 2000-
2019, bién dong ngan han co tac dong tich cuc
dang ké dén tang truong kinh té & cac quoc gia
c6 thu nhép thap va trung binh.

Két qua nay nhét quan voi cac phat hién trude
day cua Grier & Tullock (1989), Caporale &
McKiernan (1998), Dejuan & Gurr (2004), Jim
Lee (2010), va Onyimadu & Chukwuemeka
(2016), cho thiy rang bién dong kinh té cao c6
thé thiic day tiét kiém, tir d6 khuyén khich dau tu
va thiic ddy ting truong kinh té. Su can thiép kip
thoi cua chinh sach tai khoa c6 thé kich thich cac
thanh phan kinh té, tao dong luc cho ting trudong
dai han.

Thué 12 ngudn thu chil yéu cua qubc gia, va
két qua nghién ctru cho thdy cac nudc thu nhap
thdp va trung binh da quan 1y, sir dung hiéu qua
ngudn thu ndy, qua d6 thuc day ting truong. Hé
théng thué hop 1i khong chi tai phan phdi thu
nhap, giam bét binh ding ma con on dinh xa
hoi va kich thich tiéu dung. Thué hiéu qua giap
chinh phu 6n dinh kinh té vi mo, hd trg doanh
nghiép trong suy thoai va han ché khung hoang
tai chinh. Ngoai ra, ting thu thué cho phép tai
phén bo nguon lyc, dau tu cong nghé, thuc diy
d6i méi, giam ng coéng va cing ¢d 6n dinh tai
chinh dai han.

Ngoai ra, & cac qudc gia co thu nhap thap va
trung binh viéc ting cudng xtc tién thuong mai,
thuc déy xuét nhap khéu, thu hut dau tu, mé rong
thuong mai, wu tién dau tu vao gido duc va dao

tao, cung voi kiém soat lam phat, 1a nhing yéu tb
quan trong dé dat duoc ting truong kinh té cao
va bén viing. Chung t6i khuyén nghi cac qubc
gia co6 thu nhép thap va trung binh nén tap trung
nguodn lue vao cac nganh kinh té mili nhon, day
manh xuit khéu, tao viéc lam trong nudc va dau
tu vao cong nghé mdi dé nang cao chét lugng san
pham va thuc ddy su phat trién bén viing cua cac
doanh nghiép.

Nghién ciru ciing khang dinh vai trd quan
trong cua Vén nhan luc dbi véi tang truong dai
han. Cac quéc gia c6 thu nhép thap va trung binh
thuong c6 loi thé vé dan s6 tré. Pau tu vao gido
duc va y té dé nang cao chat luong luc lugng lao
dong s& tao ra ngudn von nhan luc chét luong
cao, cai thién ning suét lao dong va dong gop vao
tang trudng dai han.

Cudi cung, két qua nghién ctru chi ra ring
GDP ban dau c6 tac dong tiéu cuc dén ting
truong kinh té. Dbi vai cac qudc gia c¢6 thu nhap
thap va trung binh, didu nay cho thiy tiém ning
tang truong dai han cao hon néu ho tap trung dau
tu vao phat trién von nhan lyc va cong nghé dé
thuc diy nang suét lao dong.
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KINH NGHIEM PHAT TRIEN D0 THI THGNG MINH
COA CAC QUOC GIA DONG NAM A: HAM Y CHO VIET NAM

TS. Nguyén Hong Chinh*

Phét trién dé thj théng minh la giai phép tot dé giai quyét céc van dé qua’ tai & dé thj & Viét Nam hién nay.
Phét trién dé thj théng minh 13 mét trong nhitng déng Iwe quan trong dé thwe hién muc tiéu dwa Viét Nam
tré’ thanh mét nwéc céng nghiép theo hwéng hién dai, c6 thu nhap cao vao nam 2045. Bai viét nay tap trung
phan tich va danh gid kinh nghiém phat trién dé thj théng minh cia mét sé quoc gla béng Nam A, ciing nhw
xu thé phét trién dé thj théng minh & Viét Nam trong nhitng ndm qua, nham dé xuat mét sé giai phdp thuc
day phdt trién dé thj théng minh cho Viét Nam trong twong lai.

« Tlr khéa: dé thi théng minh, phét trién, Viét Nam, quéc gia.

Smart urban development represents a strategic
approach to mitigating urban congestion challenges
currently faced in Vietnam. As one of the key pillars
supporting the country's aspiration to become a
modern, high-income industrialized nation by 2045,
the advancement of smart cities plays a crucial role
in national development planning. This study aims
to analyze and evaluate the experiences of smart
urban development in selected Southeast Asian
countries, thereby drawing lessons applicable to the
Vietnamese context. Additionally, the paper examines
recent trends in smart city development in Vietnam.
Based on these findings, the study proposes a set
of policy recommendations and strategic solutions to
foster the sustainable and effective implementation of
smart urban initiatives in Vietnam moving forward.

» Key words: smart city, development, Vietnam,
nation.
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1. Pit van dé

D6 thi hoa la xu thé tat yéu cia qua trinh phat
trién, hién nay hon 54% ngum dan trén toan thé
gidi sébng & cac thanh phd va ty 18 nay du klen
s¢ dat 66% vao nam 2050, voi su gia tang dan sb
téng thé va toc do do thi hoa nhanh nhu hién nay
s€ dua thém khoang 2,5 ty nguoi vao céc thanh
pho trong ba thap ky t6i do vay can phai c6 sy phat
trién bén Vu:ng vé moi trudng, xa hoi va kinh té dé
bét kip voi tbc do d6 thi hoa hién nay. Cudc cach

* Hoc vién Tai chinh; email:nguyenhongchinh@hvtc.edu.vn

mang cong nghiép lan thir tu s& thiic ddy dé hinh
thanh cac do thi thong minh (DTTM) v6i kha nang
tich hop cao nhét va huéng dén viéc tao ra gia tri
méi cho cu dan. Tai cac nude trén thé gidi, dan sb
nhanh chdng tap trung ¢ cac thanh phd dé dam bao
luc lugng lao dong trong khi ty 1& gia hoa dan sb
tang cao. Pong thoi, viéc tiéu thy nang lugng cling
véi su phat thai rong nha kinh 16n da dat ra tinh
cap thiét cia PTTM nhu mot cach giai quyét bai
toan do6 thi ¢ hién tai va tuong lai. DPTTM hay con
goi 1a thanh ph thong minh duoc hiéu 1a mot khu
vuc thanh thi sit dung cong nghé thong tin tién tién
trong viéc quan 1y tai nguyén, tai san va nang cao
chat lwong cudc sdng nguoi dan. Hién nay c6 kha
nhiéu quan diém khac nhau vé xay dung DTTM.
Nhung cac nghién ctru déu huéng téi viée sir dung
cac cong nghé va k§y thuat s6, nham trg gitp moi
su van hanh ctia moi d6 thi theo huéng thong minh
trong viéc két ndi, st dung cac tién ich va dich vu
d6 thi mot cach tién loi, an toan va chinh x4c nhat,
trén co sé tich hop va chia sé dit liéu cua chinh
quyén do thi va cua timg cu dan do thi, co lién
quan nhiéu g6c do dén thiét ché x4 hoi, van hoa va
xa hoi hoc do thi. Tai Viét Nam, xay dung DPTTM
bén viing duogc xac dinh 1a mot trong ba nhi¢m
vu cdt 18i trong qua trinh chuyén déi s6 qudc gia.
DTTM bén vimng dem lai nhiéu loi ich cho cac
d6i twong khac nhau, tir chinh quyén, ngudi dan,
doanh nghiép dén cac thanh phan kinh té. Tat ca
déu co co hoi duge huong lgi tir phat trién DTTM,
bén ving cling nhu tryc tiép tham gia qua trinh
phat trién DPTTM, bén viing nhu néng cao hi¢u
qua cua cac khoan dau tu, tiét kiém chi phi, tiét
kiém nang luong, tiét kiém tai nguyén, hd tro, giai
quyét cac van dé nong cua do thi hién nay. Ngoai
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ra, DTTM con gitp gia ting kha nang tiép can, cai
thién céac dich vu xa hoi, dong gbp cho phat trlen
kinh té - xa hoi va gia tang chat lwong cudc song.
Tuy nhién, dé phat trién d6 DTTM c6 hiéu qua
thi vi¢c tham khao va hoc tap kinh nghiém tur cac
nude trong phat trien PTTM, nhat 14 mo hinh tir
cac nude Pong Nam A ¢o déac_ diém tuong dong
1a c6 gia tri khoa hoc va thuc tién cho Viét Nam.

2. Xu thé phat trién dé thi thong minh ciaa
Viét Nam hién nay

Mo hinh BTTM 1a xu thé phit trién ha tang
do thi trong tuong lai va 1a giai phap quan trong
cho phat trién bén vitng. PTTM dya trén nén tang
tién bd khoa hoc cong ngh¢, dac biét trong linh
vuc cong nghé thong tin, két hop tri tué nhan tao
va nén tang dir ligu lon dé giai quyet nhing van
dé ciia md hinh d6 thi cii chua g1a1 quyét duogc
nhu: 6 nhidm méi truong, ach tic giao thong, nang
cao str dung nang lugng... Sau 5 nam trién khai
Quyet dinh s6 950/Qb-TTg cua Thu tuéng Chinh
phi1 vé phat trién DPTTM beén vimg Viét Nam giai
doan 2018 - 2025 va dinh hudng dén nam 2030,
ca nudc da co 48/63 tinh, thanh phd dang trién
khai dé an phat trién DPTTM, hon 40 dia phuong
trlen khai IOC (trung tdm dleu hanh thong minh)
cap tinh, va gan 100 IOC cap huyén. Pén nay, ca
nuée di co 48/63 tinh, thanh phd di hodc dang
trién khai xay dung dé an phat trién PTTM.Tron
do, da c6 34/48 tinh, thanh phd di phé duyét de
an phat trién DTTM; dd c6 16/48 tinh, thanh ph
dang trién khai 1ap dé an. V& trién khai phat trién
tién ich DPTTM, dich vu thong minh, ¢6 khoang 57
dia phuong va tap trung chu yéu vao linh vuc giao
thong, y té thong minh, gido duc thong minh, phat
trién cac Gmg dung canh béo, di c619 tinh dang
trién khai thi diém dich vu DTTM...Cac d6 thi
hién phat trién dich vu thong minh tap trung chu
yéu vao linh vuc giao thong, y té, giao duc, tng
dung canh bao. Qua do, co thé rat ra 3 xu hudng
phat trién PTTM chinh tai Viét Nam hién nay: (i)
Xay dung DPTTM hudng trong tam vao nguoi dan
va doanh nghiép: Cac thanh phd xay dung PTTM
hudng trong tam vao nguoi dan va doanh nghiép.
Cung v6i xu hudng chuyén dbi sb toan dién, chinh
quyén do thi tir cap trung uong dén dia phuong
dén nay déu da xay dung dé an DTTM, tap trung
trude tién vao thong minh hoa hé thong quan 1y,
van hanh chinh quyén d6 thi, thuc day phat trién
xa hoi sb, kinh té so; (ii) Xay dung ha tang dir
liéu thong nhat: Cung d6, dé phat trién DTTM,
bén vitng, chinh quyén db thi trong khu virc va thé

gioi dang hudng t6i xay dung, chuan hoéa ha tang
dir liéu so thong nhat va xuyén subt voi: ha tang
ky thuat, ha tang s6, kién trac dir liéu hoan chinh;
Danh muc va tiéu chuan két ndi duoc chuén hoa;
Co ché thu thap, khai thac dit liéu minh bach, hi¢u
qua. Cac d6 thi Viét Nam cing dang hudng toi
céc muc tiéu nay; (iii) Phat trién khu cong nghiép
thong minh: Viét Nam dang la diém dén cua nhiéu
doanh nghiép qudc té 16n trong cac linh vyuc san
xuét thiét bi cong ngh¢ cao nhu dién tr, dién thoai,
may tinh, chip ban dan...

3. Kinh nghi¢m phat trién do thi thong minh
ciia cac quoc gia chau A

Du phat trién PTTM mudn hon so véi chau Au
va Béc My, cac nudc Bong Nam A, cling dat dugc
nhitng thanh tyu dang ké trong linh vuc nay, dién
hinh nhu Thai Lan, Malaixia hay Singapore.

3.1. Kinh nghiém phdt trién do thi théng minh
cua Singapore

Hién nay cac nhén té gop phan quan trong cho
thanh cong cua Singapore trong xay dung va phat
trlen DTTM chinh la cac dy an, chién lugc mang
tam quoc gia voi su hd trg manh mé tir Chinh
phu. Céc du an dugc Chinh phu xéac dinh la dong
luc quan trong dé phat trién DTTM gdém dy an
Smart Nation (Qudc gia thong minh) va Virtual
Singapore (Singapore so) Smart Nation gom 5
du an chién lugc: Hé thong nhan dién dién tir cap
qudc gia; H¢ thong cam bién thong minh trén ca
nudc; Nén tang giao thong DTTM; Céng thanh
toan dién tr va Moments of Life (ing dung di
dong giup Chinh phi chuyén cac dich vu phu hop
dén nguoi dan mot cach nhanh chong, kip thoi.
Mot cong cu dic luc khac trong xay dung DPTTM
dugc Chinh phu Singapore trién khai tir nim 2014
la Virtual Singapore. Virtual Singapore 1a mot ban
sao k¥ thuat s6 ¢o thé tuong tac duoc, duoc hién
thi duéi dang hinh anh 3 chiéu. Virtual Singapore
cho phép Chinh phu quan sat hoat dong cua toan
bo két cau ha tang ciia Thanh phé theo thoi gian
thuc, gitp theo doi, phan tich moi thir, tir tinh hinh
an ninh cho dén mat d6 dan cu, chit lugng khong
khi... Pay co thé xem 1a mot budc dot pha 1on
trong qua trinh x@y dung va phat trién DTTM tai
quoc gia nay. Theo bang xép hang Chi s6 thanh
phé thong minh ciia 118 thanh phd trén thé gidi
do Truong Kinh doanh Vién Quan ly phat trién
(IMD) Thuy ST va Dai hoc Cong ngh¢ va Thiét
ke Singapore cong bd thang 11/2021, Singapore
tiép tuc ding dau danh sach thanh phd thong minh
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nhit thé gi¢i nam tha ba lién tiép, vuot qua rat
nhiéu thanh phd ciia chdu Au nhu Zurich, Geneva
va Lausanne (Thuy Si), Oslo (Na Uy), Helsinki
(Phan Lan), Copenhagen (Pan Mach) hay Bilbao
(Tay Ban Nha). Py 1a két qua cua nhiing chinh
sach ma Slngapore theo dudi & cap do thanh phd
lan quoc gia, dac bi€t la cac dich vu chinh phu dién
tir, cac chién luge gido duc va do thi liy con ngudi
lam trung tim. Dé tro thanh “quéc gia thong minh,
Singapore tap trung vao xay dung 3 tru cot chinh
gom: Kinh té k¥ thuat s6 (Ditital Economy), Chinh
phu ky thuat so (Digital Government) va Xa hoi
ky thuat sb (Digital Society). Sang kién Quoc gia
thong minh cta Singapore tép trung chuyen do6i 5
linh vuc chi chdt gom y té, giao thong, giai phap
do thi, tai chinh va gido duc. Thanh cong vé phat
trien DPTTM duogc danh gia khong chi boi muc do
thong minh cia cac khu do thi ma con thé hién
mirc do bén viing, nhu: (i) Cac quy hoach phat
trién khu DTTM cua Singapore luén dam bao co
sO ha téng do thi df)ng bd, mdi truong kinh doanh
héap din va dich vu chat lugng cao; (ii) Singapore
chu trong tng dung cac phan mem hién dai dé
quan 1y khu d6 thi thong minh. Diéu nay thé hién
qua He¢ thong Giao thong thong minh dugc tng
dung rong rdi hon 10 nim qua. Hé thong nay bao
gom dich vy One Motoring 1a cong thong tin dién
ttr cung cdp thong tin giao thong cho nguoi 1ai xe
va cho phép dong phat qua mang. Quy hoach ¢
Singapore bén canh cac tién ich phuong tién giao
thong c4 nhan va cong cong ciing vu tién tinh két
ndi va thuan tién cho di bo (Gudmundsson, H.,
Hall, 2016); (iii) Singapore d4 phat trién cac d6 thi
theo hudng da tam. Da s cac do thi hién nay cia
Singapore déu 1a cac d6 thi theo hudéng da tam,
tte 14 vira 14 noi cu tra va lam viéc, vira cung cip
day du cac dich vu thwong mai va tién ich hoc
hanh, vui choi, giai tri, thé thao. Mot s6 do thi
thdm chi c6 ca truong dai hoc hay nha may cung
cap nudc riéng, duoc diéu hanh boi mot hé thong
thong minh tién tién; (iv) Phat trién cac PTTM c6
nhiéu chirc ning. Bén canh muc tiéu xay dung do
thi da tam, chinh quyén Singapore hudng viéc quy
hoach t&1 xay dung cac do thi da chic nang véi
kha ning str dung hon hop tién tich; (v) Singapore
rat tich cuc phat trién cac khu vuc do thi sinh thai
dé c6 moi truong séng than thién cho ngudi dan.
Céc khu DTTM cua Singapore phai dam bao kién
tric do thi xanh. Cho nén cac do thi thong minh
& Singapore c6 mat do cay xanh réat cao, dem lai
su hai hoa cho canh quan BPTTM. Céc do6 thi nay

phu xanh do thi bang cach tao ra cac tham thue
vat nhidu tang, tuy theo déac diém cua cay cdi vé
quang hgp va nguon nudc. Nho sy xanh hoa nén
nhiéu khu DPTTM ¢ Singapore di trg thanh cac
diém du lich thu hit dugc nhiéu khach du lich.

3.2. Kinh nghiém phit trién do thi thong minh
ciia Malaysia

Tai Malaysia, viéc phat trién PTTM niam trong
Chinh sach qudc gia vé d6 thi hoa cua Malaysia,
v6i myc ti€u thic day va diéu phodi quy hoach phat
trién d6 thi bén viing, sy phat trién can bang vé
thé chat, moi trudng, xa hoi va kinh té & Malaysia.
Pé hién thyc hoa, Malaysia dua ra 4 nguyén tic
d6 14 quan tri d6 thi tot, thanh phé dang song,
kinh t& d6 thi canh tranh va phat trién do thi bao
trum va cong bang .DPé dat duoc muyc tiéu trén,
Malay51a da xay dung ban quy hoach ¢ cip qubc
gia National Plan 3, trong d6 cdu phan danh cho
sang kién vé PTTM 1a mot phan cta ban ké hoach
nay, voi ba muc ti€u chinh la: (1) mé rong va tang
cuong co s¢ ha ting k¥ thuat so; (2) ting cuong
va md rong vung phu song bang thong rong va (3)
tang cudng cung cap co so ha tang va dich vu cho
cac sang kién vé DTTM. Riéng v€ chinh sach cho
DTTM, viéc phat trién PTTM nam trong chinh
sach quéc gia vé thanh phé héa cua Malaysia.
Muc ti€u cua chinh sach la thic day va diéu ph01
quy hoach phat trlen thanh pho bén vimg, nhin
manh vao sy phat trién can bang vé thé chét, méi
truong, xa hoi va kinh té & Malaysia. Chinh sach
thanh phd hoa qudc gia ciing nhin manh su can
thiét phai c6 mot hé thdng truyén thong hiéu qua
trong viéc dam bao thuc hién xay dung BDTTM
thong qua viéc cung cip bang thong rong toc do
cao ¢ cac khu vuc thanh phé mot cach toan dién
va canh tranh. Malaysia da xac dinh 8 try cot cta
DTTM bao gom: Quan tri thong minh, nang luong
thong minh, tda nha théng minh, di chuyén/giao
thong thong minh, co so ha tang thong minh, céng
nghé thong minh, chdm so6c strc khoe thong minh
va cong dan thong minh. Malaysia da su dung cach
tlep can tu trén Xuong vOi mot chién lugc quoc gia
vé thanh phd hoa, trong d6 c6 mot phan danh cho
DTTM. Chinh phi Malaysia da trién khai Chuong
trinh Kembara Digital Malaysia giup nguodi dan
Malaysia trang bi cac kién thiic co ban va nang
cao kha nang su dung cac cong nghé, thiét bi ky
thuat s6 hién dai va cung cép nén tang Internet
bang thong rong, phu khap Malaysia voi gia ca uu
dai. Pay ciing 1a budc di co ban dé Malaysia xay
dung cac PTTM. Dugc vi nhu thung liing Silicon
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cua Malaysia, khu d6 thi Cyberjaya dugc xay
dyng tir nam 1997 dé trg thanh PTTM. Theo 6ng
Richard Ker, Truéng nhom DPoi méi sang tao va
Thuong mai hoa Cong ty Cyberview (Cyberjaya),
mot trong nhiing cong ty nha nudc ciia Malaysia
tham gia xay dung thanh phé Cyberjaya, dé xay
dung duoc DTTM, chinh quyén cén ¢ tu duy va
cach lam viéc nhu cac cong ty khoi nghiép. Hleu
duoc tim quan trong cua startup d6i v6i phat trién
DTTM, thanh ph6 Cyberjaya di mé ra cac hé sinh
thai cong nghé. Chinh quyén phdi hop véi cac
cong ty cung cap khong gian 1am viéc chung gitip
cac doanh nghi¢p khdi nghiép khong phai tra qua
nhiéu chi phi thué mit bang. Pinh huéng ban dau
cua cdc cong ty khoi nghi¢p nay 1a sang tao ra
nhing tién ich tir chinh nhu céu thyc té cla nguoi
dan d6i v6i cac van dé vé giao thong, mua sim,
thuong mai dién tu...

Malaysia xac dinh xdy dung DTTM la mot
trong nhitng trong tdm cua ké hoach ndm nim lan
thtr 12 ciia nudce ndy véi sy tham gia ciia ca ba cip
chinh phu ciing nhu khu vue tu nhan dé hop 1y hoa
va diéu phdi sy phat trién ciia cac DPTTM. Theo ké
hoach, cac thanh phé thong minh tai Malaysia s¢
bao gom cong nghé két ndi 5G, cong dong khong
tién mit, giao thong cong cong tu dong, giao hang
khong ngudi 1ai, toa nha tiét kiém nang luong, quan
1y nudc va xi 1y chat thai thong minh. Nham thuc
hién ké hoach nay, Chinh phu Malaysia di trién
khai Chuong trinh Kembara Digital Malaysia dé
gitip nguoi dan Malaysia trang bi cac kién thirc co
ban va nang cao kha nang str dung cac cong nghe,
thiét bi k§ thuat s6 hién dai. Chuong trinh ciing
cung cap nén tang internet bang thong rong, phu
khip Malaysia v6i gid ca uu dai. Hién nay, nhiéu
thanh phd tai Malaysia da phat trién theo mo hinh
DTTM nhu: Thu d6 Kuala Lumpur, thanh phd
Kota Kinabalu, Kuching, Iskandar va Kulim...da
duogc nhiéu két qua déang ghi nhan.

3.3. Kinh nghiém phit trién d6 thi thong minh
ciia Thdi Lan

Trong thoi gian qua Théi Lan dang nhanh
chong tro thanh qudc gia di dau trong phat trién
mang lu6i cac PTTM trong khu vue Bong Nam
A. Mac du su hop tac gila cac quoc gia trong khu
vuc vé DTTM van con han ché, sy tién bo cua
Thai Lan hay Singapore, v6i tu duy phat trién
DTTM theo dinh huéng ing dung cong nghé van
dang dwoc cong nhan va nghi nhan. Trong Chién
lugc Théi Lan 4.0, quéc gia nay dat muc tiéu dat
dugc 100 thanh pho thong minh vao ndm 2024

va hién tai muc tiéu d6 da dat duoc nhiéu thanh
tyu. Dac biét 1a khi co quan Xuc tién Kinh té sd
(DEPA) cua Thai Lan da ky két hop tac voi mang
ludi phat trién thanh phd thong minh toan cau
(City Possible). Bugc tién phong boi Mastercard
va da ¢6 27 thanh ph6 thong minh ctia Thai Lan da
tham gia vao chuong trinh City Possible, von duge
thiét ké de hd tro dua cac tng dung cong ngh¢ di
vao doi song ctia ngudi dan, nham giai quyet cac
van dé do thi. City Possible cho phép cac thanh
vién co hoi tlep cén khong gi6i han vao mot cong
ddng toan cau gdm cac nha lanh dao d6 thi, doanh
nghiép, t6 chic phi chinh phu va hoc gia, dong
thoi thuong xuyén dugec moi tham gia mot loat cac
dién dan trao d6i kién thirc, noi nhitng ngudi tham
gia x4c dinh nhiing thach thtrc chung, trao d6i hoc
hoi va thiét 1ap cac giai phap d6 thi toan dién. Viéc
tap trung vao cac thanh DTTM la tru cot cot 151
ctia sang kién Thai Lan 4.0 cia chinh pht nham
dua Thai Lan thanh mot qudc gia c6 thu nhép cao
véi chat lugng cudc séng duoc cai thién rat nhiéu
& c4c trung tdm do thi. Thai Lan mubn cac PTTM
trg thanh hé sinh thai dé thuc day ca hai linh vuc
nay, tur do s€ gop phan thu hep khoang cach thu
nhép va thic day tang truong toan bd nén kinh
té cua dat nude. Thu d6 Bangkok cung cac thanh
phd & 6 tinh 1a Phuket, Chiang Mai, Khon Kaen,
Chon Buri, Rayong va Chachoengsao da bat dau
tién trinh tién t6i PTTM. Nam 2020, da c6 39
thanh phd da nop dé xuat thim dinh va phé duyét
1én Ban chi dao qudc gia vé phat trién PTTM dé
tham gia ké hoach. Pé duoc phé chuin tham gia
phat trién PTTM, cac thanh phd nay phai dap tng
5 tiéu chi: ¢6 ranh gidi dia ly r0 rang va cac muc
tiéu PTTM, ¢6 dau tu vao co s& ha tang va mot ké
hoach phat trién, ¢6 thiét ké danh cho mot nén tang
dit liéu thanh phd mé va an toan, cung cap cac giai
phép DTTM va ¢6 mot m6 hinh quan ly bén ving.
Vé mit sir dung hidu qua cac ngudn lyc va cong
nghé, ba thach thirc quan trong dit ra trudc mat do
1a: tu duy cta cac nha lanh dao thanh phd, cac quy
dinh hién hanh va kha nang hanh dong. DEPA hy
vong cac PTTM s& gitp tao viéc lam va thic day
nén kinh té Thai Lan. Pdng thoi nhitng thanh phd
da dang ky sé& 1a cac mo hinh thi diém vé phat trién
DTTM cho nhitng khu vuc khac trén ca nudce.
Bén canh do trong xay dung DTTM, Thai Lan
str dung cach tiép can theo 2 chiéu: Tir trén xuong
thong qua viéc xay dung Ban chi dao Qudc gia vé
xay dung DTTM va ti dudi 1én thong qua Lién
minh cac PTTM va cac cong ty phat trién do thi.
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Chinh phu Thai Lan thong qua cac ké hoach hanh
dong cua BO Kinh t& va Xa hoi sd dé thu hut cac
nudc ngoai Hiép hoi Cac qudc gia Pong Nam A
(ASEAN) hop tac va dau tu vao co so ha tang thanh
phd thong minh thuéc Mang ludi Thanh pho thong
minh ASEAN, nham phat trién 26 thanh phd thong
minh ¢ ASEAN. Chinh phu Thai Lan dé hoan thién
khung phap ly cho phat trién cac do thi thong minh
do Uy ban Quoc gia vé Smart City phu trach bao
gdm 4 tang: Tam nhin/Ké hoach quoc gia, Khung
chinh sach, Luat va vin ban huéng dan.... Diéu nay
da tao thuén 191 16n cho cac d6 thi nhanh chong giai
quyét duoc cac thach thirc dit ra.

4. Mt s6 kién nghi va dé xuit cho phat trién
do thi thong minh cta Viét Nam

Phét trién PTTM dem lai nhiéu loi ich cho
cong déng, moi truong va xa hoi. Chat lugong cudce
song cia ngudi dan trong DPTTM sé& duoc ning
cao va giai quyét duoc cac thach thirc. Tir bai hoc
kinh nghi¢m xay dung DPTTM cua cac nudc Dong
Nam A, Viét Nam can duc két cac kinh nghiém dé
¢6 nhing giai phap phu hop trong qua trinh trién
khai xay du:ng DTTM:

Mt la, can thong nhét nhan thire xuyen sudt,
phat trién DTTM la dé giai quyét cac van dé 1on
cua do thi tai dia phuo‘ng lay nguoi dan 1am trung
tam nhung phai gan két chat ch& voi qua trinh
chuyén d6i sb, khong tach roi, khong tring lap.
Pong thoi nguoi dan vira 1a dbi twong thy hudng
cta tién trinh xay dung DTTM, vira la chu thé
tham gia xay dung DPTTM thong qua céc hinh thuc
dau tu xa hoi hoa phu hop. Diéu d6 cho thdy mbi
nguoi dan phai nhan thirc dugc vai tro cling nhu
trach nhi€m cua ban than trong viéc xay dung va
phat trién DTTM.

Hai la, s6m xay dung mot chién lugc phat trién
DTTM tai Viét Nam, trong d6 cac do thi 16n phai
di dau trong phat trién DTTM, tao dong luc cho
ca nude. Chinh phii can trién khai nhidu chuong
trinh, chinh sach va duy an trong diém tap trung xay
dung va phat trién DTTM, trude tién can tap trung
nguén luc dé phat trién DTTM tién tién, dién hinh,
sau d6 s& phat trién rong ra cac do thi trén ca nudc.
Can ¢6 cac quy ché, quy chuan , tiéu chi danh gia
bao dam cac cau phan DTTM c6 thé két ndi thanh
mot téng thé DPTTM bén viing, trong do6 dac biét
quan tam dén cac két cé}l ha ting vé giao thong, ha
tang cap thoat nudc, kién trac do thi...

Ba la, x4c dinh rd mo hinh phat trién DPTTM dé
¢6 chién luge va quy hoach phat trién. Viét Nam

véi vi tri & mot nudc dang trong qué trinh phat
trién cling khong tranh khoi xu thé phat trién mo
hinh DPTTM khac nhau. Mit khéc, viéc phat trién
DPTTM co the mang lai loi ich nhleu mat nhung
cung tiém an nhiéu nguy co rtii ro néu phat trién
thiéu dong bo. Nén can nghién ctu lua chon cac
mo hinh DPTTM 4ap dung phu hop vai tung loai d6
thi cu thé song song vé&i xay dung va hoan thién
mot chién luge 16 trinh phat trién hop 1y 1a diéu
can thiét trong giai doan hién nay dé moé hinh
DTTM tré thanh loi thé phat trién cac d6 thi Viét
Nam trong tuong lai.

Bén la, ndng cao vai tro hd tro cong va tai
chinh cta nha nudc trong diéu phdi, huy dong
nguon lyc, von dau tu va hd tro ky thuat. Phat
trien PTTM yéu cau phai c¢6 ngudn luc dau tur 16n,
trong khi ngan sach Nha nudc con han hep va phai
chia sé dau tu cho nhiéu linh vuc. Hién cac hinh
thirc lién két, hop tac giita chinh quyén d6 thi va
doanh nghiép, truong dai hoc, vién nghién ctu
chua duoc hoan thién, chua ¢6 quy dinh 3 rang
cu thé, do do chua huy dong hi€u qua nguon luc
cho phat trién DTTM. Nha nudc phai giit vai tro
diéu phdi cac nguon luc, xay dung dinh hudng,
chién luoc, ké hoach phat trién dai han va khung
phap ly thong nhat nham thu hat sy tham gia cua
tat ca cac dbi tac, cac thanh phan kinh té trong xa
héi cho phat trlen PTTM, tao ra dugc co ché dé
cac bén co thé phdi hop duge véi nhau.

Nim la, ngudn nhan lyc ciing 1a mot yéu td
then chét trong viée xdy dung DTTM. Dé dua
DTTM vao hoat dong thuc chét, phai can dén mot
doi ngli nhan sy co tay nghé trinh d6 cao, c6 thé
diéu khién duoc nhiing thlet bi cong ngh¢ phuc vu
cho d6 thi théng minh. V& cong ngh¢, can nang cao
kha nang tuong tac va ket ndi cia ha ting mang,
qua d6 nang cao két ndi giira cac ban, nganh cta
chinh quyén, giita chinh quyén v&i doanh nghiép
va nguoi dan...
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