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QUAN LY THUE GAG NEN TANG BAT PHONG TRUC TUYEN
TRONG NEN KINH TE CHIA SE

Ths. Hoang Thuy Linh* - Ths. Tran Manh Tién**

Quy mé thj treong du lich online cua Viét Nam trong ndm 2018 da dat 3,5 ti USD. Téc dé phat trién thwong
mai dién tir trong ndm 2018 cao hon 30% so vé&i nhikng nam trwée, quy mé giao djch dat 8 ti USD, trong
d6 bdn 1é trure tuyén va du lich trire tuyén chiém ti trong cao nhat. Thj treong dét phong trurc tuyén dang
phat trién néng véi téc do phat trién kha nhanh, ting 42% so véi cdc ndm trwréc, nguyén nhén la do
khdch du lich lién tuc ting cao khién thj trirong dat phong trwc tuyén bung né thoi gian qua. Hién nay,
trng dung céng nghé vao dich vu khdch san, homestay dé dén khach du lich la xu hwéng tat yéu ngay
ca cdc khach san, resort cing quang ba djch vu cua minh trén cac trang Web dit phong truwec tuyén, u'ng
dung chla sé phong trwc tuyen Datra yeu cau vé quan ly thu thué toe cdc nén tang dat phong truee tuyén
la rat can thiét nham tranh that thu thué cing nhw dam béo sw canh tranh céng bang, lanh manh giira

cdc doanh nghiép trén thj trwrong.

* Tl khoéa: quan ly thué, dat phong truc tuyén.

The size of Vietnam’s online travel market in
2018 reached US $ 3.5 billion. The growth rate
of e-commerce in 2018 was 30% higher than in
previous years, the transaction scale reached US
$ 8 billion, of which online retail and online travel
accounted for the highest proportion. The online
reservation market is growing rapidly with a rapid
growth rate, up 42% compared to the previous
years, due to the continuous increase in tourists
making the online booking market boom. Currently,
the application of technology to hotel and homestay
services to welcome tourists is an inevitable
trend; even hotels and resorts promote their
services on online booking websites, online room-
sharing applications... Setting tax management
requirements from online booking platforms It
is very necessary to avoid tax losses as well as
to ensure fair and healthy competition among
companie in the market.

» Keywords: tax management, booking online.

Thuong mai di¢n tr (TMDPT) ¢ Viét Nam dang
trén da phat trién manh mé. Theo nghién ctru ciia
T4 chirc théng ké Internet Quc té (Internet World
Stats), ndm 2017, Viét Nam c6 khoang 49 tri¢u
ngudi sir dung Internet, chiém hon 51% déan s6 va
ding thi 16 trong s6 20 qudc gia c6 s6 luong nguoi
sir dung Internet nhiéu nhat thé gidi, tc do ting
trudng TMDT trung binh giai doan nam 2011-2015
dat 20% (B Cong Thuong). S6 doanh nghiép cung
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cap hang héa va dich vu thong qua TMDT ting
nhanh vé ca s6 luong 1an quy mo. Ngoai nhimg loi
ich ma TMDT mang lai nhu giam thoi gian giao
dich trao d6i mua ban, ting sb luong giao dich, day
manh mua ban hang hoa ngoai bién gioi qubc gia,
g6p phan thiic day ting truong va phat trién kinh té.
Tai Vi¢t Nam, hién nay, hoat dong cua cac doanh
nghiép TMBT dién ra trén nhiéu linh vuc tir cung
ung dich vu lam dep, nghi dudng, vui choi, giai
tri dén hang hoa tiéu dung... Theo bao cao Thuong
mai dién tir cua Nielsen 2018, trong sd nhimg
nguoi tiéu dung truy cip vao internet thi c6 dén
98% nguoi tiéu dung da mua hang truc tuyén.
Trong xu thé phét trién manh mé cia cudc cach
mang cong nghiép 4.0, dulich la nganh c6 kha nang
tiép can va tng dung nhanh nhét, n6i bét la hoat
dong du lich tryc tuyen. Du lich truc tuyen dang tré
thanh xu thé tit yéu ctia nganh du lich khi da duoc
mg dung vao nhiéu khau cta hoat dong du lich
nhu dat phong, dat vé (mdy bay, 6 t0, tau hoa, tau
thiy...), dat dich vy (dn ung, mua hang, chim soc
strc khoe...). Nhiéu doanh nghiép cong ngh¢ thong
tin da xay dung duoc cic phan mém thong minh
hd trg cho kinh doanh va quan 1y du lich va nhiéu
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doanh nghi€p du lich da img dung thanh cong cac
cong cu truc tuyén, gop phan ning cao hiéu qua
kinh doanh du lich. Ddi véi khach du lich, cac trang
web ban phong truc tuyén gitp tiét kiém thoi gian
tim kiém thong tin ma do tin tudng vé dich vu cao
do dugc tuong tac, chia sé¢ nhitng thong tin binh
luan, danh gi4 chét luong dich vu cong khai, chinh
sach gia ban linh hoat va thudng mém hon so voéi
gi4 ban tryc tiép tai khach san. D6 1a nhimg 1y do
khién thi phan ctia nhiéu trang web dit phong truc
tuyén ngay cang 1én manh ¢ Viét Nam.

Cac san giao dich dién tur truc myén, dac biét
1a vé& dat phong khach san hay con goi 14 Online
Travel Agency (OTA) trong nudc ngay cang nhiéu
1én, ndi bat 1a nhiing cai tén 16n nhu Booking.com,
Agoda, Airbnb, RedDoorz va OYO, Luxstay... Ty
1¢ website co tinh nang dat hang truc tuyén 1a 58%,
trong do ty 1€ website co tinh nang thanh toan truc
tuyén 14 15%. Chinh vi thé ma cac OTA c6 tiém lyc
quéc té manh m& nhu agoda.com, booking.com,
hotels.com... di m& rong va dau tu bai ban vao
Viét Nam. Con vt thi truong kinh doanh homestay
tai Viét Nam cting dang tang truong nong voi toc
d6 450% vé sb lugng ngudn cung chd & trong 1
ndm qua, lon hon so v&i mirc ting trudng trung
binh toan cau 140%.

Vi san giao dich Airbnb tai Viét Nam hién c6
khoang 6.500 co so tham gia, tip trung chil yéu
mdt s6 noi nhu & Ha Noi, TP HCM, Hoi An, Phi
Qudc, Ha Long... Pang luu v, tai TP HCM c6 dén
1/3 s6 cha nha sé hitu trén mot co s& cho thué trén
Airbnb, tirc ho 13 nhitng nguoi cho thué nha kiém
101 chuyén nghiép chir khong chi 1a nhitng chu nha
tan dung khong gian nhan réi nhu ban du cho thiy
khoang vai nam nay, cac can h¢ dich vu cho thué
hay cho thué phong qua trang mang Airbnb ngay
cang ndrd va bat dau chia sé thi phan véi thi truong
luu tra truyén thong.

Tai ung dung dit phong truc tuyén Airbnb,
khach dat phong sé€ thanh toan chi phi cho Airbnb.
Nén tang nay sé giit lai chi phi giao dich, truéc khi
chuyén lai cho chu co so Iuu tra, hay cha nha tai
Viét Nam. Tai cac trang dit truc tuyén khac thi
murc phi phai chi trd cho cac trang web nay la: 20%
(agoda.com); 15% (booking.com, traveloka.com,
mytour.vn) va 17% (expedia.com). Ngoai ra, tuy
mdi quan hé hop tac, lwong phong ky giri, chinh
sach cham s6c khach hang, cac trang web trén con
¢6 ché d6 giam cho nha cung cip hoa hong phai
tra va giam gia ban cho khach mua phong. Tat ca
giao dich gitra cac bén nhu: Hop dong, s6 phong
ky guri, gia phong, thong tin khuyen mdi. .. déu tryc
tuyén. Vé khau thanh toan, ngoai trir booking.com
cho phép khach san thu tién truc tiép tir khach sir
dung phong rdi chuyén tra hoa hong cho nha thau,
con lai cac trang web khac déu nhan thanh toan tir
khéch hang, roi gitr lai phan hoa hong duoc huong
va tra cho co s& luu tra s tién theo thoa thuan gia
ban gitra 2 bén.

Tuy khong phai 1a loai hinh kinh doanh qua
moi, nhung voi tbe do phat trién manh m& cua
cong nghé, TMDT dang ngay cang thay d6i manh
mé tai cac qudc gia trén thé gidi va dat cac co
quan quan 1y true sy lya chon thay ddi phuong
thirc quan 1y. Mot s6 chinh sach thué lién quan
t6i viée quan 1y cac nén tang dit phong qua mang
trong thoi gian qua:

Theo Théng tu sé 103/2014/TT-BTC ciia Bo
Tai chinh vé nghia vy, ké khai nop thué cia nha
thau nude ngoai (NTNN) yéu cau 2 ndi dung:

Tht nhit, v& mirc thué, cac trang kinh doanh
dit phong truc tuyén cua nudc ngoai phai nop
thué GTGT va thué TNDN theo ti 1é truc tiép trén
doanh thu hoa h6ng duogc hudng, véi ti 1€ 1a 5%
thué GTGT va 5% thué TNDN.
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Thir hai, vé nghia vu ké khai va nop thué, co s¢
luu tr c6 trach nhiém khai va ndp thué hoa hong
moéi gioi thay cho NTNN vdi truong hop khach
tra tién tryc tiép cho ¢0 ¢ luu tra; con truong hop
khéch thué phong tra tién cho NTNN thi co s& luu
trii ¢6 trach nhiém thong bao cho NTNN biét nghia
vu thué phai thuc hién tai Viét Nam.

Di véi co sé kinh doanh ¢6 tru so tai Viét Nam:
Tai mdt sd tinh c6 phat sinh hoat dong ctia cac cong
ty ¢6 tru so tai nudc ngoai kinh doanh dat phong
tai Viét Nam theo hinh thtrc truc tuyén cho cac co
sO luu tra trén dia ban thong qua cac trang thuong
mai dién ti: Agoda.com, Traveloka.com, Booking.
com, Expedia.com... sau d6 nhan dugc hoa héng
mdi gidi do cac co s¢ luu tra chi tra. DSi v6i hinh
thirc kinh doanh nay, néu cac cong ty nudc ngoai
khong dap tng diéu kién nop thué gia tri gia ting
(GTGT) theo phuong phap khau trir, ndp thué thu
nhap DN (TNDN) trén co s¢& ké khai doanh thu,
chi phi dé xac dinh thu nhap chiu thué TNDN khi
ky két hop dong vdi cac co so luu trii & Viét Nam,
thi thyc hién ndp thué GTGT, thué TNDN theo ti
1€ 2% trén doanh thu hoa h6ng dugc huong. Cu
thé, tai diém a, khoan 2, Diéu 12 va diém a, khoan
2, Diéu 13 Thong tu s6 103/2014/TT-BTC va vin
ban hudng dan ngay 18/1/2017 cia B Tai chinh
vé nghia vy thué ap dung dbi voi cac to chuc, ca
nhan nudc ngoai kinh doanh tai Vi¢t Nam, hodc co
thu nhap tai Viét Nam, quy dinh ti 1¢ dé tinh thué
GTGT va thué TNDN la 5% tong doanh thu. Van
dé dat ra 1a trong cong van nay khong c6 ché tai ndo.
V6i quan 1y thué thi Luat Quan Iy thué da quy dinh
cling nhu trong Luét Thué thu nhap doanh nghiép
va thué gia tri gia tang, dbi véi co so luu tra tai Viét
Nam ky hop dong véi to chirc nudc ngoai thi co so
luu tra tai Viét Nam phai ¢6 trach nhiém khau trur
thué gi4 trj gia ting va thué thu nhap doanh nghiép
va ndp thay cho to chirc, c4 nhéan tai nudc ngoai.
Trong truong hop khong ndp thi ban than co s¢ nay
phai chiu trach nhiém, s€ bi xtr phat theo quy dinh
tai Luat Quan Iy thué. Ché tai da quy dinh day du
va 16 rang trong quy dinh ctia Ludt Quan 1y thué.

Péi véi co s6 kinh doanh khong c6 tru s¢ tai
Viét Nam: Theo quy dinh ctia phap luat thué hién
hanh, khai thué dbi vi trudng hop nop thué GTGT
tinh truc tiép trén GTGT, nop thué TNDN theo ti
1é phﬁn tram trén doanh thu 1a loai thué dugc ké
khai theo timg lan phat sinh khi thanh toan tién
cho nha thau nudc ngoai va khai quyét toan khi két
thtic hgp dong nha thau. Truong hop bén Viét Nam

thanh toan cho nha thiu nudc ngoai nhiéu lan trong
thang, co thé ding ky ké khai thué theo thang thay
cho viéc ké khai theo timg lan phét sinh. Bén Viét
Nam ky hop déng v6i nha thiu nude ngoai, khiu
trir va nop thué thay cho nha thau nudc ngoai, nop
h6 so khai thue quyét toan thué cho co quan thué
quén 1y truc tiép cua bén Viét Nam.

Can cu quy dinh trén, co s¢ luu tra co6 trach
nhiém khai thué, nop thué thay cho nha thau nuéc
ngoai. Cu thé, truong hop khach hang thué phong
tra tién truc tiép cho co so luu tra; sau d6 co so luu
tra tra tién hoa hong moi giéi dat phong cho nha
thdu nudc ngoai thi co s luu tri co trach nhiém
khai, nop thué thay cho nha thau nudc ngoai.

Truong hop khach hang thué phong tra tién truc
tiép cho nha thau nuwdc ngoai, sau d6 nha thau nudc
ngoai chuyén tién phong cho co s6 luu tra va giir
lai tién hoa hong dugc huong s& ¢6 2 phuong an.
Trudng hop co sé luu tri va nha thau nude ngoai
da ky hop ddng thi co s& ¢6 trach nhiém thong bao
cho nha thau nudc ngoai biét nghia vy thué va khai,
nop thué thay nha thau nudc ngoai. Truong hop
co s6 luu tri va nha thau nudc ngoai chua ky hop
ddng, co so luu tri phai xac dinh & nghia vu thué
ctia nha thau nudc ngoai khi ky hop dong va c6
trach nhiém khai, nop thué nha thau thay cho nha
thau nudc ngoai.

Tuy nhién trén thuc té, nhitng quy dinh trén lai
6 nhimg kho khan khi nguoi dén khong biét hodc
chua tu gidc ndp thué, con co quan thué lai khong
¢ du co so dit lidu dé ra soat duoc dia chi va cac
giao dich cua céc co so luu tri trén nén tang dat
phong truc tuyen Vi vay, dé quan ly va thu thue
duge cac nén tang dat phong truc tuyén, yeu t6
quan trong van 1 phai biét dugc thong tin vé cac
giao dich. Pic biét 1a phai quan 1y duoc dong tién
chi tra tir cac nén tang dit phong & nude ngoai dam
bao canh tranh cong bang gitta cac doanh nghiép.

Mat khac, BO Tai chinh da cé nhitng du thao vé
quan ly thué dbi v6i nén tang dat phong truc tuyén
nhung lai c6 nhitng diém bat hop 1y can phai duoc
xem x¢ét nhu:

- Dy thao T& trinh dé nghi chuyén nghia vy khai
va nop thué gid trj gia ting va thué thu nhap doanh
nghi¢p tir cac doanh nghi€p Vi¢t Nam sang céc
cong ty nudc ngoai cung cap dich vu tryc tuyén.
Diéu nay s& gdy ra mot sd kho khin: Cac OTA
nude ngoai s& phai ganh thém viée tuan thi thué,
gia ting chi phi hoat dong mot cach khong can thiét
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va tao ra co ché thu thué khong phd bién s& dan dén
tinh trang kinh doanh du lich Iir hanh sang cac qudc
gia khac. Ma OTA chi két ndi khach san va khach
du lich dé hai bén khach san va khach du lich thuc
hién giao dich véi nhau. Chinh cac khach san, chir
khong phai cac OTA, méi 1a bén cung cép dich vu
luu tr cho khach du lich. Kho khén trong qua trinh
xéac minh thuc té, s& c6 nhimg giao dich thwong mai
dién tr 40.

Thir hai, Dy thao To trinh xem xét yéu cau cac
cong ty nudc ngoai cung cip dich vu cho khach
hang Viét Nam thiét 1ap ddu mdi nhu mé vin
phong dai dién & Viét Nam cho muc dich ké khai
va nop thué.

- Viée yéu cau cac OTA nude ngoai phai thanh
1ap mdt van phong tai Viét Nam 10 rang la khong
nhit quan véi cac cam két gia nhap WTO cua Viét
Nam. Do vay, diéu nay co thé dat ra cau hoi vé viéc
thuc thi cac cam két gia nhap WTO ctia Viét Nam
néu nhu cac OTA nude ngodi bi yéu cau phai thanh
lap mot van phong dai dién hodc uy quyén cho mot
dai dién thuc hién viéc ké khai va nop thué nhu Dy
thao To¢ trinh quy dinh.

Giai phap

Pé c6 thé dam bao cong tac quan Iy thué TMDT
(kinh doanh qua MXH) dat hi¢u lyc, hi€u qua nhu
ky vong, can phdi hop chit ché gilra BO nganh lién
quan dé co nhimg giai phap nham quan ly thué
thuong mai dién ttr néi chung va quan ly nén tang
dat phong truc tuyén noi riéng. Cu thé:

Thie nhat, B6 Tai chinh phbi hop véi Ngan
hang Nha nu¢ce nghién ctru giai phap vé thanh toan;
xay du'ng va phat trién hé théng thanh toan TMDT
qudc gia, cac tién ich tich hop thanh toan dién tir dé
st dung rong rai cho cac mé hinh TMPT phat sinh;
thiét 1ap co ché quan 1y, giam sat cac giao dich
thanh toan nhim phuc vu cong tac quan ly Nha
nudc déi v6i hoat dong cung cip dich vu TMDT va
cung cap dich vu xuyén bién giéi. Chinh phu nén
quy dinh tat ca cac t6 chirc, ca nhan hoat dong kinh
doanh TMDT phai thanh toan qua ngan hang. Con
ddi véi cac dich vu TMPT cua cac t6 chirc nude
ngoai cung cap dich vu xuyén bién gidi (dat phong
true tuyén, dich vu trén Google va Facebook...),
Ngén hang Nha nudc nén quy dinh cac ngén hang
thuong mai khi thanh toan chuyen tién cho céc to
chirc nude ngodi co nghia vy khau trir thué nha
thau dé nop vao NSNN. Xay dung co ché phéi hop
gitta co quan thué va ngan hang dé kiém soat khau

thanh toan, doanh thu tir dich vu dat phong, tir do
¢6 co s dé nghi to chirc nudce ngoai khau trir ndp
thué, chir ding day cac kho khin 1én doanh nghiép.

Bén canh d6, can tang cudng phdi hop giira
Bo Cong Thuong, Bo Thong tin va Truyén thong,
B6 Cong an quan ly hoat dong TMDT theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP, Nghi dinh
s6 72/2013/ND-CP nhu: Két ndi va chia sé cung
cap thong tin vé cac DN hoat dong trong linh vurc
TMDT phai bao cdo theo quy dinh cta phap luét.
Bén canh do, can tip trung tham gia trién khai cac
chuong trinh hop tac v€ quan ly va trao d6i thong
tin vé thué, trong tam la trién khai Chuong trinh
chéng x6i mon co so tinh thué va dich chuyén loi
nhuén theo 16 trinh cam két; nghién ctru ap dung
cac Hiép dinh thué song phuong, da phuong...
dé quan 1y thu thué ddi v6i hoat dong kinh doanh
TMDT xuyén bién gioi.

Thir hai, cong nghé thong tin trong quan ly thué
can dugc trién khai manh mé: can co quy dinh chat
chg hon va giam sat viéc thyc hién vé viéc xuét
hoa don dién tr trong cac hoat dong mua - ban qua
mang. Bén canh dé, co quan quan 1y tuyén truyén
cho nguoi ban hang cling nhu khach hang, nguoi
tiéu dung biét du 1a hoat dong mua ban qua mang
nhung van phai doi hoi hoa don dién tir, dé vira bao
vé quyén loi cho nguoi tiéu ding vira 1a giup Nha
nudc quan 1y va tranh that thu thué. Han ché st
dung tién mit, chuyén sang thanh toan béng cac thé
thanh toan thi s¢ de quan 1y va thu thué hon. Ngoai
ra, co quan thué can thyc hién bién phap thu thué ¢
khau hau kiém nhdm phat hién ra nhiing sai pham
phai xtr Iy mot cach nghiém khic, xtr phat ¢6 tinh
rin de cao dé d6i trong khong dam trdn 1au thué.
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