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THUC I!IEN TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP
TRONG BOI CANH KINH TE - XA HOI VIET NAM HIEN NAY

Ths. Pham Thi Quynh Nga*

Trong xu thé héi nhap kinh té di cung v&i rat nhiéu yéu cdu méi cua xa héi, céc doanh nghiép Viét Nam hién
nay dang phai déi mat v&i nhikng dp Iwc vo cung Ién dé ton tai va phat trién bén vibng. Nhét Ia khi day la
thoii budi cong nghé ngay mét tré nén wu viét va tham nhap séu réng thi viéc nang cao stec canh tranh giiva
céc doanh nghiép nham dam béo ca sw én dinh bén trong Ian dép rng yéu cdu bén ngoai chinh la bai toén
ma céc doanh nghiép dang gdp phai nhiéu khé khan, théch thirc. Thuc hién “tréch nhiém xa héi cia doanh
nghiép” Ia mét chién lwoc khong nam ngoai céng cubc dé. Bai viét nghién cteu vé thwe trang thuc hién trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép Viét Nam trong béi cénh kinh té - xa hoi hién nay va dé xuat mét sé giai phap
nham hé tro cho cdc hoat dong thuwc hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép dwoc tién hanh thuan loi,
hiéu qua va phu hop véi cdc théng 1é quéc té.

« Tlr khéa: trach nhiém xa héi cia doanh nghiép, CSR, phat trién bén viing.

dung tuyén truyen va kéu goi nguoi quan ly tai
In the context of economic integration san khong 1am ton hai dén cac quyén va loi ich
accompanied by numerous new social demands, cla nguol khac, kéu ng long tir thién nhim b01

Vietnamese enterprises are currently facing N .z . R ) ) N
tremendous pressure to survive and develop hoan, bu dap nhiing anh huong cia doanh nghiép

sustainably. Especially in an era where technology doi voi xa hQi- Su phat tr‘ién cua CSR sau do giﬁ
is becoming increasingly advanced and deeply dat dugc cho ding ca vé goc do hoc thuat lan
integrated into all aspects of life, enhancing thyuc tién khi ma rat nhi€u cac nha nghién ctru da

competitiveness among businesses aimed at mé duong cho CSR tré thanh mot loai chién lugc
ensuring both internal stability and external ) ] ;

responsiveness has become a pressing and quan tr?ng .t;rong kinh (Ioalllh trong bOl‘A can¥1 th?
challenging issue. Implementing Corporate Social gioi phat trl.en H_lf.mh mé voi sy toan cau hoa va
Responsibility (CSR) is a strategy that plays an cong nghé tién tién.

indispensable role in this endeavor. This article

examines the current state of CSR implementation
among Vietnamese enterprises in the present socio-

Co rét nhiéu dinh nghia vé CSR, ma trong d6
moi doanh nghi¢p, moi td6 chuc chinh phu nhin

economic context and proposes several solutions nhdn _(SSR. Adu(')fivnhf.lgg goc do ri?ng, ’Phll' XthUC;)C
to support the effective, smooth, and internationally vao di€u kién, déc diém va trinh d¢ phat trién cta
aligned execution of CSR activities. minh. Qua nghién ctu tim hiéu cho thay, khai
+ Key words: corporate social responsibility, CSR, nlémqtu.orng do6i hoan ghiph, m‘angltﬁm khai qué‘F
sustainable development. va thé hién duoc rd nhat tinh than cua CRS 1a khai

#  niém ma Uy ban kinh té Thé gi¢i vé phat trién bén
vimg da dua ra: “CSR la sw cam két ciia doanh
nghiép nham déng gop cho phat trién kinh té bén
viing thong qua nhing hoat dong nham ndng cao
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DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i293.19 thanh vien gia dinh ho, cho cong dong vd todn xd
hoi theo cach co loi cho ca doanh nghiép ciing

1. Giéi thiéu nhuw sy phat trién chung cua xa hoi.”
Trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép Gia tri cua viéc thye hién trach nhi€ém xa hoi

(Corporate Social Responsibilities - CSR) da bat ~ doanh nghiép xuat phat tir cai nhin ngay mot khat
dau tré thanh mdi quan tdm ké tir khi H.Rbowen  khe hon cua xa hoi d6i voi doanh nghiép vé bon
cong bd cudn sach cua minh véi nhan d& “Trach  phén, trach nhiém véi cong dong trong tién trinh
nhiém x3 hoi ctia doanh nhan” nam 1953 véindi  hoat dong va phat trién cia minh. Tyu chung,
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trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép bao ham
tong thé cac mat ing xr ciia doanh nghiép ddi voi
cac chu thé lién quan dén qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh tir ban than lao dong
ciia doanh nghiép, di tac san xuat, tiép thi, nha
cung ung, nguoi ti€u dung. ..

Thyc hién CSR ngay cang duoc cac doanh
nghiép, doanh nhan Viét Nam nhén thirc sau sdc
hon va coi d6 1a yéu cau tit yéu, khach quan trong
qua trinh hoi nhap. Vuot thoat khéi vi thé 1a cac
quy dinh hay viéc lam mang tinh tur thién bét budc,
“trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép” trong xu
thé hoi nhap kinh té toan cdu da nang tim lén
thanh chién lugc kinh doanh, khi ma hoat dong
kinh doanh cta doanh nghiép huéng dén dap ung
ki vong cta xa hdi, quan tdm dén loi ich cua con
nguoil va moi truong. Day chinh 1a tinh can cbt dé
doanh nghi¢p nam bat co hoi phat trién vé chiéu
sau, bén viing ma rat nhan van, thic thoi.

2. Thwce hién Trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép tai Viét Nam

Viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam veé co ban dugc trién khai trén
cac phuong dién:

- Thye hién san xuat kinh doanh c6 13i (CSR
v0i ban than doanh nghi€p va cac thanh vién tham
gia gop von xay dung doanh nghiép tuy theo dac
di€ém co cau cua tfmg doanh nghiép).

-bam bao quyen va loiich hop phap cho nguoi
lao dong, binh dang trong ddi xur véi nguoi lao
dong (CSR ddi v6i nguoi lao dong).

- bambao quyén loi ctia nguoi tiéu dung (CSR
doi voi nguoi tiéu dung).

- Thue hién t6t vin dé bao vé moi truong va tai
nguyén thién nhién (CSR vé1 moi truong).

- Thyc hién day du nghia vu déng thué (CSR
doi voi nha nuoc).

- Tham gia cac hqat dong tur thién, tro giup xa
héi (CRS voi cong dong).

Tuy nhién, ke tur sau dai dich Covid-19 den nay
bbi canh kinh té - x4 hoi toan cdu c6 rat nhidu
bién chuyén va tir d6 ciing tao ra sy thay doi xu
hudng thuc hién’tréch nhiém x4 hoi cia cac Sioanh
nghiép. Thir nhat, day la giai doan kinh t¢ toan
cau va Vié]: Nam dang phuq hoi sau dai dich nén
con phéi, d(”)iamét v01 rat nhiéu thach thirc nhu lam
phat, bién doi chudi cung mg, xung dot chinh tri
(Nga - Ukraine, Trung Dong...), bién doi khi hau,

thién tai tai tiép dién,... Thir hai, chinh vi day 1a
giai doan kho khan nhung ciing nhu 1 khoi dau
moi, vdy nén cong cude chuyén ddi sb va cong
nghé ngay cang lan tda sttc manh va dua ra nhiing
doi hoi cao hon vé tinh minh bach, bao mat va
trach nhiém véi cong déng s6. Thtr ba, xd hoi
trong bdi canh dé ngdy cang quan tdm siu sic dén
cac gia tri bén viing, gia tri dao duc trong kinh
doanh. Chd dung dic biét clia mot doanh nghiép
ngoai su thanh cong cua san pham dich vu chinh
la sy thanh cong cua gia tri nhan van va tinh dong
gop cho cong dong. Ciing boi vay, hién nay tiéu
chuan ESG vé Quan tri - X4 hoi - Mbi truong 1a
mdt trong nhimng thude do ma cac nha dau tu dic
bi¢t quan tam.

Nhu vy, chung ta c6 thé thdy trong bdi canh
kinh té - x3 hoi hién nay, dua trén nhitng phuong
dién trién khai can ban, CSR di cung voi thuc
tién tat yéu phai c6 nhitng dinh hudng thay do6i
sao cho phu hop. Nhin & goc do khac, CSR van
thuc hién ddy du cac trach nhiém cua doanh
nghiép ddi v&i nguoi tiéu ding, véi chinh phu,
v6i moi truong va cong dong, nhung theo mot
xu thé mang tinh thoi dai hon, gan lién v6i nhu
cau thuc tién, giai quyét truc tiép cac nhu cau cta
cong déng. Tai Viét Nam, lan song chuyén minh
theo hudng phat trién bén viing va tuan thu cac
tiéu chi ESG da khién nhiéu doanh nghiép chu
dong tai cdu tric hoat dong CSR - d6 1a CSR gén
v6i phat trién bén viing.

Nguyén tic phat trién bén vitng dugc khoi xudng
va thiét 1ap ro rang trong Béo cao Brundtland ctia
Lién Hop Qubc ké tir nam 1987, da trd thanh nén
tang quan trong cho viéc diéu chinh CSR trong
nhiéu hé thdng phap luat qudc gia. Nguyén tic nay
yéu cdu doanh nghiép phai cin bang hai hoa gitta
ba try cot chinh: ting trudng kinh té, bao vé moi
truong va trach nhiém xa hoi, nham dam bao phat
trién ben vimg cho thé hé hién tai va tuong lai.
Phat trién bén viing ctia doanh nghiép 1a mot cach
tlep can toan dién dé quan ly doanh nghiép nham
t6i da hoa gid tri kinh té, x4 hoi va méi truong lau
dai, theo do6 c6 ba khia canh ddi véi mot mé hinh
kinh doanh bén viing, gdm: Bén viing gin vdi bao
v€ mdi truong sinh thai; bén viing vé mit xa hoi
1a hoat dong kinh doanh khong gay hai cho cac hé
thong xa hoi, khong lam suy giam phc lgi clia cac
thé hé tuong lai; bén vimng vé kinh té 1a dap ung
nhu ciu tai chinh cta doanh nghiép, tai tr¢g cho
cac hoat dong kinh doanh va hd trg cac sang kién
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x3 hoi va moi trudng bén vitng. Mbi quan hé gitra
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va phat trién
bén vitng thé hién 15 thong qua loi ich cia cac bén
tham gia duoc huéng, nhat 1a gitp doanh nghiép
gia ting strc canh tranh, nang tim thuong hiéu, hai
hoa hoa véi loi ich cong dong xa hoi...

Khao sat giai doan gan nhat 2020-2023, vé
trach nhiém kinh té, cac doanh nghiép Viét Nam
dat toc do tang truong doanh thu kép CAGR trung
binh 14 22,0% (giam 3,29 diém % so voi giai doan
trude do). Trong d6 khu vuc tuw nhan dan du vé
tbc do ting truong lién tuc va van ding dau cac
khu vuc, dat 23,5%. Cac doanh nghiép FDI dat
17,5% va cac doanh nghiép Nha nudc dat 17,5%.
Xu huong CAGR c¢6 su chitng lai, phan anh ap luc
tir moi trudong kinh doanh toan cau yéu hon sau
COVID-19 va chu ky kinh té kh6 khan.

Trong mua bao cao tai chinh 2022, c6 19
cong ty niém yét tai Viét Nam xuat ban riéng bao
céo phét trién bén viing. Mot khao sat cia MSD
Vietnam cho thiy: 64% doanh nghiép tu danh gia
hiéu 13 va dang thuc thi du an CSR/CSV; 61%
¢6 y thirc va thuc hién cac sang kién lién quan
dén Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs); 72%
doanh nghiép da c6 hodc du dinh ngan sach cho
CSR/CSV; hon 50% trong sb d6 da ting ngan sach
giai doan 2021-2025, va da phan khong bi anh
huong hodc tham chi taing do COVID-19. Theo
cac khao sat vé Hiéu qua kinh té - x4 hoi tir CSR,
hon 80% doanh nghi¢p FDI ¢ Viét Nam tuan thu
tdt vé an toan lao dong, bao hiém xa hoi va bao
vé moi truong, 58% c6 chung chi phat trién bén
vitng, 74% ap dung cong nghé san xudt than thién
moi truong.

Béo céo chién dich CSR ndi bat mang xi hoi
do YouNet Media thyc hi¢n trong ntra cudi nam
2024 vé sd lugong chién dich CSR tai Viét Nam:
¢6 213 chién dich CSR tir 193 doanh nghiép duoc
trién khai, tang 35,7% chién dich so véi nira dau
nam. Sy gia ting cac chién dich CSR phan anh
mirc do quan tdm ngay cang l6n cua cac doanh
nghiép d6i v6i cac hoat dong vi cong dong, cho
thay vai tro ctia CSR trong chién lugc phét trién
bén viing cta cac doanh nghiép.

Vinamilk - thwong hiéu sita hang dau da khong
nging nd luc phét trién bén virg va trach nhiém
xa hoi qua céc chuong trinh CSR quy mo 16n, tur
Quy Sita Vuon Cao Viét Nam cho dén cam két
Net Zero 2050. Trong nganh sita va thyc pham,

Vinamilk da 4p dung CSR vao lam Marketing
1a mot cach cuc ky hiéu qua dé tao loi thé canh
tranh trén thi truong. Két qua cua cua hang loat
chuong trinh thuc hién CSR mang tinh chiéu sau
cua Vinamilk c6 thé ké dén nhu: Trién khai hé
théng 13 trang trai bo sira dat chuin Global GAP,
phat trién theo mé hinh nong nghiép sinh thai
tuan hoan; Chuong trinh “Qily sita vuon cao Viét
Nam” tang hon 40 tri¢u ly stra cho tré em c6 hoan
canh kho khin; Cam két dat Net Zero (1a mot
muc tiéu moi trudng nham giam lugng phat thai
khi nha kinh nhu CO2, CH4, N20 do con nguoi
gdy ra xudng mirc can bang v6i kha ning hap thy
hogc loai bo khi thai cta Trai Dat, ¢én mic ma
tong lugng khi thai rong dugc giam xudng bang
khong) vao nam 2025 - minh ching 1 rang xu
huéng CSR gin véi moi trudng cia Vinamilk.

Unilever Viét Nam xem CSR la nén tang
chién lugc dé dat duoc su tang truong lau dai.
CSR khong chi dung lai ¢ viée thuc hién cac hoat
dong thién nguyén ma con gin lién véi cac muc
ti€u kinh doanh, giup doanh nghiép tao ra gia tri
bén vitng cho tit ca cac bén lién quan. Theo bao
céo cua Unilever, doanh thu ctia cong ty tu cac
san pham mang nhan hiéu bén viing (san pham
lién quan dén CSR, bao vé méi trudng, sirc khoe
cong dong) da chiém khoang 50% tong doanh
thu toan cau trong cac nim gan day. Du 4n “Kinh
té tudn hoan nhya” tap trung xdy dung mé hinh
kinh té tudn hoan, nghia la toan bo rac thai nhya
dugc thu gom s& duoc tai ché va tai str dung trong
san xudt. Trién khai tir 2019 va dén nay van tiép
tuc mé rong, du an da giam thiéu dugc luong 16n
nhua thai ra moi truong, thu gom va tai ché hon
25.000 tan nhua mdi nam. Dy an “Vi mot Viét
Nam xanh” trién khai cac chuong trinh trong
rimg, bao ton thién nhién. Dy 4n tap trung trong
cay xanh ¢ cac khu vyc riung phong hg, vuon
quoc gia va cac khu vyc bi suy thoai dat nghiém
trong. Trién khai tir 2021 dén nay, da trong dugc
690.000 cay xanh tai 19 tinh thanh va 9 vuon
quéc gia gitp hap thu 10.000 tan CO2 mdi nam,
d6ng thoi tao viéc 1am cho ngudi dan dia phuong
trong qua trinh tréng va chim séc cay.

Véi Samsung Viét Nam, ngay tir ngay dau co
mat tai Viét Nam, doanh nghiép luén coi CSR 1a
mot trong nhing trong tdm cdt 16i va hién thuc
hoa cam két ciia minh bang nhitng dong gop, dic
biét 1a cac hoat dong boi dudng thé hé tré twong
lai. Tiéu biéu nhu cudc thi Samsung Solve for
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Tomorrow nham khuyén khich cdc em hoc sinh
ing dung kién thtc cua phuong phap gido duc
STEM dé dua ra ‘nhung giai phap c6 tinh thyc
tién cho nhimg van d¢ xa hoi va cong dong dia
phuong. Hay nhu du an Samsung Innovation
Campus (SIC) nham phat trién ning lyc cong
nghé cao trong cac linh vuyc: 1ap trinh co ban
(C&P), tri tué nhan tao (AI), van vat két ndi
(IoT), dir liéu 16n (Big Data)... cho thé hé tré
Viét Nam.

Ngoai ra, theo Forbes Viét Nam, diém mat
nhiing doanh nghiép c6 nhiing hoat dong thuc
hién CSR thiét thuc, tao strc anh huong tich cuc
dén cong dong c6: HSBC di cung céac to chirc
NGO (t6 chuc phi chinh phu) quéc té va dia
phuong thyc hién hang tram du an vé phat trién
gido duc, bao vé mdi truong, phat trién cong
ddng tai hon 30 tinh, thanh phd trén toan qudc.
Tiéu biéu nhu du an Future First mang dén co hoi
hoc tap cho 19 ngan tré em; du an JA More Than
Money t6 chirc cac khoa hoc tai chinh cho hon
1.000 hgc sinh tiéu hoc...; Honda Viét Nam, trén
quan diém gié tri mang lai cho xi hoi thong qua
trach nhiém trong viéc phat trién, san xudt va tiéu
thy san pham an toan, giam thiéu tac dong cua
san pham 1én moi trudng toan cau, trong 20 nim
hoat dong tai Viét Nam, bén canh viéc dua ra cac
san phim ngay mot than thién v6i moi truong,
san xudt an toan va giam luong khi thai, Honda
Viét Nam chu trong dén sang kién vé gido duc,
dac biét la phé bién kién thirc 14i xe an toan; Hay
ké dén nhu hon 10 nim tré lai day Viettel ma tru
cot 1a Viettel Telecom da chi hang ngan ty dong
cho cac hoat dong mang tinh nhan dao va phat
trlen cong ddng. Nhirng chuong trinh nhu Két
ndi mang Gido duc mang internet cho truong
hoc, hd trg huyén nghéo theo chu truong cia
Chinh phi, chim séc y t& cho ngudi nghéo, hoc
béng cho sinh vién, hd tro déng bao bi thién tai
hay chwong trinh Trai tim cho em... déu di tao
ra nhiing 4n tuong va hiéu qua xa hgi manh me.

Hau hét cac cong ty xudt khau trong nude déu
c6 tham gia thyc hi¢n trach nhiém xa hdi. Vi du
nhu nhirng san pham xuat khiu sang céc nudc
chau Au, Hoa Ky Nhat Ban déu dugc cac cong ty
Viét Nam dp dung ché d¢ lao dong tot: tiéu chuan
SA8000 dbi véi cac doanh nghi¢p dét may hay
dam bao an toan vé sinh thuc pham ddi véi cac
doanh ndng nghiép va thuy san. Lao dong trong
nhiéu doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

cling ngay cang duoc quan tim bao vé quyén loi
khi cac doanh nghiép c6 cac yéu cau dap Gmg cac
tiéu chuin vé quan tri nhan lyc tot.

Tuy nhién, trén thuc té con khong it doanh
nghiép chua hiéu ding vai trd quan trong ciing
nhu loi ich tir viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
mang lai, dan dén viéc khong chu trong thuc hién
hodc c6 thuc hién CSR theo dinh hudng truyén
thdng nhung khong nghiém chinh, dat hiéu qua.
Diéu d6 thé hién & cac hanh vi gian 1an trong kinh
doanh, khong bao dam an toan lao dong, tdi da hoa
loi nhuan bat chap san xuat, kinh doanh hang kém
chat luong, hang nhap 1au trén thue gy 0 nhiém
moi truong. Tinh trang san xuat thuc pham chura
chat c6 hai cho stc khoe con nguoi, ti da hoa loi
nhuan bt chip cac quy pham vé dao durc va phap
luat dién ra tran lan, kho kiém soat. Pac biét 1a van
dé dang gay nhirc nhéi hién nay 1a nhleu doanh
nghi€p vi pham cac quy dinh phap luét vé luong
bong, ché d6 bao hiém, van dé an toan lao dong
cho ngudi lao dong. Tinh trang lao dong trong khu
vuc doanh nghiép FDI bj thit nghiép sau tudi 35
dang tr¢ thanh xu huéng gia tang dang bao dong
vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ddi voi
lao dong va ap luc an sinh xa héi tir khu vuc doanh
nghiép FDI.

3. Nhirng vén dé dit ra va giai phap

3.1. Nhitng vin dé dit ra

Viét Nam xép thir hang thap vé chi sé canh
tranh ca vé kinh té vi mé 1an vi mé cho thay rang
nuoc ta dang phai dbi mat véi mot thir thach 16n
vé  phat trién ben vitng. Diéu nay thé hién & viéc:
Péi voi mot sé doanh nghi¢p da nhan thic dugc
tam quan trong cua viéc thuc hién trach nhiém
x4 hoi trong chién lugc kinh doanh nham phat
trién bén ving thi lai khong c6 du ning luc vé
tai chinh, nhan lyc va ky thuat dé ap dung cac
chuan muyc qudc té. O Viét Nam s6 doanh nghiép
vira va nhé chiém t&i 97% trén tong sd, nhung
cac doanh nghiép nay thuong khong du nang luc
vé tai chinh, nguén lyc lao dong va ky thuat han
ché. Vi vay, néu khong nhan dugc sy quan tim
ctia Chinh phu va chinh quyén dia phwong tao
diéu kién ho trg thi cac doanh nghiép nay kho c6
thé tiép can duoc cac tiéu chuan qudc té vé trach
nhiém x4 hoi.

O mot goc do khac, nhidu doanh nghiép chi
thuc hién CSR mang tinh phong trio, ngin han,

Aq120

hodc dé “danh bong thuong hiéu”, chua c6 su tich

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 08 (s6 293) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

hop chat ché CSR vao chién luoc kinh doanh,
quan tri i ro hay dinh hudng phat trién bén viing.

Vé phia Nha nuéc ta chua xay dung dugce cac
Bo Quy tic Gmg xir va céc tiéu chuan vé trach
nhiém xa hi cua doanh nghi¢p; vé phia doanh
nghiép, chua c6 nhiéu doanh nghiép cia Viét Nam
¢6 bo quy tic tmg xir ¢6 tinh chat chuan muc ap
dung trong hoat dong san xuét kinh doanh cta
minh nham dinh hudng cho viéc thuc hién trach
nhiém x3 hoi theo hudng phat trién bén vimg. Vi
vay ma chua tao ra dugc mdi truong, khung phap
1y ¢6 hiéu lyc mang tinh bat budc hd tro giai phap
dao dtrc trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p.

Mot thach thirc 16n cho Viét Nam trong bdi
canh can thu hut dau tu nudc ngoai hién nay, dé
1a néu qué coi trong muc tiéu vé mdi trudng va
xa hoi thi khé c6 thé thu hut dau tu nude ngoai.
Nhung néu khong dua ra yéu cau cao dbi voi van
dé thuc hién trach nhiém xa hoi thi cac két qua cua
su tang truong kinh té kho c6 thé bu dap dugc hau
qua vé mdi truong, xa hoi va nhu vy s& khong
thuc hién dugc muc ti€u phat trién bén viing.

3.2. Myt sé gidi phdp

Mot la, cac doanh nghiép can thay d6i tu duy,
chuyén tir CSR truyén thdng mang tinh hinh thirc
sang CSR chién lugc, tac 1a 1ong ghép cac noi
dung vé dao durc kinh doanh, phat trién bén ving,
bao vé moi trudng va cong bang xi hoi vao chién
lugc phat trién dai han. Diéu nay giup doanh
nghiép khong chi cai thién hinh anh ma con nang
cao hiéu qua hoat dong, kha nang quan tri rai ro
va thu hat dau tu. Doanh nghiép can xac dinh rd
nhirng muyc tiéu ndo phu hop véi nganh nghé, quy
mo va chudi gia tri ciia minh dé dinh hudng cac
chuong trinh CSR theo hudng cd trong tam va
bén vitng. Viéc thyc hién CSR khong chi dimg
lai ¢ tur thién hay cac hoat dong xa hdi don 1€, ma
can hudng dén tao tac dong lau dai dbi voi moi
truong, con nguoi va hé sinh thai kinh doanh.
Can c6 sy can dbi giita van dé thyc hién trach
nhi€ém xa hoi va viéc thuc hién nhiém vu ting
truong kinh té

Hai la, doanh nghiép can tich cuc tng dung
cong nghé va d6i mai sang tao vao qua trinh thuc
hién CSR. Vi¢c st dung cac nén tang s6 nhu hé
thong bao céo dién tir ESG, blockchain trong truy
xudt nguon gdc san pham, Al trong danh gia tac
dong xa hoi - moi truong. .. s€ gitp nang cao hi¢u

qua trién khai, minh bach héa qua trinh va ting
tinh trach nhiém giai trinh v6i cac bén lién quan.
Chuyen dbi s6 trong thyc hién CSR ciing 1a mot
phan khong thé thiéu trong tién trinh chuyén do6i
kép: s0 hoa va xanh hoa doanh nghiép, dong gop
vao viéc thyc hién muyc tiéu phat trién bén viing.

Ba la, hoan thién hanh lang phép 1y va co ché
chinh sach vé CSR. Can nghién ciru xay dung luat
hodc quy dinh riéng vé CSR, dong thoi 1ong ghép
ndi dung CSR bét budc vao Luat Doanh nghiép,
Luat Bao v¢é moi truong, Luat PAu tu va cac van
ban lién quan. Nha nudc can ban hanh cac co ché,
chinh sach hd trg dé cac doanh nghiép c6 thém co
hoi thuc hién CSR, ban hanh chinh sach khuyén
khich, nhu wu dai thué, tin dung xanh, hodc wu tién
trong du thiu dbi v6i nhitng doanh nghiép thuc
hién tot trach nhigm xa hi.

Bén la, thuc ddy manh mé& hoat dong cong bd
thong tin lién quan dén CSR va ESG. Cong tac
tuyén truyén, giao duc vé SCR rit quan trong, boi
tat ca nhitng hanh vi ctia con ngudi déu thong qua
y thitc cuia con nguoi. Do d6 phai lam sao cho viée
thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
tro thanh dong co bén trong cua cac chi doanh
nghiép. Nha nudc nén quy dinh 19 trinh bt budc
d6i v6i cac doanh nghiép niém yét, doanh nghiép
FDI, cong ty dai chung vé viéc 1ap bao cio phat
trién bén vimng; dong thoi hudéng dan chuin hoa
noi dung bao cao theo khung GRI, TCFD hodc
CDP dé bao dam tinh minh bach va so sanh. Diéu
nay s€ nang cao uy tin doanh nghiép, tang niém tin
ctia nha dau tu va cong dong.
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