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KINH TE, TAI CHINH Vi MO

NHONG THUAN LOI, KHO KHAN, THACH THUC VA GIAI PHAP
DE VIET NAM DAT MUC TANG TRUGNG 8% NAM 2025

TS. Vii Thi Hang Nga* - GS.TS. Ngé Thé Chi*

Tang trwdng kinh té cao, bén vikng la muc tiéu co’ ban va la mong muén cua tat ca cdc qudc gia trén thé gici.
Bai viét nay, phan tich nhieng thuan Ioi, khé khan, thach thirc va dé Viét Nam dat mirc ting trwedng kinh té
8% tré 1én ndm 2025. Twr d6, dé xuét giai phdp phat huy nhirng thuan lgi va khdc phuc nhieng khé khdn nhdm
dat dwoc mirc ting trieéng ma Chinh phu da dé ra cho nam 2025.

* T khoa: tang truréng kinh té; thuan loi, kho khén, thach thire; tang trwdng kinh té cao.

High and sustainable economic growth is the
basic goal and desire of all countries in the world.
This article analyzes the advantages, difficulties
and challenges for Vietnam to achieve an economic
growth rate of 8% or more by 2025. From there,
propose solutions to promote the advantages and
overcome the difficulties to achieve the growth rate
set by the Government for 2025.

» Key words: economic growth; advantages,
difficulties, challenges; high economic growth.
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1. Gi6i thi¢u

Trong may nim gan day, kinh t& Viét Nam d co
budc phat trién 6n dinh theo chiéu hudng tich cyc.
Nam 2024, mic du kinh té thé gi6i gap nhiéu kho
khin do chién tranh thuong mai My - Trung clng
v6i xung dot quan sy Nga - Ukraina. .. va bién doi
khi hau, kinh t& Viét Nam van c6 muc ting truong
t6t (7, 09%). Bude sang1 nam 2025, tinh hinh kinh té,
chinh tri thé glOl van dién bién phtc tap, kho luong;
kinh té suy giam, ddc biét la tir khi My ap thué suat
cao ddi véi tit ca cac quoc gia trén the gidi, trong
do6 c6 Trung Quoc mot nude lang giéng bén canh
Viét Nam - quoc gia la thi truong 16n ctua Viét Nam
vé xuat, nhap khau va ngay ca Viét Nam ciing bi ap
thué 46%... Biéu do, gay ap luc 16n cho tang trudng
kinh té trong nam 2025 va nhimg nim tiép theo.
Song, voi tham vong 16n va quyét tim cao, Chinh
phu Viét Nam da xac dinh ndm 2025 la mot ndm
ban 18 trong qué trinh phat trién kinh té - x hoi ciia

* Hoc vi¢n Tai chinh

dat nuée va da dat ra myc tidu ting truong 8% tro
1én. Pay 14 chi tiéu réat cao, thé hién quyét tim manh
mg trong viéc but pha trong giai doan c6 qua nhiéu
bién dong ctia nén kinh té, chinh tri toan cau va qua
trinh thyc hién ky nguyén vuon minh cua dan tdc.
Bai viét, tap trung phén tich nhitng thuan loi, nhimg
kho khan, thach thirc va dé xuat giai phap cha yéu
trong vi€c thuc hién muc tiéu tang truong ma Chinh
phu d4 dé ra cho nam 2025,

2. Thuin loi

Trong qué trinh phat trién kinh té - xa hoi trudc
b6i canh hoi nhap ngay cang su, thuc hién nén kinh
té c6 40 m& cao, kinh té Viét Nam c6 nhiéu thuén loi
cho tang truong kinh té véi tbe do cao. Thé hién trén
mot s6 diém sau day:

Thir nhdt, sy 6n dinh chinh tri, xa hoi: Viét Nam
c6 mét chinh Bang 1anh dao, lun quan tdm dén sy
phat trién kinh té va doi song cia ngudi dan; cac
chinh sach kinh t& vi mo thuong dugc xay dung
va d6i méi phu hop véi tién trinh phét trién trong
ting thoi ky; chinh sach hd trg tir Nha nudce nhu:
chinh sdch wu dai vé thué, chinh sach dau tu, thu hut
FDI, chinh sach an sinh xa hoi, x6a doi giam nghéo;
phat trién co so ha tang; chinh sach phat trién kinh
té tu nhan; khuyén khich hé¢ thong doanh nghlep
phét trién khoa hoc cong ngh¢ va d6i méi sang
tao theo tinh than Nghi quyét 0 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén
d6i s6 qubc gia, 1a diéu kién tién quyet la thoi co
c6 mot khong hai dé Viét Nam phat trién giau manh
trong ky nguyén maéi - Ky nguyén vuon minh cta
dan toc. Cac chinh sach nay da tao dugc niém tin
cho cong dong doanh nghiép, cac nha dau tu trong
va ngoai nudc cling nhu nguoi dan ca nude, gop
ph?m quan trong trong viéc tao dong luc cho viéce
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khic phuc khé khan, thach thirc dé dat duoc muc
tieu tdng trudng.

Thit hai, Viét Nam 1a mot quoc gia nam trén ban
dao Dong Duong, khu vuc Pong Nam A, ven bién
Théi Binh duong, c6 dudng bién gi6i trén dét lién
dai 4.550 km, tiép giap véi Trung Qudc & phia Bic,
voi Lao, Campuchia ¢ phia Tay va voi bién Dong o
phia Dong. Day 1a mot vi tri rat thuan loi cho giao
thuong qudc t&; gan cac thi trudong 16n nhu Trung
Qudc, ASEAN...

Thir ba, Viét Nam c6 ngudn tai nguyén thién
nhién phong pht, ¢6 nhiéu mé khoang san co trit
lwong 16n: nhu ¢6 200 mé vang gbc, trong d6 co
khoang 50 mo vang duoc danh gia 1a co trién vong
khai thac; mé dét hiém co trit Iuvong 16n, wée tinh
khoang 3,5 tri¢u tan, dang thir hai sau Trung Quéc;
¢4 39 mo va cum mo dau khi dang dugc khai thac
cung véi 5 mo 1on dang dwoc phat trién; trir luong
dau khoang 4,4 ty thung dau mo, xép thu 28 trén
thé gi6i vé trir lugng khai thac; trir luong khi thién
nhién udc tinh khoang 23,8 ty m’... tao nén tang
cho cong khi€p khai khoang phat trién; c6 nén nong
nghiép ngay cang phat trién, c6 kha ning san xuat
cac san pham noéng nghiép xanh phuc vu cho xuét
khau mang lai ngoai té. ..

Thir tue, c6 ngudn lao dong tré ddi dao, gia thap.
Tinh dén nam 2024, lyc luong lao dong & Viét Nam
tir 15 tudi tro 1én dat khoang 53 triéu ngudi, trong d6
lao dong co6 viéc lam 1a 51, 9 triéu nguoi, tang 585,1
nghin nguoi so voi nam 2023; duoc sy quan tam
16n ctia Nha nudce trong viéc dao tao nguén nhan luc
chat lugng cao.

3. Kho6 khan, thach thirc

Bén canh nhiing thuén loi ké trén, con nhiéu kho
khin, thach thirc, cu thé la:

Thir nhdt, canh tranh ngay cang gay gat gitra cac
nudgce trong khu vye va trén thé gioi. Thé hién & chd
mdi qudc gia déu dua ra nhing chién luge manh mé
dé vuot 1én cac ddi thi trong nhiéu linh vyc: nhu
thu hut FDI, xuat, nhap khau linh vuc cong nghé
cao, dac biét 1a tri tu€ nhan tao, khai thac tai nguyén,
khoang san... Dic biét, trong bdi canh My ap thué
rét cao ddi véi tat ca cac ddi tac trén thé gidi, trong
do Viét Nam 1a 46% sau thoi gian 90 ngay nira.

Thir hai, kh6 khin vé ha tang giao thong va su
thiéu dong bo cua h¢ théng nay, thé hién & chd chét
lugng co'soha tang thap, hé thong cau, duong xudng
cap, hu hong nh1eu gdy mét an toan va anh hudng
luu thong, gay tac nghén; thiéu hé thong giao thong
cong cong hiéu qua, xe buyt, tau tién ngam, tau dién

trén cao chua co sy phét trién dong bg, chua dap
g duoc nhu cu van chuyén hang héa ciing nhu
nh cau di lai ctia nguoi dan; quy hoach d6 thi chua
hop 1y, thiéu tdm nhin dai han, din dén tinh trang
dudng x4 hep, thiéu bai dd xe, nhat 1a cac thanh phd
16n, gay tinh trang tic nghén giao thong, hé thong
cap thoat nudc kh6ng day du, thuong xuyén xéy ra
tinh trang ngap moi khi ¢6 mua 16n. Tai cac ving
nai, moi khi ¢6 mua bao 16n, tinh trang sat 16 dat
lam can tré giao thong, thiét hai nghiém trong ve tai
sdn va con nguoi.

Thir ba, dich vu logistics chua phat trién, thiéu
lién két giira cac doanh nghiép; cac doanh nghiép
logistics chu yéu 1a cac DNNVV, thiéu sy phdi hop;
chua co su két ndi chit chd gitta h¢ théng duong bg,
duong sétv, cang bién, gy cham tré va ting chi phi;
kho c6 thé canh tranh véi cac tap doan nudc ngoai;
nguén nhan luc chat luong cao cuia nganh dich vu
nay con rat han ché, ddc biét 1a rat thiéu cac chuyén
gia logistics co kinh nghiém qudc té; cac doanh
nghiép gap nhiéu kho khan khi 1am céc thu tyc hai
quan, xuat nhap khau, béi cac thu tuc hanh chinh
con ruom ra, cham doi mai.

Thir tu, nganh nang lugng hi¢n dang gap kho
khan va thach thire 16n, boi kinh té cang phat trién
thi nhu cau tiéu thu dién ngay cang ting, trong khi
d6 san lugng dién chu yéu phu thudc vao than va
thuy dién, thi ngudn than trong nude ngay cang khan
hiém, khong du cung cap cho nhiét dién; mua kho,
han thi ngu6n nu6e khong cép du cho thuy dién. Ha
tang nganh dién chua dong bd; ludi dién qua tai va
con lac hau, gay that thoat 16m; thiéu hé thng truyén
tai cho nang luong tai tao; nhiéu du 4n dién mat troi,
dién gi6 khong du duong day truyén tai dé hoa dién
ludi qubc gia. Chinh sach va quy hoach hé thong
dién con nhiéu bat cap, thiéu nhat quan va cham cép
nhat; viéc chdm phé duyét Quy hoach dién VIII anh
huong khong it dén tién d6 dau tu cac du an ning
luong; co ché gia dién chua hip dan dbi v6i nha
dau tu; gia mua dién, dic bi¢t la dién tai tao chua
minh bach va thiéu 6n dinh, anh huong dén thu hut
cac nha dau tu trong linh vyc nay. Mat khéc, viée
chuyén dm nang luong hoa thach sang nang luong
sach con rat phic tap boi can phai co luong Von 16n,
cong nghé cao va 19 trinh rd rang dé phét trién ning
lwong tai tao va dam bao an ninh quéc gia.

Thir ndm, bién ddi khi hau va 6 nhiém méi
truong ngdy cang gia ting. Cac hién tuong thoi tiét
cuc doan nhu han han, xam nhap man, bao I, sat
lo dat nude bién dang dang ngay cang gia ting ca
vé tan suat va mirc d6 anh huong nghiém trong dén
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hang tri¢u nguoi dan va nganh nong nghiép cia Vit
Nam. Tinh trang 6 nhiém khong khi & cac thanh phd
16n ngay cang tram trong, nhat 1a cac thanh phd 16n
nhu Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh thuong xuyén
ghi nhéan hé sO bui min cao, vuot ngudng cho phep,
boi chi yéu 1a s6 luong xe ding xang qua 16n, tac
duong thuong xuyén, cong trinh xay dung, stra chita
gia ting gy ra...tinh trang 6 nhiém nudc tai cac
song, ngoi, kénh rach, ao hd & nhiéu do thi va khu
dan cu bi 6 nhiém ning do x4 thai sinh hoat va chua
¢6 hé thong xir 1y; tinh trang 6 nhiém dat do sir dung
bira bii hoa chit nong nghiép; 6 nhidm rac nhwa thai
ngay cang gia tang. ..

Thir sdu, tang truong phu thudc chu yeu vao XK
va FDI. Trong tong kim ngach xuat khau nim 2024
cua Viét Nam la 405,3 ty USD, thi Viét Nam chi
dat 113,5 ty USD (chiém 28%) mac du da tdng hon
ndm trudc (nam 2023 dat 26,90%), con cac cua cac
doanh nghi¢p FDI 1a 291,1 ty USD (chlem 72%).
Diéu nay, khi thi truong quoc té cd bién dong 16m s&
gdy ra nhiéu rii do cho nén kinh té.

Thir bdy, hé théng doanh nghiép Viét Nam chu
yéu 1a DNNVV (chiém téi 96%), kha ning tai chinh
han I}ep, cong ngh¢ lac hau, trinh d§ quan 1y, quan
tri yeu kém, it c6 dicu kién dau tu va nghién ctru
phat trién (R&D), do d6 cling khong tao dugc dong
luc phat trién khoa hoc, d6i méi sang tao va chuyén
d6i sb, boi vay rat kho tang trudng cao.

Thir tam, chat lu'(yng lao dong cua Viét Nam con
thép, thleu ky nang, cong nghg, trinh d ngoai ngir
han ché, anh huéng dén ning suat lao dong. Theo s6
lidu tir T6 chirc Lao dong quoc té (ILO), néng suat
lao dong ctia Viét Nam thap hon dang ké so véi cac
nude trong khu vuc nhu: Singapore, Malaysia va
Théi Lan... Cu thé 1a nam 2023, dat khoang 199,3
triu dong/mot lao dong (twong dwong khoang
8.380 USD. Tuy c6 tang truong nhung van thap hon
nhleu 80 vai cac nudce trong khu viec ASEAN. Theo
$0 liéu nam 2022 tinh theo ngang gia sirc mua cta
nam 2017, NSLD cua Viét Nam chi bang 11,14%
so voi Singapore, 35,4% so vdi Malaysia va 64,8%
so vo1 Thai Lan. Nam 2024, tang 1€n dat 221,9 triéu
ddng (tuong dwong 9.182 USD theo gia hién hanh,
tang 802 USD so voi 2023 va 1a muc cao nhat ké tir
nam 2020).

Tur sy phén tich nhimg thuén loi, kho khan, thach
thire ciia Viét Nam dé dat duoc muc tiéu tang trudng
kinh té ndm 2025 1a 8% tr¢ Ién, can co su quyét tam
rat 16n cua tat ca cac nganh cac linh vuc trong nén
kinh te Dudi day, tac gia dé xuat mot sd giai phap
chu yéu.

4. Giai phap chi yéu dé dat mirc ting truéng
Kinh té trén 8% niim 2025

Mt la, tiép tuc hoan thién thé ché, phap luat trén
co s ra soat cac van ban phép luat dé kip thoi chinh
stra, bo sung cho phu hop véi tinh hinh méi; cai cach
thé ché va nang cao hiéu qua, hiéu lyc quan 1y nha
nudc; xay dung hé thong phép luat minh bach, cong
khai; stra d6i, hoan thién phap ludt vé thué, vé dat
dai, v& dau tu cong, hop tac cong tu; dam bao tinh
6n dinh cta chinh sach, tranh thay doi lién tuc giy
khé khin cho doanh nghiép va ngudi dan dé dam
bao thuén loi ti da; thyuc hién tinh gon bd may, hoat
dong hiéu Iyc, hiéu qua theo tinh thin Nghi quyét
18-NQ/TW ban hanh nay 25/10/2017 tai Hoi nghi
Trung wong 6 khoa XII; cai cach hanh chinh manh
mé, tranh phién ha cho nha dau tu, doanh nghiép
va nguoi dan; nang cao trach nhi¢m giai trinh; tang
cuong cong tac thanh tra, kiém tra va phong, chong
tham nhung, lang phi, ap dung cong ngh¢ hién dai
trong giam sat, kiém tra quyén lyc nham tao mém
tin cho doanh nghlep va ngu0’1 dan; glam dau mdi,
giam cip trung gian, giam so lugng cap pho, khic
phuc tinh trang chdng chéo chirc ning, nhiém vu
gifta cac co quan; phan cip manh cho dia phwong,
di doi voi }(iém tra gidm sat cua cac co quan Nha
nudc c6 tham quyén, dam bao quyén tiép can thong
tin ctia xa hoi. ..

Hai la, ting cuong dau tu cho co so ha ting
trén co s¢ huy dong da dang ngudn vén dau tu; day
manh thu hit dau tu tw nhan va du tu nude ngoéli;
xa hoi hoa dau tu ha tang; cai cach thu tuc dau tu va
quy trinh phé duyét du an nhim rat ngan thoi glan
thim dinh, phe duy€t va gidi ngan cac dy an ha tang;
phat trién giao thong, cang blen san bay, logistics
hién dai; ting cudng dau tu ha tang s0: 5G, Bidata,
dién toan dam may; ting cuong dau tu cong hidu
qua, tranh dau tu dan trai va thét thoat.

Ba la, thu hut va st dung hi€u qua FDI va nguon
von trong nudc: cai thién moi truong dau tu, giam
thu tuc hanh chinh va chi phi khong chinh thic dé
thuan loi cho cac nha dau tu nham khuyén khich
dau tu; vu tién thu hat FDI chét luong cao, chuyén
giao cong ngh¢, cac dy an c6 cong nghé cao; hd tro
doanh nghiép tu nhan phat trién vé quy mo, nang
cao nang lyc canh tranh.

Bon la, phét trién nhanh dich vu logistics ca vé
quy md doanh nghiép va chat luong dich vu, ting
cuong két ndi lién vung va lién vung, tao hanh lang
logistics théng sudt tir san xuat dén tiéu dung; sur
dung cong nghé hién dai trong quan ly chudi cung
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tmg nhu Al, LoT, blockchain; xay dung nén tang
s0 dung chung, gitip cho viée két ndi cac bén trong
chudi cung tmg; dao tao ngudn nhan lyc chat luong
cao cho nganh dich vu nay; cac doanh nghiép can
két hop véi cac co so dao tao, cac to chirc qudc té co
uy tin dé dao tao doi ngii nhan sy c6 trinh do chuyén
mon cao va ¢6 ky nang van dung ly thuyet vao lam
viée thyc té. Trude mét, Nha nude can co chinh sach
wu d3i thué, déat dai, chinh sach tin dung cho cac
doanh nghiép dau tu trung tdm logistics, kho bai,
cac doanh nghié¢p hoat dong trong linh vyc loglstlcs
phat trién hé sinh thai logistics toan dién, két ndi cac
dich vu van tai, kho bai, phan ph01, giao nhan thanh
chudi tich hop; thuc day mé hinh logictichs xanh,
bén vimng va than thién véi moi trudng.

Nam la, phat trlen khoa hoc, d6i méi sang tao
va chuyen d6i s6. Dé thuc hién dugc giai phap
nay, can tiép tuc hoan thién co ché, chinh sich dé
khuyén khich va hd trg, huy dong moi ngudn luc
xa hoi dau tu cho cac hoat dong nghién ctru, phat
trlen vaimg dung khoa hoc cong nghé, chuyén doi
s6 va d6i méi sang tao; ban hanh chinh sach uu
dai thué, tin dung va dat dai nham khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao nghién ciru, phat trién va
tmg dung cong nghé méi; ting cudng dau tu va
phat trién ha tang khoa hoc, cong ngh¢; bao dam
su can doi, b tri ngudn lyc thoa dang cho dau tu
phat trién khoa hoc, cong nghé va doi méi sang
tao; dau tu ha ting sd, xay dung ha ting cong nghé
thong tin hién dai, dam bdo an toan, an ninh mang
va kha nang két ndi cao; phat trién cac nén tang
s6 qudc gia, tao diéu kién cho viéc chia sé va khai
thac dir liéu mot cach hiu qua; da dang hoa nguon
dau tu cho khoa hoc va cong nghé tir ngudn ngoai
ngan sach Nha nudc cho hoat dong nghién ciru
mg dung, d6i mai sang tao, khai nghiép, chuyén
giao phuc vu phat trién dong bo cua céac linh vuyc,
cac nganh; phat trién thi truong khoa hoc cong
nghgé, khuyen khich d6i méi sang tao; tang cudng
chuyen doi s0 phuc vu phat trién kinh té - x4 hoi
phat trién nguon nhén luc khoa hoc cong nghg, doi
moi sang tao va ngudn nhan luc phuc vu chuyén
d6i sb du vé sb lugng va nang cao vé chat Iu’O’ng,
xay dung, quan ly nhan luc KHCN, d6i mai sang
tao va chuyen dbi s6 phu hgp voi giai doan phat
trién kinh té - xa hoi trong bdi canh hoi nhap qubc
té va cong nghé sb; xay dung chinh sach dao tao,
st dung, thu hut, dai ngd, ton vinh d6i ngli can
bd khoa hoc cong nghé, nhét 14 nhimng chuyén gia
hang dau c6 nhiéu dong gop cho su nghiép phat
trien KHCN, PMST va chuyén doi s6.

Sdu la, m6 rong va da dang hoa thi truong va mat
hang xuét khau, tranh phu thudc vao cac thi truong
truyén théng nhu My, Trung Quéc, EU bang cach hd
trg cac doanh nghiép phat trién thi trudng, mé rong
sang céac thi truong tiém ning; Trung Pong, chau
Phi, Nam M}7 tang cuong khai thac cac hiép dinh
thuong mai tu do (FTA) da ky; day manh xtic tlen
thuo’ng mai, tang cuong san xuét, ché bién va xuat
khéu cdc mit hang ché bién sau, c6 ham lugng cong
nghé cao, san pham xanh, c0 gia tri gia tang cao; xay
dung thuong hiéu qudc gia; hd trg DNNVV tham
gia cac chudi gia tri toan cau.

By Ia, phat trién xanh va bén vimg: dé thuc hién
giai phap nay, can ting cuong st dung ning luong
tai tao, ap dung cong nghé sach trong san xuat va
sinh hoat, giam dén muc thap nhat nang lugng hoa
thach; quan Iy hiéu qua va tiét kiém tai nguyén thién
nhién; ap dung m6 hinh nong, lam nghlep tién tién,
hién dai, bén Vung, giam thiéu 6 nhiém va phat thai
thong qua viéc thuong xuyén kiém soat khi thai
cong nghiép va giao thong; thyc hién quy trinh xur
1y chat thai ran, nude thai va chat thai nguy hai ding
quy chuén; ap dung m6 hinh kinh té tuan hoan nham
giam luong chat thai; thuc hién céc giai phap phat
trién kinh té gin véi bao vé moi truong; khuyén
khich cac doanh nghiép phat trién xanh théng qua
co ché uu di tai chinh; ting cuong giam sat va xu
1y nhiing hién tugng vi pham méi truong.

5. Két lugn

Pé dat duge muc tiéu tang truong kinh té 8% nam
2025, Viét Nam can phét huy t6i da nhitng thuan loi
vé chinh trj xa hoi, kinh t€ vi mé 6n dinh, vi thé kinh
té ngay cang tang cao trén truong quoc te vi tri dia
ly thuén loi, ngudn tai nguyén thién nhién doi dao,
ngudn nhan lyc tré, gia ré. Song, nhitng kho khan,
thach thtre Van con rét 16n, ddc biét 1a mirc d riii ro
cua kinh té the gio1, khi My ap mure thué cao cho
tat ca cac nen kinh té trén thé gidi; co s ha tang
chua phat trién dong bo, cong nghé san xuat chia
tién tién, ning suit lao dong chua cao; méi trudng 6
nhiém, bién d6i khi hau gia ting. Viéc can ddi gitra
tang truong nhanh va bén vimg doi hoi phai ¢6 sy
chi dao sat sao tir phia cac co quan Nha nudc, hé
théng doanh nghiép va nguoi dan.

Tai liéu tham khdo:

Baochmhphu vi/kinh-te.hml, cdp nht ngay 13/4/2025 bai: Un tién thic day manh mé ting
truong, kién dinh muc tiéu tang truong GDP nam 2025 tir 8% tro lén.

Baochinhphu.v/thu-tuong-thao-go-bang-het-nhung-kho-khan-vuong-mac-ve-the-che-cap - nhdt
ngdy 13/4/2025

Nghi Qmet 18- VQ/TWban hanh nay 25/10/2017 tai Hoi nghz Trung wong 6 khoa XII;

Ng.,hz quyét S7-NQ/TW vé djt phd phit trién khoa hoc cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
doi so quac gia.

Thanhnien.vn/chinh-phu-kien-dinh-muc-tieu-tang-truong-tren-8-185250412080442405.html
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ANH HUGNG CUR CHINH SACH THUE DOI UNG CUA MY
T61 THUONG MAI VA BAU TU CUA VIET NAM

TS. Mai Hwong Giang*

Trong béi canh chi nghia bdo hé thwong mai gia ting va canh tranh dia chinh tri My - Trung ngay cang gay
gdt, viéc Hoa Ky dp thué déi irng 1én t&i 46% ddi véi mét sé6 médt hang nhap khau tir Viét Nam dét ra thdch
thire I6n cho nén kinh té dinh hwéng xuét khdu. Céc nganh chju 4nh hwéng trwec tiép bao gém ndng Iwong
tdi tao, dién tir, xe dién va thiét bj céng nghiép - vén la nhirng linh viec quan trong trong co’ cau xuét khau va
thu hat FDI caa Viét Nam. Bai viét nay nham phén tich tdc déng ngan han va dai han cta chinh sdch thué déi
trng tir Hoa Ky déi véi thwong mai va dau tw tai Viét Nam, déng thoi dé xuat cdc giai phdp trng phé phu hop.
Chinh séch thué cua Hoa Ky khéng chi cé nguy co’lam sut giam kim ngach xuéat khdu ma con énh hwéng tiéu
cwc dén dong vén FDI va vj thé cua Viét Nam trong chuéi cung teng toan céu. Tir dé, bai viét dé xudt mét hé
théng giai phdp bao gém déi thoai thurong mai song phwong, kiém sodt xuat xtr hang héa, téi cau tric chubi
cung irng va néng cao nang lwc thé ché nham teng phé hiéu qua va cung cé nang lwec canh tranh trong méi
trwong throng mai dang thay déi sdu sac.

« T khéa: thué déi ing, thuong mai quéc té, dau tw truc tiép nwéc ngoai, phong vé thuong mai, chudi cung ting toan

céu, Viét Nam - Hoa Ky.

In the context of rising trade protectionism and
intensifying U.S. - China geopolitical competition,
the United States' recent imposition of countervailing
duties of up to 46% on certain imports from Viet Nam
poses significant challenges for the country’s export-
oriented economy. The most affected sectors include
renewable energy, electronics, electric vehicles, and
industrial equipment key pillars of Viet Nam’s export
structure and foreign direct investment (FDI) inflows.
This paper analyzes both the short- and long-term
impacts of the U.S. countervailing duty policy on Viet
Nam's trade and investment, and proposes a set
of policy responses. The U.S. tariff measures not
only risk reducing export revenue but also threaten
to undermine FDI flows and Viet Nam’s position
within global supply chains. In response, the paper
recommends a comprehensive strategy that includes
bilateral trade dialogue, stricter enforcement of rules
of origin, supply chain restructuring, and institutional
capacity building, aiming to mitigate adverse impacts
and strengthen Viet Nam’s competitiveness in an
increasingly complex global trade environment.

» Key words: countervailing duties, international trade,
foreign direct investment, trade remedies, global
supply chains, Vietnam-United States relations.
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1. Gioi thiéu

. Trong bbi canh thé giéi dang chuyén minh tir toan
cau hoa sang xu hudéng khu vuce hoa va bao hg thuong
mai, nhiing thay doi trong chinh sach thuong mai cua
cac nén kinh t€ 16n dang tao ra anh huong sau sac dén
cac quoc gia ¢6 do mo cao nhu Viét Nam. Dac biét, tur
sau dai dich COVID-19, cung véi cang thang dia chinh
tri gitra Hoa Ky va Trung Quoc ngay cang gia tang, cac
bién phap phong v€ thuong mai, thu¢ quan va gidm
sétvchuréi cung ung da tré thanh cong cu chinh sach
pho bién ctia nhiéu qudc gia nham bao v¢ nganh cong
nghiép noi dia. Viét Nam, v6i vai tro 1 trung tim san
xuat, lap rap chién luge trong khu vuc chau A - Thai
Binh Duong, dang phai d6i mat véi nhiing hé qua ngay
cang rd nét cua lan song chinh sach nay.

Vao thang 4 nam 2025, Bo Thuong mai Hoa Ky
chinh thire cong bo ap dung muec thué d6i timg 1én toi
46% dbi voi mot sb mat hang nhap khéu tir Viét Nam,
sau khi xac dinh c6 d4u hiéu trg cap khong cong bang
va cdu tric chudi cung tmg lién quan dén Trung Qudc.
Mac du day la mot bién phap mang tinh ky thuét trong
khuon khd phap ly ctia WTO, nhung xét trén thyc tién,
chinh sach nay gay ra tac dong tae thi 1én thuvong mai
hang hoa va 1am lung lay niém tin ctia nha dau tu qudc
té vao moi truong kinh doanh tai Viét Nam.

Trude tinh hinh nay, van dé datra la can danh gia
mot cach h¢ thong mirc do va co ché tac dong cua chinh
sach thué ddi img nay dén hoat dong xuat khau va thu
hut FDI cta Viét Nam, tor do de Xuat cac giai phap
chinh sach phu hop trong ca ngan han va dai han. Muc
ti€u cuia bai vi€t la cung cap mot phan tich c6 co so Iy
luan viing chic va dan liéu thyc chimg rd rang, nham
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1am 13 ban chit cua chinh sach thué nay cling nhu cac
h¢ lyy ma n6 mang lai. Dong thoi, bai viét hudng toi
vige & xuat mot h¢ khuyen nghi mang tinh kha thi, cdn
bang gilra yéu cau 6n dinh truéc mét va dinh huong
phat trién bén vimg dai han trong thwong mai va dau tur.

2. Tac dong caa chinh sach thué ddi vng duoi
goc nhin ly thuyet

Chinh sach thué di tmg ma Hoa Ky ap dt 1én hang
hoa nhép khéu tir Viét Nam 1a mot hién  tuong thuong
mai dién hinh trong g1a1 doan hau toan cau hoa, khi cac
quéc gia 16n st dung cong cu phap ly tthO’ng mai dé tai
dinh hinh chudi cung tmg va bao vé loi ich cong nghiép
trong nude. Chinh sach nay c6 thé dugc giai thich, tiép
can tir nhiéu khung 1y thuyét khac nhau.

Trudc hét, trong ly thuyét thuong mai ¢d dién cua
Ricardo, 1oi thé so sanh cho phép cac quéc gia chuyen
mdn hoa san xuat, tir d6 t01 da hoéa lgi ich thuong mai.
Tuy nhién, trong thyc tién hién dai, mo hinh thuorng
mai ty do Iy tuong thuong bi diéu chinh boi cac yeu to
dia chinh tri, mat can bang can can thuong mai, va sirc
ép tirnhom loi ich ndi dia. Trong | bdi canh do, cac chinh
sach bao h¢ thwong mai nhu thué ddi | g (CVD) duoc
trién khai de chéng lai diéu ma quéc gia nhap khau
xem la trg cap khong cong bang tir phia quoc gia Xuat
khau Theo quy dinh ciia WTO trong Hi€p dinh vé Trg
cap va Cac bién phap ddi khang, mét quoc gia co quyén
ap thué doi Umg néu ching minh ring hang hoa nhap
khau nhan tro cip va gy thiét hai cho nganh san xudt
ndi dia. My di st dung cong cu ndy véi tan sudt ngay
cang tang, dac biét tir sau chinh sach “America First”
va Dao luat Giam lam phat (IRA) Co ché nay khong
chi don thuan tang thué, ma con tao ra hiéu Umg ran
de chu01 cung ung, khlen cac nudc bi danh thué phai
tai cau trac hoat dong Xuat khau va chung minh minh
bach vé xuat xi, tro cap va cu triic gi4 thanh. Vi Viét
Nam, chinh sach thué ddi mng ciia My la h€ qua ciia mo
hinh san xuat hién nay, noi nhiéu doanh nghlep van phy
thudc vao nguyén li¢u dAu vao, may moc va cong nghé
tir Trung Qudc, du san pham hoan thién dugc san xuat
tai Viét Nam Dleu nay khién Vlet Nam roi vao vung
xam gitlra “san xuat ndi dia” a “trung chuyén hang
hoa”, d& b cao budc né thué, tr(y cap tra hinh hay thao
ting chu01 cung ung.

Mot ly thuyét khac c6 lién quan dé giai thich anh
hu:ong cua chinh sach thué déi tmg 1a Iy thuyet chudi
gia tri toan cau. Theo do, hoat dong san xuat ngay nay
duoc phan manh toan cau, véi timg qudc gia dam nhan
mdt mat xich trong chu5i gia tri (Gereffi va cong su,
2005). Viét Nam, voi loi thé chi phi thép, moi truong
dau tu tuong d6i on dinh va vi tri dia Iy gan Trung
Quoc da tr¢ thanh ttung tam ldp rap va hoan thién san
pham, dic biét trong cac linh vuc dién tir, nang luong
tai tao va gia cong cong nghe Vian & dat ra 1a, trong
mo hinh chudi gia tri toan cau, gia tri gia ting tao ra tai

Viét Nam thuong khong cao, do phén 16n nguyén vat
liéu, linh kién va cong nghé van do Trung Quoc hodc
nudce thtr ba cung cap. Khi Hoa Ky - nude tiéu thy cuoi
cung ap thue ddi ng, lap ludn thuong xoay quanh
viéc san pham thuc chat van c6 ngudn goc Trung Qubc
hodc mot nude thir ba, du duogce dong 20i tai Viét Nam.
Day chinh 1a nut that trong vai tro cua Viét Nam trong
chudi gi4 tri toan cau: thiéu ‘nang lyc ndi dia hoa sau,
phu thudc cong nghe v bi ton thuong trudce bién dong
chinh sach cuta cac thi truong tiéu thy lon.

Ly thuyet OLI 1a khung phan tich phd bién khac
dé 1y giai quyét dinh dau tu quic té cua doanh nghiép.
Theo d6, mot doanh nghi€p lya chon d1em dén FDI dya
trén ba yéu t6: O (Ownership): Loi the tai san, cong
nghe thuong hiéu; L (Locatlon) Loi thé vi tri, chi phi
san xuat, chinh sach vu dai, va ddc bi€t 1a kha nang tlep
cn thi truong cudi; val (Internahzatlon) Mitrc do kiém
soat chudi cung mg, gidm rui ro giao dich (Dunmng,
1980). Trong truorng hop Viét Nam, viéc bi ap thué
d6i tmg khién yéu t0 “L - Location” mét diém nghiém
trong. Mot nha dau tu vao Viét Nam khong chi quan
tam dén chi phi hay ha tng, ma quan tam dén viéc ligu
hang hoa san xuét & Viét Nam co the vao dugc My voi
thué suét uu dai hay khong. Khi yeu to nay bién mit,
cac tap doan s€ c6 dong luc chuyen nha mdy sang cac
nuée khong bi ap thué hodc ap thué voéi mic thap nhu
Mexico hodc An Do.

Cu01 cting, chinh sach thué ddi img cua Hoa Ky con
co the duoc giai thich dudi goc nhin kinh té chinh tri
toan cau, dic biét trong bdi canh canh tranh My - Trung
kéo dai. Trong mat cac nha hoach dinh chinh sach My,
Viét Nam 1a mot phén trong chudi san xuit mo rong
cta Trung Québc. Do vay, chinh sach thuong mai voi
Viét Nam khong hoan toan 1a phan ung kinh té, ma
mang dam ca sac thai dia chinh tri - nhat 1a khi hang
hoa Viét Nam tang truéng manh sau khi My ap thue
voi Trung Quoc Bai hoc kinh ngh1em tur chinh sach
thuong mai gan day cho thiy, néu Viét Nam khong tu
chtiing minh dugc sy doc 1ap va minh bach trong chu01
cung Ung, thi cac rdi ro vé ap thué, dleu tra xuét xu,
hodc trimg phat thuong mai s€ con tlep dién. M6 hinh
phét trién dua trén FDI va xuat khau néu khong chuyen
hoa thanh nang luc cong ngh¢ va ty chu néi dia, s€ tro
nén cuc ky d& ton thuong trong mot thé gisi day bat on
va chu nghia bao h$ dang quay tro lai.

3. Phan tich tiac djng cia chinh sach thué doi
g ciia My t6i thwong mai va diu tw ciia Viét Nam

_ Chinh sach ap thu_§ d6i tmg ctia Hoa Ky ddi Vi mot
s0 mat hang nhap khau tir Viét Nam, voi mire thué suat
1én dén 46%, danh dau mot budc leo thang mai trong
xu hudng gla tang cac bién phap bao ho thuong mai tai
nen kinh té 16n nhat thé glO’l Day khong chi la tac dong
ngan han don I€ 1€n vai nhom san pham cu t}}e, ma la
cu soc lan toa doi vai toan bo cau trac xuat khau va mo
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hinh thu hiit dau tw nude ngoai cua Viét Nam, von phu
thuoc manh mé vao cac chudi cung tmg toan ciu co
truc chinh hudng vé My

3.1. Tac dong ngdin han

Trong ngan han, hé qua tue thi cua viée My ap thue
d6i tmg 1a chi phi hang hoa xuét khau ting cao, lam mat
di loi thé canh tranh cua Viét Nam tai thi truong My -
thi truong xuét khau 16n nhét ctia Viét Nam trong nhiéu
ndm qua. Theo Tong cuc Hai quan Viét Nam, kim
ngach xuét khau tir Viét Nam sang Hoa Ky nam 2023
dat 97,1 ty USD, chiém 27,2% tong kim ngach Xuat
khau quoc gia. Trong do, cac nhom hang nam trong
dién bi dleu tra hodc bi anh hudng gian tiép boi chinh
sach thué gom pin nang lwong mat troi, thiét bi dién
tr, may moc cong nghiép, xe dién va thiét bi gia dung
thong minh, co tong kim ngach khoang 8,1-8,5ty USD.
Viée danh thué cac nhom hang nay voi mic thué tir
16% dén 46% khién cho chi phi hang hoa Viét Nam tai
My doi 1én dang ké, 1am mat loi thé canh tranh so voi
cac nude khong bi ap thué nhu Mexico hoac An D.

Trong nhoém cac nganh chiu anh hudng tir chinh
sach thué ddi img ciia Hoa Ky, linh vye san Xuat pin
nang luong mat troi bi tdc dong truc tlep va siu sdc
nhét. Theo dit lidu tir Uy ban Thuong mai Quoc té Hoa
Ky (USITC), trong nam 2023, kim ngach xuat khiu
cac san phdm pin mat troi tir Viét Nam sang My dat
trén 2,8 ty USD. Sau khi muc thué dugc cong bo vao
dAu thang 4/2025, cac doanh nghiép My c6 nha may
dat tai Viét Nam c6 thé s& phai danh g1a lai chién luoc
cung tng khu vuc do rti ro phap 1y gia ting. Ngoai ra,
tac dong lan rong dén cac nganh dién tir, xe dién va
cong nghiép phuy trg. Dt ligu tr OECD cho thay trong
nganh dién tir - linh vuc xut khiu miii nhon ciia Viét
Nam - gia tri gia tang ndi dia chi chlem khoang 20%,
phan 16n linh kién dén tir Trung Quéc va Han Quoc
Diéu nay khlen nhiéu san pham mac du duge lap rap
tai Viét Nam, van bi nghi ngo vé ngudn goc thuc sy, va
bi xép vao dién hang hoa “lan tranh thue”.

Téc dong 1€n tam ly thi trudng tai chinh cling khong
nho. Trong tuan dau thang 4/2025, ty gia USD/VND da
tang khoang hon 1,2%' do thi truong lo ngai sut giam
du trlr ngoai té tr xuat khau. Dong thoi, thi trudng
chung khoan Viét Nam sau khi My cong b chinh sach
thué dbi v g voi cac qubc gla trong d6 c6 Viét Nam da
chung klen hai phlen sut giam manh gan 7% vé6i hau
hét cac ¢b phiéu cac nhom nganh giam san kich bién
do, phan anh ky vong tiéu cuc ctia nha dau tu vé trién
vong xuat khau va doanh thu trong quy 11/2025.

Téac dong den dong vén diu tur truc tiép nudc ngoai
(FDI) ciing rat dang lo ngai. Viét Nam hién 1a mot
trong nhu’ng trung tdm san XuAt cong nghiép co ty trong
FDI cao nhat ASEAN, v6i hon 70% kim ngach xuét
khau dén tir khi doanh nghlep FDI (Téng cuc Thong
ké, 2024). Chinh sach thué méi ciia Hoa Ky khién céc

tap doan cong ngh¢ va nang luong tai tao phai danh gia
lai khd nang an toan thuong mai cua Vi€t Nam. Viéc
khong thé tlep can thi truong My mdt cach thudn lgi
lam suy glam stic hap dan cua Viét Nam trong mat cac
nha diu tr ¢6 dinh huéng xuit khau.

3.2. Tac dong dai han

Vé dai han, cac tic dong ctia chinh sach thué d01
u’ng khong chi 1a sy diéu chinh vé chi phi hay dong tlen
ma con anh huong su sic dén chién lugc phat trién
thuong mai va cong nghi¢p cua Viét Nam, cung nhu vi
thé cua Viét Nam trong chudi gi tri toan cau.

Trudie hét, quyet dinh cua Hoa Ky cho thay mo hinh
tang truong dya vao FDI va xuat khau ciia Viét Nam
dang budce vao giai doan c0 rui ro cao, khi phén 16n san
phdm “Made in Vietnam” van phu thudc déang ké vao
nguyén li¢u, linh kién va cong ngh¢ tir mot s6 nude thir
ba, dic biét 1a Trung Quoc Theo dir li€u cua OECD,
ty 1€ gia tri gia tang noi dia trong xuat khau cua Viét
Nam chi dat khoang 41%, thap hon dang ké so véi Thai
Lan (56%) va Malaysia (64%). Trong cac nganh thdm
dung cong ngh¢ nhu dién tu, ty 1€ nay con thap hon,
chi vao khoang 20-25% do phan 16n linh kién va thlet
bi dau vao duoc nhap khéu tir Trung Qudc, Han Qudc
va Nhat Ban. Déi véi nganh pin nang 1uong mat troi,
ty 1€ linh kién Trung Qudc trong moi tam pin dugc san
Xuat tai Viét Nam chiém dén 70-80% tong gia tri san
pham cho thay murc d§ phy thude cao va ham lugng
ndi dia héa thap diéu khién cac san pham nay dé bi
danh gialaco nguy co “tranh thué” trong cac cudc didu
tra thuong mai.

Thir hai, néu Viét Nam khong nhanh chong tai co
cau chudi cung Ung theo hudng ndi dia hda sau hon, rat
c6 thé sé tiép tuc tro thanh myc tiéu cia cac bién phap
phong vé thuong mai tir cdc nude phat trién khéac. Vi
du, EU dang chuan b trién khai co ché CBAM (Carbon
Border Adjustment Mechanism) va quy dinh vé truy
xuat chudi cung 1’1’ng carbon, trong do Vi¢t Nam ciing
co nguy co bi gidm sat néu khong chimg minh duge
Xudt x{r va tinh bén ving cua san pham xuét khau.
Ngoai ra, trong tuorng lai gan, cac quoc gia nhu Nhit
Ban, Han Quédc c6 thé ap dung co ché tuong ty khi cac
tiéu chuan ESG (mo6i trudng - xa hoi - quan tri) ngay
cang duogc tich hop vao chinh sach thuong mai.

Mot tac dong dai han khac 1a sy méat niém tin cua
cong dong dau tu quoc té neu Viét Nam khong xu ly tt
cac cao budc tro cap va xuit xtr. Trong céc dgt dleu tra
tuong ty trude ddy (nganh go dan, thép, ta g, 16p Xe),
My timg ap thue rat cao do xéc dinh Viét Nam la diém
trung chuyen dé tranh thué Trung Qudc. Néu xu huong
nay tiép dién, Viét Nam c6 nguy co bi xem la dlem rui
ro phap 1y trong chién luoc dau tu - diéu co thé khlen
cac tap doan 16n uu tién ddt nha mdy tai nhu’ng qudc gia
c6 hi¢p dinh thwong mai vitng chac hon véi My, nhu
Mexico hodc An D9.
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Cudi cting, chinh sach thué dbi img nay dit ra thach
thirc cho toan by mo6 hinh ting truong hudng Xuat khau
ma Viét Nam da theo dubi subt ba thap ky qua. Néu
khéong thé kiém soat duoc chudi cung timg dau vio, ning
ty 1€ ndi dia hoa va dam béo tinh minh bach trong chinh
sach dau trva thuong mai, Vit Nam s€ kho duy tri duge
toc do ting truong bén vung trong moi trudng toan cu
dang budc vao ky nguyen hau toan ciu hoa, noi ma chu
nghia bao h, tinh bén vimg va cong ngh¢ dang tr¢ thanh
b0 loc mdi trong quan hé thuong mai quoc te.

4. Mot s6 khuyén nghi

Vigc Hoa Ky ap dung mirc thué ddi g cao d01 voi
mot s6 mat hang xuét khau tir Viét Nam, trong bdi canh
canh tranh chlen lugec My - Trung tiép tuc leo thang, dat
ra yéu cau cap thiét doi voi Viét Nam trong vigc dinh
hinh lai phuong thirc u'ng Xu quoc gia trong quan hé
thwong mai quoc té. Dé giam thiéu tac dong ti€u cyc va
duy tri 6n dinh cho thuong mai va dau tu, Viét Nam can
thyc hi¢n dong b cac nhom g1a1 phap, trong d6 dac biét
nhan manh dén dam phan ngoai giao chu dong, ra soat
thé ché noi dia, cing c6 nang lyc chudi cung ting, va dinh
vi lai hinh anh thuong mai quoc gia trong dai han.

Trong ngan han, wu tién chién lugc hang dau 14 chi
dong thuc day d01 thoai va dam phan song phuong voi
Hoa Ky & nhiéu cap do nham gidi quyét tranh chap trén
co s6 phap ly va nguyén tac thuong mai toan cau. Can
cht dong the hién lap truong quoc gia c6 trach nhi¢m,
ton trong luat choi quoc té, nhung kién quyét bao vé
quyén lgi chinh dang cta mmh Muc tiéu khong chi
du'ng lai & viéc 1am 13 tinh minh bach cua chudi cung
ung tai Vit Nam, ma con la khang dinh tinh hop phap
cta cac chinh sach wu dai dau tu ma Viét Nam dang ap
dung trong khuén kho WTO Va cac FTA da ky két.

Mot trong nhig van dé cap bach khac can dugc xir
1y 1a hién twong trung chuyén hang hoa tir nude thir ba,
ddc bigt 1a Trung Quoc, thong qua Viét Nam dé né tranh
thué quan tir r phia M. Day la mot trong nhiing nguyen
nhén tryc t1ep dan den vigc Viét Nam bi dua vao dién
dleu tra va ap thué doi tmg. Do do, can nhanh chong
trién khai cac bién phép ki€m soat chit ché hon ddi voi
hoat dong nhap khau, lip rap va tai xuat khau dac biét
trong cac nganh co6 rii ro cao nhu dién tir, thlet bi nang
luong tai tao, pm mat tro1 va phu tung xe dién. Cac
B0 ban nganh c6 lién quan can ph01 hop véi cac dia
phuong khu cong nghlep de thiét lap co ché giam sat
chu01 cung Ung, truy xuat xuat xir ddu vao thong qua hé
théng hoa don dién tir, mi sb HS va dit lidu dinh danh
doanh nghlep Vige xir Iy nghiém céc hanh vi glan lan
thuong mai va minh bach héa hoat dong xuat XU khong
chi la bi¢n phap tuén thu phap luat quoc té, ma con la
cach thé hién thién chi cta Viét Nam trong vigc gitr gin
quan hé thuong mai 6n dinh va c6 trach nhigm.

Ngoai ra, dé hd tro doanh nghi¢p trong g1a1 doan
kho khan, Chinh phu cling can trién khai cac goi | hd tro
tam thoi dé duy tri nang luc san xuat va xuat khau cho

cac doanh nghlep bi anh huong Céc chinh sach nay c6
thé bao gdbm gia han thoi gian nop thué, hd tro tin dung
thong qua Ngan hang Phat trién Vi¢t Nam, tai dao tao
lao dong mat viéc do don hang bi huy, cling nhu hd tro
phap 1y va tu van vé phong vé thuong mai cho doanh
nghi€p nho va vira. Quan trong hon, Viét Nam can xay
dung mot co che canh bao sém vé rui ro thuong mai,
bao gom hé théng phan tich dir ligu thuong mai, canh
bao vé cac mat hang bi diéu tra hodc co nguy co cao,
tu do glup doanh nghi¢p chu dong chuyen huong thi
truong va diéu chinh chién hroc chudi cung tmg.

Vé dai han, Viét Nam can dit trong tim vao chién
lugc tai cAu tric mo hinh ting truong theo huong doc lap
va c0 gid tri gia ting cao hon. Viéc phu thudc sdu vao cac
ngudn cung linh ki¢n, may moc va nguyen liéu dau vao tir
Trung Quoc khién hang hoa san xuat tai Viét Nam dé bi
ton thuong trong cc cuge dicu tra thuong mai tir cac thi
tru:ong phat trién. Dé khac phuc diém yéu nay, Viét Nam
can phat trién manh cong nghiép hd trg noi dia, khuyen
khich cac doanh nghiép trong nude diu tu vao san xuit
céac linh kign chién Tuoc nhu cell nang lugng, bing mach
diéu khlen vat li¢u ban dan va cam bien thong minh. Nha
nuée can dong vai tro kién tao ha tang phap 1y vatai chinh
dé hd trg' cac linh vuc nay, trong do bao gom wu dai tin
dung, dat dai, va hd tro nghién ctru phat trién.

Bén canh do, ch1en luge thu hut ddu tw nude ngoal
cling can duogc diéu chinh theo huéng ¢6 chon loc va 6
chiéu sau. Cac ti€u chi lya chon nha dau tu khong | thé chi
dung lai ¢ g1a tri von dang ky, ma can cha trong dén mirc
do lién két voi doanh ngh1ep noi dia, ty 1€ ndi dia hoa,
kha néng chuyén glao cong nghe va cam két tuan thu
ti€u chuan thuong mai toan cu. Viéc ning cao diéu kién
tiép can vu dai - vi du, yéu cau t6i thiéu ty 16 noi dia hoa
30-40% trong vong ba nam - khong nhung khong lam
nan long nha dau tu nghiém tic, ma con gop phan tao
dung nén tang bén vimg cho nganh san xuét trong nudc.

Cudi cung, Viét Nam can nang cap ning lyc thé ché
thuong mai thong qua cai cach quy trinh danh gia trg
cap dau tu, minh bach hoa chinh sach thué - tai chinh va
tang cuong thé hién vai tro tai cac dién dan thwong mai
da phuong nhu WTO, APEC va ASEAN. Song song
do, can phat trién mot chién lugc truyén thong qudc
gia vé thuong mai va dau tu, trong d6 phan anh 15 cam
ket ctia Viét Nam vdi cac nguyén tac thi truong, phat
tnen bén vimg va ton trong lut & quoc te. Viéc cing
¢b hinh anh Viét Nam nhu mot diém dén dau tu minh
bach, c6 trach nhi¢m va dang tin cdy s€ 1a yeu t6 quyét
dinh trong nd lyc tng pho khong chi véi chinh sach
thué cua My hién nay, ma vai toan bd thach thic cua
thuong mai toan cau trong giai doan maoi.
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THOC BAY BIEN NANG LUONG TAI TAO NHAM DAM BAo
AN NINH NANG LUGNG TAI VIET NAM TRONG BOI CANH
KY NGUYEN M

TS. Bui Minh Thay*

Nédng Iwong la nhén té trong yéu dbi véi an ninh - kinh té caa méi quéc gia. Dam bao an ninh ning lwong vi
thé ciing tré thanh mét trong nhikng wu tién hang diu. Viéc chuyén déi nang Iwong va phét trién ndng Iwong
sach, ndng lwong téi tao da Ia xu hwéng chi dao trong phat trién ndng lwong, phét trién nguén dién va la tat
yéu trong phat trién bén virng, phét trién xanh cing nhw déam bao an ninh ning lwong tai Viét Nam. Ngoai
ra, Viét Nam dwoc dénh gid c6 nhiéu Igi thé tiém ndng dé thu hut dau tw va phat trién nganh nang lwong téi
tao trong twong lai, déng thei, vi thé dia - kinh té trong chudi cung trng toan cau mé ra nhiéu diéu kién, co’
héi thuén Ioi trong ting trrdng xanh dé cé thé chuyén minh, bat kip, vwot Ién, tao da cho mét bwéc nhay
vot vé phét trién kinh té - xa hdi va méi trueong trong béi canh ky nguyén méi.

» Tlr khoa: nédng lwong tai tao, tiéu thu ndng lwong tai tao, ndng lwong sach, an ninh nang lwong.

Energy is a key factor for the security and economy
of each country. Ensuring energy security has
therefore become one of the top priorities. Energy
conversion and the development of clean energy

and renewable energy have become the main trends
in energy development, power source development
and are inevitable in sustainable development, green
development as well as ensuring energy security in
Vietnam. In addition, Vietnam is assessed to have
many potential advantages to attract investment and
develop the renewable energy industry in the future. At
the same time, its geo-economic position in the global
supply chain opens up many favorable conditions
and opportunities in green growth to be able to
transform, catch up, surpass, creating momentum for
a leap forward in socio-economic and environmental
development in the context of the new era.

» Key words: renewable energy, renewable energy
consumption, clean energy, energy security.
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1. An ninh nang lugng
_ Nhiing nam 1970, khi hai cugc khing hoang
déu mo toan cau khién gia dau thé gidi tang manh,
dan dén tinh trang kinh t€¢ “lam phat kém suy

* Truwong Quan tri va Kinh doanh, Pai hoc Quéc gia Ha Nji

thoai” & cac nudc phat trién phuong Ty va suy
thoai kinh té ¢ nhiéu nén kinh té trén thé gidi. Hau
qua cta cudc khung hoang di mé ra van dé vé vai
tro ctia nang lugng cling nhu tic dong cia ching
dbi voi nén kinh té khi phé”m 16n cac qudc gia dua
vao ngudn tai nguyén nay dé dam bao an ninh kinh
té, xa hoi. Chinh vi vay, khai niém an ninh nang
luorng bat dau xuat hién trong chinh tri, kinh té, xa
hdi va gioi hoc thuat phuong Tay. Tuy nhién, khai
ni¢m an ninh nang lugng khong c6 sy thong nhat
tuyét d6i ma lién tuc thay d6i dya theo quan diém
1y luan va bdi canh thyc tién.

Theo Paul (2020), an ninh nang luong cua
cac nude nhép khau ning luong bao gdm ba cap
d6. Thir nhdt, theo nghia hep, an ninh nang luong
¢ nghia la dam bao cung cap nang luong day du
dé duy tri san xuat quc gia trong chién tranh. Thir
hai, theo nghla rong, an ninh nang lugng 1a dam
bao cung cap nang lvong day du dé dam bao
nén kinh t& qudc gia dang hoat dong & mirc binh
thuong. Thir ba, an ninh nang lugng cung c6 nghia
12 ngudn cung cép ning lugng du dé gitr cho nén
kinh té cia nu6e nay phat trién manh & dang chinh
tri co thé chap nhan duoc

D61 véi cac nude xuat khau niang luong, an
ninh ning luong truée hét va quan trong nhat 13
bao dam chu quyén qudc gia ddi véi tai nguyén
thién nhién, khong bi quan ddi nudc ngoai can
thiép va ap dat kiém soat qua trinh khai thac va st
dung tai nguyén nang luong. Thir hai la dam bao
kha ning tiép can thi trudng nudc ngoai. Thit ba 1a
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dam bao an ninh tai chinh cta ngudn thu tir xuét
khau nang luong khong bi chinh phii lang phi hodc
bi lam phat nudt ching.

Cudc khing hoang ning luong trén thé gidi
da tac dong manh dén Viét Nam dan dén gia cac
loai nang lugng nhap khau sé ting theo gia ning
luong cua thé gidi do Viét Nam dang 13 nudc nhap
khau rong ning lugng nhu than, dau va tuong lai
gan s& 1a khi tw nhién hoa léng. Chinh vi vay,
Viét Nam can xay dung 16 trinh chuyén d6i ning
lugng theo hudng tang ty trong nang lugng tai
tao dang 1a xu thé va yéu cau cap thiét nham
dam bao an ninh niang luong. Va dé bao dam an
ninh ning luong cho phat trién kinh té xa hoi,
ngay 11/02/2020, B4 Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét so 55-NQ/TW vé dinh hudéng Chién luoc
phat trién nang luong quoc gia cia Vi¢t Nam den
nim 2030, tam nhin dén nim 2045. Nghi quyét
néu rd bao dam ving chic an ninh ning luong
qudc gia la nen tang va tién dé quan trong dé
phat trién kinh té - xa hoi; wu tién phat trién nang
luong nhanh va bén viing, di trudc mot bude gan
v6i bdo v€ moi trudong sinh thai, bao dam quoc
phong, an ninh, thyc hién tién bo va cong bang xa
hdi ¢6 y nghia déc biét quan trong, 1a nhiém vu
trong tim xuyén sudt trong qué trinh day manh
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

2. Thuc trang thic ddy phat trién ngudn
nang lugng tii tao tai Viét Nam

‘Trong nhing thap ky qua, Viét Nam da phat
trién tir mét nén kinh té dang phat trién trung binh
sang mot nén kinh t& méi noi. Cong cude doi méi
bat dau tir nam 1986 da thuc day kinh té phat trién
nhanh chéng, voi toe do tang tru’é’ng kha, dua Viét
Nam tir mot trong nhung qudc gia co thu nhép
thap tro thanh quoc gia thu nhép trung binh thap
vl quy mo tong san pham trong nudce tang 11 lan
tir 34,3 ty USD nam 1984 1én dén 377,3 ty USD
nim 2023, thu nhap binh quan dau ngudi ting hon
15 14an tir ndm 1985 dén nam 2021 (Ngan hang thé
gidi, 2023). Tuy nhién, dé dat duoc muc tiéu tro
thanh qudc gia ¢6 thu nhip cao vao nim 2045,
bén canh thic day san xuat va ting truong kinh
té, Viét Nam ciing can ting cong suat phat dién,
v6i tiéu thu dién ting khoang 13% mdi nim, doi
hoi Viét Nam can hon 130 GW vao nam 2030 so
v6i nam 2020, tic ting gan gap 2 lan (IRENA,
2018). San lugng dién hang ndm da tang hon 20
1an, tir 8,6 TWh vao nam 1990 1én 240,1 TWh vao
nam 2019, dat 247,08 TWh vao nam 2020. Ngué)n
nhién liéu hoa thach trong nudc s& khong thé dap

{mg kip nhu cau cung véi toc do ting trudong kinh
té nhanh, dong thoi, kéo theo nhidu van dé vé lién
quan dén 6 nhidém méi truong. Dé hoan thanh muc
tiéu phat trién dat ra tai Pai hoi XIII, nam 2025
phai phan dau muc ting truéng toi thiéu 9%. Va
dé dat muc tiéu dit ra vao nam 2030 va tdm nhin
2045, doi hoi muc tang truong GDP binh quan
nam phai dat 2 con s6. Pay la kich ban ting truong
cao, doi hoi phai c6 nhiing gidi phap dot pha va
quyét tam 16n cua ca hé thong chinh tri. Vi mirc
tang truong do, nhu cau nang luong s& 16n hon
nhiéu 1an so v6i cac dy bao theo kich ban ting
truong khoang 7%, va 1a mot thach thue 16n lién
quan truc tiép toi an ninh kinh té trong ky nguyén
tang truong moi.

Chinh vi vay, giai doan tr nam 2016 - 2019,
NLTT da c6 su bung nd manh mé nho vao céc
chinh sach cua Chinh phu. Nganh nang lugng tai
tao cuia Viét Nam thu hat duoc sy quan tdm dau tu
tir nhiéu doanh nghiép trong va ngoai nude. Nam
2018, téng dau tu vao nang lugng tai tao dat muc
ky luc 5,2 ty USD, gap 9 lan so v6i ndm 2017; cac
chuong trinh, dy 4n hd tro qubc té dat tong gid tri
tai trg khoang 440 tri¢u USD; von vay ODA uéc
tinh 420 triéu USD va 15,5 triéu USD la vién trg
khong hoan lai. Pau tu nang luong tai tao tr vi
tri thr 10 (ndm 2018) vuon 1€n vi tri thi ba (nam
2019) trong xép hang cac linh vuc dau tu hap dan
nhit ca nude (chi sau linh vuc cong ngh€ tai chinh
(fintech) va giao duc) (Nguyen Héng Thu, 2019).
Pén nam 2020, tong von dau tu FDI véo linh vuc
san xuat, phan ph01 dién dat trén 5,1 ty USD, gap
hon 4 lén so voi ndm 2019; ¢6 113 dy an dién mat
troi, dién gid voi tong cong suat trén 5.700MW
duoc khai thac hét cong suét.

Trong giai doan tor 2015-2018, dién tai mién
Bic ¢6 xu hudng du thira do chu yéu van hanh
nha may nhiét dién than 16n va mién Nam c6 xu
huéng thiéu cong suat do mot sé du 4n nha may
dién bi cham tién do so voi quy hoach va la noi c6
san lugng dién tiéu thu cao nhét ca nude, chiém
hon 50% san lugng tiéu thu ca nude nhung ngudn
cung chi dap tmg duoc khoang 80%; thi dén nam
2019-2020, dién mat troi da phat trién manh m& tai
khu vuc mién Nam; mién Trung da dan dan duoc
6n dinh. Dic biét, nam 2020, ca nudc co 48 du an
dién mat troi da dugce cong nhan van hanh thuong
mai COD voi tong cong suét 13 8.652,9MW, tro
thanh quéc gia c6 cong suat dién mat troi duoc lip
dat toan dién nhét DPong Nam A (chiém 2,3% téng
cong suat toan cau va dat cong suit binh quan 60W/
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ngudi). Hé thong dién mat troi cung cap khoang
10,6TWh dién (nam 2020), chlem gan 4% tong
san luong dién ciia ca nudc; xép vi tri thir 8 trong
danh sach 10 quéc gia c6 niang luc 1€ip dat dién mat
troi 16m nhét thé gi¢i nam 2020. Nam 2021, toe do
tang truong dién gio ting gap 8 lan, tdng cong suit
dién gid tang tu 540MW (nam 2020) 1én khodng
4.000MW (nim 2021), gop phan dwa Viét Nam
dung vi tri thir 2 trong khu vyc (sau Trung Quéc)
vé toc d6 phat trién ngudn nang luong tai tao (Bio
cao nang lugng tai tao Viét Nam, 2022).

Theo bao cao cua EVN, nam 2023, tong cong
suat cac nguon dién niang luong tai tao (dién gio,
dién mat troi) 1a 21.664 MW, chiém ty trong
26,9%; thuy dién (bao gém thuy dién nho) la
22.872 MW, chiém ty trong 28,4%; nhiét dién
than 13 26.757 MW, chiém ty trong 33,2%; nhiét
dién khi 7.160 MW, chiém ty trong 8,9%. Ty 1&
ning luong tai tao (bao gém dién gio, dién mat
troi, thuy dién) chiém ty trong 55,3% tng cong
suét dit cta hé thong.

Co’ cau cdng suat ngudn dién toan hé thong

dén cudi nam 2023

Theo loai hinh nguén dién Co chu theo chi s& hiru

Ngu(ﬁn.‘ Bdo cdo cua EVN (2023)
Dién san xuat va nhap khau toan hé théng
nam 2023 (triéu kWh)

Loai nguén

Thyc hién nam 2023

Thuy dién

80.904

Nhiét dién than

129.577

Tua bin khi 26.315
Nhiét dién dau 1.267
Nhap khau 4191
NL tai tao 37.922
Tr. do: bién gid 11.367

Dién mat troi 25.702

Sinh khéi 853
7 |Ngudn khéc 453
T0NG 280.629

Ngué‘n: Bdao cao cua EVN (2023)

o |u|ls|win |- S

Giai doan dén 2050, hé théng nang lugong/
hé théng dién Viét Nam s€ trai qua mot qué trinh
chuyén ddi co ban vé co ciu ngudn, tir chd chi yéu
dwa vao ngudn nhién liéu hoa thach chuyén sang
ngudn ning luong sach, ning luong tai tao, sir dung
hiéu qua nang luong. Theo dé, trong tAm chuyén

d6i ctia hé théng dién Viét Nam bao gém: dién sach
s& 1a ngudn nang lugng chinh, khai thac téi da dién
tir NLTT. Bé thuc hién hoa duoc chién luge phat
trién NLTT, thoi gian qua, Viét Nam da uu tién dau
tu va st dung nang luong tai tao, d(‘)ng thoi khuyén
khich cac t6 chirc, ca nhan tham gia vao viéc phat
trién va sur dung nang lugng tai tao. V&i quan diém
phat trién xanh, bén vimg, nguén NLTT trong do
nang lugng giod, mat troi trong nhitng thap ky tdi
s& 1a ngudn ning luong co ban cua hé thong ning
luong/ hé thng dién va gdp phan trong yéu dam
bao an ninh ning lugng qudc gia.

Nhirng chii truong, chién luoc phat trién NLTT
da duoc xac dinh tir sém nhu: Phat trién thuy dién
tir nhitng ndm 2000, phat trién dién gid tir sau
2010, nam 2015 Thu tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh s6 2068/QD- -TTg ngay 25/11/2015
phé duyét Chién luoc phat trién nang luong tai tao
cta Viét Nam dén nam 2030, tim nhin dén nim
2050, dac biét 1a Bo Chinh tri da ban hanh Nghi
quyét s6 55-NQ/TW ngay 11/02/2020 vé& dinh
huéng Chién lugc phat trién nang luong quoc gia
ctia Viét Nam dén nam 2030, tam nhin dén nam
2045 va Chuong trinh hanh dong cta Chinh phu
thuc hién Nghi quyét s6 55 - NQ/TW (Nghi quyét
) 140/NQ-CP ngay 2/10/2020)... da huy dong
duoc nhleu ngudn luc cua cac thanh phéan kinh té
dé phat trién NLTT va da dat dugc nhimg két qua
vuot bac, dam bao du dién cho phat trién kinh té
va dam bao an ninh nang lugng, dua Viét Nam
dung dau Dong Nam A vé phat trién NLTT.

Viéc phat trién nhanh cac ngudn ning lugng tai
bén canh mit tich cuc 13 bd sung cong suét va san
luong cho hé thong dién qudc gia, khai thac tiém
nang, loi thé cta Viét Nam, giam phét thai, huy
dong dugc von dau tu xa hoi, tuy nhién cling mang
dén nhiing van dé bat cap cho an toan van hanh,
an ninh hé thong dién, ting truyén tai 500 KV (do
dién mat troi/dién gié hau hét phat trién ¢ khu vuc
mién Nam va mién Trung, noi c6 tiém ning t6t
hon) do cac loai hinh nang lugng tai tao ndi chung
va dién mat troi noi riéng co thoi gian dau tu xay
dung ngin (khoang 6 thang), trong khi viéc dau tu
ludi dién truyén tai phai mat 2 - 3 nim (ludi dién
220kV) va 5 nam (ludi dién 500 kV), ngoai ra anh
hudng dén phat trlen cac nguodn dién khac va hé
théng an ninh quoc gla

Su bung nd vé ngudn NLTT khi van chua c6
day du co s¢ phép 1y, thiéu nghién ctru tong hop,
day du vé chuyén dich ning luong va cac nghién
ctru thanh phan chuyén sau cho ting loai hinh
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nang luong, di tao ra nhidu van dé bt cip trude
mat va lau dai doi voi hé thdng cung tng ning
lugng va toan xa hoi. Mat khac, hién nay dang
thiéu luat riéng vé nang luong tai tao nén chua cd
cac dinh nghia 1o rang cho cac loai nang lugng tai
tao nhu Hydrogen va dan xuat.

3. Giai phap dam bo an ninh ning luwgng

Téng dau tu toan cau cho chuyén d6i ning
luong tang tir 250 ty USD nam 2010 1én 500 ty
USD nam 2020 va dac bi¢t la téi 755 ty USD
(gap hon 3 lan 2010) vao nim 2021. Trong do,
nam 2021 dau tu cho phat trién nang luong tai tao
(chu yéu 1a dién gi6 va dién mat troi) da thu hat
dugc 366 ty USD cho dy 4n méi (chiém khoang
70% téng dau tu cac du 4n ngu(‘?)n dién moi), nira
dau nam 2022 d c6 226 ty USD dau tu cho nang
lugng tai tao. Nhu vay, chuyén doi nang luong va
phat trién ning lugng sach, ning lugng tai tao da
1 xu hudng chu dao trong phat trién ning lugng,
phat trién ngudn dién vala tat yeu trong phat trién
bén viing, phat trién xanh trén thé gidi.

V61 muyc tiéu chung déy manh cac hoat dong sur
dung hiéu qua ning luong va khuyén khich phat
trién cac ngudn nang luong tai tao nham goép phan
dam bdo an ninh nang luong, glam su phu thudce
vao niang luong nhap khau, glam nhe bién ddi
khi hau, tdng cuong bdo vé moi truong va hoan
thanh cac muc tiéu phat trién ning luong - kinh
té - x4 hoi bén viing; timg budc xdy dung cac thi
truong nang lugng canh tranh nham ting hi¢u qua
hoat dong va khuyen khich dau tu phat trién ning
luong sach. Dé thuc hién cac quan diém, muc tiéu
chung ctia Chinh phu vé phét trién NLTT, dé xuét
mot s6 muc tiéu cy thé nhu sau:

Thir nhdt, phat trlen nang luong phai gin lién
v6i chién lugce phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nude va dam bao toi uu hé thong nang luong tong
thé, bén viing, da dang hoa cac ngudn nang lugng
nham cung cap day du va 6n dinh, dap tmg dugc
yéu cau phat trién kinh té - xd hoi va chién lugc
cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc trong
ky nguyén xu thé toan cau cua Cach mang cong
nghiép lan thir 4.

Thir hai, phat trlen ning luong tai tao nhim
thuc hién phat trién bén vimg. Khai thac va sir
dung ngudn ning luong tai tao dé bao vé moi
truong sinh thai. Cu thé 1a giam thiéu st dung va
tiéu hao ngudn nguyén nhién liéu hoa thach khong
6 kha nang tai tao, tang cudng st dung, tién toi
thay thé hoan toan bang ngudn tai nguyén ning

luong c6 thé tai tao dugc. Pong thoi, phat trién
nang luong gén chat voi bao v€ mdi trudng, bao
dam phat trién nang luong theo hudng ting truong
xanh va bén ving, tmg pho hiéu qua véi bién doi
khi hau.

Thir ba, phat trién nang luong tai tao duoc
vu tién nhung phai thyc hién theo 16 trinh dé bao
dam céan d6i, hai hoa giita cic ngudn nang lugng
hoa thach va ning luong tai tao, gitra ngudn ning
lwong trong nudce va ngudn niang lwong nhap khau,
giita cac ving mién va cac dia phuong, trén co s
giit vitng On dinh chinh tri, trat ty x4 hoi.

Thir tir, phat trién nang luong tai tao trén co
s6 ap dung khoa hoc va cong ngh¢ tién tlen ung
dung cong nghé 56 va phin diu ty san xuit cac
trang thiét bi san xuat ning luong tai tao.

Thir ndam, phat trién nang lugng tai tao luon di
lién véi viée st dung nang lugng tiét kiém, hiéu
qua, than thién v&i moi truong.

Thir sdu, can tao diéu kién thuén loi cho céc
nha dau tu nude ngoai vao nghién ctru, tham do,
khai thic, phat trién cic loai hinh ning luong
khong tai tao va nang lugng tai tao, sach ma Viét
Nam c6 thé manh (nhu diu mo, khi hoa 1ong, thuy
dién, dién mat troi, dién gio, ning lwong bién...);
dong hanh hd trg cac doanh nghlep, dia phuong
trong nude két ndi, hop tac v6i cac nha dau tu tién
tién, cong nghé cao, tim kiém co hoi xuc tién dau
tu ra nudc ngoai.

Cuéi cung, day manh cong tac nghién cuu,
du bao vé chién luoc nang lu(mg, thé manh nang
hrong clia cac dbi tac, nhat 1a cac dbi tac 1on, vé
cac xu thé nang lugng, thi trudng nang lugng thé
gi6i, vé chii dé an ninh ning lugng tai cac dién dan
da phuong dé kip thoi tham muu trong nude trién
khai hiéu qua Chién luogc phat trién ning luong
qudc gia dén ndm 2030, tAm nhin dén nim 2045.
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BANH GIA TAC DONG CUA CAC YEU TO ANH HUGNG pE’N QUAN LY
CHI NGAN SACH NHA NUGC TAI TRUNG TAM Y TE V0 NHAL
TiNH THAI NGUYEN

TS. Nguyén Thi Lan Anh*

Nghién ctru tap trung vao dénh gié tdc déng cua cédc yéu té co’ ban anh hwéng dén quan ly chi ngan séch
nha nwéc (NSNN) tai trung tdm y té (TTYT) Vé Nhai, tinh Thai Nguyén. Viéc nhan biét va dinh tinh yéu té anh
hwéng sé gidp cho cdc nha lanh dao quan ly va kiém so&t chi NSNN mét céch hiéu qua, tir d6 dam bao thanh
céng va chét lwong trong quan Iy chi NSNN tai TTYT. Nghién cteu duwa trén viéc xin y kién ddnh gid cda 40
déi twong khao sét la cdn bé, Ianh dao, cdn bé quan ly, cdn bé chuyén mén nghiép vu tai chinh va 375 bénh
nhén tai TTYT V6 Nhai. Két qua cho thdy cé6 05 yéu t6 (02 yéu té khdch quan va 03 yéu té chd quan) c6 anh
hwéng dén qua ly chi NSNN tai TTYT. Dwa trén két qua dwoc phén tich, mét sé khuyén nghj déi véi TTYT Vé

Nhai dwoc dé cap nham néng cao céng téc quan Iy chi NSNN.

« T&r khéa: quan ly chi ngén séch nha nudc; yéu té anh huéng; trung tam y té Vé Nhai.

This study impacted assessment of basic
factors which affected State Budget expenditure
management at Vo Nhai health center, Thai Nguyen
city. The leaders of Vo Nhai health center managed
and controlled State Budget expenditures effectively
base on basic factors anh management of state
budget expenditures is successfully and quality.
The study was based on asking for opinions and
assessments of 40 survey subjects who are cadres,
leaders, managers, financial professionals and 375
patients at Vo Nhai health center. The results showed
that there are 05 factors (02 objective factors and
03 subjective factors) that affect the management of
state budget expenditure at health centers. Based on
the analyzed results, some recommendations for Vo
Nhai health center were mentioned to improve state
budget management.

» Key words: management of state budget
expenditure; basic factors; Vo Nhai health center.
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1. Khai quat vé Trung tim y té Vo Nhai, tinh
Thai Nguyén

TTYT V& Nhai duoc t6 chire lai theo QD1708/
QDb-UBND ngay 21/6/2018 cia UBND tinh Thai
Nguyén trén co s sat nhap TTYT VO Nhai va
Bénh vién (BV) Da khoa V0 Nhai truc thudoc S&

Y té tinh Thai Nguyén. Theo ND 60/2021/ND-CP,
TTYT VO Nhai dugc phan loai 1a BV cong lap
Hang 111, dia chi tai to dan phd T6 dan phd Lang
Luong, xa VO Nhai, tinh Thai Nguyén. TTYT dam
bao chuyén mon va ha ting, ddm nhan chiic ning
tham kham tai dia phuong. Trung tdm hd tro cac
cong tac dao tao, nghién ctru y hoc; luén nang cao
ndng lyc chuyén mon, chat luong KCB, phan dau
dat cac tiéu chi chuan quoc giavey té x4, trién khai
nghién ctru, phat trién danh muc k¥ thuét theo phan
tuyén va vuot tuyén tao diéu kién cho ngudi bénh
tiép can véi dich vu y té t6t nhat tai dia phuong.
TTYT V3 Nhai la dia chi vang trong thdm kham
va diéu tr tai tinh Thai Nguyén, gitp giam dang
ké ap luc cong viéc cho cac BV tuyén trén.

2. Co s6' ly ludn va phwong phap nghién ciru

2.1. Co 5o ly lugn

Nghién ctru vé cac yéu t6 anh huong dén quan
1y chi ngén sach nha nude (NSNN) tai cac don vi
su nghiép y té cong lap (DVSNYTCL) noi chung

va TTYT V& Nhai néi riéng, tac gia dé xuat mo
hinh sau:

So' d6: Md hinh nghién ciru dé xuat yéu td anh
hwéng dén quan ly chi NSNN tai TTYT V8 Nhai

—
< Yéu té khach quan >
-

| Dieu kién KT-XH cua diaphuong I\‘

| Mai trwémg phap 1y |/'

Nguén: Pé xudt ciia tac gia

* Trwong Pai hoc kinh té & Quan tri kinh doanh Thdi Nguyén; email: lananhketoantn@tueba.edu.vn
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Yéu t6 khach quan gom:

(1) Piéu kién KT-XH cua dia phwong:

Ngén sach (NS) cua cac BPVSNYTCL la tér‘lg
hoa cac mdi quan h¢ kinh té-xa hoi (KT-XH), diéu
kién KT-XH cua dia phuong tdc dong khong nho
t61 hoat dong quan 1y NS noi chung va quan ly chi
NS tai BVSNYTCL noéi riéng.

Quan ly chi NSNN tai cic BPVSNYTCL chiu
anh huong boi dleu ki¢n KT-XH. V&1 méi truong
kinh té 6n dinh, von dau tu s& duoc cung cap day
du, dung tién do. Nguoc lai, ’nen kinh té mat 6n
dinh, mue tang truong kinh t€ chdm Nha nudc sé
thit chat tinh dung dé kim che lam phat, cac du
an sé& bi diéu chinh co ciu von dau tu, chi NSNN
giam.

bia phuong c6 tinh hinh xa hoi 6n dinh, an
ninh t‘rét tu dugc gilt Vﬁ’ng, trinh d6 dan tri cao,
tao diéu kién dau tu cho tat ca cac linh vuc thiét
yeu nhu gido duc, van hoa, y té. Tu do, ngudén NS
dau tu choy té s& manh hon va ngudn chi cho linh
vuc y té s& doi dao, hién dai va phong pht hon.

Lam phat cling lam cho gia ca vat tu'y té, thiét
bi y t€ bién dong, dan dén gia vién phi tang. Vi
vay, ¢6 thé noi cac yeéu to vé KT-XH ¢6 anh huong
khong nho dén quan ly chi NSNN doi voi céac
DVSNYTCL.

(2) Méi truong phap ly:

Nhiing van ban cua Nha nudc co tinh quy pham
phap luat chi phoi hoat dong ctia cic co quan nha
nuoc trong qua trinh quan ly chi NSNN c¢6 anh
huong tdi cong tac quan 1y chi NSNN.

HE thong phap luat voi vai tro huéng dan va
tao di€u kién cho cdc thanh phéan kinh t€ trong xa
hoi hoat dong theo trét tu, trong khuon kho phap
ludt, dam bao sy cong bang, an toan va hiéu qua
doi hoi phai rat dy di, chuan tic va dong bo. H¢
thng phép luat, cac chinh sach lién quan dén quan
Iy chi NSNN s€ c6 tac dung kim ham hay thuc day
hoat dong quan 1y hi¢u qua hay khong hiéu qua chi
NSNN ¢ cac BPVSNYTCL.

Mbi truong phap 1y 14 nhan t6 c6 anh hudng rat
16n t61 quan 1y chi NSNN & cac don vi: dinh murc
chi tiéu cua Nha nudce la mét trong nhitng céan cu
quan trong d€ xay dung dy toan, phin b6 dy toan
va kiém soat chi NSNN.

Yéu t6 chi quan gdm:

(3) Yéu té con nguoi:

Yéu té con nguoi dugc thé hién qua ning luc
quan ly cua nguoi lanh dao va trinh d¢ chuyén

mon cua doi ngli can bg trong bd may quan ly chi
NSNN. Nang lyc quan ly cua nguoi lanh dao bd
may chi NSNN, bao gém cac ndi dung: nang lyc
dé ra chién lugc trong hoat dong NS; dua ra duoc
céc ké hoach trién khai cac cong viéc hop 1y, o
rang, tao nén mot co cAu t6 churc hop 1y, c6 higu
qua, c6 su phan dinh rd rang trach nhiém va quyén
han gitra cac nhan vién, cling nhu gitta cac khau,
cac b phén cua bd may quan ly chi NSNN tai cac
DVSNYTCL.

Nang luc chuyén moén va y thuc chiu trach
nhiém cua cac by phén quan ly cac khoan chi
NSNN ¢ dia phuong lai 1a yéu t6 quyét dinh higu
qua chi NSNN. Can bg quan ly c6 nang lyc chuyén
mon cao s& giam thiéu dugc sai léch trong cung
cap thong tin cua d6i tuong sir dung nguon luc
tai chinh céng kiém soat dugc toan b ndi dung
chi, nguyén tac chi va tuan thu theo cac quy dinh
vé quan ly ngudn tai chinh cong dam bao theo du
toan da dé ra.

(4) Diéu kién trang bi co so vt chat:

Trong thoi dai cong nghé 4.0, dé c6 thé hién
dai hoa cong tac quan ly chi NSNN tai cac
PVSNYTCL rét can cha trong dén viéc trang bi
co s& vat chét phuc vu cho cong tic quan 1y chi
NSNN. Viéc trang bi t6t cac thiét bi nay s& giup
cong tac quan 1y chi NSNN giam thiéu duoc cac
chi phi, tao diéu kién thuan loi cho to chie, ca
nhan thuc hi¢n nghia vu ciia minh véi don vi.

Viée tng dung cong nghé sé (CNS) vao cudc
sdng ngay nay da va dang thuc sy chimg to vai tro
khong thé thiéu. Ung dung CNS trong cong tac
quan Iy chi NSNN ¢ dia phuong sé& giup tiét kiém
duoc thoi gian xu 1y cong viée, ddm bao duoc tinh
chinh xé4c, nhanh chong va thong nhat vé mat dix
lidu, tao tién dé cho nhitng quy trinh cai cach vé
mat nghi€p vu mot cach hiéu qua. Déng thoi, co
sO vat chat noi chung va hé théng cong nghé thong
tin noi riéng ciing gitp cho viéc cung cp thong tin
vé cac DPVSNYTCL duge kip thoi, nhanh chong,
ting budc tién toi hién dai hoa cong tic quan 1y
chi NSNN.

(5) Mé6i quan hé giiva TTYT véi bénh nhan:

Pay 1a mbi quan hé gira DPVSNYTCL véi
bénh nhan (BN). Trong co ché méi, mdi quan hé
giita cac PVSNYTCL va BN 1a méi quan hé giira
ngudi cung cip dich vu va ngudi sir dung, tra gia
cho cac dich vu d6. Do vay, quan hé¢ tdt véi BN
s& tao dugc uy tin cho trung tim, gitip ting nguon
thu tir hoat dong su nghiép; Pong thoi, ciing anh
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huong toi viéc dua ra cac chinh sach, chién lugc,
ké hoach tac nghiép va xu hudng phat trién hoat
dong cua trung tam trong tuong lai.

Quan diém BN la khach hang chua ting xuét
hién trong thoi bao cap, nay khai niém nay da tro
nén phd bién va bénh nhan 1a khach hang dugc
mac dinh tai cic co sO'y té tu nhan va cac don vi
xa hoi hoa trong y té cong, mbi quan hé nay da dan
dugc chuyén sang cam giac duge cham soc, duogc
ton trong lam BN rat phan khich.

2.2. Phwong phadp nghién ciru

Tac gia thyc hién thu thap két qua nghién ciru
thong qua phiéu khao sat, gdm cac budc thiét ké
bang cdu hoi, thiét ké mau nghién ctru va thu thap
dit li¢u tir mau khdo sat, phan tich dit liéu nhdm
kiém dinh cac yéu t6 anh huéng dén quan 1y chi
NSNN tai TTYT.

Mau phiéu khao sat dugc thiét ké gdom hai
phan: Phan 1 thu thap thong tin chung cta dbi
tuong khao sat; Phan 2 thu thap y kién cua cac d6i
tuong khao sat. Cac phat biéu va hudng dan ngudi
tra 101 lya chon cac mtrc d6 cua thang do Likert 5
mirc do trong d6 1- Hoan toan khong dong ¥; 2-
Khong dong y; 3-Trung lap; 4-Dong y va 5 - Hoan
toan dong ¥.

Péi twong khao sat 1a can bo, 1anh dao, can bd
quan ly, can by chuyén moén nghi€p vu tai chinh
ciia TTYT véi sé phiéu phat ra va thu vé hop 18
1a 40 phiéu. Dé danh gia riéng vé mdi quan he
gitta TTYT vé6i BN, téc gia lya chon khao sat ngau
nhién theo cong thuc Slovin 1a 375 (n= 6.075/(1+
0,05%) BN (trong tong 6.075 lugt kham vao Quy
1V/2024).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang cdc yéu té khdch quan

Két qua khao sat cac dbi tugng la can bg, 1anh
dao, can bo quan ly, can bo chuyén moén nghiép
vu tai chinh vé yéu t6 khach quan anh huong dén
quan 1y chi NSNN tai TTYT V& Nhai dugc thé
hién qua bang sau:

Bang 1: Két qua khdo sat vé cac yéu té
khach quan anh huéng dén quan ly chi NSNN
tai TTYT V6 Nhai

Murc danh gia Diém %
112 (3|4

STT Yéu t6 s | TB |nghia

1 |Diéu kién KT-XH cla dia phuong | 0 | 10 |10 | 12 | 8 | 3,45 | pang

2 |Mbi truong phap Iy 0|9 |11]/10|10]353| V
Nguon: Tong hop ciia tac gia tir két qua khdo sdt

(1) Thuc trang yéu to diéu kién KT-XH ciia
dia phuwong:

Két qua khao sat voi diém trung binh 3,45
diém (Pong ¥) cho thiy diéu kién KT-XH cua dia
phuong V& Nhai ¢6 anh huong dén quan 1y chi
NS tai TTYT. V6 Nhai 14 x4 viing cao ndm & phia
Poéng Bic cua tinh Thai Nguyén c6 tong dién tich
tu nhién 83.942,57 ha, dia hinh phirc tap, phan
16n 1a dbi nti dbc va nai d4 voi. Dan sb trén 67,2
nghin ngudi voi nhiéu dan toc chung sdng. Cung
v6i su phat trién kinh té, doi song ngudi dan dugc
cai thién, thu nhép va nhan thirc cao hon, sb luot
nguoi den cac co soy té kham chira bénh (KCB)
va nhu cau duogc diéu tri voi chit lugng tot cua
nguoi dan cling ngay mot tang; ty 1€ nguoi dan
c6 thé BHYT tai V& Nhai dat gan 100%, tir d6
g6p phan dam bao an sinh xa hoi, nang cao chat
lugng cham soc stc khde cho nguoi dan.

(2) Thuec trang yéu té méi truong phap 1y:

Két qua khao sat mirc y nghia “Ddng ¥ véi
s6 diém twong ddi cao 1a 3,53 diém cho thay yéu
t6 “M6i trudng phap 1y” ¢6 anh huong lén dén
quan ly chi NS tai TTYT V& Nhai. Trong thoi
glan qua, cing voi cac chinh sach dau tu phat
trién van hoa xa h01 nham ting budc ning cao
chat luong cudc séng cua nguoi dan, dam bao
cong bﬁng xa hoi. Nha nudc da ban hanh mot hé
théng cac chinh sach dé cung cd, phat trién hé
théng nganh y té, nang cao chat luong cac dich
vu y té, dam bao cong bang va hiéu qua trong
cong tac cham soc suc khoé ngudi dan va cac
chinh sach vé tai chinh 4p dung cho co ché quan
1y tai chinh (QLTC) theo hudng tu chu tai TTYT
V6 Nhai. Nha nuée ciing dd ban hanh vin ban vé
co ché QLTC, co ché tu chi tai chinh (TCTC)
trong cac co sd y té, d6 1a NP 60/2021/ND-CP
“Quy dinh co ché tu chu tai chinh cta don vi su
nghiép cong lap”.

Véi co ché giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé tai chinh di ting budc phat huy tinh
nang dong ciia mot s6 don vi y té cong lap, gop
phan lam t6t cong tac quan ly chi NS. Tuy nhién,
thyc té trong qua trinh trién khai thyc hién, cac
DVSNYTCL néi chung va TTYT Vo6 Nhai noi
rieng da gap khong it kho khan, ling tung boi
hanh lang phap 1y dé thyc hién TCTC van chua
thuc sy ddy du. Nhitng bét cép ciing 1a co so dé
trong thoi gian t6i Nha nudce can nghién ctru, ban
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hanh day du va kip thoi cac van ban dé cac co so
y t€ n6i chung, TTYT V& Nhai néi riéng 6 can
cu thuc hién TCTC, trong do6 co6 tu chi ngudn thu
va quan 1y cac khoan chi NS.

3.2. Thue trang cdac yéu 16 chii quan

Két qua khao sat cac d6i tugng 14 can bo, 1anh
dao, can b quan 1y, can bo chuyén mon nghiép
vu tai chinh vé cic yéu té chii quan anh huong
dén quan 1y chi NSNN tai TTYT V& Nhai dwoe
thé hi¢n qua bdang sau:

Bang 2: K&t qua khao sat vé cic yéu td chu

quan anh huéng dén quan ly chi NSNN tai

TTYT V6 Nhai

Mtrc danh gia

STT Yéuts DiémTB| ¥ nghia

1 2 3 (415

[N

Yéu td con ngudi 1] 3 |16 |9 |11 ] 365

2 | Didu kien co s& vat chat 0| 9 |11 |8 | 12| 358 | Pongy

3 |M6iquanhégitaTTYTvéibénhnhan | 0 | 11 | 10 | 8 | 11 | 3,48

Nguén: Tong hop ciia tdc gia tir két qud khdo sdt

Bang két qua dd nhan dinh cac yéu t6 chu
quan vé “Yéu té con ngudi”, “Diéu kién co s
vét chat” va “Mdi quan hé gitra TTYT vé6i bénh
nhan” déu c6 anh hudng dén quan 1y chi NS tai
TTYT V& Nhai. Trong d6 “Yéu t6 con nguoi” co
muc do anh huong cao nhat (3,65 diém); tiép do
la sy anh huorng cta yéu to “Diéu kién co s vat
chat” va “Mdi quan hé gitta TTYT V& Nhai va
khach hang” véi s6 diém tuong tmg 14 3,57 diém
va 3,65 diém. Cu thé:

(1) Thuee trang yéu té con nguoi:

Cac BDVSNYTCL n6i chung va TTYT Vo
Nhai noi riéng cung cép cac dich vu phuc vu cho
chim séc stc khoé con ngudi nén yéu td con
nguoi ludn duoc quan tim va dat 1én hang dau.
Dich vu y té doi héi con nguoi phai vira c6 tim
vura c6 tai. Trong do, vai tro cua nguoi lam quan
ly ddc biét quan trong, c6 anh huong truc tiép
dén tinh kip thoi, chinh xac cta cac quyét dinh
quan ly. Hién nay, TTYT V& Nhai da cu cac can
bo trudng, pho cac khoa, phong tham gia hoc tap
cac 16p quan 1y BV, Ban Giam ddc TTYT tham
gia hoc tap, tip hudn, bdi dudng kién thirc vé
quan 1y kinh té.... Trung tim c¢6 01 pho giam dbc
phu trach tai chinh va d6i tuong tham gia truc
tiép vao cong tic QLTC noi chung va quan Iy
chi NSNN néi riéng cua TTYT la toan bd nhan
vién ctia phong Tai chinh - K& toan. Trinh d6 cua
lanh dao quan ly va doi ngli nhan vién phong Tai

chinh - K& toan tai TTYT V& Nhai duoc thé hién
qua bang so liéu dudi day:
Bang 3: Trinh dd ctia lanh dao quan ly va doi
ngii nhan vién phong Tai chinh - K& toan

Nam 2022 Ném 2023 Nam 2024
NGi dung Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong | Gidtri | Tytrong
(Ngwor) | (%) | (Ngwdi) | (%) | (Ngwdi) | (%)
1. Trinh d9
- Dai hoc va trén dai hoc 37 88,10 37 88,10 39 92,86
- Cao dang 4 9,52 4 9,52 3 7,14
- Trung cdp 1 2,38 1 2,38
2. D6 tudi
- Trén 50 tudi 23 54,76 25 59,52 25 59,52
- Tir 30 dén 49 tugi 12 28,57 10 23,81 10 23,81
- Dudi 30 tudi 7 16,67 7 16,67 7 16,67
Tong cong a2 100 v} 100 a2 100

Nguén: Phong Té chirc Hanh chinh, TTYT V& Nhai

Bang s6 liéu cho thay, doi ngii can bo tham gia
vao cong tac quan ly tai chinh tai TTYT V0 Nhai
khong c6 sy bién doi vé s6 lugng nhung co sy
cai thién vé chat. Doi ngii tham gia cong tac tai
chinh ciia TTYT & d6 tudi day dan kinh nghiém.
Nam 2024 can bd ¢o trinh do sau dai hoc tang so
v6i nam 2022, 2023 , ddy 1a mot sy phan du cua
ban thin can bo ciing nhu su khuyén khich trong
cong tac hoc tap nang cao trinh d§ cua lanh dao
TTYT. Can bo trinh d§ cao dang va trung cap
déu 1a can bo phong ké toan, doi ngii nay dang
tiép tuc hoc tap, nang cao trinh d§ va s€ hoan
thanh chuong trinh ctr nhan trong thoi gian gan
nhat. Doi ngii can bo tai chinh ngay cang dugc tré
hoéa s& gitip cho viéc tiép thu, nhan thirc va véan
dung cac thay dbi trong chinh sach, co ché QLTC
theo co ché tu chi duge nhanh nhay va hi¢u qua.

(2) Thuec trang yéu té diéu kién co s vt chat:

Trong thoi gian qua, duwgc sy quan tam, tao
diéu kién cua cac lanh dao S¢ Y té tinh Thai
Nguyén, TTYT V& Nhai di duoc dau tu, bd
sung thém nhiéu trang thiét bi hién dai va co
ban dap tmg dugc nhu cau KCB cia ngudi dan.
Tuy nhién, do co s¢ vat chit da duoc xay dung
tir ngay thanh lap dén nay, qua nhiéu lén trung
tu, stra chira nhung co so ha tang da xuong cap,
diéu kién co s vat chat van con thiéu thdn, co s¢
chat hep; khdi lugng 16n hd so bénh 4n, chiing tu
ké toan phat sinh nhiéu nhung dién tich kho luu
trit qua chat hep, khong dam bao anh huong dén
cong tac luu trix, kiém tra, kiém soat.
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Véi nhitng kho khan, thiéu thén vé co so vat
chat da anh hudng khong nho toi chét lugng hoat
dong KCB, ngudn thu, cong tac chi va cac hoat
dong khac cua trung tam.

(3) Thuee trang moi quan hé gitta TTYT véi
bénh nhan:

Dé danh gia mic d6 hai 1ong cua BN d6i vai
chét lugng dich vu KCB tai TTYT V& Nhai, tac
gia da tién hanh khao sat thém ngau nhién 375
BN dang kham va diéu trj tai TTYT trong Quy
IV/2024. Két qua khao sat cho thay:

Da 56 BN dén kham va diéu tri tai TTYT V3
Nhai cam thdy hai 1ong v&i thai d6 phuc vu cia
CBVC, hon 86,67% (325/375 ngudi) sé nguoi
duogc hoi tra 101 “Nhiét tinh” cho cac cau hoi
lién quan dén “Thai do phuc vu cua CBVC tai
TTYT”.

Hon 85% s6 ngudi duge hoi tra 101 “Hop
1y” trong chudi cau hoi vé “Co s¢ vat chat cta
TTYT”. Tuy nhién, c6 hon 56% nguoi dugc
hoi tra 101 hién nay co so vat chéat cia TTYT da
xubng cap, nhiéu may moéc di 15i thoi, lac hau.

Hon 94% ngudi dugc hoi dong tinh ring
TTYT da thuc hién duoc tot trong van dé thu
vién phi va dam bao cac ché do lién quan dén
BHXH. Tuy nhién, hon 15% (55 nguoi) dugc hoi
cho rang tha tuc hanh chinh vin con nhleu ruom
ra, chua dugc nhanh gon trong khau xuét trinh
gidy to, ldy s6 thir tu dang kham bénh.

Dt con ton tai nhitng kho khian nhung c6 hon
94% (352 ngudi) cam thiy hai long vé& dich vu
KCB tai TTYT. Hon 95% ngudi dugc héi tra 101
s& quay lai TTYT dé kham va chita bénh mdi khi
¢6 nhu cau va trén 93% ngudi dugce hoi sé gidi
thiéu cho ngudi than va ban bé dén TTYT kham
khi ¢6 nhu cau.

C6 thé néi, TTYT V6 Nhai da thuc hién kha
tdt viéc phuc vu BN. Pa s cac BN, nguoi nha
BN dén kham, diéu tri tai TTYT cam thdy hai
1ong thai do va chat luong phuc vu cua cac y bac
sy, diéu dudng; Pong thoi, ho s& quay lai kham
va diéu tri, cling s€ gidi thi¢u ban beé hoac nguoi
than dén khdm va diéu tri tai TTYT khi ¢6 nhu
cau. Piéu nay 1a ngudn dong vién rat 16n doi véi
toan thé CBVC trong TTYT giup trung tam co
thé duy tri va mo rong ngudn thu tir hoat dong su
nghiép tir d6 tang cac khoan chi tiéu trong TTYT,

cling nhu viéc dua ra cac chinh sach, chién luoc,
ké hoach tac nghiép va xu hudng phat trién hoat
dong cua trung tam trong tuong lai.

4. Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, cong tic quan
1y chi ngan sach nha nuéc (NSNN) tai TTYT Vo
Nhai chiu tac dong tir hai nhom nhan td chinh:
cac yéu t6 khach quan géom diéu kién KT-XH va
moi trudng phap 1y; cac yéu t6 chii quan gdom yéu
t6 con ngudi, co sé vat chit va mdi quan hé giira
TTYT v6inguoi bénh. Trén co s¢ do, nghién curu
dé xuat cac giai phap chu yéu sau:

Thir nhdt, hoan thién quy trinh quan 1y chi
NSNN mét cach toan dién va tuan thu phap luéat:
Can dam bao tinh déng b0, chat ché trong cac
khau l1ap dy toan, thyc hién dy toan, quyét toan,
cling nhu ting cudng hoat dong thanh tra, kiém
tra nham nang cao tinh minh bach va hiéu qua
quan ly tai chinh cong.

Thir hai, nang cao nang luc hé théng t6 chirc
va doi ng can bo quan 1y chi NSNN: Tiép tuc ra
soat, sap xép co cdu to chirc hop 1y, phan dinh rd
chtic nang, nhiém vuy; Tap trung cho hoat dong
dao tao, boi dudng pham chét chinh tri va trinh
d6 chuyén moén cho ddi ngii can bo, nhim nang
cao hiéu qua tham muu va td chuc thuc hién
nhiém vu chi NSNN.

Thir ba, thic day ung dung cong nghé sb va
phat trién hé thong kiém soat ndi bo: Tiang cudng
trién khai cac phan mém quan 1}'/ tai chinh, t6
chtrc tap hudn nang cao ky nang s6 cho can bo,
dong thoi hoan thién co ché kiém soat noi bo dé
dam bao hoat dong chi tra tai chinh dién ra minh
bach, khoa hoc va sat véi yéu cau thyc tién.
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GIAI PHAP PHAT TRIEN KINH TE TiNH THAI NGUYEN
THEO HUGNG BEN VUNG

TS. Nguyén Van Cong* - TS. Nguyén Thi Kim Anh*

Tinh Théi Nguyén Ia trung tdm kinh té - chinh tri quan trong ctda vung trung du mién nui phia Bic. Trong
nhirng nam gan déy, tinh da dat dwgc nhiéu thanh twu déng ké vé ting tréng kinh té, thu hut dau tw, phat
trién céng nghiép va cai thién doi séng nhéan dan. Tuy nhién, trwwdc nhirng thach thirc cua bién déi khi héu, 6

nhiém méi trwong, khoang cdch phat trién gitra cac vung mién va yéu cau phat trién bén virng, tinh can xdc
dinh ré nhieng giai phdp chién lwoc dé phat trién kinh té bén virng, dam bao hai hoa giira ting trréng kinh

té, bdo vé méi treong va tién bé xa hoi.

« Tlr khoa: phét trién, kinh té, bén viing, tinh Thai Nguyén.

Thai Nguyen Province is an important economic
and political center in the northern midland and
mountainous region of Vietnam. In recent years, the
province has achieved significant accomplishments
in economic growth, investment attraction,
industrial development, and improving people's
livelihoods. However, in the face of challenges
such as climate change, environmental pollution,
regional development disparities, and the demand
for sustainable development, the province needs to
identify strategic solutions for sustainable economic
development. These solutions must ensure a
harmonious balance between economic growth,
environmental protection, and social progress.

» Key words: development, economy, sustainability,
Thai Nguyen province. /

Ngay guvi bai: 25/3/2025

Ngay guvi phan bién: 04/4/2025

Ngay nhén két qué va sira phan bién: 30/5/2025
Ngay chdp nhén dang: 30/7/2025

DOI:

1. Mé& dau

Trong nhitng ndm gan day, tinh Thai Nguyén
d3 khang dinh dwoc vi thé 1a mot trong nhiing
trung tam kinh té, giao duc va cong nghiép quan
trong ctia ving Trung du va mién nai phia Bic.
Véi su hién dién cua cac tdp doan FDI 16n nhu
Samsung, Hansol, Doosan..., tinh dang tung
budc chuyén minh manh mé theo huéng cong
nghiép héa va hién dai hoa. Tuy nhién, trong bdi
canh kinh té thé gidi nhiéu bién dong, Xu hudng
phat trién ben vimng tro thanh doi hoi tat yéu. Phat
trién kinh té bén viing duoc hiéu 1a sy ting tién

nhanh, an toan va c6 chét lugng vé moi mit cua
nén kinh té (nhu quy moé san luong, su tién bo
vé co cau kinh té,...). Qua trinh phat trién nay
doi hoi cac chu thé trong hé thong kinh té ¢6 co
hoi tiép cén cac ngudn lyc va chia sé ngudn tai
nguyén thién nhién mot cach binh dang (DS Thi
Kim Tién (2020). Phat trién bén viing khong chi
don thuan la tang truong kinh té ma con phai dam
bao cac yeu t6 vé moi trudng, xa hoi, binh ding
vung mién va st dung hiéu qua tai nguyén. Thuc
tidn phat trién cta Thai Nguyén cho thay, néu
khong c6 nhitng giai phap mang tinh chién lugc
va dai han, tinh c6 thé d6i mat véi nguy co ting
truong thiéu bén viing, 6 nhidm moi truong gia
tang, chat luong séng khong dong déu va hiéu
qua dau tu chua duge t6i wu hoa. Chinh vi vay,
viéc nghién ctru thuc trang va dé xudt cac giai
phap nham phat trién kinh té tinh Thai Nguyén
theo huéng bén viing 1a hét stc can thiét trong
bdi canh hién nay.

2. Thuye trang phat trién kinh té tinh Thai
Nguyén

Theo Bao céo két qua thuc hién nhiém vu phat
trién kinh té - x3 hoi ndm 2024 cua tinh, GRDP
tang truong 6,5% va nam trong nhom tinh co toc
do tang truong kha cua ca nude. GRDP binh quan
dau nguoi dat 119,2 triéu dong va ting 5,86% so
v6i nam 2023. Co cau kinh té chuyén dich tich
cuc theo hudng hién dai véi khu vue cong nghiép
va xdy dung chiém ty trong cao (57,39%), cho
thy vai tro dau tau cua cong nghiép ché bién, ché
tao trong nén kinh té dia phuong. Dich vu chiém
32,53%, nong nghi¢p con 10,08%, phan anh xu

* Trwong Dai hoc Kinh té & OTKD - Pai hoc Thdi Nguyén (TUEBA); email: nvcongkt@tueba.edu.vn
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hudng cong nghiép hoa dang dién ra manh mé
(UBND tinh Thai Nguyén, 2024).
Bi€u d6 1. Co ciu kinh té tinh Thai Nguyén
nam 2024

10,08%

9
32,53% ‘ 57,39%

= Cdng nghiép va xay dung

= Dich vy

Néng nghiép

Ngud‘n: Bao cdo két qua thie hién nhiém vu phat trién Kinh té - Xa hoi
nam 2024 ciia UBND tinh Thai Nguyén, 2024

Co cau kinh té chuyén dich tich cuc cho thé'ly
Thai Nguyén dang di dung hudng trong chién
luge tai co céu kinh té, wu tién phat trién cong
nghiép - dich vy, giam dan phu thudc vao nong
nghiép truyén thdng. Cong nghiép dong vai trd
chu luc, dac biét 1a nho cac doanh nghiép FDI
trong linh vuc dién tir, linh kién dién thoai, ché
tao mdy... Trong nam 2024, gia tri san xuat cong
nghiép (theo gia so sanh 2010) dat 1.030 nghin ty
ddng, tang 8% so véi nam trudc.

V& xuat nhap khéu, tong kim ngach xuat khiu
hang hoa cua tinh dat 27,6 ty USD, tdng 7,2% so
v6i nam trude. Trong d6, xudt khau dia phuong
dat 715,3 triéu USD. Nhap khau dat 17,08 ty
USD, tang 5,3% so v&i cung ky. Pang chu y, khu
vue kinh té trong nudc nhap khau dat 568.5 triéu
USD (ting 11,4%), trong khi khu vuc ¢6 v6n dau
tu nudc ngoai (FDI) dat toi 16,51 ty USD (tang
5,1%). Diéu nay cho thay khu vuc FDI tiép tuc
gilr vai tro chu dao trong hoat dong thuong mai
quéc té cua tinh. Hoat dong thuong mai - dich
vu ciing duy tri da phuc hoi tét. Tong murc ban 1é
hang hoéa va doanh thu dich vu tiéu dung xa hdi
dat 78,86 nghin ty dong, ting manh 17,4% so voi
cung ky, hoan thanh 104,5% ké hoach nim. Diéu
nay phan anh muc tiéu dung ndi dia dang phuc
hdi manh m&, kéo theo sy phat trién dong bo cua
céac nganh dich vu.

Tinh dén nam 2024, toan tinh Thai Nguyén
c6 tong cong 10.579 doanh nghiép dang hoat
dong, voi tong von dang ky dat khoang 151.710
ty dong. Pay 1a minh ching cho sy phat trién
ning dong cua khu vuc kinh té tu nhan ciing
nhu méi trudng dau tu - kinh doanh ngay cang

thuan loi. Sy gia ting vé sb luong va quy mo
vbn cuia cac doanh nghiép phan anh rd net niém
tin cua cong dong doanh nghiép vao trién vong
phat trién kinh té dia phuong. Ddng thoi, diéu
nay ciing cho thiy hiéu qua trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh, hd tro khdi nghiép va
thu hut dau tu ma chinh quyén tinh da thuc hién
trong thoi gian qua.

3. Han ché va thach thirc trong trién kinh té
tinh Thai Nguyén

Bén canh nhiing két qua tich cuc da dat duogc
vé phat trién kinh té trong thoi gian qua, tinh
Thai Nguyén van dang dbi mat v6i nhiéu han
ché va thach thice can duoc quan tam giai quyét.
Trude hét, tang truong kinh té (chi tiéu GRDP)
gia tri san Xudt cong nghiép, gla tri san Xudt ndng
lam nghi€p thuy san, gia tri Xuat khau ciing nhu
GRDP binh quan dau ngudi van chua dat dugc
cic muc tiéu da deé ra.

Bang 1. K&t qua thyc hién mét sé chi tiéu

phat trién kinh té& tinh Thai Nguyén nam 2024

K& hoach
nam 2024

Thuec hién

STT Chi tiéu Ponvjtinh nim 2024 Danh gia

Toc do ting trwdng kinh té

11 6rop)

% 75 6,5 Khong dat KH

GRDP binh quén dau ngudi/

. Triéu dong 123 119,2 Khéng dat KH
ném

Gié trj san xudt cong nghiép

. % 85 8
tang

Khong dat KH

Gié trj san xuat nong, 1am

9
nghiép, thly san ting * 35 316

Khong dat KH

5 | Gié trj xuat khau ting % 8 72 Khéng dat KH
Nguén.’ Bdo cdo két qua thuwe hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hgi
nam 2024 cua UBND tinh Thai Nguyén, 2024

Pong luc tang truong kinh té cua tinh van cha
yéu dua vao khu vuc c6 von dau tu nudc ngoai
thong qua hoat dong xuéat nhap khau, trong khi
khu vuyc kinh té tu nhan - von dong vai tro quan
trong trong vi¢c tao viéc lam va thuc déy ddi méi
sang tao - lai chiém ty trong chua cao, thé hién su
mat can di trong co cdu phat trién kinh té.

Bén canh do, hoat dong san xuét kinh doanh
ctia cdc doanh nghiép trén dia ban tinh van con
gip nhiéu kho khin do thi trudng tiéu thu bi thu
hep, chudi cung tng bi gian doan bai nhitng bién
dong dia chinh tri toan cu nhu xung dot quan su
tai Trung Pong va Ukraine. Thém vao do, viéc
diéu chinh chinh sach thuong mai cua mot sb
qudc gia 16n - von 1a cac d6i tac thuong mai quan
trong cua Viét Nam - cling tao ra nhiing bat loi
cho hoat dong xuét khau. Cac doanh nghiép trong
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tinh phai d6i mat voi ap luc ngay cang ting vé
diéu tra chéng ban pha gia tir cac thi trudng nhap
khau, déng thoi phai nd lyc hon trong viéc dap
ing cac yéu cau khét khe vé tiéu chufm ky thuat
lién quan dén moi truong, phat trlen bén viing va
chuyén d6i xanh - nhiing yéu té ngay cang tro
thanh diéu kién bat budc trong hoat dong thuong
mai qudc té.

Ngoai ra, cong tac giai ngan von dau tu cong
trén dia ban tinh van chua dat yéu cau dé ra, anh
huong dén tién do thyuc hién cac dy an trong diém
va lam giam hiu qua str dung ngudn lyc dau tu
cong trong phat trién kinh té - x4 hoi dia phuong.
Dich vu logistics, thwong mai dién ti cling méi
o giai doan khfri dau, chua tao ra dong luc rd nét
cho kinh té s6 dia phuong. Trong khi d6, nhu cau
van chuyén hang hoa tir cac khu cong nghiép,
giao thuong qua ctra khau Lang Son va san bay
N¢i Bai la rat lon.

Su phu thudc 16n vao mot sb tap doan FDI nhu
Samsung ciing dt ra rui ro néu doanh nghiép nay
diéu chinh san xuit hodc chuyén dich dau tu sang
nudc khac. Bén canh do, ty 1€ ndi dia hoa trong
chudi san xuat con thap, doanh nghiép Viét tham
gia chudi gia tri FDI chua nhiéu. Pac biét, tinh
trang 6 nhiém moi truong tai mot s6 khu cong
nghiép, cum cong nghi¢p chua dugc giai quyét
trigt dé. Hé thong xur 1y nude thai tap trung con
thiéu hodc chua dong bo, anh huong dén moi
trudng sinh thai va chat luong sdng cua ngudi
dan xung quanh.

4. Giai phap phat trién kinh té tinh Thai
Nguyén theo huéng bén virng

Pé hién thuc héa muc tiéu phat trién kinh
té tinh Thai Nguyén theo huéng bén viing, can
trién khai dong b va quyét liét cac nhom giai
phap chién luge, trong d6 vu tién hang dau 1a tai
ciu tric mo hinh ting truong theo hudng hién
dai, xanh va toan dién. Trudc hét, trong linh vuc
cong nghiép - tru cot tang truong kinh té cua
tinh, can chuyén hudng phat trién theo chiéu
sau, tirc 1a nang cao gia tri gia tang va tinh bén
vitng trong san xuat. Thai Nguyén can kién dinh
v6i dinh hudng thu hat ddu tu nude ngoai cd
chon loc, tép trung vao cac nganh cong nghé cao,
tiét kiém nang lugng, than thi€n véi moéi truong
va c¢6 kha nang lién két v6i doanh nghiép trong
nudc dé gia tang ty 18 ndi dia hoa. Song song vai

d6, can thuc day xay dung va phat trién cac khu
cong nghiép sinh thai, trudc mat 1a tai KCN Yén
Binh va Song Cong I1, voi mo hinh san xuét tuan
hoan - noi chét thai dau ra cua doanh nghiép nay
c6 thé 1a nguyén lidu dau vao cta doanh nghiép
khac. Bén canh viéc phat trién ha tﬁng san xuét
xanh, tinh ciing can quan tim dén hd tro doanh
nghiép nho va vira trong nudc tiép cin nguodn
vbn tin dung wu dai, cong nghé tién tién va dao
tao k¥ nang quan tri hién dai nhim nang cao sirc
canh tranh va tham gia hiéu qua vao chudi gia
tri toan cau.

Dbi v6i linh vuc ndéng nghiép - du ty trong
giam trong co cdu kinh té nhung van 13 nén tang
bao dam sinh ké cho hang chuc nghin ho dén -
can duge tai co cAu manh mé theo huong sinh
thai, an toan, cong ngh¢ cao va thich Gng voi
bién doi khi hau. Trong do6, viéc quy hoach va
hinh thanh céc vung san Xuat tap trung gan voi
ché bién va tiéu thu san pham theo chudi gia tri
1a giai phap céap thiét. Nhiing ving ché tai Tan
Cuong, Pai Tu; vung cay an qua tai Phi Luong;
vung chin nudi tai Pha Binh cin dugc dau tu ha
tang k¥ thuat dong bo va hd trg ching nhan chét
lugng theo cac tiéu chuin VietGAP, GlobalGAP,
hitu co. Pong thoi, tinh cdn diy manh ting dung
noéng nghiép sd, sir dung cam bién, IoT, big data
trong canh tac, thu hoach va truy Xuat nguon
g0c ndng san. Ngoai ra, chinh quyen can déng
vai tro “ba do” trong viéc két ndi hop tac xa,
noéng hd véi cac doanh nghiép phan phdi, ban
1¢ va dua san pham 1én cac san thuong mai dién
tir, tir 46 nang cao gia tri san phadm nong nghiép
dia phuong.

Song hanh vai phat trién cong nghiép va nong
nghiép, linh vuc dich vu - dic biét 1a du lich -
can duoc thuc ddy manh mé hon nita, boi day
12 nganh c6 kha ning tao viéc lam, thu hut dau
tu va phat trién bén viing. Thai Nguyén can xdy
dung chién luogc phat trién du lich theo hudng
sinh thai - van hoa - lich su, tap trung vao cac
tuyén du lich xanh nhu HO Nui Céc - ving ché
Tan Cuong - dén Pudm, hay du lich cong dong
tai ATK DPinh Hoa, V5 Nhai. Dé khai thac hiéu
qua tiém nang ndy, tinh can dau tu phat trién ha
tang du lich hién dai, dong thoi tng dung cong
nghé s trong quang ba, huong dan va dat dich
vu truc tuyén. Viée xay dung ban dd sé du lich,
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tich hgp hé théng thanh toan dién tir va Al tro 1y
du lich s€ nang cao trai nghiém cua du khach,
dac biét 1a thé hé tré. Bén canh do, cén lién két
vung voi cac tinh 1an can nhu Tuyén Quang,
Bic Kan, Lang Son dé tao ra chudi san pham du
lich lién hoan, thu hut du khach trong nudc va
quéc té.

Mot giai phap khong kém phan quan trong
la nang cao chat lu’ong moi truong dau tu va
hiéu qua st dung nguodn lyc dau tu cong. Dé
lam duogc diéu nay, tinh can déy manh cai cach
hanh chinh, dac bi¢t la trong cac linh vuc dat
dai, xay dung, dang ky doanh nghiép va tiép can
tin dung. Viéc giam thiéu thoi gian, chi phi va
thu tuc hanh chinh sé tao diéu kién thuan lgi cho
doanh nghiép hoat dong, qua dé thuc day tiang
truong khu vuc kinh té tu nhan. Pong thoi, tinh
cling can cai thién nang luc quan 1y va giai ngan
dau tu cong, dam bao tién do thi cong cac cong
trinh ha tang trong diém nhu giao thong két n6i
vung, truong hoc, bénh vién va cong trinh phong
chéng thién tai. Bén canh d6, can khuyén khich
mé hinh déi tac cong - tu (PPP) trong dau tu ha
téng va dich vu cong dé tan dung nguén luc xa
héi hoa.

Bdo vé mdi truong va thich Gmg vai bién doi
khi hau 1a diéu kién tién quyét trong chién lugc
phat trién bén viing cia Thai Nguyén. Trong bbi
canh 6 nhiém méi truong c6 xu hudng gia ting tai
céc khu cong nghiép va lang nghé, tinh can dau
tu xdy dyung hé thdng xir 1y chit thai rin, nudc
thai tap trung va thyc hién nghiém cac quy dinh
vé bao vé moi truong d6i voi doanh nghiép san
xuat. Dong thoi, cin day manh truyén thong, gido
duc ning cao ¥ thic cong dong vé 16i sdng xanh,
tiéu dung bén vitng, phén loai rac thai tai ngudn.
Dbi v6i cac huyén ving cao, viéc phuc hoi rimg
phong ho, phat trién mé hinh kinh té 1am nghiép
két hop du lich, y hoc ¢6 truyén ciing s& gop phan
vira tao sinh ké bén ving cho ngudi dan, vira gitr
gin tai nguyén thién nhién va da dang sinh hoc.
Mit khac, tinh can nghién clru mo rong cac mo
hinh nang lugng tai tao nhu dién mat troi ap mai
tai cac khu d6 thi va ho gia dinh, ting budc xay
dung hé sinh thai ning lugng xanh gan voi giam
phat thai khi nha kinh.

Cudi cung, dé moi giai phap phat trién kinh
té bén virng co thé trién khai hiéu qua, yéu td

then chét chinh 1a phat trién ngudn nhan lyc chét
lugng cao va bao dam coéng bing xi hoi. Tinh
can day manh lién két ddo tao giira cac truong
dai hoc, truong nghé véi doanh nghiép, qua doé
hinh thanh cac chuong trinh dao tao thuc hanh
gén v&i nhu cau thi truong. Pac biét, can dao tao
lai cho lao dong nong thon, nguoi lao dong mat
viéc do chuyén ddi co cdu nganh nghé, tap trung
vao ky ning sb, k¥ thuat cong nghiép, dich vu
hién dai. Bén canh do, tinh ciing can xdy dung
co ché chinh sich dii ngd va thu hit nhéan tai
vé lam viéc tai cac co quan hanh chinh, don vi
cong lap va doanh nghiép trong tinh, dac biét 1a
trong linh vuc cong nghé thong tin, gido duc va
y té. Viéc bao dam an sinh x3 hoi, nang cao chat
lugng dich vu y té - gido duc, ho trg sinh ké cho
cac ho nghéo va can nghéo chim lo doi song
vung sau, Vung xa la yéu t6 quan trong dé dam
bao sy phat trién bao trum, cong bang, hai hoa
giita cac viing mién.

Két luan

Thai Nguyén dang dung trudc co hoi 1on dé
khang dinh vai tro trung tim phat trién kinh té
ctia ving trung du va mién nui phia Béc. Tuy
nhién, dé ting truong kinh té di doi vdi bao vé
moi truong, dam bao an sinh xa hoi va phét trién
hai hoa giita cac vang mién, tinh can chuyén d6i
mo hinh phat trién theo huéng bén viing. Nhimng
giai phap dugc dé xudt nhu phat trién cong nghiép
cong nghé cao va xanh, tai co cau néng nghiép
sinh thai, thuc diy du lich xanh - thong minh,
cai cach hanh chinh, nang cao chit luong dau tu
cong, bao vé modi trudng va phat trién ngudén nhan
luc 12 nhitng yéu t6 then chét. Dé thanh cong, can
c6 sy phdi hop dong bo giira chinh quyén, doanh
nghiép va ngudi dan. Vi dinh huéng dung dén
va hanh dong quyét liét, Thai Nguyén hoan toan
¢6 thé trg thanh hinh mau vé phat trién kinh té
bén vitng trong giai doan méi.

Tai liéu tham khao:
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ve-kinh-te-o-viet-nam-van-de-va-giai-phap.
_ UBND tinh Thdi Nguyen (2023), Bdo cdo 50 263/BC-UBND vé'kél qua thiec hién nhiém vu phat
trién kinh te - xa hgi nam 2023, muc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2024.
 UBND tinh Thai Nguyén (2024), Bio cdo s6 225/BC-UBND vé két qud thue hién nhiém vu phat
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NHONG BAT CAP TRONG CO CHE QUAN LY, SU DUNG VA THU HUT
VON ODA G CAP DIA PHUGNG - TRUGNG HOP TINH SON LA

TS. Nguyén Thi Lan Anh*

Bai viét phan tich thwec trang trién khai céc dw 4n ODA tai tinh Son La giai doan 2016-2020, qua dé lam ré
nhieng bét cap trong co’ ché tai chinh va thé ché thuc thi & cdp dia phwong. Dwa trén div liéu tir bdo cdo
chinh thirc va khung ly thuyét vé phan cép tai khéa, nghién ctru chi ra rdng: (i) co ché vay lai chwa phu hop
v6&i ndng Iwc tai khéa tinh; (ii) phéi hop lién nganh con phan tan; (iii) tién dé giai ngan cham; va (iv) niang
Iwrc quan ly dw én con han ché. Tor 6, nhém kién nghi chinh sach dwoec dé xuat nham cai thién hiéu qua s
dung vén ODA trong béi canh ngan sdch ngay cang siét chat.

« Tir khéa: ODA, thé ché dia phuong, tai chinh cong, phan cép tai khéa, Son La.

This paper examines the implementation of ODA
projects in Son La Province during 2016-2020,
focusing on institutional and financial constraints
at the local level. Based on official reports and
decentralization theory, the study finds that: (i)
the on-lending mechanism exceeds local fiscal
capacity; (ii) coordination remains fragmented; (iii)
disbursement is slow; and (iv) project management
is weak. Policy recommendations are proposed to
enhance local ODA governance and investment
efficiency amid tightening fiscal space.

» Key words: ODA, local governance, public finance,
fiscal decentralization, Son La.

JEL codes: H5, H6, H7

Vs

1. Pt van dé

Trong bdi canh nguén lue dau tu cong trong
nudc ngay cang han ché, vén ODA da, dang va s€
tlep tuc dong Val trd quan trong trong viéc hod trg
phat trién kinh té - xa hoi, déc biét ¢ cac tinh mién
nui nhu Son La. Nguén von nay khong chi glup
hoan thién ha ting co so, néng cao doi song nguoi
dan ma con tao diéu kién dé dia phuong tiép can
k¥ thuat va kinh nghiém quén 1y tién tién tir cac to
chte qudc té. Tuy nhién, sy thay doi trong chinh
sach ODA tir hinh thirc cép phét sang cho vay, dic
biét 1a co ché vay lai mot phén tai dia phuong,
dang tao ra nhiéu thach thirc cho cic dia phuong
ngheo trong viéc tiép can, thu hut va st dung hiéu
qua ngudn von nay.

Bai viét nay nham lam rd nhitng bét cdp trong
co ché quan 1y, st dung va thu hit vén ODA &
cip dia phuong, voi trudng hop dién hinh 1a tinh
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Son La trong giai doan 2016-2020. Thong qua
viéc phan tich cac dit liéu thyc tién va khung Iy
thuyét thé ché phat trién, bai viét dua ra cac ham
¥ chinh sach phu hop nham nang cao hi¢u qua
tiép can va van hanh von ODA tai dia phuong
trong bdi canh méi.

2. Co sé Iy ludn va tong quan nghién ciru

Vén ODA (Official Development Assistance)
duge xem 1a mot trong nhﬁ’ng cong cuy tai chinh
quan trong giup cac quoc gia dang phat trién, déac
biét la khu vuc nghéo, thiéu ha tang nhu mién
nui phia Bic Viét Nam, trong d6 c6 tinh Son La.
Theo ly thuyét vé tai tro phat trlen ODA khong
chi dugc xem nhu mot ngudn von bod sung ngan
sach nha nudc, ma con dong vai trd chuyén giao
kién thire, cong nghé, va gia ting nang luc quan tri
dia phuong.

Trong bbi canh hdi nhap qudc té va thit chat
chinh sach tai khoa, viéc quan 1y va st dung hiéu
qué ODA tr¢ thanh vén dé then chét dé bao dam
tinh bén virng cua tai chinh cong. Nghién ctru ctia
Nguyén Thi Lam (2020) nhin manh ring co ché
phan cép tai chinh chua dy dii dang han ché kha
nang chu dong tiép can va van hanh ODA cua céac
dia phuong. Tran Ngoc Hai (2021) chi ra rang
bat cap trong phdi hop gilra_trung wong va dia
phuong, cling nhu su thiéu dong bo vé quy trinh
phap ly gifra nha tai trg va quy dinh trong nudce la
nguyén nhan lam cham tién do giai ngan.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Tuy nhién, cic nghién ctru chi tiét mang tinh
tinh huéng vé thé ché ODA tai mot dia phuong cu
thé van con han ché. Bai viét nay dong gop bang
cach phan tich cu thé mot truong hop dién hinh
- tinh Son La - nhim minh hoa va lugng hoa cac
vudng méc trong quan Iy ODA tai cap dia phuong.

3. Phuong phap nghién ciru

Bai viét sir dung phuong phap phan tich tai lidu
thir cap két hop vaoi khung phan tich thé ché. Dix
liéu duoc thu thap tor Bao cao 335/BC-SKHDT
nam 2020 cta S& Ké hoach va Pau tu tinh Son
La, bao g(‘im phu luc s6 liéu vé gidi ngan, danh
muc du 4n va thong tin vé co ché tai chinh. Ngoai
ra, tac gia cting tham khao cac van ban phap ly
lién quan nhu Nghi dinh 16/2016/ND-CP va cac
tai liéu hudng dan cuia Bo Tai chinh, BO KH&PT.

Khung phén tich thé ché dwoc 4p dung gdom
céc tiéu chi: thiét ké chinh sach, co ché phéi hop
da cép, nang luc td chirc thuc hién, kha nang tai
chinh dia phuong va muc dd twong thich véi quy
dinh qudc té. Tir d6, bai viét khong chi dimg lai &
md ta ma con giai thich nguyén nhan sau xa va dé
xudt ham y chinh sach.

4. Thyc trang quan ly va thu hiat von ODA
tai tinh Son La

4.1. Thuec trang trién khai cic dw dn ODA tgi
tinh Son La giai doan 2016-2020

4.1.1. Quy mo va co cdu danh muc du an

Giai doan 2016-2020, tinh Son La dugc phan
bd tong cong 2.216,48 ty dong von dau tu cong
trung han sir dung ngudn von nude ngoai. Co ciu
vbn nhu sau:

Bang 1: Co’ cau ngudn von dau tu céng str dung
vén nwd'c ngoai cia Son La giai doan 2016-2020

Ngudn vén Gid trj (ty dng) Ty 18 (%)

ODA cdp phat tir NSTW 1.869,29 84,3%

Vén dai ing tir NSTW 234,52 10,6%

V6n d6i (rng tlr ngan sach tinh 112,67 5,1%

Tong cong 2.216,48 100%

Co chu du an trai rong trén céac linh vyc thiét
yeu nhu ha ting giao thong nong thoén, thuy loi, y
té, nudc sach, xur 1y moi truong, phat trién néng
nghiép va giam ngheo Piéu nay cho thiy ODA
tiép tuc déng vai tro 1a cong cu tai chinh chién
luge, hd tro cac dia phuo‘ng mién nai nhu Son La
giai quyet nhu’ng nut that vé co so ha tang va dich
vu cong thiét yéu - von khong thé dau tu tir ngudn
lrc dia phwong han ché.

4.1.2. Tién d¢ gidi ngdn va hiéu qua sir dung
von

Tinh dén hét nam 2019, tong gia tri giai ngan
thuc té dat 1. 016, 157 ty dong, tuong duong 54%
ké hoach vbn dau tu cong trung han, cho thay tién
do giai ngan con thap so voi ky vong. Nguyén
nhan chu yeu bao gom:

- Mot sb dq an chua du diéu kién dé duoc phan
b ké hoach von hang ndm (vi du chua hoan thanh
thu tuc dau tu, cham giai phong mat bang).

- Tinh trang cham phé duyét ky thudt tir bd chu
quan hodc nha tai trg.

- Thiéu hyt vén dbi g, dac biét tir ngén sach
tinh.

Mic du vay, dbi véi cac du an da hoan thanh,
hi¢u qua kinh t& - xa hoi 1a twong doi ro rét. Hi¢u
qua ndy phan anh vai tro cia ODA khong chi trong
phat trién ha ting ma con trong thuc day phat trién
bao trum, khi cac du an tép trung vao vung séu,
vung xa va nhom dbi twong yéu thé (ddng bao dan
toc thiéu s, phu nit, ho nghéo...).

_4.1.3. Mirc do thich nghi voi co ché tai chinh
hon hop

Mot s6 du an ddc thu trong giai doan nay thuc
hién theo co ché tai chinh hdn hop (vira cap phat,
vua vay lai), nhu:

- Chuong trinh m6 rong quy md v¢ sinh va
nudc sach nong thon dua vao két qua.

- Dy an Stra chita va nang cao an toan dap (WB).

- Dy 4n tang cudng quan ly dat dai va co so dir
li¢u dat dai.

- Du 4n nang cép trang thiét bi y t& cho Bénh
vién da khoa tinh Son La.

Viéc thyc hién ddng thoi hai co ché tai chinh
doi hoi dia phuong khong chi phai can doi von doi
Umg ma con phai ¢6 phuong an tra ng phén vay
lai. Trong boi canh ngén sach tinh han ché va thu
tuc giai ngén phuc tap, diéu nay tao thém ap luc t6
chirc thuc hién, dac biét la tai cap s¢ va ban quan
1y du an - nhirng don vi thuong thi€u chuyén mén
vé tai chinh quoc te.

4.1.4. Cdc yéu 6 tdc déng dén hiéu qua thuc
hién

Bén canh cac yéu t6 tai chinh va thu tuc hanh
chinh, viéc thyc hién ODA tai Son La con bi chi
phoi bdi médt so yéu to boi canh nhu:

- Pia hinh kho6 khin khién chi phi xay dung va
van hanh cao hon trung binh quoc gia.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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- Ning lyc ctia nha thau dia phuong chua dap
g yéu cau k¥ thuat va tién do.

- Bién dong chinh sach tir nha tai trg, nhu thay
d01 dleu kién vay, ty gid, hoac quy dinh mua sam
quoc té, gdy anh huéng dén téng mirc dau tu va
diéu chinh du an.

Nhin chung, thyuc trang cac du an ODA tai Son
La giai doan 2016-2020 phan anh rd tinh hai mat:
mot mat la cong cy phat trién quan trong, mat khac
1a thach thirc 16n vé thé ché va quan tri tai chinh
dia phuong. Viéc nhan dién cy thé cac vudng mic
trong co ché tai chinh (muc 4. 2) va thé ché thyuc
thi (muc 5) 1a diéu kién tién quyét dé nang cao
hi€u qua thu hut va sir dung ODA tai dia phuong
trong giai doan tdi.

4.2. Co ché tii chinh va nhitng vieong mic
trong qudn Iy va sit dung von ODA tai dja phwong

4.2.1. Chuyén dich co ché tai chinh ODA: Tir
cdp phat sang vay lai

Trong giai doan trudc nam 2016, hau hét cac
du an ODA trién khai tai dia phuong dugc ap dung
co ché ngan sach trung wong cdp phat toan bd.
Tuy nhién, ké tir sau khi Viét Nam chuyen sang
nhém nudc c6 thu nhap trung binh, nhiéu nha tai
tro quéc té d3 diéu chinh chinh sach vién trg, dan
t1 viée cat giam cac khoan vién tr¢g khong hoan
lai va thay thé bang cac khoan vay wu dai hoic vay
theo diéu kién thi truong. Song song, Chinh phu
Viét Nam ciing thyuc hién cai cach thé ché tai khoa
bang viéc ting cuong phan bo trach nhiém tra ng
vé cho chinh quyén dia phuong théng qua co ché
“vay lai” (on-lending).

Déi vai tinh Son La, mot dia phuong mién nii
¢6 kha ning can ddi ngan sach han ché, quy dinh
ap dung ty 1é vay lai 40% vbn vay nudc ngoai la
mot thach thire 16n, Viée phai bo tri nguén von
d6i tng dé tra no gbc, 1ai vay trong diéu kién thu
ngan sach dia phu’(mg con han ché da lam giam
dong luc dé xuat va trién khai cac dy an ODA méi.
Trén thuc t&, mot sd du an mic du da dugc phé
duyét trong ké hoach dau tu cong trung han nhung
khong thé trién khai do khong du diéu kién phan
bd von hang nam, chu yéu do kho khéan vé kha
nang can ddi von ddi tmg va tra ng vay.

4.2.2. Bat binh dang tai khéa giita cdac dia
phuwong va ganh nang tra ng ODA

Theo 1y thuyét tai khoa lién chinh quyén
(intergovernmental fiscal relations), viéc phan bd
trach nhiém tai chinh ma khong gan véi kha nang
tai khoa thuc té co thé din dén hiéu ng “phan

cép bét can xtmg” (asymmetric decentralization).
Trong bdi canh nay, cac dia phuong nhu Son La
phai thyc hién trach nhiém chi va vay v6n ma
khong co quyen cha dong trong tang thu, dan dén
mat can dbi ngén sach cuc bo va lam gia tang ap
lyc ng cong tai cap tinh.

Hon nira, chinh sach vay lai hién hanh khong
phan biét rd rang gitra cac dia phuong c6 diu kién
kinh té khac nhau, 1am phat sinh tinh trang “thiét
kép” cho cac tinh nghéo: vira khong du diéu kién
vay mdi, vira phai tra ng vay cii. Piéu nay khong
chi anh hu:ong dén tién do gidi ngn, ma con tao
tam 1y e ngai, tham chi tir ch6i tlep can cac khoan
vay uu dai - lam triét tiéu vai tro von c6 cua ODA
nhu mot cong cu tai chinh hd trg cho phat trién ha
tang & ving kho khan.

4.2.3. Bé tré trong phdn bé vén va chi phi co
héi dau tur

Mot vudng méc phd bién trong co ché tai chinh
ODA la d¢ tré giita thoi diém ky két hiép dinh vay
va thoi diém bo tri ké hoach von dau tu cong hang
nam. Nguyén nhan la do cac khoan vay ODA phai
trai qua quy trinh tham dinh va phé duyét nhiéu
tang nac (B6 KHDT, Bo Tai chinh, Qudc hoi, Thi
tudng Chinh pht) trudc khi dugc dua vao danh
muc dau tu trung han va phan bo du toan chi tiét
cho timg nam. Trong thoi gian cho doi, nhiéu dy
an roi vao tinh trang ‘vbn ¢ nhung khong dugce
tiéu”, hodc chi giai ngan mot phan do vudng mic
thu tuc

Vé mit kinh té, diéu nay lam phat sinh chi phi
co hoi dau tu cong: nguén lye tai chinh khong
dugc s dung ding thoi diém, trong khi nhu cau
dau tu ha tang cua dia phuong van cap bach. Viéc
bd tri vén khong dong bo gma phan ODA va phan
ddi ing cung khién cac goi thau bi gian doan, kéo
dai thoi gian thi cong, lam giam hiéu qua tong thé
cua du an va gay lang phi tai nguyén cong.

4.2.4. Co ché giam sdt va xit Iy rii ro tdi khoa
chwa hoan thién

M&bt van dé ndi bat khac 1a viéce thiéu céc cong
cu canh bao sém rui ro tai khoa d6i véi cac du an
¢6 sir dung von vay ODA. Mic du B Tai chinh
da ban hanh cac biéu mau theo doi nghia vu tra ng,
song & cap tinh - dic biét 1a cip so, nganh - chua
co hé thong phan tich rui ro ng cong day dii va lién
thong. Diéu nay din dén tinh trang tinh ky két dy
an vay lai ma khong lugng hoa rd nang lyc tra no,
hodc khong danh gia duoc tac dong dai han dén
nghia vu ngan sach dia phuong.
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Ngoai ra, co ché xir Iy cac truong hop giai ngan
cham, tra ng khong diing han hodc du an kém hiéu
qué con chua c6 ché tai rd rang. Viée thiéu co ché
danh gia hiéu qua dau tu hau kiém da lam suy giam
ap luc chiu trach nhiém cuia cac chu dau tu, tir do
lam gia tang rai ro vé hiéu qua st dung ngudn von
ODA va nghia vu tra ng trong dai han.

5. Nhirng bt cip vé thé ché va thue thi ODA
tai Son La

5.1. Khuon kho thé ché chwa dong b, thiéu
tinh twong thich trong trién khai

Hé théng phap 1y diéu chinh ODA tai Viét
Nam, bao gém Luat Pau tu cong, Nghi dinh sb
114/2021/ND-CP vé quan 1y vay no cong, va cac
thong tu huéng dan cta B Tai chinh - By Ké
hoach va Pau tu - tuy vé& hinh thtc da phan cap
mot phan cho dia phuong, nhu'ng van van hanh
trong co ché ‘tap quyen mém’ ’ (soft-centralism).
Dleu nay dan dén tinh trang thé ché “nira phan
cap”: dia phuong co trach nhiém t6 chuc thuc hién
nhung khong ¢ toan quyén quyét dinh trong viéc
lya chon danh myc du an, dam phan k¥ thuat, hodc
diéu chinh muc tiéu.

Tai Son La, cac van ban hudng din cu thé
thuong ban hanh mudn hon thoi di€m trién khai
thue té, giy ach tic khau chuan bi dau tu. Ngoai
ra, khong it quy dinh gitta cac bd, nganh con chong
chéo - vi du gitra quy trinh 1ap dé xuit dy 4n ODA
(quy dinh boi Bo KHPT) va co ché phé duyét hiép
dinh vay (thudc thdm quyén cta B¢ Tai chinh va
Th tuéng Chinh phu). Thiéu sy hai hoa thé ché
gitra luat phap qudc gia va quy dinh cta nha tai trg
qudc té cling tao ra do tré 16n trong thyc thi.

5.2. Thé ché trach nhi¢m phan tin, thiéu co
ché phéi hop hiéu qud

Mot trong nhiing thach thirc ndi bat 14 sy thiéu
vang mot co ché diéu phdi da nganh tai cp tinh.
Du S¢ Ké hoach va Pau tu giit vai tro 1a co quan
dau mbi vé quan Iy ODA, song qua trinh t chirc
thuc hién lai lién quan dén nhiéu don vi khac nhu
S¢ Tai chinh, S¢ Tai nguyén - M61 truong, cac ban
quan ly du an chuyén nganh va cép huyén. Co che
phdi hop hién nay mang tinh “phi chinh thirc”
khong duoc thé ché hoa trong mot quy trinh lién
nganh rd rang, dan dén xung dot tham quyén, tri
hodn trong xir 1y cac thu tuc lién quan dén giai
phong mit bang, bd tri von ddi tng, va giai ngan.

Tinh trang nay cho thay biéu hién rd cta “thé ché
trach nhiém chia cat” (fragmented accountability),
trong d6 khong c6 mét co quan diéu phdi duy nhat

¢6 thAm quyén diéu chinh tong thé tién d6 va chat
lugng thuc thi dy an ODA tai dia phuong.

5.3. Thiéu co ché tai chinh dic thit cho dia
phwong mién niii

Theo 1y thuyét tai khéa phan céap (fiscal
decentralization theory), dé bao dam hiéu qua
phéan bo nguén luc, cac dia phuong c6 dac thu vé
diéu kién tu nhién va ngan sach han ché can dugc
trao quyén chu dong ciing mot co ché phan bé linh
hoat. Tuy nhién, hién tai tinh Son La van chiu ap
luc tir cac quy dinh tai chinh cing nhic vé ty 1¢
von dbi ing (thuong tr 10-15%), bét chap kha
nang can ddi ngan sach dia phuong con yéu.

Hé¢ qua la nhiéu du 4n khong thé bé tri du vén
d6i tmg dung thoi diém, dan dén viéc giai ngén
ODA bi dinh tré hoac kéo dai, lam giam hi¢u qua
su dung von va phat sinh chi phi co hi. Pac biét,
tor nam 2018 tré di, viéc thuc hién “vay lai” thay
vi “céap phat” khién nhiéu dia phuong nhu Son La
khong dam dang ky thém dy an méi, [am suy giam
kha ning tiép can ODA - v6n 1a nguén tai chinh uu
d3i quan trong cho ha ting co ban.

5.4. Nang luc thwce thi va qudn tri dia phwong
chuwa theo kip yéu ciu

Bén canh cac yéu t6 thé ché, mot han ché mang
tinh noi sinh 1a nang lyc 1ap ké hoach, to chirc va
giam sat thyc hién duy an ODA tai Son La con yéu.
Theo béo co ciia S& Ké hoach va Pau tu, nhiéu
du 4n gip kho khin ngay tir khau chuén bi dau tu,
1ap béo céo nghién ciru kha thi, do thiéu chuyén
gia, can b am hiéu thu tuc ODA va k¥ ning ngoai
ngit - dac biét 1a voi cac nha tai trg c6 quy trinh ky
thuat phure tap nhu JICA (Nhat Ban), KfW (btc),
hoac ADB.

Co ché tuyén dung va sir dung can b quan Iy
du 4n ODA ciing chwa da hip dan, dan dén tinh
trang “vira 1am vira hoc”, thiéu tinh chuyén nghiép
va 6n dinh. Day chinh Ia biéu hién dién hinh cta
“bay nang luc thip” (low-capacity trap), khién
cho dia phuong khoé cai thién chat lugng quan 1y
cac chuong trinh c6 yéu t6 qudc té nhu ODA.

Tong thé, cac bat cap trén phan anh sy thiéu
nhat quan giita chinh sach phéan cp quan Iy ODA
v6i thyc tién thyc thi & cdp dia phuong. Viéc
chua thé ché hoa diy du quyén tu chi va nang luc
thuc thi ciia dia phuong trong khudn kho quan 1y
dau tu cong dang 1a mot rao can dang ké trong
viéc phat huy hiéu qua cua ngudn von ODA tai
tinh Son La.
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6. Két luan va khuyén nghi chinh sach

6.1. Két lugn

Nghién ctru dd chi ra rang trong giai doan
2016-2020, von ODA tiép tuc dong vai trd quan
trong ddi v6i su phat trién ha ting va giam nghéo
tai tinh Son La - mét dia phuong mién nti con gip
nhiéu han ché vé niang lyuc tai chinh va k¥ thuit.
Mic du nhiéu dy 4n da mang lai két qua tich cuc
trong viéc cai thién diéu kién séng va kha niang
tiép can dich vu co ban cho nguoi dan, nhung tién
trinh trién khai ODA van ton tai nhiing bt cap
mang tinh hé thong.

Noi bat 1a tinh trang thé ché phan cip chua
thuc chat, co ché tai chinh vay lai khong phu hop
véi diéu ki¢n ngan sach dia phuong, thiéu von doi
ung, do tré trong quy trinh giai ngan, cung voi
ning Iyc quan 1y du an con han ché. Tinh chat
phan tan trong trach nhi¢m quan ly, phéi hop yéu
giita cac cap chinh quyén va giira trung wong voi
dia phuong, da lam giam hiéu qua va tinh kip thoi
ctia ngudn von ODA - vén dugce thiét ké dé khic
phuc cac “nut that phat trién” mang tinh cip bach.

Ttr trudng hop cu thé cua tinh Son La, c¢6 thé
rat ra nhan dinh ré'mg: viéc st dung hi¢u qua nguén
vén ODA khéng chi phy thudc vao quy md tai
chinh, ma con phu thuoc mang tinh quyét dinh vao
chét luong thé ché, nang luc thyc thi, va kha nang
phéi hop chinh sach theo chiéu doc (giita trung
wong va dia phuong) va chidu ngang (giira cac sé
nganh, don vi thyc hién).

6.2. Kién nghi chinh sdach

(1) Hoan thién thé ché tai chinh ODA phit hop
voi ddc thu dia phuong

- Xem xét diéu chinh ty 1é vay lai theo mirc do
phat trién va ning luc tra no cua timg dia phuong,
ap dung nguyén tic “ddong tai khoa theo nang luc”.

- Thiét 1ap quy bao lanh vay lai hodc co ché
chia s¢ rai ro gitta Trung wong va dia phuong
dé khuyén khich cac tinh ngheo tiép cdn ODA
ma khong tao ap luc qua muc 1én ngan sach dia
phuong.

(2) Thé ché héa co ché diéu phéi lién nganh
tai ccfp tinh

- Thanh lap t6 diéu phdi ODA lién nganh co
tinh phap 1y rd rang, do UBND tinh chi dao tryc
tiép, voi sy tham gia cia cac so: K& hoach - Pau
tu, Tai chinh, TNMT, NNPTNT, Giao thong, v.v...

- Quy dinh 10 vai tro, trach nhi¢m va ché do
phéi hop giita cac don vi nham khic phuc tinh

trang phan tan chirc ning, chong chéo hoic thiéu
thong tin.

(3) Cai cach quy trinh lap ké hoach va phdn b6
von ODA

- Rit ngdn thoi gian thAm dinh, phé duyét dy
an va bd tri Von bang cach thiét 1ap ngudng phé
duyét phan quyén cho dia phuong & mot sd budc
k¥ thuat.

- Thyc hién di¢n tir hoa toan bg chu trinh du an
ODA, bao gém dang ky, phé duyét, phan boé von
va giai ngan, nham tang tinh minh bach va giam
d0 tré hanh chinh.

(4) Ndng cao nang luc can bo va don vi quan
ly ODA

- Trién khai chuong trinh dao tao chuyén séu
v€ quan ly tai chinh cong, nghiép vu du an qudc te,
va quy trinh dau thau quoc té cho can b s¢ nganh,
ban quan ly du an.

- C6 chinh sach thu hat va gitr chan can bo c6
chuyén mén vé ODA, déc biét la nhom am hiu
ngoai nglr va luat tai chinh qudc te.

(5) Thiét ldp co ché giam sdt va hdu kiém cé
trach nhiém

- B6 sung cong cu danh gia hiéu qua déu’tu sau
du an (ex-post evaluation) theo thong 1€ quoc teé.

- Xay dung co ché xir Iy sém cac du 4n chdm
tién do, khong hiéu qua, tranh kéo dai chi phi co
hoi va rui ro ng cong dia phuong.

_ Phan tich tir truong hop Son La c6 thé lam tién
dé dé kién nghi chinh sach quan ly ODA cap dia
phuong trong boi canh Viét Nam dang dan chuyén
tir giai doan nhan vién tro sang giai doan ty chu
vay von. Ti uu hoa hiéu qua ngudn vén ODA
khong chi la van & k¥ thuat du tu cong, ma la
bai toan tong hop giita thé ché, ning luc va chién
lwge phat trién dia phuong.
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CHiNH SACH PHAT TRIEN DO THI THONG MINH
CUA VIET NAM

Ths. Tran Nam Trung*

Phét trién d6 thj théng minh (DTTM) Ia mét trong nhirng déng lwc quan trong thwc hién muc tiéu dwa Viét
Nam tré thanh mét nwérc céng nghiép theo hwéng hién dai, c6 thu nhap cao vao nam 2045. Bai viét phan tich
cédc chinh sdch phét trién DTTM cua Viét Nam, tir d6 xdc dinh nhitng van dé con han ché, ton tai trong chinh
sdch phat trién DTTM. Trén co’ sé& d6, dé xuat mét sé khuyén nghj dé hoan thién chinh séch phat trién BTTM

cta Viét Nam trong béi canh méi.

» Tlr khda: BDTTM, chinh sach, phat trién, Viét Nam.

Smart city development is one of the important
driving forces behind Vietnam's goal of becoming
a modern, high-income industrialized country by
2045. This article analyzes Vietnam's smart city
development policies, thereby identifying their
limitations and shortcomings. Based on that analysis,
it proposes some recommendations to improve them
in the new context.

» Key words: smart city, policy, development,
Vietnam.
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1. Giéi thi¢u

Trén thé gidi, c6 kha nhiéu quan diém khac nhau
vée DTTM, nhung tuu chung lai déu huong toi viée sur
dung cac cong nghé va ki thuat s, nham tro gitip moi
su van hanh ciia mdi d6 thi theo hudng thong minh
trong viéc két ndi, st dung cac tién ich va dich vu do
thi mot cach tién loi, an toan va chinh x4c nhét, trén
co sO tich hop va chia sé dit liéu cua chinh quyén d6
thi va ctia timg cu dan d6 thi, c6 lién quan nhiéu goc
d6 dén thiét ché x4 hoi, vin hoa va xa hoi hoc do thi.
Chinh sach xay dung DTTM la tong thé cac chuong
trinh hanh dong, (g dung cong nghé nhim nang cao
hiéu luc, hiéu qua cong tac quan 1y nha nudce, néng cao
chét luong cudc sdng va 1am viée ciia cong dong; bao
v€ moi truong trén co sd tang cuong lién thong, chia
sé dir liéu, an toan, an ninh thong tin gitra cac hé thng
va dich vyu. La mot nuée dang phat trién, Viét Nam
ciing dang quan tim dén loi ich cia PTTM mang lai,

* B¢ Tai chinh

va chu trong phét trién DPTTM da dugc Dang va Nha
nudc ta quan tam déy manh. Hién tai, & Viét Nam da
¢6 rat nhidu cac tinh thanh dé va dang hudng t6i viée
xdy dung cac ké hoach, dé an phat trién cdc mo hinh
DTTM tai dia phuong minh, trong do, mot s tinh,
thanh d bat tay vao qua trinh trién khai thyc hién, da
xac dinh kha rd cac muc ti€u, ndi dung, d6i tugng va
cac giai doan thyc hi¢n. Tuy nhién, & hau hét cac dia
phuong nay cac md hinh dé 4n xay dung va phat trién
DTTM hién dang dugc trién khai ¢ nhiing budc di
dAu tién mang tinh nghién ctru va thi diém. Chinh vi
vay trong thdi gian toi Viét Nam can nghién ctru hoan
thién cac chinh sach dé phat trién PTTM.

2. Thuc trang phat trién do thi thong minh cia
Viét Nam

Dén hét nam 2023 ca nudc c6 902 do thi voi ty 18
d0 thi hoa dat khodng 42,7%. D0 thi hoa tang nhanh
tai cac vung kinh té trong diém, ving d6 thi 16n phan
b6 ddng déu hon trén pham vi ca nu6e. Nhiéu do thi
moi hinh thanh va phat trién, do thi hién hiru tlmg
budc duoc nang cap cai tao, m& rong vé quy md dat
dai, ha tang k¥ thuit (giao thong, cap dién, cap nudc,
thoat nudc thai, vé sinh méi truong...) va ha tang xa
hoi (gido duc, y té, vin hoa, thé thao...).

Sau 5 nam trién khai Quyét dinh s6 950/QD-TTg
cta Thu tuéng Chinh phu vé phat trién PTTM bén
vimg Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh hu('mg
dén nam 2030, ca nude da co 48/63 tinh®, thanh pho
dang trién khai d& an phat trién DTTM, hon 40 dia
phuong trién khai IOC (trung tdm diéu hanh thong
minh) cip tinh va gan 100 IOC cp huyén (Bo xdy
dung, 2023). C6 14/18 tinh, thanh pho tryc thudc
Trung wong dd phé duyét dé an phat trién DPTTM
trudc thoi diém ban hanh Dé an 950, khoang 20/48
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong phé duyét dé
an sau thoi diém ban hanh Dé an 950. Hién c6 16 trén
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48 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dang trién
khai lap dé 4n. V& trién khai phat trién tién ich DTTM,
dich vu thong minh, c6 khoang 57 dia phuong va tap
trung cha yéu vao linh vuc giao thong (gidm st trat
tu, an toan giao thong), y té thong minh, gido duc
thong minh, phat trién cic tmg dung canh bao (Bo
Xay dung, 2023). Bén hét nam 2024, trén ca nudc co
54/63 tinh, thanh phé truc thudc Trung wong di va
dang trién khai 1 X3y dung d& an DPTTM, trong d6 c6 30
tinh, thanh phd da phé duyét Dé an, chuong trinh, ké
hoach phét trién PTTM. C6 15 tinh, thanh phé da phé
duyét kién triic ICT phat trién d6 thi thong minh, 38
tinh, thanh phd da trién khai Trung tim IOC cép tinh,
21 tinh, thanh phé di trién khai Trung tim I0C cép
do thi, thanh phd thudc tinh, 17/63 tinh da trién khai
ung dung dich vu du lich théng minh, khoang trén
10 tinh trién khai cac Gmg dung vé giao thong thong
minh, kiém soét trat tw an toan do thi, ngoai ra con
mdt s tmg dung trong cac linh vyc khac nhu gido duc
théng minh, y té théng minh. Trong cac nim qua, da
c6 nhiéu tinh, thanh phd ¢ Viét Nam xay dung va phé
duyét phat trién dé an DTTM dua trén mo hinh cia
tap doan, doanh nghlep cong ngh¢ thong tin, trong
d6 mi chi tap trung viéc ddy manh phat trién ha tang
cong nghé thong tin, chua chii trong vao viée dau tu
ha ting cong nghé.
Bang 1: Cac dv &n d6 thj théng minh & Viét Nam

Thai gian
dy kién

STT| Thanh phd Linh vuc

Hé thdng giao théng thong minh, cai cach thu tuc hanh chinh
théng minh

Quan tri théng minh; kinh t€ théng minh, giao théng thng
2030 - 2045 | minh; moi trudng thong minh; doi séng thong minh va cong
dén thong minh.

C4c gidi phap vé md hinh thu hut tai chinh, truyén thong, va
3 |TP. H8 Chi Minh | 2017 -2025 |xay dyng hé sinh thai kh&i nghiép; khung kién tric cong nghé
théng tin - truyén thong mang dinh hudng m&

[uN

Da Néng 2020- 2030

2 |PaNang

Di chuyén théng minh, quén tri thdng minh, cdng dan thong
minh, kinh t€ thdng minh
M6 hinh chinh quyén s6, t6i da hda kha nang tiép can, tiét
kiém nang luwgng va than thién voi doanh nghiép.

Nguon: Nguyén Thi Vin Hirong (2019)

4 |Halong 2017 - 2020

5 |CanTho 2017 - 2025

Hién nay, viéc xay dung DTTM tai Viét Nam dang
dién ra theo 3 xu hudng chinh: (i) Xay dung PTTM
huodng trong tam vao nguoi dan va doanh nghiép; (ii)
Xay dung ha tang dit liéu thong nhat, tao nén b nio
cia DPTTM. Pé phat trién DPTTM bén viing, chinh
quyén do thi trong khu vye va thé gioi dang hudng
toi xay dung, chuan hoa ha tang dir liéu s0 thong nhat
va xuyén sudt véi: ha tang k¥ thuat, ha tang s, kién
trac dir li€u hoan chinh; Danh muc va ti€u chuén két
ndi dugc chuan héa, co ché thu thap, khai thac dir
liéu minh bach, hiéu qua; (iii) Phat trién céchhu
cong nghi¢p thong minh. D6 thi hoa va phat trién do
thi dang tr¢ thanh dong luc quan trong thuc day phat
trién kinh té - xa hoi. Kinh t& khu vuc do thi ting
trudng & muc cao, dong gop khoang 70% GDP ca

nude. Bude dau di hinh thanh cyc ting truong kinh té
va trung tam d6i méi sang tao, khoa hgc, cong nghé,
gido duc, dao tao tai cac do thi 16n, nhat la cac thanh
pho truc thude trung wong nhu: Pa Nﬁng, Thanh phé
H6 Chi Minh, Hai Phong, Can Tho..

Cac thanh phd truc thudc trung uong cua cua
Viét Nam la Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh va Pa
Nang... la mot phan trong mang lugi cac PTTM cua
ASEAN. Yéu to thuan loi dé phat trién do thi thong
minh ¢ Viét Nam la ti 1€ nguoi st dung Internet/tong
dan so ¢ Viét Nam 1a khé 16n, lot vao top 10 khu vuc
chau A. Cung véi xu thé do, cac chu dau tu cua cac
tap doan bét dong san ciing dang chuyen d0i phat trién
céac khu do thi sang xu huéng méi la khu d6 thi thong
minh. Vi du: Khu d6 thi “Thanh phd théng minh” do
chu dau tu Lién doanh Sumimoto (Nhét Ban) va Tép
doan BRG ra mat niam 2018 véi dién tich 272 ha la
mdt trong nhimg dv an khu do thi dau tién vé TPTM
tai Viét Nam. Dy an “Thanh phé théng minh” & phia
Bic Pa Ning dugc quy hoach theo huéng than thi¢n
voi thién nhién, phat trién céc hé thong quan 1y u’ng
dung cong ngh¢ cao trong céc linh vuc nang lugng, stic
khoe, gido duc. V6i dién tich 280 ha, Vinhomes Smart
City da hoc hoi va to chirc van hanh u ung dung theo mo
hinh d6 thi thong minh trén thé g101 nhu Singapore,
Songdo ciia Han Qudc, Fujisawa cua Nhat Ban (B
xdy dyng, 2023) Co thé thay, chi dau tu da nam bat
rat nhanh va ngay lap tirc d0i hudng dé dua ra mot mo
hinh khu d6 thi m6i v6i h¢ sinh thai thong minh dwa
trén 4 truc cdt 15i, gom an ninh thong minh, van hanh
thong minh, cong dong thong minh, nha thong minh.

3. Thure trang chinh sich phat trién do thi thong
minh cda Viét Nam

Do thi thong minh 13 mot vin d& méi, phic tap,
trén thé gidi ciing dang trong giai doan vira lam vua
rit kinh nghiém, timg budc xay dung céc tiéu chuan,
cac co ché chinh sach lién quan. Vi vay, nhu cac nude
khéc trén thé gi6i, Viét Nam ciing dang gap nhiéu tré
ngai, thach thuc trén con duong phat trien DTTM.
Tuy nhién nhiimg nam vira qua Dang va Chinh phu
rat quan tdm den xdy dung va phat trlen DTTM cua
Viét Nam ma bang chung 13 d co nhleu chu tru'ong
va chinh sach lién quan dén phat trién PTTM va quan
ly nha nuge Ve phat trién PTTM dugc ban hanh. Tai
Nghi quyét s6 05-NQ/TW ngay 01/11/2016 Ban Chap
hanh Trung wong Dang (khoa XII) chi rd: “Sém tr1en
khai xay dyng mot s6 khu hanh chinh - kinh té déc
biét; uu tién phat trién mot s6 DTTM”; Nghi quyet
52-NQ/TW, ngay 27/9/2019 cta B Chinh tri xac
dinh xay dyng DPTTM la mot trong 3 nhiém vu trong
tam cta Viét Nam khi tham gia cudc Cach mang cong
nghiép lan thi 4, Nghi quyét sé 06-NQ/TW ngay
24/1/2022 vé quy hoach, xay dung, quan 1y va phat
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trién bén vimng do6 thi Viét Nam dén nam 2030, tim
nhin dén nam 2045 1a nghi quyét chuyén d¢ dau tién
cta Dang vé do thi hoa va phat trién do thi, co y nghia
va vai tro quan trong doi voi phat trién kinh té - Xa
hoi ciia dat nudc trong thoi gian tdi, khang dinh quyét
tam phat trlen DTTM bén ving Viét Nam, xay dung
chinh quyen dién tr hudng t6i chinh quyén s6 & do
thi gén két chat ché véi phat trién d6 thi thong minh.
Gan day, Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé& dot pha phat trién khoa hoc-cong
nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sé quc gia da
dat ra myc tiéu dén ndm 2030 hoan thanh xay dung d6
thi thong minh déi véi cac thanh phd tryc thude Trung
uong va mot s tinh, thanh phé c6 du diéu kién.

Trén co s& cac Nghi quyét, Chinh phu ciing da ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién va dugc thé
ché bang cac Quyét dinh cu thé: Quyét dinh s61819/
Qb-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu tuéng Chinh
pht Phé quyét Chuong trinh qudc gia vé timg dung
CNTT trong co quan nha nudc giai doan 2016 - 2020
c6 dua ra muc tidu trién khai cac D6 thi thong minh
va Xay dung ti€u chi danh gia, cong nhan Do thi
théng minh tai Viét Nam; Quyét dinh sb 749/QD-
TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét “Chuong trinh Chuyen doi s6 quic gia dén
nam 2025, dinh hudng dén nam 2030”; Quyét dinh
s0 950/QD-TTg, Thu tuéng Chinh phii phé duyét Dé
an phat trién PTTM bén viing Viét Nam giai doan
2018 - 2025 dinh hudng dén ndm 2030 (goi tat Dé an
950). Pay la co s quan trong, dit nén mong cho su
phat trién DPTTM tai Viét Nam tir quan diém, nguyén
tac phat trién PTTM cho dén cac muc tiéu cu thé theo
tung giai doan. Dé an da xac dinh 16 viéc xay dung
va hoan thién nén tang co s¢ phap 1y 12 nhimg nhi¢m
vu quan trong hang dau, dong vai tro quyet dinh trong
phat trién d6 thi thong minh; dam bao sy 6n dinh, phat
trién bén Vu’ng, nghia vu va quyén loi clia tat ca cac
bén tham gia.

Cac b0, nganh cling dang khan truong tién hanh
nghién ctru, hoan thién hé thong van ban quy pham
phap lut va cac co ché chinh sach phat trién PTTM
bén vimg tai Viét Nam. Dé 4n phat trién DTTM bén
vitng Viét Nam giai doan 2018 - 2025 va dinh hudéng
dén nam 2030 d3 dat ra muc tiéu: Dén nam 2030, Viét
Nam s& hinh thanh c4c chudi PTTM khu vuc phia Bic,
mién Trung, phia Nam va ving Dong bang song Ctru
Long, lay TP. Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, TP. Da Néng,
TP. Can Tho 13 hat nhan, hinh thanh mang ludi lién két
cac DPTTM. Chinh phu ban hanh Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét s6 06-NQ/
TW ngay 24/01/2022 ctia Bo Chinh tri vé Quy hoach,
xdy dung, quan 1y va phat trién bén viing do thi Viét

Nam dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045, trong d6
dacu thé héa cac ndi dung nhiém vu vé x@y dung va
phat trién do thi thong minh. Theo do, dén ‘nam 2030
hinh thanh mét s6 trung tdm do thi cap qudc gia, cap
vung dat cac tiéu chi vé y té, gido dyc va dao tao, vin
hoa cap do thi twong duong murc binh quan cua cac do
thi thuoc nhém 4 nude dan dau ASEAN.

M3t s6 khé khin va nguyén nhan

Kho khan

Tuy nhi€n hién nay cac chinh sach cho phét’trié’n
DTTM con thi€u, chua c6 chinh sach lién két, ket noi
doanh nghiép, kinh té tu nhan trong phat trién DTTM
nén viéc phat huy ngudn luc tir xa hoi con riéng rg,
chua déng bd, hé théng hoa. Tinh két ndi, co ché
chinh sach chia s¢ kinh nghiém gitra cac d6 thi dang
tien hanh xay dung PTTM con chua cao.

Nguyén nhan tinh trang nay

(1) Chua c6 hoat dong thyc tién tot dé lam co so
ban hanh van ban quy pham phap luat riéng cho xay
dung DTTM, viéc trién khai van dang thyc hién theo
cac quy dinh phap luat hién hanh vé dau tu, dau tu
cong, ung dung CNTT.

(2) Thiéu hé thong co s¢ phap 1y, quy pham phap
luat va hé théng cac quy chuan, tiéu chuén c6 lién
quan, trong khi phat trién DTTM c6 tinh chét lién
nganh, lién quan t6i nhiéu linh vuc chua c6 cac chinh
sach cu thé hd tro, khuyen khich DPTTM, nhét 1 viéc
huy dong von va phan bo nguodn luc, do d6 chua xac
dinh 16 cac hang muc st dung ngan sach nha nudc
(trung wong va dia phuong) va hang muc su dung
ngudn lyc x4 hoi, doanh nghiép..

(3) Viée thyc hién quy trinh 1ép, tham dinh, phé
duyét du an thyc hién theo Luat Pau tu cong va Luat
Ngén sach Nha nudce con phire tap, thoi gian kéo dai,
nhét 14 cac du an hop tac cong tu (PPP) dan dén viéc
khi dy an dugc thong qua thi giai phap cong nghé
khong con phu hop. HE thong co s¢ dit liéu do thi
con mong, phan tan & nhidu nganh, thiéu tinh nhat
quan, dan dén viéc dy bao, dinh hudng va diéu hanh
gap nhiéu kho khan. Cac quyet dinh vé hoach dinh
du an DTTM chi thuce su tot néu dau vao la nguon dir
liu chinh xéc, day di.. Day duoc coi 1 nén ting khi
xdy dung du an phat trien DTTM. Tuy nhién, dé co
duoc lugng dir lidu 16n (Big-Data) ciing dong nghia
voi vide an toan va bao mat thong tin ciing tiém an
nhiéu nguy co.

(4) Quy hoach DPTTM chua dam bao sy tich hop
gitta quy hoach d6 thi vé6i khung kién tric ha tang
CNTT; thiéu thé ché phii hop trén co sé tich hop gitra
quy hoach va quan 1y hudng dén cac muc tiéu an
ninh, an sinh va an toan. Quy hoach tong thé dat tim
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nhin va du bao dai han trong twong lai nhung lai thiéu
tinh chién lugc dé dinh huéng thuc hién nhat 14 co s&
tinh toan ngudn lyc.

(5) Cudi clng, thi tuc hanh chinh con ruom ra,
nguoi dan va doanh nghiép thyc hién con nhiéu kho
khan. Viéc xay dung DTTM d6i khi con chay theo
phong trao, dan dén chi phi dau tu co s¢ ha ting 16n,
néu ap dung khong phu hop s€ gy héu qua tiéu cyc.
Thiéu nguon von déu tu, kinh phi hoat dong Kha
nang tiém an co thé Xxdy ra trong qua trinh Xay dung
DTTM chinh la viéc dau tu don 1¢, manh mun, thiéu
tinh hé thong

4. Mot s6 dé xuét gidi phap hoan thién chinh
sach phat trién d6 thi thong minh ciia Viét Nam

De hoan thién chinh sach phat trién DPTTM, tac gia
& xuét mot s6 g1a1 phap sau:

Thir nhdt, can tiép tuc bd sung va hoan thi¢n cac
van ban quy pham phap luét, nhat la cac quy dinh phap
luat lién quan dén quy hoach, dau tu ha tang; quan 1y,
chia s¢ thong tin, dir li€u; an toan thong tin, an ninh
mang. Ra soat, dé xuat stra doi, bo sung hé thng quy
chuan, tiéu chuan va cac quy dinh, hudng dan lién quan
dén quy hoach, xay dung, ha tang k¥ thuat va quan ly
phat trién do thi phuc vu phat trién DTTM.

Thir hai, huy dong moi ngudn lyc, trong d6 uu
tién dau tu kinh ph1 cho vi¢e xay dung DTTM tur
ngudn Von ddi méi sang tao, dau tu khoa hoc cong
nghé, von dau tu cong va cac ngudn von khac. Pa
dang hoa cac ngudn von dau tu trong va ngoai nudc,
ap dung cac mo hinh hop tac cong tw PPP va cac mod
hinh dau tu khac dé dau tu chidu sau xay dung co s&
vt chat ky thuat, cac co s dao tao, nghién ctru, hién
dai hoa thiét bi cac phong thi nghiém, dAu tur ha tang
ky thudt DPTTM, trang thiét bi phuc vu quan ly d6 thi,
giam thiéu rii ro van hanh, xay dung thi truong cho
cac dy an dau tu quan trong vao DTTM nhu carbon
thap, nang luong tai tao... Tap trung dau tu cho cong
ngh¢, chuyen (’1'01 50, (g dung cong ngh¢ thong tin va
phat trién ngudn nhan luc chét lugng cao. Dong thoi,
can thiét phai phat trién ngudn nhan lyc dé lam chi
cong nghé, khai thac, ng dung va st dung hiéu qua
cong ngh¢ phuc vu lgi ich chung.

Thir ba, xay dung va hoan thién mo hinh chinh
quyén do thi dé nang cao hiu luc, hiéu qua quan
1y d6 thi, chat Ivong cudc song do6 thi, bao dam an
sinh - phuc loi xd hdi, an ninh, an toan va trat tu do
thi. Pay nhanh chuyen ddi s6 trong cdng tac quan ly,
xdy dung chinh quyén dién tir tién t6i chinh quyén s6
& d6 thi gan két chat ché véi phat trién do thi thong
minh. Chinh pht can ban hanh cac chinh sach giai
quyét nhimg thach thtic chinh can tré sy phét trién
cia DPTTM ma ban than cac d6 thi khong thé tu giai

quyet Cac dia phuong bo sung cac sang kién do thi
v6i su hd tro cua chinh phu, s& c6 kha ndng di dau
trong viéc phat trién PTTM va bao dam loi ich kinh
t€ - xa hoi cho cac BPTTM.

Thir tw, cai cach tha tuc hanh chinh, nang cao hiéu
qua sur dung cac dich vy cong. Day la hai yéu t6 then
chét trong viée nang cao chét luong quan Iy nha nude
va phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Thir nam, hinh thanh céc tién ich dich vy cong
cong thong minh nhanh gon, thuén tién, tién loi cho
ngum dan. Ngudi dan vira 1a d6i twong thu hucmg cua
tién trinh xay dung DTTM, vira la chu thé tham gia xay
dung DTTM do véy can tuyén truyén, huéng dan, cap
nhdt va nang cao nhan thirc nguoi dan vé do thi thong
minh, khuyen khich ngudi dan tham gia, van hanh, su
dung va chung tay xdy dung phat trién DTTM.

Thir sdu, xay dung co ché khuyén khich, hd trg
ddi vai céc to chire, ¢4 nhan, cac nha khoa hoc, doanh
nghiép CNTT trong va ngoai nudc, cc dia phuong
trién khai xay dyng, dau tu nghién ctru khoa hoc, phat
trién va day nhaqh toc do do thi moi, img dung CNTT,
cac chinh sach can dugce di€u chinh theo hudng giam
thiéu rui ro trong dAu tu tai chinh cho PTTM dé thu
hat nguon von tu nhan. Hoan thién co ché bao lanh
cho céc nha dAu tu tu nhan tham gia cac dy an PTTM
6 kha nang rui ro cao.

Thir bdy, trién khai xdy dung va sém hinh thanh
co s dit liéu qudc gia, dam bao an ninh thong tin.
Xay dung hé thong co s6 dir liéu chung, két ndi cac
hé thong thong tin cta cac nganh, cac dia phuong, tao
nén tang cho viéc chia s, khai thac, quan 1y, sir dung
va cap nhat thong tin. Xay dung céc giai phap bao
mat, an toan thong tin, phong chdng tan cong mang,
bao v¢é dir liéu ca nhan ctia nguoi dan.

Thii tdm, d0i méi co ché, chinh séch tai chinh va
déu tu phat trién DTTM. Phét trién kinh € dich vy,
cac nganh cong nghiép ché tao tién tién va co tinh
chién lugce, phat trién kinh t€ 0, kinh t€ tuan hoan,
kinh te chia s¢, kinh t¢ ban dém, kinh t¢ du lich, thé
thao... tai cac do thi dac biét va do thi 16n.
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THUAN L0, KHO KHAN VA GIAI PHAP THUC HIEN
KE TOAN BIEU TRA TAI VIET NAM

PGS.TS. Ngé Thi Thu Hong*

Trong qud trinh phat trién caa kinh té thj trwwong, gian Ian trong hach todn ké todn va Iap bdo cdo tai chinh
nhdm truc loi cta cédc cd nhéan, té chirc ngay cang gia ting. Vi thé, viéc phéan tich, tim kiém, phat hién cdc
hanh vi vi pham v&i muc dich gian Ian dé truc lgi la viéc lIam rat khé khan, doi héi ngudi thure hién phai cé
mirc d6 am hidu vé chuyén mén nghiép vu ké todn, kiém todn, dong thoi biét cdch van dung cdc phwong
phdp, ky thuéat, ky ndng diéu tra. Do d6, mét loai dich vu ké todn dwoc ra doi, dé Ia dich vu ké toén diéu tra.
Bai viét phan tich nhikng thuan loi, kh6 khan, thach thirc khi dp dung loai ké todn nay tai Viét Nam. Qua dé,
dé xuét giai phap thwc hién ké todn diéu tra tai Viét Nam.

« Tlr khoa: ké toan diéu tra; thuén lgi, khé khan, thach thirc; gidi phap thuee hién.

In the process of developing the market economy,
fraud in accounting and financial reporting for the
benefit of individuals and organizations is increasing.
Therefore, analyzing, searching for, and detecting
violations with the purpose of fraud for the benefit of
individuals is very difficult, requiring the performer
to have a level of understanding of accounting and
auditing expertise, and at the same time know how
to apply methods, techniques, and investigative
skills. Therefore, a type of accounting service was
born, which is the investigative accounting service.
This article analyzes the advantages, difficulties, and
challenges when applying this type of accounting in
Vietnam. Thereby, proposing solutions to implement
investigative accounting in Vietnam.

» Key words: investigative accounting; advantages,
difficulties, challenges; implementation solutions.
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1. Giéi thi¢u

K& toan diéu tra 1a mot loai dich vu ké toan, ma
ndi dung cha yéu cua loai dich vu ké toan nay la
diéu tra thu thap bang ching vé gian 1an hach toan
ké toan va trong bao cio tai chinh (BCTC) cia
doanh nghiép (DN); xdc dinh thiét hai do gian lan
gdy rava giai trinh két qua khi Toaan yéu cau. Trén
thé gidi, loai ké toan nay da xuét hién tir nim 1946
va cho dén nam 1980 da phat trién ¢ nhiéu nudc
phat trién nhu Hoa Ky, Buc, Nhat, Han Quéc. . la

* Hoc vién Tai chinh

nhitng nude c¢6 nén kinh té thi truong phat trién va
hé thong phap luat tién tién. Chinh nhiing gian lan
trong BCTC cuia cac Tap doan kinh té, cic doanh
nghiép thudc cac linh vyc kinh té khac nhau & cac
nudc phat trién da thiic day dich vu ké toan diéu
tra ra doi va ngay cang phat trién, gop phan quan
trong trong viéc két ndi nganh ké toan, kiém toan
v6i cac co quan phap ludt nhim muc dich phat
hién va ngin ngira gian 1an trong ké toan va BCTC
ctia doanh nghiép, dong thoi gop phan hoan thién
hé thdng phap lut.

O Viét Nam, dén nay co rat it khai niém vé
loai ké toan nay. Song, qua trinh hinh thanh va
phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa
hoi chii nghia, mat trai cua kinh té thi trudng
da dan dén tinh trang gian lan trong bao céo tai
chinh va su tranh chdp vé van dé tai chinh giira
cac doanh nghiép, cac td chuc kinh té ¢ nude ta
dd xuét hién ngay cang da dang va tinh vi, gay
that thoat vé tai san ciia Nha nude ciing nhu lam
giam uy tin cua doanh nghiép trong hoat dong
san xuat kinh doanh. Dleu d6 dat ra tinh tat yéu
can phai nghién ctru vé ké toan diéu tra vao hé
théng ké toan cua Viét Nam dé ap dung trong
cic doanh nghiép nhiam ting cudng phat hién

va ngan ngua tinh trang gian lan trong ké toan
va hoan thi¢n hé thong phap luat Viét Nam. Mat
khac, thong tin ké toan dleu tra & Viét Nam con
it va hau nhu khai niém vé ké toan diéu tra chua
dugc dé cap trong cac van ban vé ké toan, kiém
toan. S6 luong cac cong trinh nghién ciru vé ké
toan kiém tra con rat khiém ton; cac trudng co
s& gido duc dao tao chua cé chuong trinh, ni
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dung mon hoc nay. Viéc nghién ciru va ap dung
ke toan diéu tra vao Viét Nam con la dap ung yéu
cau hoi nhap quoc té cta Viét Nam vé ké toan
ma muc tiéu Chién luoc Ké todn - Kiém toan dén
nam 2030 theo Quyet dinh sé 633/QP-TTg ngay
23/5/2022 d3 dé ra. Vi vy, nghién ctru nay dé cap
dén nhiing thuan loi, kho khan, thach thac trong
viéc thuc hién ké toan diéu tra tai Viét Nam. Qua
d6, dé xuét giai phap thuc hién thanh cong loai ké
toan nay tai Viét Nam.

2. Loi ich ciia viéc thye hién ké toan diéu tra

Mot la, phat hién va ngan chan gian lan tai
chinh. Véi chtrc ndng ctia minh ké toan diéu tra st
dung k¥ ning, nghiép vu dé diéu tra nhiing sai sot,
gian 1an trong hach toan ké toan va trinh bay théng
tin trén BCTC. Tur do, kip thoi co6 nhiing bién phap
hitu hiéu dé ngan chan gian 1an tai chinh xay ra,
g6p phan bao vé tai san ctia doanh nghiép.

Hai la, thu thdp bang chirng phuc vu 16 tung.
Qua viée diéu tra tinh chinh xac va do tin cay
trong quy trinh hach toan ké toan va BCTC cuia
doanh nghiép, ké toan diéu tra cung cip nhiing
bang ching tai chinh, rd rang, minh bach dé hd tro
cho cac vu kién dan su hodc hinh sy, giup toa an
¢6 phan quyét chinh xéc khi xir cac vu an kinh té;

Ba la, bao vé quyén lgi cho doanh nghlep cdc
nha dau tw va hé tro tranh chdp kinh té. Trong qua
trinh thyc hién vai tro, chuc nang va ky thuat, ky
ning didu tra cta minh, ké toan diéu tra kip thoi
phat hién, ngin ngira cac gian 1an trong ké toan va
bao cdo tai chinh. Tir d6, gitp DN va cac nha dau
tw tranh duogc ton that tai san, tai chinh, an toan
tai san, tién von, gop phan nang cao loi nhuan;
nang cao tinh minh bach cua thong tin tai chinh,
gilip ting cao uy tin ciia doanh nghiép. Pdng thoi,
hd tro toa 4n co co s tin cdy trong giai quyét cac
tranh chép kinh té gitta cic doanh nghiép, ca nhin
¢6 lién quan.

Bon la, ndng cao hiéu qud quan tri va kiém
soat ngi bo. Qua viéc phan tich cac diém yéu
trong hé théng tai chinh ctia doanh nghiép, ké
toan diéu tra dé xuit phuong 4n hoan thién hé
théng kiém soat ndéi bd nhim ning cao ning
luc cua hé théng kiém soat va kiém toan noi bo
doanh nghiép; tdng kha nang quén ly rui ro va cai
thién hiéu qua hoat dong;

Nam la, tang cwong tinh minh bach va tudn
thii phép ludt. Véi chirc ning ciia minh, ké toan

diéu tra phat hién va cong khai nhitng hanh vi
gian 14n tai chinh nhu: khai man thu nhap dé trén
thué thu nhap, chuyén gia hodc gian lan trong
chung tu ké toan, trong hach toan va trong lap,
trinh bay BCTC. Viéc cong bd cac sai pham nay,
budc doanh nghiép hodc ca nhan co lién quan
phai chiu trach nhiém, to d6 tao ra moi truong
minh bach hon. Céac bao cdo tir ké toan diéu tra
dua trén ching cir tai chinh va tuén thu chudn
muc phap 1y, diéu nay giup cho viéc dam bao
thong tin tai chinh dugc trinh bay trung thuec,
khach quan, nho d6 gitip co quan tda an hodc co
quan quan 1y dua ra cac quyét dinh dung dan.

Mic du ké toan diéu tra mang lai loi ich to
16n, song ¢ Viét Nam, trong nhitng nam qua, khai
niém vé ké toan diéu tra it duoc nhic dén trong
céc van ban vé ké toan kiém toan. Thuc té ciing
cho théy, dich vu nay hién chua duoc ghi nhan
trong bat ky van ban huéng dan vé hoat dong ké
toan, kiém toan, giam dinh tu phap va diéu tra.
Dong thoi, ciing chua ¢6 don vi ndo thong bao
cung cap vé dich vu ké toan diéu tra. Tham chi,
ngay ca trong cac Co s¢ giao duc dai hoc, cao
dang va trung hoc chuyén nghiép, khai ni¢m ké
toan diéu tra van con 1a van dé méi. Trong cac
chuong trinh dao tao bac dai hoc, cao dfmg & tat
ca cac Co so giao duc hau nhu khéng c6 mon
hoc nay.

Theo mdt nghién cuu dang trén Tap chi tai
chinh ky 2 vao thang 9/2020 cho thiy, tac gia
bai bao da thuc hién mdt cudc khao sat tir ngay
15/10/2019 dén 15/12/2019. Tong sd phiéu diéu
tra 1 247, két qua phan hoi: 150, ty 1 phan hoi 1a
60,72%. Céac két qua nhu sau:

(i) Khai niém vé ké toan diéu tra con kha méi
mé d6i voi cac dbi tuong cua cudc khao sat. Pa
phan nguoi tra 10i khao sat (79,33%) chua biét vé
khai niém ké toén diéu tra.

(ii) Céc tai liéu vé ké toan diéu tra con rat han
ché, chu yéu la cac tai licu nghién ctu hodc tai
liéu hoc thuat, chua c6 cac tai liéu ghi nhan tir cac
truong hop thyc té.

(iii) Dua vao kinh nghiém thyc té, phan Ién
ngudi tra 161 khao sat cho rang: Cac dbi tuong
dang dam nhiém cong viéc vé giam dinh tu phap
tai chinh va diéu tra ké toan hién nay khong dugc
dao tao dy du vé chuyén mén va k¥ ning dé thuc
hién cong viéc.
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3. Thuan lgi, khé khan, thach thirc cia viéc
thure hién ké toan diéu tra

3.1. Thudn lgi

Mot 1, co quan quan Iy Nha nudc vé ké toan
thudc Bo Tai chinh, day 1a Co quan c¢6 nhiém vu
hoach dinh céac chinh sach lién quan ké toan cua
ca nude, bao gdbm cac chuyén gia ké toan c6 trinh
d6 chuyén mon cao, co tu tuong doi méi trong
qué trinh hoi nhap kinh té néi chung va hoi nhép
ké toan noi riéng, tao diéu kién thuan lgi cho viée
hoach dinh cac chinh sach pht hop dé Viét Nam
¢6 thé nhanh chong thyc hién va phat trién ké toan
diéu tra vao thuc tién.

Hai la, hoi nhap qudc té vé ké toan cua Viét
Nam véi ké toan quéc té duoc Nha nude Viét Nam
ludn luén quan tam, cac BY, nganh co lién quan,
ddc biét 1a Bo Tai chinh v6i chire nang quan 1y Nha
nude vé kinh té, tai chinh, ké toan da ludn nhay
bén d& xuit kip thoi nhitng dinh hudng, Chién
lugc phat trién ké toan, kiém toan trong timg giai
doan, tao diéu kién thuan lgi cho ké toan diéu tra
¢6 thé thuc hién & Viét Nam trong thoi gian toi.

Ba la, Viét Nam c6 nhiéu co s gido duc dao
tao vé kinh té, trong d6, c6 nhiéu co s co bé day
kinh nghiém vé dao tao nganh/chuyén nganh ké
toan, voi doi ngli can b giang day co trinh d6 cao,
nhiéu kinh nghiém... Day 1 thuan l¢i co ban dé co
thé mé nganh/chuyén nganh ké toan diéu tra.

Bon la, Hoi ké toan hanh nghé Viét Nam, véi
be day kinh nghiém trong viéc dao tao, boi dudng,
cAp cac chung chi hanh nghe tao diéu kién thudn
loi cho nguoi hoc ¢co kién thure chuyén mon, co
dao duc nghé nghiép dé sin sang thuc thi cac
nhiém vu dugc giao.

3.2. Kho khan, thdach thirc

Bén canh nhitng thuan loi, viéc thuc hién ké
toan diéu tra & Viét nam ciing con gip khong it
kho khan, cu thé 1a:

Thir nhat, nhan thicc vé loai dich vu ké toan
diéu tra cta nhiéu can bo, nhan vién trong cac co
quan quan ly Nha nudc cling nhu trong cac co s6
glao duc dao tao vé ké toan, klem toan con bat cap.
Diéu nay, ddn dén han ché rat 1on khi xay dung
cac van ban mang tinh phap ly, nhiing dinh huéng
dao tao cia cac co so gido duc dao tao vé loai dich
vu ké toan diéu tra cling nhu qua trinh 4p dung loai
ké toan nay vao thyc tién.

Thir hai, ké toan diéu tra chua duogc dé cap
trong cac van ban phap ly. Béi vay, dich vu ké
toan diéu tra chua hinh thanh va chua dugc cong
nhan. Trén thuc té trong nhiing ndm qua, mac du
ké toan Viét Nam di co qué trinh hdi nhép voi ké
toan quéc té & mot mirc do nhat dinh, song chua
¢6 van ban phap 1y quy dinh, huéng dan vé ké toan
diéu tra. Day ciing chinh 14 nhitng kho khén, thach
thirc kha 16n can khic phuc trong thoi gian téi dé
ké toan diéu tra c6 thé dugc trién khai thuc hién.

Thir ba, kho khan trong viéc tlep can va thu
thdp bang chiing. Trong qua trinh tiép can cac tai
liéu st dung cho diéu tra con gip khong it kho
khin, boi cac dir lidu ¢6 thé bi che gidu tinh vi,
téy x6a hic stra doi; hé théng lIuu trit khong déng
b, thiéu tinh minh bach, gay can tro cho viéc thu
thap thong tin.

Thir tw, thong tin vé ké toan diéu tra con han
ché; chua c6 nhiéu nghién ctru vé ké toan diéu tra
ca dudi goc d6 1y luan va thuc tién. Do d6, su hiéu
biét vé loai hinh ké toan nay con han ché. Van ¢
kha nhiéu y kién cho rang diéu tra khong thudc
chtre nang chuyén mén ké toan, kiém toan ma 13
chtic nang va cong viéc ctia co quan diéu tra clia
Nha nuée. Pay la nhiing rao can dang ké, gay kho
khian dén qua trinh tiép cén va ap dung ké toan
diéu tra & Viét Nam trong thoi gian qua.

Thit nam, chi phi cao va thoi gian diéu tra kéo
dai. Piac diém cua hoat dong diéu tra 1a quy trinh
thu thap dit liéu va phan tich dir li¢u phai rat chi
tiét, cu thé, phai thyuc hién viéc kiém tra chéo, phai
thué nhiing chuyén gia ké toan, kiém toan, nhimng
ludt su gioi, c6 nhidu kinh nghiém trong xir 1y,
phan tich dit liéu va diéu tra trong mot khoang thoi
gian dai, dong thoi phai st dung cong nghé hién
dai, vi thé can chi phi 16n trong bdi canh Viét Nam
dai bd phan 1a doanh nghi¢p nho va vura, nguén tai
chinh han hep.

4. Giai phap thuc hién ké toan diéu tra tai
Viét Nam

Pé phat huy nhimng thuan loi va khic phuc
nhitng kho khan, thach thire ctia viéc thyc hién ké
toan diéu tra tai Viét Nam, can thuc hién mot sb
giai phap chu yéu sau day:

M@t la, cac co quan quan ly Nha nuéc vé ké
toan, kiém toan can nghién ctru ban hanh cac van
ban mang tinh phap 1y vé ké toan diéu tra ciing
nhu cac hoat dong hd trg phap 1y va sy phdi hop
ctia ké toan diéu tra v6i cac co quan phap luat; quy
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dinh 13 cac ndi dung nhu chu thé, tiéu chuan, tinh
ddc 1ap cua cac ddi tuong thuc hién. Déng thot,
ban hanh céc van ban hudng dan vé quy trinh, k¥
thuat str dung cac hoat dong ké toan diéu tra. Mat
khac, can xay dung quy ché kiém soat, giam sat
chat lugng trén co so tuan thi cac thong 1é chung
ctia ké toan qudc té, dong thoi phu hop dic diém,
diéu kién cta Viét Nam.

X4y dung cac tiéu chuan, quy trinh va phuong
phap kiém. soat chat lugng; ban hanh cac Chuén
muc vé kiém soat chét luong, cac hudng dan chi
tiét vé kiém soat chat luong dé cac cong ty cung
cap dich vu ké toan can cr vao d6 xdy dung quy
trinh kiém soat chit luong khoa hoc, pht hop voi
thue tién.

Ngoai ra, cac co quan chirc nang c6 lién quan
nhu B6 Tu phap, Vién Kiém sat, Toa an, Bo Cong
an, Bo Tai chinh can c6 cac van ban quy dinh,
huéng dan vé su phdi hop ké toan diéu tra va cac
nganh cy thé nhu luat su, kiém sat vién, tham phan,
diéu tra vién, giam dinh vién tai chinh trong viéc
nang cao k¥ ning, ky thuat cua timg nganh nghé
n6i riéng va phdi hop véi chuyén gia néi chung dé
qué trinh diéu tra tai chinh dat duge hiéu qua va
dang phap luat.

Hai la, t6 chirc tuyén truyén, nang cao nhan thirc
cho can bo quan 1y Nha nudc vé ké toan, kiém toan,
can bo lanh dao trong cac co sé gido duc va dao tao
nhén thirc ding dén vé viée thuc hién ké toan didu
tra. Trén co s¢ do, tao thudn lgi cho viéc xay dung
cac chinh sach phi hop dé dao tao doi ngii ké toan
diéu tra c6 trinh do, nang lyc trong thyc thi nhiém
vu, vai tro ciia ké toan diéu tra.

Ba la, tao diéu kién cho viéc tang thém cac
cong ty dich vy ké toan, kiém toan dé dap Gng nhu
cu x3 hoi vé loai dich vu ké toan diéu tra thong
qua viéc don gian hoéa thu tyc hanh chinh vé viée
thanh 18p cong ty dich vu ké toan, kiém toan. Dé
thuc hién diéu nay, cac co quan cap phép thanh lap
doanh nghiép can tuyén truyén rong rai va giam
bdt cac thu tuc dang ky thanh 1ap doanh nghiép,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc dang ky thanh lap
doanh nghiép va dang ky kinh doanh ddi véi dich
vu ké toan diéu tra.

Bén la, ing dung cong nghé hién dai trong
quan 1y tai chinh, ké toan. Tang cuong sir dung
phﬁn mém phan tich dit li€u, tri tu¢ nhan tao nham
phat hién kip thoi nhitng dau higu bat thudng trong
hach toan va BCTC; trién khai cac hé thong bao

mat va theo ddi chit ché cac giao dich dé dam bao
giam rui ro gian lan tai chinh.

Nam 13, ting cudng dao tao ngudn nhén lyuc
ké toan diéu tra, ¢am bao cho ddi ngii nhan vién
ké toan diéu tra dugc trang bi day du ky nang, ky
thuat dé thyc hién t6t vai tro, nhiém vu cua ké toan
diéu tra.

Dé thuc hién duoc dinh huoéng nay, cac co so
giao duc dao tao can xay dung Chién luoc, dé 4n
mé nganh/chuyén nganh dao tao ké toan diéu tra;
c6 ké hoach tuyén sinh hop 1y theo tirng giai doan
phat trién ciia nén kinh dé nham dam bao hiéu qua
cong tac dao tao.

Sdu la, day manh hop tac quoc té, tang cuong
phat trién thi truong dich vu ké toan - kiém toan
va phat trién da dang hoéa cac hoat dong dich vu ké
toan - kiém toan phu hop véi cac nude trong khu
VUC va quéc té trong giai doan hién nay. Trong do,
chu trong phat trién dich vu ké toan diéu tra; tao
méi quan hé chit ché voi cac co quan phap luat dé
¢6 thé phdi hop thuc hién vai tro cia ké toan diéu
tra dat hi¢u qua cao.

Dé thyc hién dugc giai phap nay, can c6 sy phdi
hop chat ché gitra cac co quan quan ly chuyén sau
vé ké toan, kiém toan nhu Cuc Giam sat ké toan
kiém ctia B Tai chinh; cac Co s& giao duc va dao
tao, cac vién Nghién ctiu vé kinh té, tai chinh, ké
toan, hi¢p hoi ké toan, kiém toan...t6 chirc cac
Hoi thao qudc té va qudc gia dé thu hiit nhitng nha
khoa hgc, nha quan ly trong va ngoai nudc tham
gia hoi thao, hoc hoi kinh nghiém 13n nhau vé céac
vén dé lién quan dén ké toan diéu tra.

Két ludn: Tu viéc phan tich loi ich, thuan loi,
kho khan va thach thuc trong viéc thuc hién ké
toan diéu tra tai Viét Nam, bai viét dé xuat mot sb
giai phap chi1 yéu dé phat huy thuan loi, khic phuc
kho khin, thach thitc nham thyc hién ké toan diéu
tra tai Viet Nam dat dugc hiéu qua cao. Cac giai
phép nay can thuc hién mot cach dong bo dé dat
duogc hiéu qua mong mudén
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NHAN T0 ANH HUGNG DEN HIEU QUA VAN DUNG KE TOAN
QUAN TRI DOANH THU TAI CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH
VAT LIEU XAY DUNG TREN DIA BAN THANH PHO THAI NGUYEN

TS. Thai Thj Thai Nguyén*

Nghién ctru nay chi ré cdc nhan té éanh hwéng dén hiéu qua cuda viéc van dung ké todn quan tri doanh thu
tai céc doanh nghiép kinh doanh vét liéu xay dwng trén dja ban thanh phé Thdi Nguyén. Trong nghién ctru
tiac gia da thuc hién diéu tra khao sat 199 doanh nghiép kinh doanh vét liéu xay dwng trén dia ban thanh phé
Thdi Nguyén, kiém dinh thang do bdng Cronbach’ Anpha, str dung nhén té kham pha va phén tich héi quy dé
chi ra cdc nhéan té anh hwéng va mirc dé 4nh hwdng cua tirng nhan té dén hiéu qua van dung ké todn quan
tri doanh thu cta cédc doanh nghiép kinh doanh vét liéu xay dwng trén dja ban thanh phé Thédi Nguyén. Két
qua nghién cteru da chi ra 5 nhan té anh hwéng dén hiéu qua van dung ké toén quan trj doanh thu, trong d6
c6 nhén té Céng nghé va phan mém ké toan va nhan té thwc hién ké todn doanh thu tai céng ty cé tdc déng
manh mé nhét, tiép sau dé la nhan té nhan thirc cia nha quan tri, trinh d6 nhan sw ké toan va nhan té cubi
cung la chinh séch va quy trinh kiém soét doanh thu.

« T khoa: ké toan quén tri doanh thu, doanh nghiép kinh doanh vét liéu xdy dung, nhan té dnh hudéng, hiéu qua
véan dung.

Ngay gt bai: 27/4/2025
This study identifies the factors influencing the Ngay gwvi phan bién: 03/5/2025

effectiveness of applying revenue management Ngay nhén két qué va sira phan bién: 10/6/2025
accounting in construction materials trading Ngay chép nhan déng: 28/7/2025

enterprises located in Thai Nguyen City. In the DO/

research, the author conducted a survey of 199
construction materials trading enterprises in the area,
tested the measurement scale using Cronbach's
Alpha, and applied exploratory factor analysis and
regression analysis to determine the influencing
factors and the extent of their impact on the

qua KTQTDT. Nghién ctru ndy nhdm d4nh gia cac
nhéan t§ anh hudng dén viéc van dung KTQTDT tai
cac doanh nghiép VLXD trén dia ban. Két qua nghién
ctru s 13 co so dé xuat giai phap thic diy tng dung

effectiveness of revenue management accounting KTQTDT hiéu qua hon.
application in these enterprises. The findings reveal 2 Tén uan tai lidu va phuong phap nohién
five factors affecting the effectiveness of revenue ctru : g4 * P & phap ng

management accounting application, in which
Accounting Technology and Software and Revenue
Accounting Practices at the Company are the most
influential, followed by Managers’ Awareness,
Accounting Personnel Qualifications, and lastly,
Revenue Control Policies and Procedures.

2.1. Tong quan tai li¢u

Cho dén nay c6 nhiéu nghién ciru trong va ngoai
nude da sir dung cac khung 1y thuyét khac nhau dé xéc
dinh cac nhan t0 4nh huong dén viéc ap dung KTQT va
KTQTDT trong doanh nghiép kinh doanh vat li¢u xay
dung (VLXD). Trong bdi canh chuyén doi sb, cong
nghé va phan mém ké toan (CN) duoc xem 1a nhan to
£ Quantrong thuc day viéc van dung KTQTDT (Efendi
et al., 2006; Ha Thi Thuy et al., 2023). Bén canh do,
chat luong to chirc cong tac ké toan ciing 1a diéu kién
nén tang dé trién khai hiéu qua KTQT (Scapens, 1994;

» Key words: management accounting of revenue,
construction materials trading enterprises, influencing
factors, effectiveness of application.

1. bit van dé

K¢é toan quén tri doanh thu (KTQTDT) déng vai
trd quan trong trong hd tro ra quyét dinh kinh doanh,
dac biét vdi doanh nghiép thuong mai. Trude ap luc
t6i wru hoa chi phi va nang cao hiéu qua, cac doanh
nghiép VLXD tai TP Thai Nguyén can van dung hiéu

* Trwong Dai hoc Kinh téva QOTKD - Dgi hoc Thai Nguyén

Nguyén Thi My Linh et al., 2019). Nhan thirc va ning
luc cua nha quan tri ¢6 anh hudng then chdt dén viée
ap dung KTQTDT, déc biét trong lap ké hoach va kiém
soat doanh thu (Nguyén Thi Kim Ngoc, 2023). Trinh
d6 chuyén mén cua doi ngii ké toan duoc chimg minh

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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14 yéu t6 hd trg manh mé& cho viéc 4p dung cac cong
cu KTQT (Chenhall & Langfield-Smith, 1998; Huynh
Tén Diing et al., 2022). Ngoai ra, h¢ thong kiém soat
quan Iy ké toan (MACS) ciing dugc khang dinh ¢6 vai
tro tich cuc trong viéc thuc déy thuc hanh doi méi va
nang cao hiéu suat hoat dong doanh nghiép (Gomez-
Conde et al., 2019). Cac nghlen cuu nay cung cap co
s 1 luan viing chéc cho viée xac dinh céc yeu to tac
dong dén hiéu qua van dung KTQTDT tai cac doanh
nghi¢p VLXD.

2.2. Phwong phdp nghién ciru

2.2.1. Thu thip s6 liéu

Nghién ctru str dung dit liéu thtr cap tir cac ngudn
cong bd nhu Cuc Théng ké Thai Nguyén, vin ban
phap luat, nghién ctru trude va dit liéu so cp tir 199
doanh nghiép VLXD tai TP. Thai Nguyén. Ddi tuong
khao sat 1a cac nha quan tri & cac cip do. Khao sat
duoc thuc hién tir 08/2024 dén 04/2025 bing bang
hoi tryuc tiép va tryc tuyén. Tong sb mau hop 1¢ thu
duoc 1a 183. Nghién ctru st dung thang do Likert 5
muc dé danh gia mirc d6 anh huong ctia cac nhan
td dén hiéu qua van dung KTQTDT tai cac DN kinh
doanh VLXD trén dia ban TPTN.

2.2.2. Xik Iy va phan tich s6 liéu

Nghién ctru st dung SPSS 27 dé kiém dinh do
tin cdy thang do bang hé s6 Cronbach Alpha, loai bo
cac bién khong phu hop. Sau do, tién hanh phan tich
nhan t6 kham pha (EFA) két hop kiém dinh KMO
nham xéc dinh cc nhan t6 anh huong dén viéc van
dung KTQT doanh thu (KTQTDT). Bién phy thuoc Y
duoc phan tich hoi quy tuyén tinh véi 5 bién doc lap
X1-X5. Ngoai ra, nghién ctru con sir dung théng ké
mo ta dé phan tich dac diém mau khao sat va chirc vu
nguoi tra 101.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Pic diém ciia doanh nghigp kinh doanh
VLXD trén dia ban thanh phé Thdi Nguyén

Trong s6 183 doanh nghiép kinh doanh VLXD
hoat dong trén dia ban TPTN voi hoat dong kinh
doanh phong pht va da dang chung loai hang hoa chu
yéu nhu: Gach Op lat, thiét bi vé sinh, xi méing, sat
thép, vat li¢u di¢n, nhom kinh... Trong do, cong ty
TNHH chiém ty trong 16n nhit v6i 142DN/183DN
(chiém ty 1&: 77,6%), loai hinh cong ty c6 phan:
30DN/183DN (chiém ty 1&: 16,4%), loai hinh doanh
nghiép tu nhan: 11DN/183DN (chiém ty 1&: 6%)

V& quy m6 miu khao sat phan loai theo sb luong
lao dong DN c6 quy md siéu nho chiém ty trong nhiéu
nhat v6i s luong lao dong ( < 10 lao dong) theo théng

ké co: 156DN/183DN (chiém ty trong: 85,2%); so
lugng DN ¢6 quy mo nho str dung tir (10 - 100 lao
dong) co: 27DN/183DN (chiém ty trong: 14,8%) véi
02 DN sir dung s6 lao dong 16n nhat 1a Cong ty TNHH
Xay dung Ha Phong va Cong ty san xuat va Thuong
mai Tuan Minh nhung déu Ia dui 100 lao dong.

Trong s6 cac dbi tuong dugc khao sat, théng ké
theo dbi twong ngudi tra 101 thi c6 102DN/183DN
(chiém ty 1&: 56%) ngudi dai dién tra 101 1a ké toan
trudng va cac truong, phd phong. Cung véi do co
42DN/183DN (chlem ty 1&: 23%) nguoi dai dién tra
161 1a ké toan vién, truong cac to doi... Con lai la:
39DN/183DN (chiém ty 1&: 21%) nguoi dai dién tra
10 1a céc giam déc tai chinh, giam dbc diéu hanh hogc
chu DN.

3.2. Cdc nhén té dnh huwong dén viéc vin dung
KTQTDT tai cac doanh nghiép kinh doanh VLXD
trén dja ban thanh phé Théi Nguyén

3.2.1. Kiém dinh thang do

Pé xay du’ng mot thang do chinh thiic phu hop,
viéc danh gid d¢ tin cdy cua cdc thang do 1a v cung
quan trong dé dam bao tinh chinh xac va phu hop cua
két qua nghién ciru, gitup loai bo cac bién quan sat
khéng dat do tin cay du, dong thoi giup nghién ciru
diéu chinh va phat trién thang do chinh thc.

Néu hé s6 Cronbach’s Alpha cua thang do dat
trong khoang khoang tir 0,5 dén 0,95, thi thang do
duoc coi la co do tin cay chép nhan dugc. Ngoai ra,
dé dam bao tinh dang tin ciy ctia thang do, can loai bo
cac bién ¢6 hé s6 trong quan bién tong thap hon 0,3.

Bang 1: Kiém dinh dd tin cy cla thang do

Cronbach’s Alpha
. - - Hé s6 twong | Cronbach’s Alpha
Ky hiéu Bién quan sat (NGi dung phan anh) - fg ! PR ,,p
quan hién tong| néu loai bién

NT  |Nhan thirc clia nha quan trj a=0.778;N=4

NTL  [Mirc d danh gid cia NQT vé tinh hitu ich clia ké toén doanh thu 0.572 0.731

NT2 Nha quan tri cd hiéu biét vé cc cong cu ki thudt cta ké toan 0601 0716
doanh thu

NT3 Nha q.uantr!.co nhu cau cao trong viéc thyc hién ké toan doanh 0618 0706
thu tai don vi

NTA Mx{c dg chap nhan cac Ifboarlch\'phl trong viéc dau tu cla nha 0545 0745
quan tri cho viéc thyc hién ké toan doanh thu.

T [Trinh d9 clia nhan su ké todn: a=0.819; N =4

™ Nhén vién ke toan ¢ d0 trinh do chuyén mon dé phan tich 0579 0500
doanh thu.

D2 |Ddi ngil k€ todn dugt ddo tao vé KTQTDT. 0.626 0.780

D3 |Nhan vién ké todn cd thé sit dung cong cy phan tich doanh thu, 0.704 0.742

T4 Nhan vién k€ todn ¢d thé du bdo doanh thu chinh xac. 0.658 0.765

CN | Cong nghé va phan mém ké todn:a=0.791; N =4

o D?fsnh nghiép str dung phan mém ké toan chuyén dung dé theo 0600 0741
ddi doanh thu.

CN2  |Phan mam ké toan ho trg phan tich xu hudng doanh thu, 0545 0771

o erc stt dung cong nghé ké toan gitip tiét kiém thoi gian lap bao 0408 0738
cdo doanh thu.

o E)ho;nh nghiép st dung hé thang ERP dé tich hop dit liéu doanh 0665 0709

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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KT [Thyc hién KTQTDT tai cong ty:a=0.757;N=4
Murc 6 doanh nghiép thyc hién, van dung t6t chinh séch, ché do

KT1 15 & todn DT, 0571 0.691

M l\/lt'rc (,16 ({oanh nghiép thyc hién viéc thu thép va x Iy thong tin 062 0660
ké todn vé DT

kT3 ché fioaTh nghiép thyc hién viéc phén tich va cung cdp thong 04n 070
tin k€ todn vé DT

T M.L'I‘C do (.Joanh nghiép thyc hién chuan bi cho viéc &p dung IFRS 0552 o0
tai don vi

HQ  [Hiéu qua vin dung KTQTDT:a=0.812;N =7

HQL |Hé théng KTQTDT clia doanh nghiép hoat dong hiéu qua 0.653 0.768

HQ2 |Thong tin KTQTDT dugt cung cép kip thi 0.474 0.801

HQ3 |Thdng tin KTQTDT c6 dg chinh xdc cao 0.397 0.814

HQ4 |Nha quan Iy thuding xuyén sit dung thong tin nay dé ra quyét dinh 0551 0.787

HQ5 |KTQTDT gidp ti wu chién lwge kinh doanh 0.656 0.768

HQ6  |He théng nay gitip doanh nghiép téng doanh thu 0.525 0.792

HQ7 |KTQTDT gidip kiém sodt t6t chi philién quan dén doanh thu 0.603 0.778

3.2.2. Phan tich nhan 6 kham phd EFA
_Phén tich nhan t6 duoc hiéu 13 nhiam nhém cac
bién it twong quan voi nhau thanh cac nhan t6 ma cac
bién trong d6 co su trong quan vdi nhau hon, tir do
hinh thanh céc nhén t6 dai di¢én nhung van mang day
du thong tin so voi sO lugng bien ban dau.
* Phén tich nhén té khdam phd cho bién dpc lip
Bang 2: KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .800
Approx. Chi-Square 1310.793
Bartlett’s Test of Sphericity df 190
Sig. .000

- » S L, Hé s6 tvong | Cronbach’s Alpha A Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Ky hiéu Bién quan st (NGi dung phan anh) e e P Initial Eigenvalues X .
quan hiéntong| néu loai bién . Loadings Loadings
S |Chinh sach va quy trinh kiém sodt doanh thu: a = 0.730; N =4 " Total %of | Cumulative Total %of | Cumulative Total %of | Cumulative
CS1  |Doanh nghiép cd quy trinh kiém sodt doanh thu chit ché. 0.523 0.669 Variance % Variance % Variance %
Doanh nghiép ¢ quy dinh rd rang vé viéc ghi nhan va theo ddi 18 317 | 1587 97.657
62 doanh thu. 0.367 0663 19 241 1207 98.864
(53 |Bdo cdo doanh thu dugc kiém tra va d6i chiéu thudng xuyén, 0564 0643 20 227 | 1136 | 100.000
s dDz:::tnhguhlep ap dung bién phap ngan chan gian an trong 0432 ot Extraction Method: Principal Component Analysis.

C6 5 nhan t dwoc trich dua vao tiéu chi Ei genvalue
16n hon 1, nhu vay 5 nhan t& ndy tom tit thong tin
ctia 20 bién quan sat dua vao phén tich nhan t6 kham
pha mot cach t6t nhat. Tong phuong sai ma 5 nhan to
nay trich dugc 1a 62,594% > 50%, nhu vdy, 5 nhén t6
duoc trich giai thich dugc 62,594% bién thién dit liéu
cta 20 bién quan sat tham gia vao phén tich nhan t6
kham pha.

Bang 4: Rotated Component Matrix®

Component

1 2 3 4 5
D4 .808
™3 .807
02 .758
1 .678
CN4 .805
CN1 799
CN3 724
CN2 .663
NT2 775
NT1 745
NT3 723
NT4 .675
KT2 793
KT1 726
KT4 724
KT3 577
Cs3 .790
Cs2 .761
Cs1 730
Cs4 622

Hé s6 KMO cho két qua 0,800 > 0,5 va Sig
Barﬂett’s Test = 0,00 < 0,05, nhu vy phan tich nhan
to 1a phu hop.

Bang 3: Total Variance Explained

o Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues . .
. Loadings Loadings
Total %of | Cumulative Total %of | Cumulative Total %of | Cumulative
Variance % Variance % Variance %

5268 | 26342 | 26342 |5268] 26342 26342 2653 | 13.265 | 13.265
2434 12169 | 38511 |2434| 12.169 38511 2607 ] 13.037 | 26301
1908 | 9.539 48.050 1908 9.539 48.050 2585 12.925 | 39.227
1509 | 7.547 55.597 |1509| 7.547 55.597 2369 | 11.846 | 51.072

858 | 4291 66.885

Trong bang ma tran hé s0 xoay, cac hé s tai nhan
t6 déu 16n hon 0.5 va khong c6 truong hop bién nao
ctng liic tai 1én c4 hai nhan t6 voi hé so tai gan nhau.
Nén cac nhén t6 dam bao duoc gia tri hoi ty va phan
biét khi phan tich EFA. Ngoai ra khong c6 sy xao tron
cac nhan t6, nghia 13 cau hoi cia nhan t6 nay khong
bi nim 14n 10n v&i cau hoi cta nhan t6 kia. Nén sau
khi phan tich nhan t6 thi cac nhan t6 doc 1ap nay duoc
giit nguyén, khong bi ting thém hodc giam di nhan t0.

* Phén tich nhén té khdm phd cho bién phu thugc

Bang 5: KMO and Bartlett’s Test

1
2
3
4
5 1399 | 6.9% 62.594 |1399| 6.996 62.594 2304 | 11521 | 62.59%
6
7
8
9

J77 | 3.886 70.771 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .844
J05 | 3.527 74.298 Approx. Chi-Square 368.112
621 | 3103 77401 Bartlett’s Test of Sphericity df 21
10 588 | 2.940 80.341 Sig. .000

1 540 | 2.701 83.041
12 498 | 2492 85.534
3 466 | 2330 87.864
14 435 | 2173 90.037
15 A19 | 2.094 92131
16 406 | 2.032 94.163
17 381 | 1.907 96.070

Hé s6 KMO 1a 0,844 > 0,5 va Sig Bartlett’s Test
=0,00 < 0,05, nhu vay phan tich nhan to 1a phu hop.
Két qua phan tich cho thay c6 mot nhan t6 dugc
trich co tri s0 Eigenvalue 1a 3,342 > 1. Nhan t0 nay
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gidi thich dugc 47,745% bién thién dit liéu ctia 7 bién
quan sat tham gia vao phan tich nhan to kham pha.
Bang 6: Total Variance Explained

Cac bién doc lap khong c6 twong quan (sig c6 gid
tri 16n hon 0,05), co thé ndi gan nhu khéng ¢ kha
ning xay ra cong tuyén giita hai bién doc lap véi nhau.

3.2.4. Phan tich hoi quy

* Phan tich twong quan pearson

Khi tién hanh phén tich tuong quan Pearson, de
di dén Iya chon chép nhan hay bac bo gia thuyet cac
bién c6 mi quan hé véi nhau can st dung chi so Sig
(p - value). Mot cdp bién c6 mdi quan hé twong quan
v6inhau khi c6 gia tri Sig < 0.05 va khong cé quan hé
twong quan khi gia tri Sig > 0.05. V6i moi gia tri Sig
<0.05, hé s6 tuong quan r (Pearson Correlations) dao
dong trong khoang -1 dén 1 thi cdp b1en déu tuong
quan. HE s0 tuong quan R cang tién vé hai dau - Ival
thé hién mbi quan hé tuong quan mang, cang tién vé
0 thi mdi tuong quan cang yeu.

Sau khi thuc hi¢n phan tich nhan td, c6 6 bién doc
lap va 1 bién phu thudc dwoc dua vao kiém dinh mo
hinh. Phan tich tuong quan Pearson dugc su dung
nham kiém tra mdi tuong quan tuyén tinh chat chd
gilra bién phu thudc véi cac bién doc 1ap va s6m nhan
dién van dé da cong tuyén khi céc bién doc lap ciing
co tuong quan manh vo6i nhau, xem xét sy phu hop
khi dua cac thanh phan vao mé hinh héi quy.

Bang 7: Correlations

NT ™ CN cs KT HQ
Pearson Correlation 1 4017 368" 244" 353" 584"
NT |Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000
N 183 183 183 183 183 183
Pearson Correlation | 401" 1 247" 231" 439™ 5507
TD |Sig. (2-tailed) .000 .001 .002 .000 .000
N 183 183 183 183 183 183
Pearson Correlation | 368" 247" 1 138 084 553"
CN |Sig. (2-tailed) .000 .001 .062 .260 .000
N 183 183 183 183 183 183
Pearson Correlation | .244" 2317 138 1 260" 413"
CS |Sig. (2-tailed) .001 .002 .062 .000 .000
N 183 183 183 183 183 183
Pearson Correlation | 353" 439" .084 260" 1 530"
KT |Sig. (2-tailed) .000 .000 .260 .000 .000
N 183 183 183 183 183 183
Pearson Correlation | 584" .550” 553" 413" 530" 1
HQ |Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 183 183 183 183 183 183

Viée kiém dinh duogc thuc hién 2 phia (2- tailed).
Hé s6 tuong quan (r) giita cac bién véi chinh no 1a 1.
Theo ma tran twong quan, tuong quan Pearson gilia
sdu bién doc 1ap véi bién phy thude HQ déu cb gia tri
sig nho hon 0,05. Nhu véy, c6 mdi lién hé tuyén tinh
gitra cac bién doc 1ap nay véi bién phu thudc.

¢ Initial Eigenval Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % | Total | % of Variance | Cumulative % 2 . b
1 3.342 47.745 47.745 3.342 47.745 47.745 Bang 8' MOdEI Summary
2 914 13.057 60.802 Model | R | RSquare | Adjusted R Square |Std. Error of the Estimate| Durbin-Watson
3 788 | 11260 72063 1| 80| 673 664 22192 1825
4 618 | 883 80,893 T B
5 508 | 7.5 88.147 Can ctr dé danh gia mirc d§ phu hop cia mé hinh
6 AL 6733 94.880 hoi quy bao gom gia tri R2 (R Square) va R2 hi¢u
7 .358 5.120 100.000

chinh (Adjusted R Square) dé phan anh mic do
giai thich bién phuy thudc ciia cac bién doc lap trong
md hinh hdi quy. Tuy nhién gid tri R2 hiéu chinh
(Adjusted R Square) s€ phan anh do phu hop ciia mo
hinh t6t hon do khong thdi phong mirc do phit hop
ctia mo hinh nhu gia tri R2 (R Square). Trong nghién
ctru 1ap lai, chung ta thuong chon mirc trung gian 1a
0,5 dé phén ra 2 nhanh ¥ nghia manh/y nghia yéu va
ky vong tir 0,5 dén 1 thi mo hinh 1a tot, bé hon 0,5 1a
mo hinh chua tét. Tuy nhién, didu nay khong thuc sy
chinh xac boi viée danh gia gia tri R2 s& phu thudc rat
nhiéu vao cac yéu td nhu linh vuc nghién ctu, tinh
chat nghién ciru, ¢& mau, s6 luong bién tham gia hoi
quy, két qua cac chi s khac ciia phép hdi quy,...

Két qua thuc hién hdi quy da bién cho ra gia tri
R2 hi¢u chinh 12 0,664 > 0,5. Nhu vay, 66,4% su bién
thién cua bién hiéu qua KTQTDT c6 thé giai thich
boi mbi lién hé tuyén tinh cua cac bién doc lap va
33,6 con lai 1a do cac bién ngoai mo hinh va sai sb
ngau nhién.

Két qua nghién ctru cho thdy gia tri Durbin-Watson
= 1,825, nam trong khoang 1,5 dén 2.5 nén két qua
khéng vi pham gia dinh tw twong quan chudi bac nhit.

?
Bang 9: ANOVA®
Model Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Regression 17.931 5 3.586 72.814 .000°
1 Residual 8.717 177 .049
Total 26.648 182

Trong bang phan tich ANOVA cho ra két qua gia
tri Sig ciia mo hinh (jat moc .000 théa man diéu kién
<0.05 nén mo hinh ton tai. Ttr d6 két luan mo hinh 1a
phu hop.

Bang 10: Coefficients®

Unstandardized Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta Tolerance | VIF
(Constant) | -.246 210 -1.173 | 242
NT 181 .042 .220 4308 .000 711 1.407
1 ™ .169 042 .202 3.990 | .000 718 1.393
CN 241 .030 372 7.948 | .000 842 1.188
cs .188 .046 187 4118 | .000 896 1.116
KT .252 .044 283 5.688 | .000 744 1.344
a. Dependent Variable: HQ

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh:
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HOKTQTDT = -0.246 + 0.181 xNT + 0.169xTP
+0.241 xCN + 0.188%xCS + 0.252xKT

4. Thao luin két qua nghién ciru

Két qua hdi quy tuyén tinh cho thdy ring mé hinh
duoc xay dung c6 kha nang giai thich va du bao hiéu
qua KTQTDT dua trén nim yéu t6 chinh 13 nhan
thirc ctia nha quan tri, trinh d6 nhan sy ké toan, cong
nghé va phan mém ké toan, chinh sach va quy trinh
kiém soat doanh thu, ciing nhu viéc thyc hién ké toan
doanh thu tai DN. Tat ca cac hé s6 hdi quy déu mang
dau duong, cho thdy mdi quan hé cung, chiéu gilra cac
bién doc 1ap va hiéu qua KTQTDT. Dong thoi, tat ca
cac bién déu c6 mirc y nghia thong ké rat cao (Sig. =
0.000), khang dinh vai trd quan trong va dang ké ciia
timg yéu to trong mo hinh.

Trong nam yeu t6 duoc dua vao md hinh, bién Cong
ngh¢ va phan mém ké toan (CN) c6 hé so hoi quy khong
chuén héa cao nhit (B = 0. 241)vahé so h01 quy chuan
hoa (Beta = 0.372), cho thiy day 14 yéu t6 anh hudng
manh m& nhat dén HQKTQTDT. Piéu nay 1a hop Iy
trong bbi canh hién nay khi sy phét trién ctia cong nghé
thong tin va phan mém ké toan hién dai ngay cang dong
vai tro trung tam trong viéc thu thap, xur Iy va phan tich
thong tin tai chinh, dac biét 1a doanh thu. Viéc (ng dung
phin mém c6 kha nang ty dong héa, tong hop dir liéu
kip thoi va cung cap bao cdo phan tich nhanh chong
gitip doanh nghiép ting cudng kha ning kiém soat va
du béo doanh thu, tir d6 cai thién chét luong thong tin
d4u vao cho nha quén tri ra quyét dinh.

Tiép theo, yéu t6 Thuc hién ké toan doanh thu tai
cong ty (KT) ciing ¢6 anh huong manh mé dén hiéu
qua KTQTDT, v6i h¢ s6 B = 0.252 va Beta = 0.283.
Két qua nay phan anh rang khi doanh nghiép chii
trong dén viéc t6 chirc thuc hién ké toan doanh thu
bai ban, minh bach va kip thoi, thong tin cung cap
s& chinh xéc va sat v6i thuc t& van hanh. Diéu nay
gbp phan vao viéc nang cao chit luong cac bao cao
quan tri, t6i wu hoa nguon luc va hd tro nha quan tri ra
quyét dinh mot cach hiéu qua, phu hop véi muc tiéu
tai chinh cua DN.

Bén canh do6, yéu t6 Nhan thirc cua nha quan tri
(NT) ¢6 hé s6 B =0.181 va Beta = 0.220. Dy la mot
trong nhimg yéu to mang tinh dinh huéng chién luge
ddi véi sy phat trién ciia cong tac KTQTDT trong t6
chirc. Khi nha quan tri co nhan thirc ddy di vé vai tro
cua KTQTDT trong viéc hd tro diéu hanh va lap ké
hoach tai chinh, ho s& c6 xu hudng dau tu nhiéu hon
vao nguén luc, dao tao nhén su, va cai tién quy trinh
van hanh, tir @6 thuc day viéc ap dung cac cong cu va
k¥ thudt ké toan quan tri mot cach hiéu qua hon.

Yéu t6 Trinh d6 nhén sy ké toan (TD) c6 hé s6 B
=0.169 va Beta = 0.202, cho thay tic dong tich cuc
nhung thép hon so véi cac yéu to con lai. Tuy vay,
trinh do chuyén mon va nang lyc phan tich cua doi
ngii ké toan van dong vai tro khong thé thay thé trong
toan by qua trinh thu thap, xtr Iy va phan tich dir li¢u
doanh thu. Nhan su c¢6 nang luc khong chi dam bao
d6 chinh x4c cua thong tin, ma con c6 thé tham gia
vao qué trinh hoach dinh, phan tich hiéu suat va dé
Xuat giai phap cai thién doanh thu mot cach chu dong.

Cudi cting, yéu t6 Chinh sach va quy trinh kiém
soat doanh thu (CS) c6 hé sb B = 0.188 va Beta =
0.187. Pay 1a yéu t6 phan anh mic d6 quy chuan hoa
va hé thong héa trong quan 1y doanh thu. Mot chinh
sach va quy trinh kiém soat hiéu qua giup doanh
nghiép han ché duogc tinh trang thit thoat, gian lan,
sai sOt va bao dam thong tin doanh thu dugc ghi nhan
ding thoi diém, dung gid tri. Tir d6, gop phan vao
viéc tao ra nén tang dit liéu déng tin cdy cho cac hoat
dong phan tich va ra quyét dinh.

Mot diém tich cyc trong két qua md hinh 13 cac
chi s6 da cong tuyén (VIF) déu dudi ngudng 2, cho
thay khong c6 hién twong da cong tuyén nghiém trong
gitra cac bién doc lap. Piéu nay chimg minh rang cac
bién dua vao mé hinh déu mang thong tin riéng biét
va c6 dong gop doc 1ap vao viée giai thich bién phu
thudc, lam tang do tin cay cho mo hinh nghién ctru.

5. Két luan: Nghién ctru cho thay viéc van dung
ké toan quan tri doanh thu (KTQTDT) tai cac doanh
nghiép VLXD & TP. Thai Nguyén con han ché do da
50 1a doanh nghiép nho va siéu nho, thiéu nguon Iyc
va nhan thuc. Hi€u qua KTQTDT bi anh hudng boi 5
nhém nhan t chinh, trong d6 noi bét 1a cong nghé va
phan mém ké toan (0.241), va viéc thuc hién ké toan
doanh thu (0.252). Trinh d6 nhéan sy va chinh sach ké
toan con yéu ciing gop phan lam giam hiéu qua. Viéc
ung dung cong ngh¢ dugc xac dinh la yéu to then chdt
can cai thién. Du c& mau nhd, nghién ciru van mang y
nghia tham khao thuc tién va hoc thuat.
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TiNH’HiNH CAU TRUC Tl\! CHINH
CUA MOT SO TAP DOAN KINH TE TAI VIET NAM

TS. Nguyén Thj Ha* - TS. Nguyén Thu Thuwong*

Bai nghién ciru phéan tich céu tric tai chinh cia nam tap doan kinh té I6n tai Viét Nam (HPG, MSN, TKV, VNT,
FPT) trong giai doan 2018-2022, str dung cdc chi sé tai chinh nhw hé sé no trén vén chi sé hivu (D/E), hé s
kha ndng thanh toén ngan han (CR) va hé sé tai san dai han trén téng tai san (LTAR). Két qua cho thdy sw
khéc biét ddng ké trong chién lwoc quén ly tai chinh giira cédc tap doan, phan énh dic tha nganh va diéu kién
thj trieong. TKV va MSN sir dung don bay tai chinh cao, trong khi HPG va FPT duy tri cdu tric tai chinh than
trong hon. Nghién cteu cung cép cdi nhin sdu sac vé quan tri tai chinh va khuyén nghij céi thién céu tric tai

chinh cho cdac doanh nghiép Viét Nam.

« Tlr khéa: cdu tric tai chinh, tip doan kinh té, Viét Nam.

This study analyzes the financial structure of five
major economic conglomerates in Vietnam (HPG,
MSN, TKV, VNT, FPT) during the period 2018-2022,
utilizing financial ratios such as the debt-to-equity
ratio (D/E), current ratio (CR), and long-term assets to
total assets ratio (LTAR). The results reveal significant
differences in financial management strategies among
the conglomerates, reflecting industry characteristics
and market conditions. TKV and MSN employ high
financial leverage, while HPG and FPT maintain more
prudent financial structures. The study provides in-
depth insights into financial management and offers
recommendations for improving the financial structure
of Vietnamese enterprises.

* Key words: financial structure, economic
conglomerates, Vietham.
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1. Giéi thi¢u

Chu tric tai chinh ciia mot doanh nghiép
khong chi phan anh cach thuc huy dong va phan
b6 ngudn vén ma con 1a yéu t6 quyét dinh dén
kha ning canh tranh, sy 6n dinh tai chinh va trién
vong phat trién bén ving trong bdi canh kinh té
day bién dong. Tai Viét Nam, cic tdp doan kinh
té 1on dong vai tro tru cot trong nén kinh té, dai
dién cho cac nganh cong nghiép then chdt nhu
san xuat thép, tiéu dung, khai khoang, dét may va

cong ngh¢ thong tin. Nhitng tap doan nay khong
chi gop phén thic ddy tang truong kinh té ma con
d6i mat voi nhiing thach thirc 16n vé quan tri tai
chinh, dic biét trong viéc can bang giira viée sir
dung no va von chi sé hitu, duy tri thanh khoan
va ddu tu vao tai san dai han dé dap Gmg nhu cau
phat trién dai han.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau va
nhitng bién dong kinh té trong giai doan 2018-
2022, bao gém anh huong cua dai dich COVID-19
va su thay do6i trong chudi cung Gmg toan cau,
céc tap doan kinh té Viét Nam d phai diéu chinh
chién lugc tai chinh dé thich nghi. Mot sb6 doanh
nghiép lya chon st dung don béy tai chinh cao
dé dau tu vao co so ha tang va mé rong san xuat,
trong khi nhitng doanh nghiép khac uu tién duy
tri thanh khoan va han ché rui ro tai chinh. Su
khac biét trong cach tiép can nay khong chi phu
thudc vao dic thi nganh ma con phan anh tim
nhin chién lugc cia ban 13nh dao va kha nang
g pho voi cac bién dong thi truong.

Nghién ctru tdp trung phén tich cdu tric tai
chinh ctia nam tap doan kinh té 1on tai Viét
Nam, bao gém: Tap doan Hoa Phat (HPG) - mot
trong nhitng nha san xuat thép hang dau; Tap
doan Masan (MSN) - dai dién cho nganh hang
tieu dung nhanh; Tap doan Cong nghi¢p Than
- Khodng san Vié¢t Nam (TKV) - tru cft trong
linh vuc khai khoang; Tong cong ty Dét may Viét
Nam (VNT) - dai dién nganh dét may; va Tap

* Hoc vien Tai chinh; email: nguyenthiha@hvtc.edu.vn - nguyenthuthuong@hvtc.edu.vn
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doan FPT - tién phong trong linh vuc cong nghé
thong tin. Thong qua viée st dung cac chi sb tai
chinh nhu hé s6 no trén von chi sé hitu (D/E), hé
s6 kha ning thanh toan ngan han (CR) va hé sb
tai san dai han trén tong tai san (LTAR), nghién
ctru nhdm danh gia mic do don bay, kha ning
thanh khoan va co cdu tai san cia cac tap doan
nay trong giai doan 2018-2022. Két qua nghién
ctru khong chi cung cip cai nhin sau sic vé tinh
hinh tai chinh cta cac tdp doan ma con dua ra
nhiing khuyén nghi thyc tién dé cai thién quan tri
tai chinh, tr d6 nang cao hiéu qua hoat dong va
kha ning canh tranh trén thi truong trong nudc
va qudc té.

2. Phuong phap nghién ciru

Dir li¢u dugc thu thap tor bao cdo tai chinh
da kiém toan ctia nim tap doan trong giai doan
2018-2022. Céac chi sb tai chinh duoc st dung
bao gom:

- Hé s6 ng trén von chu s¢ hiru (D/E): Po
luong mire do st dung ng so voi von chu sé hiru,
tinh bang D/E = Tdng ng phai tra / Von chi s¢

hiru.

- Hé sb kha ning thanh toan ngan han (CR):
banh gia kha nang thanh toan no ngan han, tinh
bang CR = Tai san ngan han / N¢ ngan han.

- Hé s tai san dai han trén tong tai san (LTAR):
Phan anh mtrc d6 dau tu vao tai san dai han, tinh
bang LTAR = Tai san dai han / Tong tai san.

Phan tich duoc thuc hién bémg cach so sanh
cac chi s0 nay qua cac nadm va gilra cac tap doan,
két hop vdi boi canh nganh dé dua ra két luan.

3. Két qua va thio luan

3.1. H¢ sé ng trén vén chii sé hivu (D/E)

Bang 1. Hé sd D/E clia cac tap doan
tir 2018 dén 2022

Tap doan 2018 2019 2020 2021 2022

HPG 0.05 0.12 0.09 0.06 0.08

MSN 0.13 0.60 1.38 117 144

TKV 1.46 127 131 1.08 1.20

VNT 0.57 051 0.42 038 0.43

FPT 0.12 0.17 0.50 0.58 0.51
Hé s6 D/E cua HPG duy tri & muc thip (0.05-
0.12), phan anh chién lugc tai chinh than trong,
it phu thudc vao n¢g vay, phu hop véi nganh

thép can sy 6n dinh dé d6i pho vai bién dong
gia nguyén liéu. Didu nay giup HPG giam thiéu
rui ro tai chinh, dac biét trong giai doan bat én
kinh t& nhu 2020-2021 do dai dich COVID-19.
Nguoc lai, TKV ¢6 D/E cao (1.08-1.46), dic biét
nam 2018 (1.46), cho théy muc d¢ st dung don
bay 16n. Diéu nay phu hop voi dic thu nganh
khai khoang, noi yéu cau dau tu manh vao tai
san ¢6 dinh nhu mo khai thac va nha may ché
bién, nhung ciing tiém an rui ro khi thi trudng
than va khoang san bién dong. D/E cua TKV
giam nhe vao 2021 (1.08) trude khi tang lai vao
2022 (1.20), c6 thé do tai co cdu ng hoic md
rong dau tu.
Bi€u d6 1. Hé s6 D/E cua cac tap doan
tir 2018-2022

2

1,5

1
5 I I
— - I I ml
HPG MSN TKV VNT

FPT

2018 m2019 m2020 =2021 m2022

MSN ghi nhan D/E bién dong manh, tir 0.13
(2018) lén 1.38 (2020) va dat dinh 1.44 (2022).
Su gla ting nay phan anh chién luoc st dung
ng dé tai trg cac hoat dong M&A (nhu mua lai
VinCommerce) va md rong trong nganh ti€u
dung. Tuy nhién, D/E cao, dac biét khi vugt miic
1, cho thdy rui ro tai chinh dang ké, dic biét khi
két hop véi thanh khoan yéu (xem muc 3.2).
VNT duy tri D/E & muc trung binh (0.38-0.57),
giam dan tir 2018 dén 2021 (0.38) trudc khi ting
nhe vao 2022 (0.43). Diéu nay cho thay VNT cé
xu hudng giam don bay trong giai doan kho khin
cua nganh dét may (anh huong boi gian doan
chudi cung ung), nhung van can vay no dé duy
tri hoat dong.

FPT c6 D/E tang tor 0.12 (2018) Ién 0.58
(2021), sau d6 giam nhe xudng 0.51 (2022).
Murc D/E nay van & ngudng an toan, phu hop véi
nganh cong nghé thong tin, noi can dau tu lién
tuc vao nghién ctru va phat trién nhung khong
yéu cau tai san c¢b dinh 16n nhu cac nganh ning.
Su gia tang D/E cua FPT trong giai doan 2020-
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2021 ¢6 thé lién quan dén dau tu vao chuyén do6i
s6 va m& rong thi trudng qudc té, nhung viée
kiém soat D/E dudi 1 cho thdy FPT cén bang tot
gilia tang trudng va rui ro tai chinh.

So sanh giita cac tap doan, HPG va FPT thé
hién su than trong trong quan ly ng, trong khi
TKV va MSN chép nhan rui ro cao hon dé tai tro
cho céc dy an 16n. VNT nam & vi tri trung gian,
phan anh ap lyc tir nganh dét may nhung van duy
tri don bay ¢ muc kiém soat dugc. Cac yéu t6
nhu bién dong kinh té toan cdu, gia nguyén liéu,
va nhu cau thi trudng da anh hudng dang ké dén
chién luoc tai chinh cta ting tap doan, voi HPG
va FPT t6 ra thich nghi tot hon trong bdi canh
bat 6n.

3.2. H¢ s6 khd nang thanh todn ngdn han
(CR)

Bang 2. Hé sd kha nang thanh toan ngan han
cla cac tap doan tir 2018 dén 2022

2018 2019 2020 2021 2022

HPG 0.95 0.92 353 4.49 1.64

MSN 1.46 0.45 0.18 145 0.13

TKV 1.00 1.01 1.09 118 1.30

VNT 335 3.13 459 437 1.45

FPT 3.70 3.12 1.56 1.64 1.60

Biéu d6 2. Hé s6 kha nang thanh todn ngan
han cha céc tap doan tir 2018 dén 2022

1,5
> A
1 —~

0s 1/ \

2018 2019 2020 2021 2022

=——=HPG 0,95 0,92 3,53 4,49 1,64
= MSN 1,46 0,45 0,18 1,45 0,13
TKV 1 1,01 1,09 1,18 13

VNT 3,35 3,13 4,59 4,37 1,45
e FPT 3,7 3,12 1,56 1,64 1,6

—HPG ——=MSN TKV VNT —FPT

HPG ghi nhan CR dao dong dang keé, tir muc
thap 0.92-0.95 trong giai doan 2018-2019, ting
vot 1én 3.53 (2020) va dat dinh 4.49 (2021),
trudc khi giam xudng 1.64 (2022). Su gia ting
CR trong giai doan 2020-2021 c6 thé lién quan
dén viéc HPG tich lity tai san ngan han (nhu tién
mat va cac khoan phai thu) dé d6i pho véi bat 6n
kinh té do dai dich COVID-19, két hop v6i giam

ng ngin han. Tuy nhién, CR giam vao 2022 cho
thay HPG c6 thé da sir dung tai san ngén han dé
dau tu hodc thanh toan céc nghia vy, nhung miic
1.64 van dam bao kha ning thanh toan tot.

MSN thé hién tinh hinh thanh khoan bat on,
v6i CR dao dong manh: tir 1.46 (2018) xubng
mure cyuc thap 0.18 (2020) va 0.13 (2022), du co
hdi phuc nhe & muc 1.45 (2021). Mtc CR dudi
1, dac bi¢t trong cac nam 2019, 2020 va 2022,
bao hi¢u rui ro thanh khoan nghiém trong, khi
tai san ngan han khong du dé trang trai ng ngan
han. Piéu nay c6 thé xuat phat tir chién lugc su
dung ng ngén han dé tai trg cho cac hoat dong
M&A (nhu mua lai VinCommerce) va mo rong
kinh doanh ti€u dung, trong khi dong tién tir hoat
dong kinh doanh khong du dé bu dap Su phuc
hdi CR vao 2021 c6 thé do tai co ciu tai san ngan
han, nhung mtc giam manh vao 2022 cho thay
MSN can céi thién quan 1y thanh khoan dé tranh
rui ro tai chinh.

TKV duy tri CR 6n dinh, dao dong trong
khoang 1.00-1.30, v&i xu hudng tang nhe tir 1.00
(2018) Ién 1.30 (2022). Muc CR quanh ngudng
1 cho thay TKV c6 kha ning cén bang giita tai
san ngan han va no ngan han, pht hop véi nganh
khai khoang von c6 dong tién twong dbi 6n dinh
tr hoat dong khai thac. Sy cai thién CR vao 2022
¢ thé lién quan dén ting tai san ngin han tir
doanh thu ban than hoic tai co cdu ng, giup TKV
duy tri thanh khodn ¢ mutrc an toan, du khong qua
du da.

VNT c6 CR cao trong giai doan 2018-2021,
tir 3.13 (2019) dén 4.59 (2020), phan anh kha
ning thanh toan ng ngan han manh mé. Piéu nay
c6 thé do VNT tich lily tai san ngan han (nhu
hang ton kho va khoan phai thu) dé ddi phé voi
gian doan chudi cung ung trong nganh dét may,
dac biét trong bdi canh dai dich. Tuy nhién, CR
giam manh xudng 1.45 vao 2022, cho thiy ap
luc tai chinh gia ting, c6 thé do doanh thu giam
hodc kho khin trong viée thu hdi cac khoan phai
thu. Mtrc CR 1.45 van du dé thanh toan ng ngin
han nhung xu hudéng giam nay canh bao VNT
can cai thién quan Iy tai san ngan han dé duy tri
thanh khoan.

FPT duy tri CR ¢ mirc tot, tir 3.70 (2018)
xuong 1.56 (2020) va on dinh quanh 1.60-1.64
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trong cac nam 2021-2022. Mtc CR cao trong
2018-2019 phan anh su dbi dao tai san ngan han,
dic biét 1a tién mat va cac khoan dau tu nga"m han,
phu hop véi nganh cong nghé thong tin noi dong
tién tir dich vu phan mém va vién thong kha 6n
dinh. Sy giam CR vao 2020 c6 thé lién quan dén
ting no ngan han dé tai tro cho dau tu chuyén
d6i s6 hodc mo rong thi trudng qudc té, nhung
mirc CR trén 1 trong sudt giai doan cho thay FPT
quan ly thanh khoan hiéu qua, duy tri sy 6n dinh
tai chinh.

So sanh giita cac tap doan, HPG va FPT thé
hién kha niang quan 1y thanh khoan tét, voi CR
thuong xuyén trén 1, dac biét HPG c6 giai doan
vuot tro1 (2020-2021). VNT ciing duy tri thanh
khoan manh trong 2018-2021, nhung su sut giam
vao 2022 dang lo ngai. TKV c¢6 thanh khoan 6n
dinh nhung khong du da, trong khi MSN d6i mit
v6i rai ro thanh khoan cao nhét, dic biét trong
cac nam 2020 va 2022. Cac yéu to nhu gian doan
chudi cung tng, bién dong nhu cau thi truong,
va chién luoc tai chinh (nhu M&A cua MSN) da
anh huong dang ké dén CR cua cac tap doan, véi
HPG va FPT thé hién kha ning thich nghi t6t hon
trong bdi canh kinh té bat on.

3.3. H¢ 56 Tai san dai han trén Téng tai sin
(LTAR)

Bang 3. Hé sd tai san dai han trén téng tai san
cla cac tap doan tir 2018 dén 2022

Tap doan 2018 2019 2020 2021 2022

HPG 0.98 0.98 0.87 0.85 0.88

MSN 0.83 0.85 0.98 0.84 [ 0.95

TKV 091 0.74 0.67 0.68 0.56

VNT 0.70 0.68 0.72 0.68 0.82

FPT 0.61 0.62 0.51 0.51 057

HPG duy tri LTAR ¢ muc cao, tir 0.85 (2021)
dén 0.98 (2018-2019), phan anh su dau tu manh
mé& vao tai san c¢d dinh nhu nha may san xuét
thép va co so ha ting. Mirc LTAR gan | trong
2018-2019 cho thdy HPG uu tién phat trién ning
luc san xuét dai han, phu hop véinganh thép von
yéu cu von dau tu 16n. Sy giam nhe xudng 0.85-
0.88 trong 2020-2022 c6 thé do HPG ting tai san
ngan han (nhu tién mat va hang ton kho) dé tng
ph6 véi bat 6n kinh té do dai dich COVID-19,
nhung ty trong tai san dai han van chiém wu thé,
khang dinh chién luge dau tu dai han 6n dinh.

Bi€u d6 3. Hé s6 tai san dai han
trén tdng tai san cla cac tap doan tir 2018-2022
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MSN ciing c6 LTAR cao, dao dong tur 0.83
(2018) dén 0.98 (2020), v&i mirc 0.95 vao 2022.
Mirc LTAR ting manh vao 2020 c6 thé lién quan
dén cac khoan dau tu dai han trong cac thuong
vu M&A (nhu mua lai VinCommerce) hoac mé
rong co s ha tang ban 1& va san xuét tidu dung.
Su gidm nhe vao 2021 (0.84) va tang tr¢ lai vao
2022 (0.95) cho thdy MSN tiép tuc uvu tién tai
san dai han dé cung cd vi thé trong nganh hang
tiéu dung nhanh, du diéu nay co6 thé lam giam
tinh linh hoat tai chinh khi két hop véi thanh
khoan yéu (xem muc 3.2). Mtrc LTAR cao clia
MSN phén 4nh chién lugc ting truong dai han,
nhung ciing tiém an rui ro néu dong tién tir hoat
dong kinh doanh khong du dé hd trg cac khoan
dau tu nay.

TKV c6 LTAR giam dang ké, tir 0.91 (2018)
xubng 0.56 (2022), cho thdy sy chuyén dich
tir tai san dai han sang tai san ngin han. Muc
LTAR cao trong 2018 (0.91) phu hgp véi nganh
khai khoang, noi cac khoan dau tu vao mo, nha
may ché bién va thiét bi chiém ty trong 16n. Tuy
nhién, xu hudéng giam LTAR trong cac nam tiép
theo, dic biét xudng 0.56 vao 2022, cé thé do
TKV tai co cau tai san, giam dau tu vao tai san cb
dinh hodc thoai von mot s6 du an khai thac khong
hiéu qua. Su gia ting tai san ngin han (nhu tién
mit hodc hang ton kho) ciing c6 thé lién quan
dén nhu cau duy tri thanh khoan trong bdi canh
gia than va khoang san bién dong, giup TKV linh
hoat hon trong quan 1y tai chinh.

VNT ghi nhan LTAR dao dong tur 0.68 (2019,
2021) dén 0.82 (2022), v6i xu hudng ting vao
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2022. Mirc LTAR thép hon so voi HPG va MSN
phan anh dic thi nganh dét may, noi tai san ngén
han (nhu nguyén liéu va hang t6n kho) chiém ty
trong dang ké. Sy ting LTAR vao 2022 (0.82) ¢
thé do VNT dau tu vao nha may hodc cong nghé
m&i dé cai thién nang lyc san xuit, nham tng pho
v4i canh tranh trong nganh va phuc hoi sau dai
dich. Tuy nhién, sy gia ting nay, két hop véi CR
giam manh vao 2022 (xem muc 3.2), cho thay
VNT c6 thé dang di mat véi ap luc tai chinh khi
chuyén dich sang tai san dai han ma khong dam
bao du thanh khoan.

FPT duy tri LTAR thip nhét trong cac tap
doan, tir 0.51 (2020-2021) dén 0.62 (2019), véi
mirc 0.57 vao 2022. Diéu nay phi hop v6i nganh
cong nghé thong tin, noi tai san ngan han (nhu
tién mat, khoan phai thu, va dau tu ngén han)
dong vai trd quan trong dé hd trg hoat dong
nghién ctru, phat trién va mé rong thi truong.
Mirc LTAR thap phan anh chién lugc linh hoat
cua FPT, tap trung vao duy tri dong tién va kha
ning thich tng nhanh voi thay doi cong nghé.
Sy giam LTAR trong 2020-2021 ¢6 thé lién quan
dén dau tu vao cac du an chuyén doi s6 hodc ting
tai san ngén han dé tin dung co hoi thi truong,
trong khi mtrc ting nhe vao 2022 (0.57) cho thay
FPT bat dau dau tu nhidu hon vao tai san dai han,
nhu ha ting cong nghé, nhung van giit ty trong
thap dé dam bao tinh linh hoat.

So sanh gitta cac tap doan, HPG va MSN c¢6
LTAR cao, phan anh su phu thudc vao tai san cd
dinh dé duy tri nang luc san xudt va ting trudng
dai han. TKV chuyén dich sang tai san ngén han,
cho thay nd luc cai thién thanh khoan va giam rui
ro trong nganh khai khoang. VNT c6 xu hudng
ting LTAR, nhung can can nhic rii ro thanh
khoan. FPT duy tri LTAR thap, thé hién chién
lugce linh hoat va it phu thudc vao tai san ¢6 dinh,
pht hop véi nganh cong nghé. Cac yéu té nhu
bién dong kinh té, nhu cau dau tu dai han, va dic
thi nganh di anh huong dén LTAR cua ting tap
doan, v6i FPT va TKV cho thay sy thich nghi tét
trong viéc diéu chinh co cdu tai san dé ddi pho
v6i bat on kinh té.

4. Két luan

Phén tich ciu trc tai chinh cua nam tap doan
kinh té 16n tai Viét Nam (HPG, MSN, TKV,

VNT, FPT) trong giai doan 2018-2022 thong qua
céc chi s6 tai chinh nhu hé sb no trén vdn chu s¢
hitu (D/E), hé s6 thanh toan ngén han (CR), va hé
s tai san dai han trén tong tai san (LTAR) d lam
ndi bat sy da dang trong chién luge quan 1y tai
chinh, chiu anh huéng manh mé tur dac thu nganh
va bbi canh kinh té. Mdi tap doan thé hién cach
tiép can riéng trong viéc can bang giita don bay
tai chinh, thanh khoan, va dau tu dai han, phan
anh kha nang thich nghi v6i cac thach thuc nhu
dai dich COVID-19, bién dong gia nguyén liéu,
va gian doan chudi cung tng toan cau.

Nghién ctru nay cho thay chién lugc tai chinh
hiéu qua khong chi phu thudc vao viée téi uu
hoa cac chi s6 tai chinh ma con can phu hop véi
dic thu nganh va bdi canh kinh té. Céc tap doan
nhu HPG va FPT, véi sy than trong trong quan
ly no va duy tri thanh khodn, da chimg minh kha
ning thich nghi tét trong giai doan bat 6n. Trong
khi d6, MSN va VNT can cha ¥ dén rui ro thanh
khoan va TKV can can nhic giam phu thudc vao
ng dé dam bao sy 6n dinh dai han.

Nghién ctru ndy cung cip co s& quan trong
cho cac nha quan 1y, nha dau tu, va cac bén lién
quan trong viéc danh gia va t6i wu héa cau trac
tai chinh cua cac tap doan kinh té tai Viét Nam.
Két qua khong chi 1am rd diém manh va diém
yéu trong quan tri tai chinh cua timg tap doan ma
con dua ra cac khuyén nghi thyc tién dé nang cao
hiéu qua hoat dong, gép phan thuc day sy phat
trién bén vimng cua nén kinh té Viét Nam trong
bdi canh hoi nhap qudc té.
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LANH BAO VA HIEU QUA TIEP THI; MOT NGHIEN CUU
THUC NGHIEM TRONG NGANH KHACH SAN TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Vii Quynh Anh* - TS. Hoang Gia Thu**

Nghién citru nay danh gia méi quan hé gitra lanh dao va hiéu qua tiép thj, dwa trén mé hinh lanh dao chuyén
déi ctia Jensen et al. (2016) va mé hinh hiéu qua tiép thj cua Kotler (1977). D liéu dwoc thu thap tir 169 cd
nhan dén ttr 15 khdch san do mét tap doan trong nwéc dau tw. Mé hinh phwong trinh céu tric (SEM) dwoc
str dung dé kiém dinh céc gia thuyét vé méi twong quan gitra lanh dao va hiéu qua tiép thi. Két qua cho thdy
méi lién hé dwong va c6 y nghia thdng ké gitra lanh dao chuyén déi va hiéu qua tiép thj. Ching téi ciing thdo

luan vé cdc ham y ly thuyét va thuwec tién va hwéng nghién citru trong trrong lai.

« Tl khoa: lanh dao chuyén déi, Ianh dao trao déi, hiéu qua tiép thi.

This study investigates the relationship between
leadership and marketing effectiveness, drawing on
the revised conceptualization of transformational
leadership by Jensen et al. (2016) and Kotler’s
(1977) model of marketing effectiveness. Data was
collected from 169 respondents across 15 hotels
invested in by a local corporation. Structural equation
modeling was employed to test the hypothesized
relationships. The result reveals a significant positive
association between transformational leadership and
marketing effectiveness. Theoretical and practical
implications and directions for future research were
discussed.

» Key words: fransformational leadership,
transactional leadership, marketing effectiveness.

JEL codes: M31, L83
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DOl:

1. Gi6i thi¢u

Hi¢u qua tiép thi duoc cong nhan rong rai la mot
yéu té quan trong d6i voi két qua kinh doanh va sy
tang trudng cua doanh nghiép (Kotler, 1977). Nhiéu
nghién ctru da nhat quan chi ra méi lién hé mat thiét
gitta hidu qua marketing va cac két qua kinh doanh
trong doanh nghiép & nhiéu linh vuc, quy m, hoat
dong trong nhiéu bdi canh vin hoa, kinh té, va xa hoi
khac nhau (e.g., Cizmar & Weber, 2000; Kayabasi
& Mtetwa, 2016). Chinh vi Vay, ngay cang co nhleu
nghién ctu tap trung déanh gia vai tro cua cac yéu td
t6 chirc trong viéc thic day hidu qua tiép thi.

* Tap doan Sun Group; email: anhnvq01@sunhospitality.com.vn

** Truwong Dai hoc Ha Nji; email: thuhg@hanu.edu.vn

Trong s6 cac yéu t to chirc, vai trd ciia vin
hoa t6 chirc (Webster, 1995), ngudn luc va ning
lyc (Nwokah & Ahiauzu, 2009), ciing nhu chién
luge t6 chie (Mavondo, 1999) di duoc ghi nhén
mot cach rong rai. Tuy nhién, co che lién két gitra
cac yéu td nay voi hiéu qua tiép thi van chua duoc
lam sang t6 mot cach day du va hé thong Khoang
trong ndy tré nén dang cha y hon khi ton tai nhiéu
bang chimg thuc nghiém cho thiy kha ning lanh
dao c6 mdi lién hé chit ch& véi két qua kinh doanh
clia to chirc (Wang et al., 2011), dong thoi dong vai
trd quan trong trong viéc xdy dung niang luc chién
lugce (Gahan et al., 2020). Ngoai trir mot s6 nghién
ciiu hiém hoi (e.g., Al-Tarawneh et al., 2012; Luu,
2011), mdi quan h¢ gilta nang luc lanh dao va hi¢u
qué tiép thi van chua nhan duoc su quan tim nghién
ctru mot cach thich dang.

Nghién ctru nay nhim muyc dich giai quyét
khoang tréng nghlen clru trén thong qua déanh gia
mdi quan hé giita lanh dao t6 chirc va hiéu qua tiép
thi trong nganh dich vu khach san tai Viét Nam.
Nghién ctru duge ky vong dem lai mot s6 dong gop
nhu cung cip bang chimg thuc nghiém cho mdi lién
hé tryuc tiép giita lanh dao va hiéu qua tiép thi, mo
rf)ng nghién ctru sang bbi canh méi tai Viét Nam voi
cac diéu kién dic thu riéng, va cung cap nhiing bai
hoc c6 thé ap dung tryc tiép trong phat trién lanh dao
cua nganh dich vu khach san.

2. Tong quan nghién ciru

Hiéu qua tiép thi

Mo hinh cua Kotler (1977) 1a mét trong nhimg
mo6 hinh dugc st dung rong réi nhét trong nghién
clru hiéu qua tiép thi (Kahn & Myers, 2005). Ong
1ap ludn rang hiéu qua tiép thi duoc xay dung trén
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nén tang gom nam thanh phan c6 lién quan chit ché
v6i nhau: (1) triét Iy khach hang, thé hién muc do
uu tién cua lanh dao dbi voi nhu cau khach hang
trong hoach dinh chién lugc; (2) to chre tiép thi tich
hop, phan anh mue do san sang vé nhan Iyc va cau
trac dé trién khai hoat dong tiép thi; (3) thong tin
tiép thi day du, dam bao chat lugng dir liéu phuc vu
ra quyét dinh; (4) dinh hudng chién lugc, thé hién
nang lyc phat trién chién luogc sang tao va bam sat
thi truong nhim ting trudng bén vimg; va (5) hiéu
quéa hoat dong, phan 4nh kha ning thuc thi chién
luoc tiép thi mot cach tiét kiém va hidu qua.

Cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua tiép thi
thuong dugc chia thanh hai nhém chinh: (1) van hoa
t6 chirc va (2) tai san chién luoc cua to chirc. Cac
nghién ctru ban dau (e.g., Dunn et al., 1985; Birley
et al., 1987) cho théy cac gia tri van hoa nhu dinh
hudng khach hang, coi trong nhan vién va cam két
chit luong c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tiép
thi. Du chiu anh hudéng boi van hoa qubc gia, cac
gid trj c6t 181 nhu tap trung vao con ngudi van dong
vai trd quan trong trong nhiéu bdi canh (Ghorbani
etal., 2014).

Dua trén nén tang dé, cac nghién ctru gan day
chuyén huéng sang tai san chién luoc, dac biét la
nang lyc cua nguoi quan ly. Vi du, Nwokah va
Ahiauzu (2009) cho thdy nang luc quan 1y va tri
tué cam xuc c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua
tiép thi tai mot s6 doanh nghiép Nigeria. Tuong tu,
Kanibir et al. (2014) nhan manh vai trd ctia tim nhin
doanh nhan trong nang cao ning luc tiép thi. Cac
nghién ctru khic (e.g., Ahmed et al., 2014; Cizmar
& Weber, 2000) ciing khang dinh riang cic doanh
nghiép ap dung phuong phap quan tri hiéu suat cao
thuong dat hiéu qua tiép thi vuot troi.

Mic du sy quan tdm dén cac yéu to anh huong
dén hiéu qua tiép thi ngdy cang tang, bang chimg
thyc nghiém vé méi lién hé truc tlep gilia nang
lyc lanh dao va hi€u qua tiép thi van con han ché.
Mot s6 ngoai 18 dang cha ¥ nhu Luu (2011) va Al-
Tarawneh et al. (2012) cho thiy lanh dao chuyén d6i
va long tin t6 chirc c6 anh hudng tich cyc dén hiéu
qua tiép thi.

Lanh dgo 16 chirc

Lanh dao dwoc xem 13 yéu t6 quan trong ddi véi
ca nguoi lao dong va té chirc (Wang et al., 2011).
Trong cac ly thuyét Ianh dao hién dai, 1anh dao
chuyén d6i 1a mét trong nhitng chu dé dugc nghién
ctru phd bién nhat (Rockstuhl et al., 2022). Thong
qua cac nghién ciru ciia Bass va dong nghiép, lanh
dao chuyén d6i da phat trién thanh mot 1y thuyét

lanh dao toan dién bao gdm ca ldnh dao chuyén doi
va lanh dao trao doi (Bass & Riggio, 2006). Tong
quan nghién ctu (e.g., Judge & Piccolo, 2004;
Rockstuhl et al., 2022; Wang et al., 2011) cho théy
lanh dao chuyén ddi c6 anh hudng tich cyc dén hidu
qué hoat dong & cap d ca nhan, nhom va to chirc.

Mic di vy, mot sb nha nghlen ctru cho raing mo
hinh lanh dao chuyen doi cua Bass va dong ‘nghi¢p
c6 mot s van dé khiém khuyét vé 1y thuyét (xem
thém Jensen et al., 2016). Trong mdt nghién ctru gan
day, Jensen et al, (2016) di dé xuit mot md hinh
lanh dao chuyén doi va trao doi méi. Cac tac gia
nay dua ra quan diém rang ndi ham cét 16i cua lanh
dao chuyén ddi 1a “kich hoat cac nhu cau cip cao
ctia nhan vién” (trang 7), trong khi ni ham cot 1i
cua lanh dao trao d6i 1a nham “gan két gitra muc
tiéu cua to chirc va loi ich ca nhan cia nhéan vién”
(trang 11) thong qua su dung phéan thuong va ché tai
kip thoi. Theo mé hinh nay, Jensen et al. (2016) da
dé xuit mot mo hinh bon yéu t6 bao gdm lanh dao
chuyén d6i va ba yéu t cta 1anh dao trao doi: phan
thuong tai chinh, phan thuong phi tai chinh va ché
tai kip thoi.

Lanh dao chuyén dbi tim cach khoi day nhu cau
cap cao ctia nhan vién thong qua viéc truyén dat tim
nhin t6 chitc mot cach hap dan va ¢ y nghia. Khi
nhén vién thdu hiéu va cam két v6i tim nhin chung,
ho san sang vuot qua loi ich ca nhan dé hudng dén
muc tiéu t6 chirc. Do d6, giai thich, truyén thong va
x4y dung cam két d6i voi tAm nhin 14 nhimg nhiém
vu cbt 151 cua 1anh dao chuyén d6i. Nguoc lai, lanh
dao trao doi, dua trén 1y thuyét cung ¢b (Skmner
1971), tap trung vao viéc diéu chinh hanh vi thong
qua phén thu:orng va ché tai. Thay vi thic day su
dong thuan v6i tim nhin chung, lanh dao trao doi
tao ra nhimg trao d6i cong bang duya trén nhu cau ca
nhan, thong qua cac phan thuong tai chinh hodc phi
tai chinh nham khuyén khich hanh vi tich cuc. Cubi
cung, cac ché tai kip thoi dugc st dung dé han ché
cac hanh vi khong ph1‘1 hop véi myc tiéu t6 chirc.
Trong nghién ctru nay, ching t61 4p dung mo hinh
két hop hai phong cach lanh dao, chuyén ddi va trao
d6i, dé danh gia mbi quan hé cua chung voi hiéu
qua tiép thi.

3. Phuong phap nghién ciru

Gid thuyét nghién ciru

Trong md hinh bén yéu t6 cua lanh dao chuyén
d6i va trao ddi do Jensen et al. (2016) dé xuét, lanh
dao chuyén dbi duoc khai niém hoéa nhu mot chu
trac don chiéu, phan anh nd luc cua nha ldnh dao
trong viéc thuc déy va duy tri cam két cia nhan vién
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ddi v6i tam nhin t6 chire. Diéu nay doi hoi kha ning
xdy dung, truyén dat va duy tri sy gin két voi tam
nhin d6. Khi céc hoat dong tlép thi duoc trién khai
dwa trén mot tdm nhin va chién luoc 5 rang, dong
thoi nhan dugce su hd tro nhat quan tir anh dao cap
cao, hiéu qua tiép thi thuong dugc ning cao. Do
d0, dua trén cac bang chung thuc nghiém trudc day
(e.g., Al-Tarawneh et al., 2012; Luu, 2011), ching
t6i dua ra gia thuyét sau:

Gid thuyét 1: Lanh dao chuyén d6i c6 mdi quan
hé tich cyc véi hidu qua tiép thi.

Lanh dao trao ddi, theo mo hinh bon yéu t6 cia
Jensen et al. (2016), bao gom ba thanh phan riéng
biét: phan thuong tai chinh, phan thudng phi tai
chinh va ché tai kip thoi. Phan thudng tai chinh va
phi tai chinh néu duoc ap dung kip thoi dbi voi cac
hanh vi tich cuc s& gitip nang cao tan suit cua cac
hanh vi nay trong twong lai (Judge & Piccolo, 2004).
Dua trén 1y Iuan nay, chung t61 du doan:

Gid thuyét 2: Phan thuong tai chinh c6 mdi quan
hé tich cuc vai hidu qua tiép thi.

Gid thuyét 3: Phan thudng phi tai chinh c6 méi
quan hé tich cuc véi hi€u qua tiép thi.

Céc ché tai kip thoi 1a cac bién phap trimg phat
hudng dén céc 16i hodc hanh vi lam viéc khong hiéu
qua. Cac bién phap trung phat nay duogc chu dong
ap dung kip thoi nharn giam xéc suat tai dién hanh
vi khong mong muén (Skinner, 1971). Phu hop véi
bang chung thuc nghiém va 1y thuyét cing ¢b (e.g.,
Cameron & Pierce, 1994), chiung t61 du doan:

Gia thuyét 4: Ché tai kip thoi co lién quan tich
cuc dén hiéu qua tiép thi.

Phwong phap

Dt liéu dugc thu thap qua khao sat truc tuyén
v6i su dong ¥ cua tong giam ddc 15 khach san 5 sao
do mot tap doan Viét Nam dau tu va dugc van hanh
boi cac thuong hiéu qubc té. Tong cong thu duge
169 phan hdi hop 16. Nguoi tham gia gdm 53,3%
nit va 46,7% nam, do tudi trung binh 37,74 (SD =
7,19), dao dong tir 23 dén 63. Tham nién trung binh
13 50,09 thang (SD = 60,25). V& hoc van, 20,7% c6
béng sau dai hoc, 58,6% ctr nhan, 12,4% cao dfmg
va 8,3% so hodc trung cap. Phan 16n (91,1%) gitr vi
tri quan ly trd 1én.

Dir liéu nhan khau hoc gom: do tudi, gidi tinh,
hoc van, chitc vu va thoi gian cong tac. Hi¢u qua
tiép thi dugc do bang thang do 24 cau theo mé hinh
5 yéu t6 cua Kotler (1977), dua trén cac nghién ctru
trude (e.g., Luu, 2011; Webster, 1995). Lanh dao
chuyén doi va trao dbi dugc do bang thang do 13

c4u theo mo hinh 4 yéu cua Jensen et al. (2016), bao
gdm1 yéu t6 lanh dao chuyén dbi va 3 yéu to lanh
dao trao doi (phan thuong tai chinh, phi tai chinh, va
ché tai kip thoi).
Két qud
Chung tdi 4p dung quy trinh xéc tri do Hinkin
(1998) dé xudt nham dam bao gia trj ciu trac cuacac
bién nghién ctru. Két qua phan tich nhan té khang
dinh (CFA) trong AMOS 26 cho thiy hiéu qua tiép
thi duoc do béng m6 hinh nim nhan t6 véi 18 cau.
Twong tu nhu vay, két qua CFA cho thay lanh dao
chuyén d6i va trao d6i dugc do bang md hinh 3 nhan
t6 (1anh chuyén doi, phan thuong tai chinh va ché tai
kip thoi) véi 7 cau. Tat ca cac thang do déu dat muc
d6 phu hop mo6 hinh theo tiéu chi cua Hu va Bentler
(1999). Két qua xac tri theo CFA ctia céc bién trong
md hinh gia thuyét dugc tom tit & Bang 1.
Bang 1: Két qua xac tri theo phan tich nhan té
khang dinh (CFA)
Bién ¥ (df) CFl

Hiéu qua tiép thi 7427(123) 0.9
Lanh dao chuyén ddi va trao d6i 17.91(11) 0.99

4. Két qua md hinh

Céc gia thuyét duoc kiém dinh biang M6 hinh
Phuong trinh Cau triic (SEM) trong AMOS 26.
Dua trén cac mdi twong quan dwong cao giita cac
thanh phan ctia hiéu qua tiép ciing nhur dam bao tinh
nhat quan véi cac nghién ctru trude (Kotler, 1997;
Kayabasi & Mtetwa, 2016; Luu, 2011; Webster,
1995), hiéu qua tiép thi duoc mo hinh hoa nhu' la mot
bién tiém an duy nhat. Ciu tric lanh dao duge mo
hinh héa dya trén ba bién tiém an: lanh dao chuyén
d6i, phan thuéng tai chinh va ché tai kip thoi. Mo
hinh dugc hiéu chinh qua cac budc 1ap, cho phép
tuong quan giita sai s6 trong cung ciu trac tiém an.
Két qua cho thdy mé hinh phii hop véi dit lidu: x?
(264) 568.19, p < 0,001, CFI = 0,95, RMSEA =
0,08, SRMR = 0,04).

Bang 2: Két qua phan tich mé hinh gia thuyét

B S.E. CR. p

HQTT < LbCD 0,47 0,11 4,18 <.001
HQTT < PTTC 0,08 0,10 0,79 0,43
HQTT < CTKT 0,05 0,04 1,08 0,28
Chii thich: HOTT: Hiéu qua tiép thi; LDCD: Linh dao chuyén doi; PTTC:
Phdn thuong tai chinh, CTKT: Ché tai kip thoi

RMSEA[90% CI]  SRMR
0.09[0.07,010]  0.03
0.06[0.00,0.11] 0.2

Két qua phén tich cho thiy lanh dao chuyén doi
va hiéu qua tiép thi c6 mdi quan hé duong va co y
nghia thong ké (8 = 0,47, p < 0 ,001), qua do ung
ho Gia thuyét 1. 'Khoéng tim thay bang ching ung
h6 cho Gia thuyét 2 va Gia thuyét 4. Gia thuyét 3
khong duogc kiém dinh do cac muc lién quan dén
phan thudng phi tai chinh da bi loai bo trong qua
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trinh x4c thuc thang do. M6 hinh céu trac cudi ciing
dugc minh hoa tai Hinh 1.
Hinh 1: Két qua phan tich mé hinh gia thuyét

Lanh dao 0,47 **
chuyén déi
~_
0
Phan thudng 0,08

tai chinh Hiéu qua tiép thi
) G
Y

0,05

Ché tai kip thei

~ @@

Thdo lug@in: Nghién ctru nay nhim cung cap béng
ching thyc nghiém vé vai tro cua lanh dao chuyen
d6i trong viéc ning cao hiéu qua hoat dong t1ep thi
(Gahan et al., 2020). Két qua ung ho Gia thuyét 1,
cho thay lanh dao chuyén d6i c6 mdi lién hé tich cyc
v6i hiéu qua tiép thi. N6i cach khac, khi nguoi quan
1y ¢6 kha nang truyén dat va xay dung cam két voi
tam nhin, cac nd luc tlep thi c6 xu hudng hiéu qua
hon. Két qua ciing nhat quan véi cac nghién _clru
trudc (Al-Tarawneh et al., 2012; Luu, 2011) vé vai
trd clia lanh dao trong nang cao hiéu qua tiép thi
trong t6 chae dich vu.

Nguoc lai, khong co bang chimg tng ho Gia
thuyét 2 va 4 lién quan dén phan thuong tai chinh
va ché tai kip thoi. Piéu nay twong dong voi nghién
ctru cua Luu (2011) va mau thudn véi cac nghién
ctru nhan manh vai tro tich cuc cta khen thudng va
ky luat dbi voi hiéu qua t6 chirc (Judge & Piccolo,
2004). Mot s6 nguyén nhan c6 thé bao gom (1) quy
m6 mau nho, (2) ty 1 bién quan sét trén yéu t6 thap
va (3) cac bién quan sat chua thé hién day du khai
niém 1y thuyét.

Khuyén nghi: Két qua nghién ciru nay cho thiy
tAm quan trong clia viéc truyén thong hiéu qua va xay
dung cam két cua nguoi lao dong d6i voi tim nhin
chung cua doanh nghi¢p, ddc biét trong cac nganh
dich vu, noi chét lugng dich vu phu thudc 1on vao doi
ngii nhan vién tuyén dau. Pé nﬁng cao nang lyc lanh
dao trong linh vuc khach san, cac doanh nghiép nén
chu trong dao tao doi ngii quan ly vé kha ning truyén
dat tAm nhin, dinh huéng chién luge va muc tiéu cua
t6 chirc, nham gitup nhan vién hiéu rd vai trd c4 nhan
va ting cuong cam két trong viéc thuc hién nhiing
muc tiéu d6. Pang chi ¥, nghién ctru khuyén nghi
rang doi ngii lanh dao khach san can duoc trang bj tu
duy tiép thi nham hd trg hiéu qua hon cho cac hoat
dong tiép thi cua doanh nghiép, bao gém viéc dinh vi
thuong hiéu, thdu hiéu khach hang va trién khai cac

chién Iuoc thi truong phu hop (Kotler, 1977) Ngoai
ra, két qua cling nhan manh sy can thiét cta viéc dam
bao thng nhit giita chii s¢ hitu va don vi van hanh
trong qua trinh xdy dung tdm nhin va muc tiéu cho
mdi du an khach san, qua d6 nang cao hiéu qua hop
tac va dam bao phat trién bén viing.

Két lugn: Thong qua viéc phén tich méi quan
hé giita lanh dao t6 chirc va hiéu qua tiép thi trong
nganh dich vu khach san tai Viét Nam, nghién ctru
nay da dong gop quan trong vao viéc lam ro vai tro
thiét yéu cua lanh dao ddi v6i hiéu qua tiép thi tai
cac khach san cao cap. Két qua nghién ctru khong
chi ciing cd méi lién két giita nang luc lanh dao va
thanh cong ctia cac hoat dong tiép thi, ma con dua ra
nhiing ham y thuc tién trong phét trién doi ngil lanh
dao khach san, déc biét 1a trong viéc truyén dat hi¢u
qua tam nhin, dinh hudng chién luoc va muc tiéu to
chirc dén toan thé nguoi lao dong.
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CO SO LV THUYET VE CAC NHAN T0 ANH HUGNG
DEN TV SUAT SINH LGT CUA TAI SAN

TS. Dwong Thu Minh*

Ty suét sinh Ioi cda tai sén (Return on Assets - ROA) Ia mét chi sé tai chinh quan trong phan @nh hiéu qua st
dung tai san ctia doanh nghiép trong qud trinh tao ra Ioi nhuan. Viéc xdc dinh céc yéu té anh hu’o'ng dén ROA
coy ngh:a thuwe tién trong viéc danh gia hiéu qua hoat déng, hoach dinh chién Iwoc va ra quyét dinh tai chinh.

Bai viét nay téng hop cac co sé ly thuyet nén tang va cdc nhan té thwong dwoc xem xét la cé tac déng dén

ROA, qua dé cung cdp mét khung ly thuyét phuc vu cho cdc nghién cteu thuc nghiém trong twong lai.

« Tlr khda: nhan t6 dnh hudéng, ty suét sinh 10 cta tai san, chi sé, tac déng.

Return on Assets (ROA) is an important financial
indicator that reflects a firm’s efficiency in utilizing
its assets to generate profit. Identifying the factors
that influence ROA holds practical significance
for evaluating business performance, strategic
planning, and financial decision-making. This article
consolidates foundational theoretical frameworks
and commonly examined factors that are considered
to have an impact on ROA, thereby providing a
theoretical basis for future empirical research.

» Key words: influencing factors, return on assets,
indicators, impact.
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1. Gi6i thiéu

Trong bbi canh canh tranh ngdy cang gay gt va moi
truong kinh doanh nhiéu bién dong nhu hién nay, vige
t01 uru hoa hi¢u qua str dung ngudn lye dong vai tro song
con ddi v6i cac doanh nghlep Mot trong nhu’ng chi tiéu
tai chinh cdt 161 gitip danh gia nang luc st dung tai san
va kha nang sinh 161 ctia doanh nghiép 1a ty suat sinh 16
cta tai san (Return on Assets - ROA). Chi s6 nay thé hién
muc do sinh loi trén m01 dong tai san dugc dau tu, tir
d6 phan anh hi¢u qua tong thé trong viéc quéan ly va van
hanh tai san doanh nghi€p. ROA ¢6 y nghia quan trong
khong chi déi véi ban diéu hanh doanh nghiép trong vigc
danh gia hi¢u qua hoat dong va hoach dinh chién lugc
kinh doanh, ma con d01 v6i nha dau tur va cac bén lién
quan trong viéc ra quyét dinh dau tu, danh gia hidu qua
str dung von. Dac biét, trong cac doanh nghlep niém yet
noi ma yéu cau vé minh bach thong tin va hi¢u qua tai
chinh dugc dat 1én hang dAu, ROA duoc xem 1a mot chi
tiéu then chdt phan anh “stic khoe tai chinh” ctia doanh

nghi¢p theo cach stc tich va trye dién. Trong cac nghlen
ctru tai chinh doanh nghi€p, vi€c phan tich cac yeu t0 anh
huong dén ROA di thu hut sy quan tim dang ké tur g101
hoc thugt. Cac nha nghién clru da phat trién nhiéu mo
hinh va khung Iy thuyét nham 1y giai sy bién dong cua
ROA glu’a cac doanh nghlep va qua thoi gian. Cac yeu 6
ndy c6 thé den tir ndi tai doanh nghlep nhu co cau vén,
quy md, co ciu tai san, hiéu qua quan Iy chi phi, ciing
nhu tir bén ngoa1 nhu dleu kién thi truong, mirc d9 canh
tranh nganh, va céac yeu t6 vi mo nhu 13i suét, lam phat,
chinh sach tai khoa - tién t¢. Tuy nhién, giita sy da dang
cua cac nghién ctru va cach ti€p can, van ton tai sy khong
dong nhat trong viéc xac dinh dau la cac yéu t6 cbt 16i
anh hudng dén ROA. Hon nira, viéc 4p dung cac khung
1y thuyét nay vao thye tién quan tri tai chinh tai doanh
ngh1ep Viét Nam van con nhiéu khoang trong do su khac
biét vé dac thu thi truong, moi trudng phép 1y va trinh do
phat trién kinh t&. Xut _phat tir nhimg ly do trén, bai viét
nay duoc thye hign nham tong hop va h¢ théng hoa cac
cosd ly thuyet cht dao lién quan dén ROA, qua do lam
1 céc nhén t0 thuong dugc xem xét 14 ¢6 tac dong dén
ty suét sinh 10i clia tai san trong doanh nghiép. Vigc xay
dung mot khung 1y thuyét vu’ng chéc khong chi co gia tri
trong nghién ctru hoc thuat ma con mang tinh img dung
cao, hd tro nha quan tri va nha dau tu trong viéc phan tich
va nang cao hi€u qua tai chinh doanh nghiép.

2. Co 6 Iy thuyét vé ty sudt sinh 10i ctia tai san

2.1. Khdi niém va vai tro ciia ty sudt sinh 10i ciia tai
sdn (ROA)

Ty suét sinh 101 cua tai san (Return on Assets - ROA)
1 mot chi s tai chinh pho bién dugc sir dung dé do
luong mirc d§ hi¢u qua ma doanh nghlep str dung tai
san hién c6 dé tao ra loi nhuén. V& mat cong thirc, ROA
duoc xac dinh nhu sau:

Loi nhuin sau thué (Net Income)
Tong tai san binh quan (Average Assets)

ROA = X 100%

Trong d6, lgi nhuan sau thué phan anh két qua tai
chinh cuoi cung cua hoat dong kinh doanh sau khi da trir
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hét cac khoan chi ph1 bao gom ca thué thu nhap doanh
nghlep, tong tai sdn binh quan 1a gid tri trung binh cua
tong tai san tai dau ky va cudi ky ké toan. Y nghia ctia
ROA nam 6 kha nang thé hién 10 rang murc sinh 1oi trén
m01 dong tai san doanh nghrep dau tu. Mot ROA cao cho
thiy doanh nghi¢p dang sir dung tai san hi¢u qua dé tao
ra loi nhuan, trong khi ROA thap c6 thé chi ra su ling
phi hoac kém hiéu qua trong viéc qudn 1y tai san. Do do,
ROA khéng chi 1a cong cu hd trg phan tich tai chinh ma
con 1a mét chi ti€u danh gia hi¢u qua tong thé cuia hoat
dong san xuat - kinh doanh.

2.2. Céc Iy thuyét co ban vé ROA

2.2.1. Ly thuyét dai dién (Agency Theory)

Ly thuyét dai dién dugc gidi thi¢u bdi Michael C.
Jensen va William H. Meckling vao ndm 1976 la mdt
trong nhiing nén tang 1y thuyét kinh dién trong linh vuc
tai chinh doanh nghlep Ly thuyet ndy xuat phat tir thyc
té pho bién trong chu triic to chirc hién dai, khi quyén
s¢ hitu doanh nghiép (cac co dong) va quyén diéu hanh
(ban quan ly) khong con thong nhat nhu trong cac doanh
nghiép tu nhan nho. Thay vao do, trong cac cong ty co
phan - dic biét 1a cong ty dai ching niém yet - quyén
s¢ hitu dugc phan tan rong rai, con quyen diéu hanh tap
trung vao mot nhdm nhd cac nha quan Iy chuyén nghiép.
Su tach biét nay lam ndy sinh mdi quan h¢ “dai di¢n”,
trong do ngum diéu hanh (agent) c6 nghia vu hanh dong
vi loi ich cta nguol s hitu (pnncrpal) nhung trén thuc
té, hai bén ¢6 thé co nhimg myc tiéu va loi ich khac nhau.

Ly thuyét dai dién cho rang do sy bt cAn xting thong
tin va khac biét muc tiéu gitra cd dong va nha quan ly,
cac hanh vi quan tri khong toi uu c6 thé xay ra néu khong
co cac co ché gram sat va khuyen khich phu hop. Cu
thé, cac nha quan 1y c6 thé theo dudi nhitng muc tidu ca
nhan nhu m¢ rong quy md doanh nghlep qua mic dé
tang quyen Iyc ca nhan, dau tu vao cac dy 4n it hiéu qua
nhung “an toan” cho vi trf quan ly, hodc sir dung tai san
doanh nghi€p cho myc dich tu g1 nhu mua sdm xa xi, t0
chtre sy kién ton kém. . Nhung hanh vi nay tuy khong vi
pham phap ludt nhung lam giam hi¢u qua sir dyung tai san,
tir d6 lam suy giam ty suat sinh 10i cta tai san (ROA).

Chi phi phat sinh tir mau thuan dai dién duoc goi la
chi phi dai di¢n (agency costs), bao gom:

* Chi phi gidm sat (monltonng costs): Chi ph1 ma cb
dong hoac hoi dong quan tri bo ra dé kiém tra, giam sat
hoat dong cua nha quan ly.

* Chi phi rang budc (bonding costs): Chi phi ma nha
quan ly tu nguyen chiu dé cam két hanh vi phu hop voi
10 ich ctia c¢6 dong, nhu mua bao hiém, cung cip bao
cao minh bach.

« Chi phi ton that con lai (residual loss): Mét mét vé
gia tri do sy khac biét muc tiéu khong thé kiém soat hoan
toan duoc.

Ty suét sinh 1i clia tai san (ROA) déng vai tro nhu
mot chi bao quan trong phan anh hiéu qua tong thé ctia

viée str dung tai san - yéu t6 ma ban quéan Iy chiju trach
nhiém chinh. Khi chi phi dai dién cao, kha nang st dung
tai san mot cach kém hiéu qua tang 1én, kéo theo ROA
suy giam.

2.2.2. Ly thuyét cau tric von (Capital Structure
Theory)

Cau tric von 1a sy két hop giita cac nguon Von chu
s0 hiru va ng phai trd ma doanh nghiép st dung de tai tro
cho céc hoat dong dAu tu va van hanh. Ly thuyét ciu tric
von nghién ctru cach thirc cac doanh nghiép lwa chon ty
16 no trén von chu so hiru nham t4i wu hoa gié tri doanh
nghiép va hi¢u qua tai chinh. Mot trong nhung muc tiéu
quan trong trong vigc quan 1y cau trac von 1a t6i wu hoa
ty suat sinh 161 cta tai san (ROA), boi ROA phan anh
mue loi nhuan thu duoc trén tong tai san da dau tu.

Nén tang Iy thuyet dAu tién va c6 anh huong 16m nhat
trong linh vuc nay l1a dinh ly Modigliani va Miller (MM)
ndm 1958. Theo dinh Iy MM trong diéu kién thi trtrong
hoan hao (khong thué, khong chi phi giao dich, va thong
tin minh bach), gia tri doanh nghiép khong phu thudc
vao cdu trac von - tue 1a ty 1€ no va von chu s¢ hiru
khong anh huong dén gia tri doanh nghi¢p hay hi¢u qua
tai chinh. Tuy nhién, trong thuc té, khi tinh den uu dai
thué tir 14 vay (do khoan chi lai dugce trur thué), chi ph1
phd san va cac chi phi lién quan dén no vay, mo hinh nay
dugc mo rong dé phan anh nhimg tac dong thyc t& hon
1én cdu tric von.

Ly thuyet danh doi (Trade-off Theory) 1a mét budce
phat trién quan trong, cho rang doanh nghlep s& can nhic
gilra loi ich tor vu dai thue ctia ng vay va chi phi rti ro
tai chinh khi vay qua nhleu Cu thé, khi doanh nghlep
su dung ng vay, chi phi von binh quén co the glam do
duoc huong vu di thué tir chi ph1 lai vay. Diéu nay gitip
tang loi nhuén rong va qua do c6 thé cai thién ROA. Tuy
nhién, khi don by tai chinh vuot qua mot ngudng nhat
dinh, rui ro tai chinh ting cao, kha nang v& ng (pha san)
gia tang, lam gidm gié tri doanh nghi€p va gy ra cac chi
phi pha san tryc ti€p va gian tiep. Ket qua 1a, ROA c6
thé giam xudng do loi nhudn sau thué bi anh huong tiéu
cuc bdi chi phi tai chinh tang va rai ro hoat dong ngay
cang lon.

Mot quan diém khac dugc phat trién 1a 1y thuyét
trat tu phan hang (Pecking Order Theory) do Myers va
Majluf d& xuét nam 1984, tap trung vao lua chon ngudn
von dya trén sy bat can xing thong tin gilta doanh
nghiép va nha dau tw. Theo Iy thuyét nay, doanh nghi¢p
uu tién su dung von noi bo (loi nhuén gitr lai) truge khi
huy dong von bén ngoai. Néu can von bén ngoai, doanh
nghlep s€ uu tién di vay ng trudc khi phat hanh ¢6 phiéu
méi dé tranh anh huong tiéu cuc dén gia ¢6 phiéu do lo
ngai cua nha dau tw vé rti ro va chit luong thong tin.
Viéc st dung Von vay mot cach hop ly khong chi gitp
glarn chi ph1 Von ma con ¢ the cai thi¢n ty suat sinh 101
ciia tai san néu cac du 4n dau tu tao ra loi nhudn vuot
chi phi vay.
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Tuy nhién, viéc tang don bay tai chinh khong phai
lic ndo ciing dan dén két qua tich cuc vé ROA. Khi
doanh nghi€p vay n¢ qua nhiéu, ap luc tra 13i va von gbc
khién dong tién hoat dong bi anh huong ti€u cue, lam
giam kha ning dau tu va phat trién. Dong thoi, chi phi
tai chinh tdng cao cling lam gidm lgi nhun rong, anh
huong truc tiép dén ty sudt sinh 101 ciia tai san. Ngoai
ra, muc do ng cao con lam gia tdng rui ro tai chinh, dnh
huéng dén su 6n dinh va kha nang sdng con ctia doanh
nghiép trong dai han.

2.2.3. Ly thuyét vé li thé quy mé (Economies of Scale)

Ly thuyét loi thé quy mo 1a mdt trong nhiing nguyén
ly co ban gitp giai thich anh huo’ng ctia quy mo doanh
nghiép dén hidu qua hoat dong va kha néng sinh 101,
trong do ¢o ty suat sinh 16i cua tai san (ROA). Theo ly
thuyét nay, khi quy mo san xuat hodc kinh doanh cta
doanh nghi¢p m¢ rong, doanh nghi€p co thé tan dung
nhiéu co hoi dé giam chi phi trung binh trén mdi don vi
san pham hogc dichvu. Cu thé, loi the quy mb co thé dén
tir nhiéu nguon khac nhau. Trudc hét, cic doanh nghlep
16n thuong ¢6 kha nang mua nguyén vat li¢u va dau vao
san xuat voi g1a uu dai hon do mua véi s6 luong 16n, tan
dung dugc céc chinh sach chiét khau hoic hop dong dai
han véi nha cung cap. Viéc g1am dugc chi ph1 dau vao
nay tryc tiép 1am ting hidu qua kinh té va gitp nang cao
loi nhuan bién ctiia doanh nghi€p.

Thir hai, doanh nghlep quy md lon c6 kha nang phan
b6 chi phi ¢b dinh hiéu qua hon. Vi du, cac khodn chi ph1
nhu chi phi quan ly, nghién ctru va phat trién, dAu tu vao
cong nghé hay xay dung co sé ha tang co thé dugc chia
s€ cho san luong 16n hon, lam g1am chi phi trung binh
trén mdi don vi san pham. Dleu nay giup doanh nghiép
tang kha ning canh tranh vé gi4 ciing nhu cai thién bién
loi nhuan.

Ngoa1 ra, cc doanh nghiép 16n c6 thé tin dung tt hon
cac nguodn lyc san ¢6 nhu nhén sy, cong nghe vahé thong
quan 1y hién dai dé nang cao hiéu qua van hanh. Viéc ap
dung cong ngh¢ tu dong hoa, quy trinh san Xuat tién tién
va quan ly chuyén nghi€p ciing gop phan 1am ting ning
suat lao dong va giam lang phi, tor d6 gia tang ROA.

Tuy nhién, ly thuyét ciing canh bao vé nhung mat
han ché khi doanh nghi€p tré' nén qué 16n. Quy mo qua
16m co thé dan den tinh trang quan liéu, kém linh hoat
trong quan ly, khlen ra quyét dinh chdm chap va khong
phu hop véi bién dong thi truong. Viée duy tri hé thong
to chirc phiic tap cung tao ra chi phi quan 1y cao hon, lam
glam hiéu qua sir dung tai san. Cac van dé vé giao tlep
noi bg, van hoa doanh nghi€p bi pha loang, va kho kiém
soat chét luong ciing thuong gdp phai khi quy mo vuot
qua mirc ti wu. Didu nay khién ROA ¢6 thé khong tang
tu:orng ung voi quy mo, tham chi giam néu cac van dé
nay khong duogc giai quyét.

2.24. Ly thuyét tang truong va vong doi doanh nghiép

Ly thuyet vé ting trudng va Vong doi doanh nghiép
cung cip mot goc nhin quan trong vé cach cac dic diém

tai chinh va hi¢u qua hoat dong ctia doanh nghlep thay
d6i theo timg giai doan phat trién. Mdi giai doan trong
vong doi doanh nghié€p - tir khdi nghlep, tang truong,
truong thanh den suy thodi - déu ¢ nhimg dédc diém
riéng biét vé chién lugc kinh doanh, cau trac tai chinh va
kha ning sinh 10, tir 46 anh huong khac nhau dén ty suat
sinh 101 cua tai san (ROA).

Trong giai doan khoi nghiép va tang trudng, doanh
nghiép thu’c‘mg tap trung manh vao m¢ rong quy mo san
xuat, dau tur vao tai san ¢d dinh va phat trién thi trudng.
Viée dau tu 16n vao tai san va mo rong hoat dong kinh
doanh khién tong tai san tang nhanh. Tuy nhién, lgi
nhuén chua chac da tang theo cting toc do vi doanh
nghiép co thé phai d6i mat véi chi phi ddu tu ban dau
16n, chi phi van hanh tang cao va hi¢u qua sir dung tai
san chua t61 uu do quy trinh san Xut, quén ly con non
tré. Piéu nay ¢6 thé dan dén mic ROA thap hodc tham
chi &m trong mot sd truong hop. Khi bude vao giai doan
tnrong thanh va on dinh, doanh nghlep da thiét lap duogc
vi thé trén thi truong, quy trinh san xuat va quan ly duogc
t5i uu héa. Liic nay, doanh nghi€p thuong dat dugc hi¢u
qua kinh doanh cao hon, lgi nhuén tang nhanh hon so
voi toc do tang tai san, din dén ROA c6 xu huong cai
thién ro rét. Doanh nghiép trong giai doan nay co the tap
trung Vao duy tri va tang cuong higu qua str dung tai san,
tai dau tu c6 chon loc dé phat trién bén viing,

Nguoc lai, trong giai doan suy thodi hodc thu hep,
doanh nghiép thuong gap nhiéu khé khin nhu giam sut
doanh thu, tang chi phi ¢b dinh trén don vi san pham do
quy mo san xuat glam hodc phai chiu cac khoan chi phi
lién quan dén tai chu trac, thanh 1y tai san. Mac du tai
san ¢6 thé khong thay doi hodc giam nhe, lgi nhuan c6
xu huéng giam manh, dan dén ROA giam. Trong mot
sb truong hop, doanh nghlep ¢6 thé phai chuyén huong
chién Iuoc hodc tai co cau dé tim lai sy ting truong va
cai thién hi¢u qua tai san.

Ly thuyet vong doi doanh nghlep gitp gidi thich nhung
blen dong vé ROA trong céc g1a1 doan khac nhau va cho
thay tam quan trong cta viéc ap dung cac chién lugc tai
chinh, quan tri phu hop voi timg giai doan phét trién. Viéc
nhén di¢n chinh xéc giai doan hi¢n tai cua doanh nghiép
giup cac nha quan ly dua ra quyét dinh dau tu, huy dong
von va tdi wu hoa sir dung tai san hiéu qua hon.

2.3. Anh huong ciia cdc nhan t6 dén ty sudt sinh
loi cvia tai sdan

Duya trén céc ly thuyet da dugc trinh bay, ¢6 thé nhan
thay ROA chiu su chi ph01 cua nhiéu nhan t ni tai va
ngoai vi, bao gom co cu von, quy md doanh nghlep,
hi¢u qua quan tri, cling nhu dac dlem tang truong va
vong doi cua doanh nghlep Viéc hiéu rd [y ché tac dong
cla tu:ng nhan t6 s& g1up doanh nghiép t6i uu hoa ngudn
luc va nang cao hi¢u qua hoat dong tai chinh.

2.3.1. Anh hu’é’ng clia co cdu von dén ROA

Theo ly thuyét cu trac von, mire do st dung no vay
(don bay tai chinh) dong vai tro quan trong trong viéc
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xac dinh hi¢u qua sir dung tai san. Vigc str dung hop 1}'/
von vay s& gitip doanh nghiép tan dung uu dai thue va
gia tang hiu qua tai chinh, gop phan nang cao ROA.
Tuy nhién, néu ty 16 no qua cao, doanh nghiép co thé d01
mit v6i riii ro tai chinh gia ting, dnh hudng tiéu cuc dén
loi nhuan rong va kha néng sinh 101 cua tai san.

232 Anh hiéng ciia quy mé doanh nghiép va loi
the quy mo

Cac doanh nghiép co quy mo lon thuong ¢6 loi thé
trong vigc thuong luong gid mua nguyén li¢u dau vao,
ti€p can nguon von voi chi phi thap hon va kha nang
phan b6 chi phi c¢b dinh hiéu qua. Didu nay gbp phan
giam chi phi trung binh va cai thién hi¢u qua hoat dong,
tir d6 1am tang ROA. Tuy nhién, cling can luuy rang cac
doanh nghiép qua 16n c6 thé gap pha1 cac van dé vé quan
tri nhu quan liéu, thiéu linh hoat va kho khan trong vige
ra quyét dinh nhanh chong, diéu nay co thé lam giam
hié¢u qua str dung tai san.

2.3.3. Tac dong cua giai doan tang truong va vong
doi doanh nghiép

Doanh nghiép thuong trai qua cac giai doan khac
nhau trong Vong doi phat trién. Giai doan tang truéng
thuong yéu cu dau tu manh vio tai san ¢b dinh, lam
tang tong tai san nhung loi nhuan c6 thé chua twong
ximg, dan dén ROA thap hon. Ngugc lai, 6 g1a1 doan
truong thanh hodc on dinh, doanh nghiép co thé dat
duoc hig¢u qua st dung tai san cao hon nh¢ khd nang
quan 1y va van hanh t5i wu, tir 46 nang cao ty suat sinh
101 cua tai san.

2.3.4. Vai tro ciia quan tri doanh nghiép va Iy thuyét
dai dién

Quan tri doanh nghi¢p tot gitp giam thiéu cac chi
phi dai dién, dam bao rang cac nha quan 1y str dung tai
san mdt cach hi¢u qua vi lgi ich cua c6 dong. Dac biét
trong cac doanh nghlep niém yet tai Viét Nam, noi ma
cac xung dot loi ich gilta nha quan 1y va co dong ¢ thé
anh huong tryc tiép den hiéu qua tai san va lgi nhuan.
Vige dp dung cic co ché giam sat, minh bach thong tin
va gin két loi ich glu:a cac bén lién quan s& tao diéu kién
thuan loi cho viéc cai thién ROA.

3. Két luéin va ham y quan tri

Bai viét da hé thong hoa cac co s ly thuyét quan
trong lién quan dén ty suat sinh 101 cua tai san (ROA)
va cac nhan t6 anh huong cha yéu, bao gom o cau von,
quy md doanh nghiép, Vong doi phat trién va quan trj
doanh nghi¢p. Qua do, c6 thé nhan thay ROA 1a chi s6
tong hop phan 4nh hleu qua toan di¢n cua vi¢c sir dung
tai san trong hoat dong kinh doanh, dong thoi bi chi phoi
bdi nhleu yeu 6 noi tai va ngoal vi dan xen phirc tap.
Viéc hiéu 16 co che tac dong cua tung nhan t6 khong chi
g1up ly giai sy bién dong ROA gifra cac doanh nghlep
ma con tao nén tang vimg chéc cho cac nghlen ctru thuc
nghiém tiép theo nhim phan tich sdu hon céc yeu t6 cu
thé trong timg bdi canh thi truong va nganh nghé.

Tu goc do quan tri, két qua nghién ctru ly thuyét cho
thay nha quéan ly can cht trong t6i uu hoa cau triic von
nham can bang gitta loi ich tir don bay tai chinh va rii ro
di kém; dong thoi, tan dung loi thé quy mé mot cach hi¢u
qua nhung khéng 1am mat di s linh hoat va kiém soat
trong quan tri. Bén canh do, viéc p dung cac nguyén
tac quan tri minh bach, xay dung hé thong giam sat chdt
ché, va gin ket loi ich gitta ¢6 dong va ban didu hanh la
yeu t6 then chdt dé glam chi phi dai di¢n, nang cao hi¢u
qua su dung tai san va cai thién ROA bén viing. Nhin
chung, viéc xay dung va ap dung mot khung ly thuyét
toan dién Ve cac nhan t6 anh huong dénROA ¢6 y ngh1a
thiét thuc ddi véi viée nang cao ning luc canh tranh va
gla tri doanh nghlep trong moi truong kinh doanh ngay
cang phirc tap va bién dong.

Ket ludn: Ty suit sinh 101 cta tai san (ROA) 1a mot
chi s6 quan trong phan anh hi¢u qua su dung tai san va
kha nang sinh 161 ciia doanh nghi€p. Qua vigc phan tich
cac co so ly thuyét va cac nhan t6 dnh huong, 6 thé
thdy ROA chiu tac dong dong thoi tir nhiéu yéu t6 noi
tai va ngoal vi nhu ¢o cau von, quy md doanh nghiép,
giai doan Vong doi phat trién va quan tri doanh nghiép.
M01 yéu t6 déu dong vai tro nhat dinh trong viéc thtic
day hodc han ché kha nang sinh 101 trén tong tai san.
Ly thuyet dai di¢n lam rd tam quan trong clia vige giam
thiéu xung dot loi ich gitra ¢b dong vanha quan ly nham
nang cao hi¢u qua sir dung tai san. Ly thuyet cau trac
von chi ra rang vigc can doi giira nguon von vay va von
chu s¢ hiru co thé t6i wu hoa chi phi von va taing ROA
néu duoc quan 1y hop ly. Ly thuyet vé loi thé quy mo
va vong doi doanh ngh1ep cho thay hiéu qua sir dung tai
san thay doi theo quy mo va timg giai doan phat trién,
doi hoi cac chién luoc quan 1y phu hop dé duy tri va
nang cao ROA. Tur goc nhin thyc tién, cac doanh nghi¢p
can chu trong xdy dung cau trac von tdi wu, phat huy loi
thé quy mo dong thoi duy tri quan tri minh bach, hi¢u
qua nham nang cao hiéu suét tai sdn va tao ra gia tri bén
vimng cho doanh nghlep Viée ndm vung céc nhan td anh
huong dén ROA s€ gilip cac nha quan 1y ¢6 co s déra
quyét dinh chién luoc chinh xac, gop phan cai thi¢n hi¢u
qua hoat dong va vi thé canh tranh trén thi trudng.
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MOI QUAN HE GIA THUC HANH QUAN TRI CHAT LUONG
TOAN DIEN, SU HAI LONG CUA NHAN VIEN VA KET QUA
HOAT DONG TAI GAC KHACH SAN TREN BIA BAN TP. DA NANG

TS. Triéu Dinh Phwong*

Nghién cteu ndy nham muc dich kiém dinh méi quan hé gidra thuc hanh quan tri chat Iwong toan dién (TQM),
sw hai lIong ctia nhan vién (ES) va két qua hoat déng (OP) cta cdc khdch san trén dia ban thanh phé Pa Néng.
Qua khao s&t 122 khéch san, két qua khang dinh TQM cé tac déng tich cwrc va truc tiép dén ca ES va OP. Pang
cha y, ES ciing Ia mét yéu té trung gian quan trong, tdc déng truc tiép dén thanh céng cta khdch san. Céc phat
hién nay khéng chi cung cdp bang chirng thwc nghiém vé hiéu qua cia TQM ma con goi y rang viéc dp dung
TQM Ia nén tang dé céc doanh nghiép khdch san thwe hanh hiéu qua céc tiéu chi Méi triedng, Xa héi va Quan

tri (ESG), tir d6 tao ra Ioi thé canh tranh bén vikng trong béi canh méi.

» T khoa: quan tri chat lwong toan dién, sw hai Iong nhan vién, két qua hoat déng, khach san, Ba Néng.

This study aims to test the relationship among
the practices of Total Quality Management (TQM),
Employee Satisfaction (ES), and Operational
Performance (OP) in hotels within Da Nang city.
Based on a survey of 122 hotels, the results affirm
that TQM has a positive and direct impact on both ES
and OP. Notably, ES also acts as a mediator, directly
influencing hotel success. These findings not only
provide empirical evidence of TQM's effectiveness but
also suggest that its adoption serves as a foundational
framework for hotels to effectively implement
Environmental, Social, and Governance (ESG)
criteria, thereby creating a sustainable competitive
advantage in the new context.

» Key words: total quality management, employee
satisfaction, operational performance, hotel, Danang.
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1. Dt vén dé

Khach san la mét b phén khong thé thiéu va c6
anh huodng truc tlep dén su phat trién ctiia nganh du lich,
mot nganh kinh t€ mili nhon cta Viét Nam. Sau nhiing
tac dong sau sic cua dai dich COVID-19, nganh khach
san khong chi d6i mat véi ap Iuc phuc hdi ma con pha1
thich tmg vai sy thay ddi trong hanh vi va ky vong cla
du khach. M6i truong canh tranh ngay cang tré nén gay
git, doi hoi cac khach san phai lién tuc d6i méi dé tao ra

* Trwong Dai hoc Thiiy loi; email: phuongtd@tlu.edu.vn

loi the khac biét. Bbi canh méi nay dat ra yeu cau cap
thiét vé viéc nang cao chat lugng dich vu va ket qua
hoat dong (Wang va cong su, 2012). Cac yéu to lién
quan dén Mbi truong, Xa hoi va Quan tri dang dan tré
thanh ti€u chi quan trong trong quyét dinh Iya chon ctia
du khach. Diéu nay budc cac nha quan tri khach san
phai tu duy lai vé chlen luge kinh doanh, trong do, chét
lugng khong chi nim & san pham hiru hinh ma con ¢
quy trinh van hanh va yéu t6 con ngudi. Quan tri chét
lugng toan di¢n (TQM) mét triét Iy quan tri da dugc
chimg minh hi¢u qua qua nhiéu thap ky, mang lai mot
khuén kho vung chic dé giai quyét nhung thach thic
nay (Arsic va cong sy, 2012; Jaca va Psomas, 2015).
Tuy nhién, trong nganh dich vu déc thu nhu khach san,
noi yeu to con nguoi dong vai tro trung tam, chi thuc
hanh TQM thoi 1a chua du (Karatepe va Karadas, 2015;
Jha va cong sy, 2017). Sy hai 10ng cua nhan vién (ES)
chinh 1a mit xich quan trong, quyét dinh chat lugng
tuong tac voi khach hang va sy thanh cong ctia doanh
nghlep Mic di mbi quan hé gitta TQM, ES va két
qua hoat dong (OP) da dugc nghién ctru, van con mot
khoang trong 16n trong b01 canh nganh khach san tai
cac quoc gia dang phat trién nhu Viét Nam (Lee va
cong su, 2015). Nghlen ctru ndy duogc thue hién nham
muyc dich kiém dinh mo hinh tich hop, xem xét tic dong
dong thoi cua cac thye hanh TQM Ién ES va OP cua
cac khach san tai Da Nang Két qua nghlen cuu s€ cung
cap nhimg ham ¥ quan tri thyec tien, gitip cac nha quan
tri khach san xay dung chién lugc hi¢u qua dé nang cao
ning lyc canh tranh va phat trién bén vimg trong bdi
canh mai.

2. Co s6' ly thuyét va md hinh nghién ciru
2.1. Co s Iy thuyét
2.1.1. TOM
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TQM dugc dinh nghia la mét triét Iy quan tri tap
trung vao chat lugng, dya trén sy tham gia cua tat ca
cac thanh vién trong to chirc nhdm dat dugc thanh cong
dai han thong qua sy hai long cua khach hang va loi
ich cho xa hoi (Wang va cong sy, 2012). Vé ban chat
TQM la mét cach tiép can toan dién, doi hoi sw cam két
manh mé tir 1anh dao va sy tham gia cua toan by nhan
vién. Cac nha nghién ctru da phan loai céc thyc hanh
TQM thanh hai nhém chinh TQM cimg va TQM mém
(Arasli, 2002 Wang va cong su, 2012)

TOM mém: Nhan manh vao cac yéutd con ngudi va
vin hoa to chire. Céc cau phan chinh bao gom Cam két
cta lanh dao (tao ra tim nhin va van hoa chét luong),
Tép trung vao khach hang (thau hiéu va dap ung vuot
ky vong cua khach hang) va Quan tri nguon nhan luc
(dao tao, trao quyen va tao dong luc cho nhén vién).
Nhung yéu tb nay duoc xem la nén tang cho sy thanh
cong bén vitng cia TQM.

TOM cung: Tap trung vao cac cong cy, k¥ thuat va
h¢ thong dé klem soat va cai tién quy trinh. Cac céu
phan chinh bao gdm: Quan trj qua trinh (xac dinh, cai
tién lién tuc cac quy trinh then chdt) va Giam thiéu ling
phi (loai bo cac hoat dong khong tao ra gia tri gia tang).

Nghién ctru nay ké thira cach tiép can tren do luong
TQM thong qua ca hai khia canh “ctng” va “mém”
dé co cai nhin toan dién vé viéc trién khai TQM trong
nganh khach san Viét Nam.

2.1.2. ES

ES 1a trang thai cam xtc tich cyc ciia mot cé nhén
khi danh gia vé cong viéc hodc trai nghiém lam viéc cuia
ho (Chang va cong su, 2010; Al-Refaie, 2015). Trong
nganh khéch san, ES dic biét quan trong vi nhan vién la
nguoi tryc tiép cung cap dich vu va tao ra trai nghiém
cho khach hang Nhiing nhén vién hai long ¢6 xu huong
gén bo, lam viéc nang suat va nhi¢t tinh hon trong viéc
phuc vu khach hang, tir d6 tryc tlep nang cao ket qua
hoat dong cua khach san. Cac yéu t0 anh hu’ong dén ES
rat da dang, bao gom tién luong, diéu kién lam viéc, m01
quan h¢ voi dong nghi€p va cap trén, co hoi phat trién
va sy cong bang trong to chirc (Rodnguez-Anton va
Alonso-Almeida, 2011; Rogelberg va cdng su, 2010).

2.2. Mé hinh va cdc gid thuyét nghién citu
Dua trén tong quan co so 1y thuyét va cac nghlen
clru thye ngh1em trudc day, nghlen clru nay dé xuat mo

hinh c4u triic mbi quan hé glu’a thyc hanh TQM, ES OP
cta khach san dya trén ba gia thuyét chinh.

2.2.1. Méi quan hé giita TOM va ES

Nhiéu nghién ctru thuc nghiém da ching minh rang
viéc ap dung TQM c6 tac dong tich cuc dén ES (Chang
va cong sy, 2010). Cac thue hanh TQM, dac biét la cac
yeu t6 “TQM mém” nhu cam két cua lanh dao, trao
quyén, va lam vi¢c nhom, tao ra mot moi trudong lam
viéc co1 mo, khuyén khich sy tham gia va cong nhan

dong goép cua nguoi lao déng (Karia va Asaari, 2006)

Khi nhén vién dugc tham gia vao qua trinh cai tlen

duge dao tao va co co hoi phat tnen ho s€ cam thay
duoc ton trong va gin bo hon véi to chire (Sadikoglu va
Zehir, 2010) Nhung nhan vién hai 10ng s€ tan tdm hon
véi cong viéc, san sang chia sé kién thirc va nd lyc dé
cai thién chat lugng cong viéc cua minh (Arsic va cong
su, 2012) Nguge lai, néu TQM khéng duoc trién khai
hi¢u qua do thiéu su ho trg tir cAp cao, nhan vién c6 thé
trd nén mat dong luc.

Gia thuyét HI: Thuc hanh TQM c6 tac dong tich
cuc dén ES

2.2.2. Moi quan hé giita TOM va OP ciia khdch san

Mbi lién hé giita TQM va két qua hoat dong cta
doanh nghlep da duoc khang dinh rong, rii trong cac
nghlen ctu trudce day (Yusof va Asp1nwa11 2000; Wang
va cong sw, 2012). Vigc thyc thi TQM gitp cac khach
san cai tién lién tuc quy trinh, nang cao chét hIong dich
vy, gidm thiéu chi phl va sai sot, tir do truc ti€p cai thi¢n
két qua tai chinh va phi tai chinh (Benavides-Velasco va
cong su, 2014). Cac nghién ctru cho thay nhimg khach
san c6 muc d§ cam két TQM cao hon s€ dat duoc lgi
nhuan hoat dong, hiéu suét canh tranh va sy hai long
cta cac bén lién quan cao hon dang ké (Claver-Cortés
va cong su, 2008; Liao va cong su, 2010).

Gia thuyét H2: Thuc hanh TQM c6 tic dong tich
cyc dén OP ctia khach san

2.2.3. Moi quan hé giita ES va OP ciia khdch san
Hinh 1: Mb hinh nghién clru dé xuat

Tép trung vio
khich hang

Cam két clia

lanh dao ES

Quan tri ngudn
nhn lye

Quin trj qud
trinh

opP

Giam thiéu ling
phi

Trong nganh dich vu tham dung lao dong nhu khach
san, ES 12 yéu to then chot quyet dinh thanh cong. Cac
nghlen cuu da chi ra rang nhimg nhan vién hai long va
¢6 dong luc s& cung cap dich vu v6i chét luong vuot
trdi, tao ra trai nghlem tich cuc cho khach hang (Al-
Refaie, 2015) Diéu nay tryc tiép dan dén viéc gia ting
su hai long va long trung thanh cta khach hang, tir d6
nang cao doanh thu va lgi nhuan cho khach san (Chang
va cong su, 2010). Nguge lai, nhimg nhan vién khong
hai long ¢6 xu huéng Vang mat nhi€u hon, ty 1¢ luén
chuyén lao dong cao va nang suat lam vige thap, gy
anh huong tiéu cyc dén két qua chung cua t6 chire (Chi
va Gursoy, 2009).
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Gid thuyét H3: ES c6 tac dong tich cuc dén OP cia
khéach san

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp dir liéu va Miu nghién ciru

Mot cudc khao sat bang bang cau hoi dugc thuc
hién & Da Nang, Viét Nam trong thoi gian 2023 - 2024.
Cac khach san dugc moi tham gia khao sat nay dugc
lya chon tur cac co s¢ Iuu tra du lich trén dia ban thanh
phd Pa Ning trong danh sach cua Tong cuc Du lich
Viét Nam. Thu moi va phleu cau héi duogc guri toi 1.000
khach san qua email va c6 125 phan hoi, dat ty 1¢ phan
hdi 14 12,5% phén trim. Qua kiém tra so bg, ba quan
sat da bi loai do thleu thong tin; 122 cau tra 101 con
lai dugc mé ta ngin gon trong Bang 1. O mdi khach
san, nguoi dugc hoi vé thue hanh TQM 1a nha quan tri
chét luong, quén trj quan h¢ khach hang, quan tri nguon
nhan lyc. Céc chi s két qua hoat dong duoc danh gia
boi dai dién ban giam doc didu hanh khach san. Cac
muc cau hoi duge danh gia theo thang do Likert 5 mirc
d6 (1 = Hoan toan khong dong ¥, 3 = Binh thuong, 5 =
Hoan toan dong ).

Bang 1: M6 t3 mau nghién ctru

Tiéu chi Dic tinh Ty 18 (%)
1sa0 7,4%
" P 2530 45,1%
Tiéu chuan khach san 3e20 36.9%
4sa0 10,7%
Dudi 5 ndm 67,2%
Thoi gian thanh lap Tir 5 dén 10 ndm 23,0%
Hon 10 nam 9,8%
Nha nwoc 3,3%
Loai hinh s& hitu Tw nhdn 95,1%
FDI 1,6%

Nguon: két qud nghién ciru
3.2. Phdn tich dir li¢u
3.2.1. Kiém dinh thang do va két qua phan tich
thong ké mo ta

Két qua kiém dinh thang do chung minh rang dir
lidu thu thap duoc 1a dang tin cay va hop 1€ va co thé
dugce su dung dé kiém dinh cac gia thuyét. Mot tap dir
liéu & cap do khach san duoc tong hop bang cach liy
dlem trung binh cua tirng hang muc cho tirng thang do.
Tét ca céc cau tra 101 theo thang do duoc tinh trung binh
thanh mot cau tra 161 cia khach san trén moi thang do.
Viéc thu thap cung mot dir liéu tur nhung ngu:0’1 tra 101
khac nhau cé the gitp giai quyet van dé sai léch. Dya
trén dir liéu cap khach san nay, TQM mém va TQM
cung déu tudn theo ciing mot quy trinh kiém dinh do
tin cdy va gla tri nhu trén. Siéu thang do nay dugc cho
la dang tin cay va hop 1& nhu duoc trinh bay tai Bang 2,
sau do chiing duoc tinh bang cach 14y trung binh dlem
cua hai hodc ba thang do cau thanh. Bang 1 trinh bay
két qua phan tich théng ké mo ta dé danh gia viéc trién
khai thyc hanh TQM. Dya trén diém trung binh, cac
thuc hanh TQM cting cho thay gia tri tuong dbi cao
hon céac thyc hanh khéc. Ro rang, cac hoat dong lién

quan dén quan tri ngudn nhan lyc (3,6370) va tap trung
vao khach hang (3,6913) ¢6 diém trung binh thip hon
quan tri qua trinh (3,8352) va giam lang phi (3,7459).
Bang 2: Kiém dinh thang do va két qua phan tich
théng ké mé ta

Cronbach’s | _. % of
Eigenvalues

Thang do Min | Max | Mean SD

Alpha variance
TQM mém 2.33 | 5.00 |3.7071| 0.56764 | 0.806 2.163 72.091
Tap trung vao khach hang | 2.00 | 5.00 |3.6913| 0.66759 | 0.946 4720 78.675
Cam két cla lanh dao 2.00 | 5.00 |3.7930| 0.67550 | 0.849 2.756 68.905
Quén tri ngubn nhan lwc | 1.29 | 5.00 |3.6370| 0.66377 | 0.904 4471 63.878
TQM citng 2.10 | 5.00 |3.7906| 0.62105 | 0.854 1.745 87.263

Quan tri qué trinh 2.50 | 5.00 |3.8352 | 0.65264 0.944 6.678 66.779
Gidm thiéu l3ng phi 1.00 | 5.00 |3.7459 0.67699 0.936 4.542 75.706
Sy hai long nhan vién 2.30 | 5.00 |3.7279| 0.56572 0.927 6.079 60.791
Két qué hoat dong 1.29 | 4.71 |3.3021 ] 0.60027 0.860 3.838 54.822
Nguon: Phén tich tir dit liéu nghién ciru

3.2.2. Kiém dinh gid thuyét nghién citu

Cac gia thuyet duoc klem dinh bang chuorng trinh
AMOS. Gid tri ctia céc chi s6 duge sir dung dé xac dinh
muc do phu hgp cua dit liéu voi mo hinh thu dugc la:
¥2 = 2211,876; df = 1366; y2/df = 1,619; p = 0,000;
CFI = 0,838; TLI = 0,830; PNFI = 0,637 va RMSEA
=0,072. Ty 1€ chi so y¥2/df nam dudi mirc ngudng 3
v6i gid tri P-value nho hon 0,05; PNFI = 0,637 > 0,5;
RMSEA = 0,072 < 0,08 cho thay mo hinh phu hgp t6t.
CFI, TLI > 0,9 thi m6 hinh dugc coi la rat tot; két qua
thu duge (CFI = 0,838; TLI = 0,830) gan voi tiéu chi
nay Tir nhitng chi s trén, c6 thé két luan rang md hinh
cau tric phu hop voi dir liéu thu dugc.

Ngoai viéc m6 hinh cau trac phu hop, md hinh
phuong trinh cdu tric tot can phai ¢ mo hinh do ludn
tot. Bang 3 trinh bay cac gla tri udc tinh cua céc hé so
duong dan chuan hoa tht ca cac cau tric do luong di voi
cac cau tric tiém an lién quan va gla tri P- value. Hai cau
trac TQM cting, TQM mém ¢6 céc hé s6 Beta chuan hoa
trong khoang tir 0,782 dén 0,942, thé hi¢n cdc mo hinh
do luong tot cia TQM ctmg va TQM mém.

Bang 3: K&t qua phan tich mé hinh do lwéng

Bién do lwong Hé s0 Beta chuan héa P-value
Tap trung vao khach hang 0.816 -
Cam két cla l3nh dao 0.782 0.000
Quan tri ngudn nhan lyc 0.833 0.000
Quan tri qua trinh 0.942 -
Gidm thiéu lang phi 0.851 0.000
Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciru

Bang 4: Két qua phan tich md hinh ciu tric

CAu tric

TQM mém

TQM cirng

C4u tric nguyénnhdn | Cautrickétqud | Gidthuyét |HE s6 Beta chudn hod| P-value
TQM mém ES Hla 0.745 0.000
TQM cirng ES H1ib 0.401 0.000
TQM mém oP H2a 0.538 0.000
TQM cirng oP H2b 0.551 0.000
ES OoP H3 0.356 0.018

Nguon: Phan tich tir dit liéu nghién ciu

Bang 4 trinh bay két qua phan tich md hinh céu tric.
Ca3 gla thuyet deu duoc ung ho. Két qua cho thy
TQM mém va TQM cimg c6 tac dong tich cyc toi ES,
OP cua khéch san, goi ¥ ung ho cho gia thuyét H1, H2.
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Két qua cling chi ra rang ES ¢6 tac dong dang ké dén
OP cua khach san, hd tro gia thuyét H3. Hinh 2 trinh
bay tom tit cic phat hién & trén.
Hinh 2: K&t qua phan tich ciu tric tuyén tinh
gilra TQM, ES va OP cuia khach san

Tép trung vao
khach hang

Cam két ciia

lanh dao ES

Quin trj
ngudn nhan

lue 0356

Quan tri qua
trinh

op

Giam thiéu
lang phi

Nguén: Phn tich tir dit ligu nghién ciru
4. Thao luan va Ham y
4.1. Thao lugn két qud

Két qua nghlen clru cung cap bang chung thuc
nghlem manh mé& vé mbi quan hé tich cuc giira TQM
ES va OP cuia cac khach san & Pa Nang. Phat hién nay
nhét quan v6i nhiéu nghién ciru trude ddy ciia Hsu va
Wang, 2008; Chi va Gursoy, 2009; Sadlkoglu va Zehir,
2010; Sadlkoglu va Zehir, 2010; Wang va cong su,
2012; Al-Refaie, 2015; dong thoi mang lai gia tri trong
bdi canh dic thii ciia mot nén kinh té dang phat trién
nhu Viét Nam. Mot diém dang chu y y la TQM mém co
tac dong manh m& hon 1én ES so v6i TQM cung (B =
0.745 so voi p=0. 401) Dleu nay cho thay trong nganh
dich vu khach san, cac yeu td con ngu’o‘l nhu sy cam két
ctia 1anh dao, su trao quyén va moi truong lam viée tich
cuc co anh huong quyet dinh dén tinh than va sy gan bo
cta nhéan vién. Két qua ciing nhdn manh vai tro ctia sy
hai long nhan vién khong chi la mét muc tiéu ty than
ma con 1a mot don bay chién luoc dé nang cao hiéu
qua kinh doanh. Trong mdi truong canh tranh khéc liét
hi¢n nay, khi cac san pham dich vu dé dang bi sao chep,
chinh chat luong phuc vu va thai do cua nhan vién mai
13 yéu 6 tao ra sy khac biét va giir chan khach hang,

4.2. Ham y qudn tri trong béi cinh mdi

Trong bdi canh hdu COVID-19 va xu huong phat
trlen bén viing, c4c nha quan tri khach san can ¢6 cach
tiép can toan dién va chién luoc hon thong qua: (i) Tai
dinh vi TQM nhu mot cong cu thyc hanh ESG; (ii) Dau
tw vao TQM mém va nang cao trai nghlem nhan vién;
(111) Dio tao va phat trién nhan vién va (iv) Tich hop
cong ngh¢ dé tang cuong “Tép trung vao khach hang”.
Cu thé nhu sau:

- Thic day “Cam két cta lanh dao” va “Quan tri qua
trinh” hudng t6i sy minh bach, trach nhiém giai trinh
va mot hé thong quan tri hidu qua, 1am nén tang cua

mot doanh nghiép phat trién bén vimg.

- Xay dung mot moi truong lam viéc cong bang,
an toan, chinh sach dai ng¢ tot va lang nghe ngu(n lao
dong nhim nang cao sy hai 10ng cua nhan vién va xay
dung thuong hiéu tuyén dung uy tin.

- Xay dung 16 trinh sy nghiép 1o rang, trao quyen
cho nhan vién tuyén dau dé ho chu dong g1a1 quyét van
dé ctia khach hang, va thiét 1ap mot nén van hoa ghi
nhan va khen thudng kip thoi.

- T6 chic cac chu:(yng trinh dao tao khong chi ve
nghlep vu ma con vé cac ky nang mém, tu duy dich vu
va céc tiéu chuan vé bén Vung Mot doi ngii dugc dao
tao tot s& tu tin hon, lam viéc hiéu qua hon va dong
gop tich cuc vao viéc thuc hién cdc muc tiéu chung ciua
khéch san.

- Tang cudng “Giam thiéu lang phi” khong chi glup
tiét kiém chi ph1 ma con 1a hanh dong cu thé dé bao vé
moi truong, giam phat thai va tiéu thy tai nguyén. Cac
khach san nén truyén thong manh mé cac nd luc nay
nhu mdt phan cua cam két ESG dé thu hut du khach co
y thirc vé moi truong.

-Su dung cac hé thong quan 1y quan hé khach hang
(CRM) va cac cong cu phan tich dir liu dé hleu sau
hon vé nhu ciu va hanh vi cua khach hang. Diéu nay
cho phép khach san cung cép céc dich vu dugc ca nhan
hoa, tir d6 nang cao sy hai long va long trung thanh ctia
khach hang./.
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CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN VIEC CHAP NHAN SU DUNG
DICH VU NGAN HANG BIEN TU TAI TINH HUNG YEN

TS. V6 Thi Phwong Lan* - Ths. Hoang Thi Loc**

Trong bdi cénh chuyén déi s6 manh mé cia nganh ngan hang, nghién ciru ndy nhdm phén tich céc yéu té anh
hwéng dén hanh vi chdp nhan st dung dich vu ngadn hang dién tir cia khdch hang cd nhan tai Viét Nam. Dwa
trén co’ sé ly thuyét chdp nhan céng nghé (TAM) va ly thuyét hanh vi c6 ké hoach (TPB), mé hinh nghién ciru
dworc xay dwng véi bén nhan té chinh: nhan thirc dé dang sir dung, nhan thiec vé sw hitu ich, nhan thiec rai
ro va chinh sach marketing. D& liéu dworc thu thap tir khdo sat 320 khach hang dang st dung dich vu ngan
hang dién tie, sau dé dwoc phan tich bang phwong phdp héi quy tuyén tinh da bién. Két qua cho thay, ca bén
nhén té déu tdc déng tich cwc va cé y nghia théng ké dén hanh vi chdp nhan. Trong dé, nhan thirc vé sw hibu
ich 1a yéu té c6 anh hwdng manh nhét. Nghién ctru dwa ra cdéc ham y quan tri nhdm giip ngan hang ndng cao
trai nghiém khdch hang, thic ddy hanh vi st dung dich vu ngan hang dién tir, déng thoi gép phan dinh huéng
chién Iwogc chuyén déi sé hiéu qua va bén vieng.

« Tlr khda: chdp nhén st dung, dich vu ngén hang dién ti, Hung Yén.

va dap g nhu cau ngay cang da dang ctia khach hang.
Mot trong nhig biéu hién rd nét cia quéa trinh chuyen
ddi s6 trong linh vic ngan hang 1a sy phat trién va phd
b1en cua dich vu ngan hang dién tur (E-banking). Vé ban
chat, ngan hang dién tir 1a hinh thuc cung cap cac dich
vu tai chinh - ngén hang thdng qua cac phuong tién dién
tu nhu Internet, dién thoai di dong, may ATM va cac
nén tang k¥ thuat s6 khac, cho phép khach hang thuc
hién giao dich mot cach thudn ti¢én, nhanh chong va an
toan ma khong can dén truc tiép chi nhanh ngan hang.
Viée chap nhan str dung dich vu ngan hang dién t,
dugc hiéu 1a qua trinh khach hang quyét dinh str dung
va tiép tuc duy tri cac glao dich tai chinh trén nén tang
s, phu thudc vao nhiéu yeu t6 khac nhau. Trong gan
hai thap nién qua, chu @& nay da thu hut sy quan tdm
sau rong cua gioi hoc thudt va cac nha hoach dinh chinh
sach, voi nhiéu mo hinh 1y thuyet dugc xay dung aé
g1a1 thich hanh vi chap nhén cong nghé, tiéu bleu nhu
mo hinh chap nhan cong nghe (TAM), ly thuyét hanh
vi ¢ ke hoach (TPB) mo hinh hop nhat UTAUT hay
Y ly thuyet d6i méi (Diffusion of Innovatlon) Tuy nhién,
trong bbi canh bién dong nhanh chong cua cong nghe
tai chinh va hanh vi tiéu dung, viéc cap nhat cac yéu to

In the context of strong digital transformation of the
banking industry, this study aims to analyze the factors
affecting the acceptance behavior of using e-banking
services of individual customers in Vietnam. Based on
the theory of technology acceptance (TAM) and the
theory of planned behavior (TPB), the research model
is built with four main factors: perceived ease of use,
perceived usefulness, perceived risk, and marketing
policy. Data were collected from a survey of 320
customers using e-banking services, then analyzed
using the multivariate linear regression method. The
results show that all four factors have a positive and
statistically significant impact on acceptance behavior.
Of which, perceived usefulness is the factor with the
strongest influence. The study provides managerial
implications to help banks improve customer
experience, promote e-banking service usage
behavior, and contribute to orienting effective and
sustainable digital transformation strategies.

» Key words: acceptance of using,
Hung Yen.

e-banking service,
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1. Dt vin dé

Trong bdi canh toan cau hoa va cudc cach mang
cong nghiép lan thir tw dién ra manh mg, nganh ngan
hang dang dimg trudc yéu cau cap thiét phai doi mai
mo6 hinh hoat dong, ‘grong do6 so hoa dich vu tr¢ thanh
xu huéng tit yéu nhim ning cao ning luc canh tranh

* Hoc vién Tai chinh
** Pai hoc Kinh té Nghé An

tac dong cu thé dén hanh vi khach hang trong timg thi
truong va giai doan phat trién 1a diéu can thiét.

Doi voi cac ngan hang thuong mai tai Viét Nam,
viéc thuc day khach hang chuyén dbi sang sir dung cac
dich vu ngén hang di¢n tir khong chi 14 muyc tiéu chién
luge nham t6i wu chi ph1 van hanh va tang hi¢u qua
phyc vy, ma con la yéu cau song con trong canh tranh va
thich Gng véi nén kinh té s4. ‘Do do, viéc nhén di¢n cac
nhan t6 anh huong dén quyét dinh chap nhén st dung
dich vu ngan hang dién tir s€ cung cap co so khoa hoc
quan trong cho viéc xdy dung chinh sach marketing,
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phat tnen san pham va hoach dinh chién Iuoc chuyén
d6i s6 toan dién cia hé thong ngan hang,

2. Téng quan nghién ciru

Nghlen clru cua Salem va cong su (2019) nghién
ctru cac yéu o anh huong dén viéc str dung dich vu
ngan hang tryc tuyen cuia khach hang Palestine. Ket qua
cta md hinh dugc kiém dinh cho thay 10 rang rang viéc
sir dung dich vu ngan hang tryc tuyen chiu anh hudng
1an luot boi sy dan dau vé cong nghe niém tin dién tu,
long trung thanh di¢n tir, gid tri c4 nhan hoa tryc tuyen
cua khach hang, méi quan tam ciia khach hang vé quyén
riéng tu va xu hudng ap dung cong nghé.

Anouze & Alamro (2020) khang dinh m3c du ngén
hang tryuc tuyén (e- bankmg) da phd bién rong rai, nhung
muc do ¥ dinh st dung cac dich vu nay van khac nhau
glua cac quoc gia. Muc dich cia bai viet nay la tap trung
vao ngén hang dién tir tai mot quoc gia co y dinh str dung

-bankmg thap - Jordan - va giai thich sy gia tang cham
chap nay. Céc ky thuat thong ké cho thdy mot sb yéu td
chinh, bao gom cam nhan dé su dung, cam nhan hiru ich,
tinh bao mat va gi ca hop 1y, ndi bat 1a nhing rao can ddi
voi y dinh st dung dich vu e-banking tai Jordan.

Pavithra & Geetha (2021) thyc hi€n mot nghién
clru md ta, tap trung vao cac dich vu ngan hang s6. Bai
béo nay nham muc dich xé4c dinh cac yeu t0 anh huong
dén nhén thie cia khach hang ddi voi cac dich vu ngan
hang s0, dé biét mirc d0 hai long va s thich ddi voi cac
dich vu ngan hang s0. Sau khi x4y dung bang cau hoi
¢6 céu tric, khao sat da dugc thyc hién trén 150 ngudi
ding ngén hang so. Nghién ctru nay st dung phuong
phap Phan tich Ty 1¢ phan tram va Phan tich Nhan t0.
Két qua cho thiy ngudi tra 10i 0 nhiéu nhom tudi khac
nhau thich str dung ngan hang s6 hon ngan hang truyen
thong Khach hang thuc hién cac dich vu ngan hang s6
bang dién thoai thong minh. Ngudi dung cam thay ngan
hang s6 tién loi, pho bién, chuyen tien tuc thi va ho hai
long voi dich vu ngan hang so.

Tai Vigt Nam, Ha Nam Khénh Giao & V6 Van Linh
(2015) kiém dinh mirc d¢ anh huorng cua céc yéu to dén
chip nhan st dung dich vu ngan hang dién tu tai tinh
Quang Ngai, bang viéc khao sat 500 ngudi dan. Phuong
phap phan tich Cronbach’s Alpha phan tich EFA cung
v6i phéan tich hoi quy boi dugc st dung véi phuong tién
SPSS. Ket qua cho thiy mirc do anh hudng cta cac yeu
td- theo tim quan trong glam dan- 1a: Nhan thie dé
dang str dung cua dich vu ngan hang dién ttr, Nhan thie
v€ hiru ich, Chi phi str dung hop ly cua dich vu ngan
hang dién tir, Nhan thurc rui ro (tac dong nghich chieu).

Thém vao d6 nghién ctru cia Khuu Huynh Khuong
Duy & Nguyen Cao Quang Nhat (2016) dua vao co so
1y thuyét va thuc trang vé dich vu ngan hang di¢n tr tai
Viét Nam, nghién ctu da phan tich dugc cac nhan to
anh huéng dén sy chap nhan st dung dich vu dién tir tai
ngan hang. Tt d6 dua ra nhung nhan xét, danh gia vé
thuc trang hoat dong dich vu ngan hang di¢n tir tai BIDV

Dong Nai. Bén canh do, st dung mo hinh cau tric tuyén
tinh- SEM, véi két qua la cac yéu to hinh anh ngén hang,
su hitu ich cam nhan, hi¢u qua mong doi, cam nhan hé
thng va kha ning tuong thich déu c6 tac dong dén chip
nhan su dung dich vu ngan hang di¢n tr cua khach hang.

Gan day, Hu}‘fnh Thi My Duyén va cong su (2024)
nghién ctu cac yeu t6 anh huong dén su chép nhan sir
dung dich vy ngén hang dién tu cua dong bao dan toc
thleu so trén dia ban thanh phd Bu6n Ma Thudt, tinh
Pik Lik. Nghién ctru str dung thong tin tir 253 dong
bao dén toc thleu s0 dugc khao sat dwa trén bang cau hoi
duoc thiét ké sdn. Bang phuong phap phan tich dir li¢u
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha (EFA)
phan tich ho1 quy da blen dugc su dung voi sy tro gitp
cua phan mém SPSS, két qua nghlen ctru cho thay sur
chép nhan sir dung dich vu ngén hang dién tr chiu dnh
hudng truc t1ep cung chleu bdi ndm yeu t6 theo tam
quan trong giam dan 1a kiém soat hanh vi, nhan thic vé
tinh hitu ich, hinh 4nh ngén hang, dé dang st dung, anh
huong xa hoi; va chiu tac dong nguoc chiéu boi hai yéu
t6 1a cam nhan vé chi phi va ri ro giao dich.

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Dit ligu nghién cvru

Nghién ctru st dung dir ligu so cap duoc thu thap tr
viéc thu thap 320 phicu khao sat khach hang dang su
dung dich vu ngan hang di¢n tir, sau d6 dugc phan tich
bang phuong phap hdi quy tuyén tinh da bién.

3.2. M6 hinh nghién cvru

Thong qua sy so sanh cac mo hinh, két qua nghlen
ctru trude ciing voi két qua dleu tra thir nghiém, mo hinh
nghién ctru chinh thirc dugc dé xuat nhw Hinh 1.

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru cac nhan t6 tac dong
dén viéc chap nhan slr dung dich vu ngan hang dién
tr tai tinh Hwng Yén

> Hy(+)
Nhan thirc dé dang st dung
Hal+) Ch&p nhan
Nhan thire hitu ich st dung
Ha(+) d!ch \{u
Hat4) dién tir
Chinh sach marketing

Nguon: Téc gid dé xudt
4. Két qua nghién ciru
Dit liéu dugc tong tir 320 phiéu khao sat hop 1¢ (thu

thap qua khao sat tryc tuyén) duoc phan tich bang SPSS
20.0. Két qua nhu sau:

Két qua danh g1a dg tin cdy thang do cac thanh
phan bién doc lap va blen phu thudc thong qua h¢ s0
Cronbach’s alpha: céc bién X1 - nhén thirc d¢ dang str
dung (0,896), X2 - nhan thirc vé sy hitu ich (0,850), X3
- nhan thire i ro (0,743), X4 - chinh sach marketmg
(0,826) va Y - chap nhan st dung dich vu ngén hang
dién tr tai Hung Yén (0, 842) déu 16n hon 0,6. HE so
tuong quan vdi blen tong cta cac bién ciing déu 16n hon
0,3. Tir do, ¢6 thé két luan cac thang do trong nghién
ctru nay dap ung do tin cay.
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Phén tich nhén t6 duoc thuce hién trén 15 bién quan
sat cua cac bién doc 1ap anh huong dén chap nhan su
dung dich vu ngan hang dién tir tai Hung Yén. Két qua
cho thiy hé s6 KMO dat 0,727, 16n hon 0,5 voi mue
y nghia Sig. = 0,000 (nh6 hon 0,05), khang dinh mo
hinh phén tich nhan t6 1a pht hop. Gia tri Eigenvalue dat
1,573 (16n hon 1) va tong phuong sai trich la 69,951%
(16n hon 50%), ching t6 4 nhan t0 dugc trich ¢6 the giai
thich 69,951% bién thién cua bién phu thudc.

Sau khi xoay nhan to, gié tri ‘phan bi€t cua cac bién
quan sat déu vugt mire tiéu chuan t6i thiéu 0,4. Do do,
21 bién quan sat dugc gitt lai, hinh thanh 4 nhén 6 chinh
thurc cho mo6 hinh nghién ctru.

Bang 2. Két qua hdi quy tuyén tinh clia bién phu
thudc 1a chdp nhan str dung dich vu ngan hang dién
tlr tai Hwng Yén
Ha s6 hoi quy Hé 56 hdi quy da
chwa chudn héa chudn héa t Sig.
B Std. Error Beta
(Hingss) | 1712 311 5507 | ,000
X1 ,105 ,050 113 2,097 | 037 ,963 1,038
1 X2 ,202 ,053 218 3,820 | ,000 ,854 1171
X3 120 ,052 123 2314 | 021 ,986 1,014
X4 ,101 ,051 114 1988 | 048 ,848 1,180
Nguon: Dit liéu trich tir SPSS
Duya vao Bang 2, h¢ s6 phong dai phuong sai (VIF)
ctia moi blen déu nho hon 2, cho thay hién tuong da
cong tuyén khong anh hudng dén két qua giai thich cua
md hinh. Phuong trinh hdi quy tuyén tinh duoc xay
dung nhu sau:

Y=0,113*%X, + 0,218*X, + 0,123*X, + 0,114*X, + €

Ket qué phén tich hoi quy cho thay gia tri Slg cua
cac bién doc lap déu nho hon 0,05, khang dinh cdc bién
nay c6 y nghia ¢ do tin cay 95%. Cac h¢ s0 Beta 14an luot
12 0,113; 0,218; 0,123 va 0,114 déu mang déu duong,
cho thay anh huorng cung chiéu cta nhén thirc dé dang
su dung, nhan thirc v€ sy hitu ich, nhan thirc rui ro va
chinh sach marketing t6i viéc chap nhan sir dung dich
vu ngan hang dién tu.

5. D& xuit gidi phap

Trong bdi canh dich vy ngén hang dién tir ngay ¢ cang
déng vai tro then chdt trong chién lugc chuyen doi so cua
nganh tai chinh, viéc ning cao mirc d6 chdp nhan cua
khach hang dia phuong tr¢' thanh nhiém vu quan trong
d6i vai cac ngan hang thuong mai cd phan tai Hung Yeén.
Dua trén bon nhéan to anh hudng chinh, bai viet d¢ Xuat
cac g1a1 phap cu thé nham thic day hanh vi su dung dich
vu ngan hang dién tir mot cach ben viing va hiéu qua.

Théng ké
da cong tuyén
Tolerance VIF

Céc bién

Céac ngan hang thuong mai co phan tai Hung Yén
can cha trong dAu tu vao thiét ké giao dién nguoi ding
(UI) don gian, tryc quan va phu hop v6i da dang nhom
khach hang, déc bi¢t 1a nguoi dung trung nién, nguo'l it
tiép xtic voi cong nghé. Viéc chuan hoa cac thao tac giao
dich, tich hgp cac hudéng dan truc tuyén, video hudng
dan thao tac va hd trg khach hang theo thoi gian thyuc
(live chat, chatbot) s€ gitip khach hang cam thay dich
vu dé tiép can hon. Ngoai ra, ngén hang nén t6 chirc cac

chuong trinh hudng dan sir dung ngan hang dién tir tai
cong dong, doanh nghiép, truong hoc, qua do tao dung
niém tin va kha nang st dung thuc te. Tang cuong trai
nghi¢ém nguoi dung chinh la chia khoa gitip khach hang
chu dong tiép can va duy tri viée su dung dlCh vu.

Dé gia ting nhan thic cia khach hang vé su hiru ich
cua dich vu ngan hang dién tir, cdc ngan hang can tap
trung truyén thong 1o rang vé céc loi ich thyc tién nhu
tict kiém thoi gian, chi phi, glao dich nhanh chong 24/7,
kha ndng kiém soat tai chinh ca nhan va tiép can da dich
vu tir xa. Ngoai ra, vic tich hop cdc tién ich mé rong nhur
thanh todn hoa don, nap tién dién thoai, dau tu tryc tuyen
quan 1y tai khoan da chleu trén cung mot nén tang s& gitp
khach hang nhan thay gia tri gia tang tir dich vu. Ngén
hang cling nén thyc hi¢n khdo sat va nghién ctru hanh vi
tiéu dung tai dia phuong dé xay dung san pham s6 phu
hop véi ddc diém nhu cau thuc tién ciia cw dan Hung
Yén, nhat 1a khu virc nong thon va cac cum cong nghiép.

Nhén thirc rui ro la rao can 16n trong vige chap nhén
ngan hang dién tir, nhét 1a & nhung dia phuong con thiéu
thong tin hodc c6 mirc d¢ tiep can cong nghe thap nhu
moét s0 khu vure tai Hung Yén. Dé khic phuc, ngan hang
can xay dyng co ché truyén théng rd rang, minh bach vé
cac bién phap bao mat nhu ma OTP, xac thuc sinh tric
hoc, ma hoa dit liéu va chinh sach bao hiém giao dich.
Song song, ngan hang nén tang cuong cac chlen dich
néng cao kién thirc tai chinh va ky nang an toan so cho
khach hang. Viéc cong khai s liéu 'vé an toan h¢ théng,
minh bach hoa quy trinh xur ly sy cd va ting te do phan
hdi khiéu nai ciing gop phan lam giam lo ngai cua nguoi
ding. Khi khach hang cam thdy an tam, kha nang chip
nhan dich vu s€ tang Ién.

Chinh sach rnarketlng can chuyén dich tir truyén
thong don thuan sang xdy dung trai nghlem khach hang
toan dién. Céc ngan hang thuong mai ¢ phan tai Hung
Yén nén ca nhén hoa thong di€p quang ba, dya trén
hanh vi ti€u dung 50, do tuoi, khu vyc cu tra va mie do
am hiéu cong nghé. Dac bigt, can trién khai cac chuong
trinh khuyen khich nhu mién ph1 giao dich, tang thuong
khi gi6i thi€u nguoi dung mi, tich diém doi qua, hoac
uu dai cho khach hang lan dau st dung dich vu dién
ta. Viéce ph01 hop véi cac t6 chic dia phuong, doanh
nghi¢p nho va co s¢ gido duc cling s€ gip lan toa thong
tin hiéu qua hon. Chlen lugc marketing tich hop - két
hop gitra nén tang s0 va tong tac truc tiép - 1a hudng di
pht hop véi diéu kién dic thu tai Hung Yén.
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CAC NHAN TO ANH HUGNG DEN QUYET DINH §f[ DUNG THE
TiN DUNG TAI NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN TIEN PHONG -
CHI NHANH THANG LONG

Bui Huyén My*

Bai viét nghién cteu cdc nhan té anh hwéng dén quyét dinh st dung thé tin dung cua khdch hang tai Ngéan hang
TMCP Tién Phong - Chi nhanh Thang Long, dwa trén mé hinh Hanh vi c6 ké hoach (TPB) két ho'p véi cédc yéu té
déc thu nhuw: thdi d6, nhan thirc kiém soat hanh vi, chudn cha quan, kha ning ddp (rng hé théng va chinh séch
marketing. Két qua cho thay tat ca cac yéu to nay déu tac déng tich cwe va c6 y nghia théng ké dén quyét dinh
str dung thé, trong dé thdi dé va nhan thirc kiém sodt hanh vi cé6 anh hwéng manh nhét. Déng thoi, hé théng
dich vu va hoat déng marketing hiéu qua ciing déng vai tro quan trong trong viéc thic ddy hanh vi dw dinh.
Trén co s& d6, nghién ctru dé xudt cdc giai phdp nhdm nang cao hiéu qua khai théc thi trieong thé tin dung va
nang lwc canh tranh cua chi nhanh trong thoi gian toi.

« T khéa: y dinh st dung, quyét dinh st dung, thé tin dung, TP Bank.

hiéu 1a mot cong cu thanh toan do ngan hang phat
hanh, cho phép nguoi st dung chi tiéu trong han
mirc tin dung duoc cip trude, voi nghia vu hoan
tra sau mot khoang thoi gian nhit dinh. Vi cac
tién ich nhu thanh toan linh hoat, hd trg mua sim
tryc tuyén, wu dai hoan tién hodc tich diém, thé tin
dung ngay cang dong vai trd quan trong trong hé
sinh thai tai chinh c4 nhan hién dai.

The article studies the factors affecting the
decisions to use credit cards of customers at Tien
Phong Commercial Joint Stock Bank - Thang Long
Branch, based on the Planned Behavior (TPB) model
combined with specific factors such as: attitude,
perceived behavioral control, subjective norms, system
responsiveness and marketing policy. The results show
that all these factors have a positive and statistically
significant impact on the decisions to use cards, in
which attitude and perceived behavioral control have
the strongest influence. At the same time, the service
system and effective marketing activities also play an
important role in promoting intended behavior. On that
basis, the study proposes solutions to improve the
efficiency of exploiting the credit card market and the
branch's competitiveness in the coming time.

Y dinh sir dung thé tin dung 1a mot chi bao quan
trong phan anh khuynh hudéng hanh vi ti€u dung
tai chinh cuia khach hang trong tuong lai. Theo ly
thuyét Hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of Planned
Behavior - TPB), y dinh hanh vi chiu anh huéng
boi cac yéu t6 nhu thai do ddi véi hanh vi, chuin
cht quan va nhan thic kiém soat hanh vi. Trong
b6i canh nganh ngan hang dang ddy manh chuyén
£ ddi s6 va da dang hoa san phém dich vu, viéc hiéu
16 cac nhan t6 anh huong dén y dinh va quyét dinh
st dung thé tin dung khoéng chi ¢6 y nghia hoc
thuat ma con mang gia tri thyc tién sdu sic trong

» Key words: intention to use, decision to use, credit
card, TP Bank.
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1. Pit van dé

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang s hoa
va hanh vi tiéu dung thay d6i nhanh chéng, thé
tin dung da tré thanh mot phuong tién thanh toan
phd bién va tién loi, gop phan thic ddy xu hudng
tiéu dung khong dung tién mat. Thé tin dung dugc

* Email: buihuyenmy@gmail.com

viéc hoach dinh chinh sach marketing, phat trién
san phé”im va nang cao trai nghiém khach hang.
Trong nhitng ndm gan day, nhiéu nghién ctiu
da duoc thue hién nham kham pha cac yéu td tac
dong dén hanh vi sir dung thé tin dung & cac thi
truong khac nhau, chu yéu tap trung vao yéu to
tam ly, xa hoi, cong nghé va dic diém hé thong
dich vu. Tuy nhién, tai thi truong Viét Nam noi
chung va khu vuc Ha No&i no6i riéng, cac nghién
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ctru van con han ché ca vé pham vi khao sat 1an
tinh c4p nhat trong bbi canh canh tranh ngay cang
gay gat giita cac ngan hang thuong mai.

Trude nhu cau thyc tidn néu trén, bai viét nay
nham phan tich cac nhan t anh huong dén quyét
dinh st dung thé tin dung tai Ngan hang TMCP
Tién Phong - Chi nhanh Thiang Long, qua d6 dé
xudt mot sd kién nghi giup ngan hang nang cao
hiéu qua phat hanh va st dung the tin dung, dong
thoi gop phan dinh huéng phat trién thi tru’o‘ng tai
chinh c4 nhan bén viing trong thoi dai sb.

2. Tong quan nghién ctru

Nghién ctru ciia Amin (2007) xem xét cac yéu
t6 quyét dinh y dinh sir dung thé tin dung di dong
cua khach hang ngan hang Malaysia, nhu mot
phuong thirc méi dé thuc hién giao dich thanh
toan. Két qua cho thy tinh hitu ich, tinh d& su
dung, do tin cady va luong thong tin trén thé tin
dung di dong 1a nhitng yéu t6 quan trong dé du
doén y dinh st dung thé tin dung di dong cua
khach hang ngan hang Malaysia. Nghién ctru mé&
rong su hiéu biét vé TAM sang bdi canh méi ndi
cua tin dung di dong.

Yaseen & Qirem (2018) nghién ctru cac yéu tb
thiét yéu anh huéng dén viéc ap dung va sir dung
dich vu ngén hang dién tir theo nhan thic cua
khach hang tai cac ngan hang thuwong mai Jordan.
Bai bao nay diéu chinh va stra dbi 1y thuyét thong
nhit v& chap nhan va st dung m hinh cong nghé.
Céc sira d6i da duoc thyc hién dé giai thich ¥ dinh
st dung dich vu ngén hang dién tt. Mo hinh stra
d6i da giai thich dugc 0,887 phwong sai ¥ dinh
hanh vi va 0,516 phan trim mirc d6 mong mudn
cua phuong sai st dung dich vu ngén hang dién
tir. Ba cdu tric duoc tim thdy 1a cac yéu td du bao
t6t: ky vong nd luc (EE), anh huong xi hoi va chat
lugng dich vu ngan hang dién ti dugc cam nhan.
Ky vong hiéu suat va dong luc hudng thu khong
phai 1a cac yéu t6 du bao dang ké. Tuy nhién, ca
ba yéu té du bao déu chi bi diéu chinh dang ké boi
do tudi.

Gattan & Faleel (2021) tim hiéu nhirng yéu té
nao anh huong dén viéc sir dung thé tin dung cta
chu thé tin dung, cac yéu t6 nhan khau hoc, kién
thire vé thé tin dung va nhan thirc vé no da duge
xem xét. DU liéu duoc thu thap thong qua khao
sat va phan tich bang bang chéo va phan tich hoi

quy cho thiy c6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén viéc
su dung thé tin dung cia chu thé tin dung, bao
gém kién thirc vé thé tin dung va nhan thic vé no.
Nghién ciru di tim thay mdi quan hé tich cuc gitra
kién thirc vé thé tin dung va nhan thtc vé ng, mat
khac, cac yéu t6 nhan khau hoc khong anh huéng
dang ké dén viéc sir dung thé tin dung.

Céc nghién ctru trong nudc co thé ké dén nhu
Nguyén Thi Kim Phung & Nguyén Thi Ngoc Tram
(2022). Bai viét nghién ctru cac nhan t6 tac dong
dén viéc sir dung thé tin dung (TTD) ca nhén tai
Ngéan hang Trach nhiém Hu han Mot thanh vién
HSBC Viét Nam (HSBC) Chi nhanh Thanh phd
H6 Chi Minh (TP. HCM). Dit liéu dugc thu thap
tirthang 10/2021 dén thang 01/2022 tir 200 khach
hang da va dang st dung TTD ca nhan tai HSBC
Chi nhanh TP. HCM. Nghién ctru do luong mirc
d6 tac dong cua nim nhan t6 dén viéc st dung
TTD ca nhan tai HSBC Chi nhanh TP. HCM la
nhan thirc tinh dé sir dung thé, do an toan bao mat,
thai do tiéu dung, wu dai vé chi phi st dung thé va
gia tri gia tang. Két qua cho thay nam nhan t6 nhu
trén déu c6 anh huong tich cuc dén viée sir dung
TTD cuia khach hang, trong dé nhén t6 c6 tac dong
manh nhat 14 nhan thuc tinh d& st dung TTD cua
khach hang.

Bén canh d6, Nguyén Mmh Tuan & Phung Thi
Ngat (2022) danh gia cac yéu té anh huong dén
quyét dinh sir dung thé tin dung cta khach hang ca
nhan tai Ngan hang TMCP Nam A Khu vuc TP. H6
Chi Minh. Nhom tac gia dé xuat mo hinh nghién
cliru g6m 7 yéu td, do la: (I) Nhan thtrc hitu ich;
(2) Chuan chi quan; (3) Chinh sach ngén hang;
(4) Su tién loi; (5) Chi phi stit dung; (6) Nhan thirc
an toan, bao mat va (7) Cham séc khach hang.

Gan day, Vi Cam Nhung & Luu Phuéc Ven
(2025) dugc thyc hién nham kiém dinh, danh gia
va do luong cac nhan t anh huong dén quyét dinh
su dung thé tin dung cua khach hang cé nhan tai
cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh An
Giang. Nghién ctru dugc thuc hién thong qua viéc
thu thap dir liéu khao sat tur 140 khach hang, két
qué nghién ciru cho thdy ¢ 6 nhan t6 dé xuat gom:
thai d6, chuén chu quan, nhan thirc kiém soat hanh
vi, kha ning sin sang dap tmg ciia hé thong ngan
hang, chi phi st dung thé va tién ich sir dung thé
déu co sy tac dong dén quyét dinh sir dung thé tin
dung cua khach hang ca nhan tai cdc ngan hang
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thuong mai Viét Nam. Trong d6, nhan t chi ph1
su dung thé 1a c6 tac dong nguoc chleu dén quyet
dinh sir dung thé tin dung, 5 nhan t6 con lai déu c6
tac dong cung chiéu v6i quyét dinh sir dung thé tin
dung cua khach hang ca nhan.
3. Két qua nghién ciru
Nghién ctru sir dung dir liéu so cap dugc thu
thap tir viéc thu thap 197 phiéu khao sat khach
hang dang st dung dich vu ngan hang dién tu,
sau do dugc phan tich bang phwong phap hdi quy
tuyén tinh da bién. Nghlen ctru da thu thap mau
thuan tién. Mot cd mau duorc xac dinh phu h0'p doi
héi s6 luong phiéu tra 10’1 gap 5 lan s6 bién quan
sat, twong tng v6i ¢& mau toi thiéu 1a 80 nhu Hair
va cdng sy (2006) da xac nhan. Trong nghién ctiu
nay, chung t6i da phat 200 bang cau hoi va thu
dugc 197 phiéu tra 161 hop 16. C6 3 phiéu tra 1oi
khong hogp 1€ va da bi loai khéi nghién ctru. Dya
trén cac nghién cuu trudc day, phuong trinh ude
luong dugc thé hién nhu sau:
CCU; = By + B1ATB; + B,PBC; + B3SN; + B4SR; + BsMP; + ¢,

Trong do, CCU, ATB, PBC, SN, SR va MP
lan luot 1 Quyét dinh st dung thé tin dung, thai
do d6i voi hanh vi, nhan thie kiém soat hanh vi,
chuan chu quan, kha niang dap ung hé thong va
chinh sach marketing.

Tiép theo, Bang 1 cho thay cac thang do dugc
chon 1a phu hop vi c6 hé sb Cronbach’s alpha l6n
hon 0,6 va dép tmg duoc yéu cau nén cac thang do
nay phu hop dé phén tich EFA.

Bang 1. D6 tin cdy clia thang do

Bién tiém an S6 lwgng bién quan sat Hé s6 Cronbach

ccu 4 0,657
ATB

0,701
0,843

PBC

SN 0,821

0,863

SR

W w | w|w | w

MP 0,845

Nguon: Tdc gid téng hop
Ngoai ra, theo két qua kiém dinh KMO va
Bartlett, h¢ so0 KMO dat 0,678 va 16n hon 0,5,
dong thoi, kiem dinh Bartlett ve tinh cau cho thay
Sig. = 0,000, nhé hon 0,05, do d6 viéc lua chon
phan tich EFA 1a phu hop.
Bang 2 thé hién ma tran thanh phan xoay, cho
thay cac bién quan sat dugc phan loai va gitt trong
5 nhom véi hé so tai nhan t6 16n hon 0,5, do do

khong loai bo cac bién quan sat khoi mo hinh
nghién ciru. Cac bién quan sét nay, sau khi dugc
phan tich tir ma trin xoay, van tap trung vao ding
nhoém nhu md hinh nghién ctru dé Xuat Diéu nay
ching to cac bién quan sat trong mdi nhom déu
¢6 kha nang giai thich tot khi ching nam trong
nhom do.
Bang 2. Ma tran thanh phan xoay?

Thanh phan

1 2 3 4 5
ATB1 0,914
ATB2 0,873
ATB3 0,865
PBC2 0,885
PBC1 0,879
PBC3 0,857
SN3 0,932
SN2 0,846
SN1 0,835
SR2 0,860
SR1 0,852
SR3 0,847
MP1 0,830
MP3 0,826
MP2 0,728

Phuong phap trich xudt: Phan tich thanh phan chinh.

Phwong phap xoay: Varimax véi chuan hoa Kaiser.

“. Phép quay héi tu trong 5 lan lap.

Nguon: Tac gia tong hop

Viéc kiém tra hé sb twong quan tuyén tinh gitta
cac bién phu thudc va bién doc 1ap cho thay lidu co
mdi quan hé¢ glua cac bién hay khong va liéu phan
tich hdi quy tuyen tinh ¢6 phu hop hay khong.
Bang 3 cho thay c6 mbi quan hé tuyén tinh giita
cac bién doc 1ap nay va blen phu thude. Trong cac
bién doc lap, khong co m01 twong quan manh khi
gla trj tuyét d6i ctia hé sb twong quan giita cac cip
bién nho hon 0,5, do d6 kha ning xay ra da cong
tuyén 1a thap.

Bang 3. Twong quan tuyén tinh giira cac bién
ddc 13p véi bién phu thudc

ATB PBC SN SR MP

Hé s6 twong quan Pearson | 0,450* 0,451* 0,358* 0,345* 0,387*
DCCU |Sig. (2 dudi) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

N 197 197 197 197 197

*, Hé s6 trong quan cd y nghla & mire 0,01 (2 dudi).

Nguén: Tdc gid téng hop

Duya trén co so 1y thuyét va két qua phan tich

hé so twong quan nay, tac gia tiép tuc thuc hién hoi
quy tuyén tinh d€ xac dinh cu thé trong so cua tung
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yéu t6 anh huong dén phat trién ngudn nhan lyc.
Két qua hdi quy dugc trinh bay nhu Bang 4. Ngoai
két qua hoéi quy, mot sb kiém dinh can thiét khac
cting duoc thuc hién, vi du h¢ sb Sig.F (trong bang
ANOVA) rat nho, gan bang 0, cho thiy cac bién
dua vao mo hinh déu c6 ¥ nghia théng ké ¢ muc ¥
nghia 5%. Do d6, c6 thé khéng dinh ca 5 bién doc
1ap trong mé hinh nghién ctru déu c6 lién quan dén
bién phu thudc. Hé s6 R binh phwong hiéu chinh
duoc xac dinh 1a 0,672. No6i cach khac, mo hinh
hdi quy gom 5 bién doc lap co thé giai thich dugc
67,2% ¥ nghia ctia bién phu thudc, phan trim con
lai s& duoc giai thich boi cac yéu té khac ngoai mo
hinh. Hé sd VIF cua cac bién doc lap dat gia tri cao
nhat 13 1,091, nho hon 2. Do d6, md hinh hdi quy
nay khéng c6 hién tuong da cong tuyén. Thong
ké Durbin-Watson ¢ gia tri 1a 1,631, nam trong
khoang (1; 3), cho thay cac phan du trong mé hinh
khong tuwong quan véi nhau.

Bang 4. Két qua hoi quy tuyén tinh cha bién phu

thudc 13 quyét dinh sir dung thé tin dung tai
TPBank - chi nhanh Thang Long

Hé s6 hoi quy | Hé s6 hoi quy Théng ké
) chwa chudn héa | da chun héa da cng tuyén
Céc bién t Sig.
Std.
B Beta Tolerance VIF
Error
(Hang's6) | 1,400 | 0,133 10,556 | 0,000

ATB 0,116 | 0,013 0,380 8,900 | 0,000 0,917 1,091

PBC 0,123 | 0,015 0,354 8,392 | 0,000 0,939 1,065
1

SN 0,164 | 0,020 0,348 8,320 | 0,000 0,957 1,045

SR 0,086 | 0,013 0,271 6,584 | 0,000 0,988 1,012

MP 0,153 | 0,019 0,339 8,195 | 0,000 0,977 1,023

Nguén: Tdc gid téng hop

Céc hé sé udc lugng cua thai d6 d6i v6i hanh vi,
nhan thure kiém soat hanh vi, chuan chu quan, kha
nang dap tng hé thong va chinh sach marketing
déu duong va cé y nghia thong ké & muc 1%.
Nghia la, cac nhan to trén déu tac dong cung chiéu
dén quyét dinh st dung thé tin dung cta khach
hang tai TPBank - Chi nhanh Thang Long.

5. Pé xuit giai phap

Cac giai phap sau day duoc dé xuit dua trén
nim nhan t6 c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
khach hang, gitip ngan hang xay dung chién lugc
phat trién bén viing va hi¢u qua hon.

TPBank can ting cuong truyén thong gié tri va
loi ich thuc tién cta viéc st dung thé tin dung,
nhan manbh tinh tién ich, an toan va kha nang quan

1y tai chinh c4 nhan hiéu qua. Thong qua cac chién
dich truyén thong tich cuc va minh bach, ngan
hang c6 thé gop phan hinh thanh nhan thic tich
cuc, tir do cai thién thai do cua khach hang ddi véi
hanh vi st dung thé tin dung.

Ngan hang nén t6i vu hoa quy trinh mé the, rit
ngin thoi gian phé duyét, minh bach diéu kién tin
dung va cung cap cong cu quan 1y chi tiéu thong
minh cho khach hang. Khi khach hang cam nhan
dugc muc do dé dang va kha nang kiém soat hanh
vi sir dung thé, ho s€ tu tin va chtii dong hon trong
viéc lua chon va duy tri hanh vi nay.

TPBank c6 thé trién khai cac chuwong trinh
“gi¢i thiéu ban be” (referral programs) hodc chién
lugc marketing cong ddng dé tan dung sic anh
huong xa hoi. Viéc lan téa nhan xét tich cuc tu
ngudi than, ban bé va ngudi ¢ uy tin s& gop phan
thac day hanh vi theo chuan muc xa hoi, tao ra su
tin twong va thuc day quyét dinh sir dung thé.

Ngan hang cin dam bao ha ting k¥ thuat s6 van
hanh 6n dinh, tc do xtr 1y giao dich nhanh, dich
vu truc tuyén dé st dung va hé théng hd tro khach
hang linh hoat 24/7. Sy tin cay va tién lgi trong
van hanh s& nang cao trai nghiém nguoi dung va
ctng ¢ niém tin vao dich vu thé tin dung.

TPBank nén ap dung cac chuorng trinh uu dai
dinh ky nhu hoan tién, tich diém, glam gia, tra gop
0% va mién phi thuong nién nim dau nham ting
tinh hap dan va dong luc sir dung thé. Dong thoi,
can ca nhan hoa thong diép marketing dwa trén
hanh vi tiéu dung dé gia ting hiéu qua tiép can va
gilr chan khach hang.
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UNG DUNG RHUUNG PHAP TOPSIS BE LUA CHON BON VI
CUNG CAP DICH VU DU LICH CHO DOANH NGHIEP

PGS.TS. Nguyén Thi Nguyén Hong*

Nghién ctru nay dworc thue hién nham xay dwng moé hinh va bé tiéu chudn dé danh gid va Iwa chon don vi cung
cép dich vu du lich cho Céng ty cd phdn Pau tw Phét trién Céng nghé Truwong Son véi 6 Iwa chon. Céc tiéu chi
dwoc dwa vao dénh gid la: (1) Gid ca, (2) Chéat Iwong dich vu, (3) Théi dé, (4) H6 tror khdch hang va (5) Uy tin,
thwong hiéu. Két qua cta nghién ctru gitp Céng ty Iwa chon nha cung cép dich vu du lich phi hop nhét, dép

trng voi cdc tiéu chi ma Céng ty mong muon.

» T khoa: MCDM, Topsis, dich vu du lich, céng ty Trirong Son.

This study was conducted to develop a model
and a set of standards for evaluating and selecting
tourism service providers for Truong Son Technology
Development Investment Joint Stock Company, with
six options. The criteria included in the evaluation are:
(1) Price, (2) Service quality, (3) Attitude, (4) Customer
support, and (5) Reputation and brand. The results of
the study assist Truong Son company in selecting the
most suitable tourism service provider that meets the
criteria desired by the Truong Son company.

» Key words: MCDM, Topsis, tourism service, Truong

Son company.
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1. Pit vain dé

Du lich Viét Nam dugc dinh hudng tré thanh
nganh kinh té miii nhon va dang trén da phat trién
manh mé trong nhimg nim gan day, dan khang
dinh vi thé 1a mot trong nhitng nganh kinh té chu
lye. Nganh du lich dong gop mot phan quan trong
vao su tang tmong va phat trién kinh té, tao ra
ngudn thu ngoai t¢ 16n cho dat nude, tir d6 nang
cao thu nhap qudc dan, ting ty trong GDP cua
nganh va gop phan tich cuc vao viée can bang
can can thanh toan quéc té. Cung vé6i do, dich vu
du lich cling ngay cang dugc quan tdm. Cac nha
cung cép dich vu du lich ¢6 thé 1a cac t6 chie hodc
c4 nhan chuyén cung cap cac san pham va dich
vu nhu cong ty Iit hanh, dai 1y du lich, nha hang,
khach san, hang hang khong, cong ty van chuyén
hoic cho thué xe du lich. Trong bi canh d6, Cong

* Trwong Dai hoc Thuwong Mai; email: hongntn@tmu.edu.vn

ty cb phan Pau tu Phat trién Cong ngh¢ Tru'ong
Son can lya chon mot trong s6 rat nhiéu don vi
cung cép dich vu du lich trén thi truong hién nay.
Cac don vi duoc lya chon dé tim ra mot phuong
an tot nhat cho Cong ty 1a: (1) Cong ty ¢6 phan Du
lich va Tiép thi Giao thong van tai Vietravel, (2)
Cong ty Lt hanh HanoiTourist, (3) Cong ty TNHH
Mot thanh vién Du lich Lt hanh SaigonTourist,
(4) Cong ty c6 phan Pau tu Thuong mai Dich vu
Du lich Pat Viét, (5) Cong ty TNHH Thuong mai
va Du lich Khat Vong Viét, (6) Cong ty ¢d phan
Du lich Exotissimo Viét Nam. Bing phuong phép
g dung mé hinh Topsis, két qua nghién ctru s&
gitip Cong ty lya chon mot don vi cung cip dich
vu du lich phu hop.

2. Tong quan nghién ctru

Zadeh, 1965 giéi thiéu 1y thuyét md nham giai
quyét nhitng vin d& c6 tinh chit khong 13 rang va
s6 liéu phuc tap. Day ciing 13 phuong phap dugc
ung dung rong rai trong bai toan ra quyét dinh.
Hwang & Yoon (1981) gioi thiéu phuong phap
TOPSIS, day la phu'(mg phap quyet dinh da tiéu
chi dung dé danh gia xép hang ddi twong, duoc
gidi thiéu boi y tudng nhu sau: Mot lya chon goi
1a t6t nhat néu Iya chon nay c6 gia tri gin nhat
so voi 101 giai ly tudng tich cuc (Possive ideal
solusion-PIS) va xa nhét so v&i 1oi giai 1y tuong
tiéu cuc (Negative ideal solusionNIS) cia bai toan
da trang thai.

Bui Thi Quyén, Nguyén Thi Mai Huong (2020)
sit dung phuong phap TOPSIS dé xay dung md
hinh va bo tiéu chuén dé danh gia va lya chon nha
cung cap hoa don dién tr cho cong ty C6 phan
qudc té Tién Thanh. Tap doan VNPT, Tap doan
Viettel va Tap doan BKAV la 3 don vi dugc lya
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chon nghién ctru. M6 hinh nghién ctru dugc thuc
hién qua 9 budc va thu duge két qua 1a Tap doan
Viettel 1 Iya chon wu tién hang dau cho cong ty
véi d6 chat ché 16n nhat (0,775), sau do la Tap
doan VNPT va Tap doan BKAV.

Kar Arpan Kumar (2015) da img dung phuong
phap Fuzzy AHP dé lya chon nha cung cép dua
trén mot bo tiéu chuan dugc sap xép theo nhém
tiéu chi dé xép hang nha cung cip. Cac tiéu chi
dugc str dung 1a: chat lugng san pham, do linh
hoat trong giao hang, gia ca, kha ning san xuat,
trinh d§ cong ngh¢, dich vu sau ban hang, kha
nang tai chinh, kha nang déng thuan hop tac.

Luu Quoc Dat va cong su (2017) xay dung mo
hinh ra quyét dinh tich hop méi dé Iya chon va
phan nhém nha cung cap xanh. M6 hinh dé xuat
két hop phuong phap phén tich thir bac (AHP) dé
xdc dinh trong s6 va phuong phap diém ly tuong
(TOPSIS) dé xép hang va phan nhom cac nha
cung cip xanh tiém ning tai cong ty trach nhiém
htru han (TNHH) Canon Viét Nam. M6 hinh deé
Xudt cho phép gia tri ty 1¢ cua cac lya chon va
trong sO cua cac tiéu chuan danh gia dugc bicu
dién duéi dang cac bién ngdn ngit. Nghién ctru
phén loai 10 nha cung cép theo 4 nhom dya trén
chi s6 tiéu chuan vé kinh t& va moi truong. Két
qua cho thdy, c6 1 nha cung cap dugc danh gia cao
nhat (khi ca hai tiéu chuan kinh té va méi truong
déu cao).

Tran Thi Thim va cong su (2019) s dung
mo hinh tich hop Fuzzy-TOPSIS dé danh gia va
lya chon nha cung ung tai cong ty TNHH Bao Bi
Nhuya Thanh Phu. M6 hinh cho phép danh gia nha
cung mg trén nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu: chi
phi, van chuyen chat luong, kha niang dap ing,
co s6 ha tang, thai do, chinh sach giam gid, nguon
gbc san pham, chinh sach giam gia, h¢ thong quan
1y mdi truong, hinh anh xanh, ... dong thoi han che
tinh chu quan cua nguoi danh gia. Ket qua Xep
hang cho thdy S6 la nha cung cip tot nhat, xép
hang theo sau 1a S5 va S1.

Lé Thi Bich Phuong (2024) danh gia va lya
chon nha cung cip dich vu kho lanh trong chudi
cung ung lanh thong qua mo hinh tich hop Fuzzy
AHP-TOPSIS cho cac doanh nghiép kinh doanh
nganh thuc phém 0 khu vuc Bong Nam B¢ Viét
Nam. Nghién ctru da st dung mo hinh tich hop
Fuzzy AHP-TOPSIS dé danh gia va lya chon nha
cung cép dich vu kho lanh. Pau tién, phuong phap

phan tich thtr bdc mo - Fuzzy AHP dugc sur dung
dé xay dung bo trong s6 cho cac tiéu chi danh gia,
bd 6 tiéu chi gébm chi phi, chit luong va sy an
toan, dich vy, truy XUAt, nang lyc va moi quan hé.
Tiép theo, phuong phap xép hang dbi tugng theo
tinh tuong dong véi giai phap 1y tuong - TOPSIS
dugc st dung dé danh gia va xép hang thu ty cac
nha cung cdp, chon ra nha cung cip tét nhat cho
doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién curu 4p dung phuong phap TOPSIS dé
danh gia va lya chon nha cung cép dich vu du lich.
Phuong phap TOPSIS duoc xdy dung dua trén
trong so, trong d6 trong s6 nay dugc xac dinh dua
trén ly thuyét xac suat nham danh gia kha niang
Xy ra cua cac sy kién. Dit liéu ddu vao cho mo
hinh dugc thu thap thong qua khao sat tir cac nha
quan tri ciia Cong ty ¢ phan Piu tu Phat trién
Cong nghé Truong Son. M6 hinh dé xuét duoc
mo ta nhu sau:

Gia dinh rang c6 mot hoi dong quyét dinh gom
1 thanh vién (Dt, t = 1,...,1) ¢6 nhi€ém vu danh gia
n don vi cung cip dich vu du lich (Ai, i=1,...,n)
dua trén m tiéu chi (Cj, j = 1,...,m). Ty I¢ danh
gia cac nha cung cép dich vu du lich duoc xac
dinh theo timg tiéu chi cung voi trong s cua cac
tiéu chi dugc dién dat dudi dang bién ngdn ngir
va trinh bay dudi dang s6 mo tam giac. Quy trinh
thuc hién mo6 hinh s€ dugc trinh bay qua cac budce
sau:

Buéc 1: Xdc dinh bé tiéu chudn dinh gid cdc
don vi cung cd'p dich vu du lich

Buwoc 2: Xac dinh trong s0 ciia tirng tiéu chudn

Pé xac dinh trong s6 ciia ting tiéu chuan, bién
ngon ngir va trong so cla cac tiéu chuan déu duoc
biéu thi dudi dang s6 mo tam giac, dugc thé hién
dudi dang bang sau:

Bang 1. Ty 1¢ va trong s6

Tylé Trong s6

Bién ngdn ngi Bién ngdn ngi

= Rét khong t8t

Tap mo tam giac
(0.1,0,2,03)
(0.2,0.4,0.6)
(0.4,0.6,0.8)

=Tot (0.7,0.8,0.9)

=Rt tot (0.8,0.9,1.0)

Tap mo tam giac
(0.1,0.2,0.3)
(0.2,0.3,0.4)
(0.3,05,0.7)
(0.5,0.7,0.9)
(0.8,0.9,1.0)

Buwdce 3: Xdc dinh trung binh ty 1¢ cia cdc lua
chon dwa trén tirng tiéu chudn

Khong quan trong

= Khong tot it quan trong

=Trung binh Quan trong

Rat quan trong

v s [w [~ -

Déc biét quan trong

Trong budc nay, héi,déng ra quyét dinh s& danh
gia tirng don vi cung cap dich vu du lich (41, 42,
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A3, A4, A5, A6) dua trén b tiéu chuan d3 dugc
chon. Gia tri ty 1€ va gia tri trung binh ctia 6 don
vi trén mdi tiéu chuan dugc danh gia boi hoi dong
ra quyét dinh.

1
xy:zx(xyl+xlj2+ Xt +xyk) 1)

Trong do:
1 k

€ :;Zew

t=1

1 k
X
va

1 k
:%;gijt

Buwéc 4: Tinh trung binh trong sé

1
WJ:ZX(W +W +.. +Wk) )

Trong do:
1¢ 1< 1¢
=— 0,,p,=— g, = i
K200 2P 2

Buéc 5: Tiéu chuin héa cach biéu thi ciia cic
sw lwa chon véi cdc tiéu chudn khéich quan

Céc tiéu chuan thuong duoc phén chia thanh
loi ich (B) va chi phi (C). Tiéu chuan lgi ich ¢
tinh chat “Cang nhiéu cang tot , tiéu chuén chi phi
c6 tinh chat “Cang it cang tot”. Vay dé dam bao
tinh twong hgp gitra dinh muc trung binh va do
quan trong trung binh, dinh muc trung binh phai
dugc tidu chuan héa thanh pham vi c6 thé so sanh
duge. Gia st 7 =@-b-6) 13 cach bidu thi cta lua
chon i trén tiéu chudn j. Gid tri % khi duoc tiéu
chuan hoa c6 dang:

Q
S

x, =(—~%,~L —)JeB

v

<
(’:
-

=
Il
~~
[9) ‘\m o

)]eC

SR
Q\

]

ij i/' i
Véi

a =min, a. c =max,c,,i =1,...m,j=1..,n

i i
Budéce 6: Tinh dp quan trong cua dinh mirc
dwoc tiéu chudn hoa
D¢ quan trong ctua dinh mtrc dugc tiéu chuan
hoa G, duoc tinh bang cac nhan dinh murc trung binh
duoc tiéu chuan héax; nhan véi dd quan trong w, .
Gjzxijij,izl,...,m,jzl,...,n (3)

Buwoc 7: Tinh
AT, A7 d7,d”

Bueéc 8: Tinh h¢ sé chdt ché
Hé s chit ch& ciia mdi lya chon thuong duoc

dung dé xac dinh vi tri thir ty sap xép cuia tat ca cac
Iva chon, dugc tinh bang.

d;
CC=ia 4)

Buoc 9: Xdc dinh v tri thir ty sdp xép ciia cdc
lwa chon dwa vao hé so chat ché

4. Két qua nghién ctru va thao luin

Budc 1: Xdc dinh bj tiéu chudn dinh gid cdc
don vi cung cap dich vu du lich

Hoi dong ra quyét dinh gdm 5 nha quan tri
cua Cong ty. Nghién ctru su dung cac tiéu chuan
tir tong quan tai liéu két hop véi tinh hinh thuc
tién cua don vi, cac nha quan tri da thao luén
va lya chon 5 ti€u chi dé danh gia vé cac don vi
cung cap dich vu du lich bao gom: Gia ca (Cl),
Chat luong dich vu (C2), Thai d¢ (C3), Ho tr¢
khach hang (C4), Uy tin thuong hiéu (CS5). Cac
don vi cung cap dich vu dp ligh duoc dua Vé}o
danh gia la: A1 (Cong ty C6 phan du lich va tiép
thi giao thong van tai Vietravel), A2 (Cong ty Lit
hanh HanoiTourist), A3 (Cong ty TNHH MTV
du lich I hanh SaiGonTourist), A4 (Cong ty
c0 phan dau tu thuong mai dich vy du lich Pat
Viét), AS (Cong ty TNHH thuong mai va du lich
Khat Vong Viét), A6 (Cong ty cd phan du lich
Exotissimo Viét Nam).

Bueée 2: Xdc dinh trong sé ciia tirng tiéu chudn

Sau khi xéc dinh b tiéu chuan dénh gia nha
cung cap, moi ca nhan trong hdi dong ra quyet
dinh (D, D,, D, D,, 1?5) s¢ xac dinh tam quan
trong cua cac tiéu chuén thong qua viée su dung
bién ngdn ngi.

Budc 3: Xdc dinh trung binh ty I¢ cua cdc lya
chon dya trén tirng tiéu chudn

Ap dung cong thuc (1), ta duoc bang dudi day:

Bang 2. Trung binh ty Ié cGia cac lwa chon
dwa trén tirng tiéu chuan

Tiéu chi p1 | b2 | b3 | pa | Dps Gop s6 mey
AL T RT | RT T T | (0.740,0.840, 0.940)
A2 RT T T RT | RT | (0.760,0.860, 0.960)
cl A3 T RT T RT | T8 | (0.680,0.800,0.920)
Gidca A T T RT | T8 T | (0.660,0.780,0.900)
AS T 8 RT T T | (0.660,0.780, 0.900)
A6 | T8 T RT T RT | (0.680,0.800,0.920)
AL RT T T RT T | (0.740,0.840,0.940)
A2 RT | RT T 8 T | (0.680,0.800, 0.920)
Chétcli ong A3 RT | ®T T T RT | (0.760, 0.860, 0.960)
dich v p | T8 T 7 8 T | (0.580,0.720,0.860)
o A5 T T RT T T8 | (0.660,0.780, 0.900)
A6 T RT T RT T | (0.740,0.840,0.940)
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Nguon: Két qua chay mé hinh
Budc 4: Tinh trung binh trong sé
Ap dung cong thirc (2), ta c¢6 bang sau:
Bang 3. Trong sd va gia tri trung binh trong sé
cua cac tiéu chuan

Tigu chi DL | D2 | D3 | D4 | D5 Gop s6 mr D1 D2 D3 D4 D5
AL | T T | RT | T RT | (0.740, 0.840, 0.940) 26| 07]08 09 08]0s] 1 [osfoa| 1 |07]o08]09]07]08]09
A | RT_| T T RT_| T | (0740, 0.840, 0.940) AL | 08|09 09 07]08 09|08 09| 1 |07]08]09]08]09] 1
G A | T8 | T | T | T | T |I(0640,0760,0880) A2 (08|09 1 08]09] 1 |07]08]09]08|09| 1 |07]08]09
Théi do A L T ™ T T | (0580,0720,0860) (5| A3/08/09| 1 |07[08[09/08|09| 1 [07[08/09|07]|08]09
s | T T ™| T T | (0,640, 0.760, 0.880) aill 108109 |08 |0 L190105 107108 |0
TRE R T T {0580.0.720, 0860) A4 | 07|08 09040608 0708|0907 08]09]07]08]009
Al T RT T T RT (0.740, 0.840, 0.940) A5{07/08|09(07(08|09|04|06|08|07[08[09/|0.7|08]|0.9
A2 T RT T RT RT (0.760, 0.860, 0.960) A6 07080908091 |07/08|09[0809| 1 |[07]|08]|09
Hstrﬁihéch A3 RT T RT T T | (0.740,0.840,0.940) Nguén: Két qua chay mé hinh
hang M| T T | ™| T T | (0,640, 0.760, 0.880) Buée 6: Tinh d6 ¢ ia dinh mi
A | T | 8| T T T | (0.640,0.760, 0.880) - LY 0 quan lrgng cua ainh muc
A6 | T [ RT ] RT | T | T |(0740,0840,0.940) dwgc tiéu chudn hoa
AL | RT | T | RT | T RT | (0.760, 0.860, 0.940) ( N , .
. A | RT | RT | T RT | T | (0.760,0.860, 0.960) Ap dung cong thirc (3) ta c6 bang sau:
Uy tinthurong >R T | R L T T__| (0.740,0.840, 0.940) Bang 5. Ty |é danh gia trung binh cic do'n vi
e M | T | 8| T T T | (0,640, 0.760, 0.880) - . e e ,
' As | T T[T T | (0.640,0.760, 0.880) cung cap dwa trén moi tiéu chi
A | T | RT | T RT | T | (0.740,0.840, 0.940)

Tiéu chi D1 D2 D3 D4 D5 Rij

Al T RT | RT T T | 05032 | 06888 | 0.9024
A2 | RT T T RT | RT | 05168 | 07052 | 09216

c1 A3 T RT T RT | TB | 04624 | 0.656 | 0.8832
Gid cd A T T RT 8 T | 04488 | 06396 | 0.864
A5 T 8 RT T T | 04488 | 06396 | 0.864
A6 | TB T RT T RT | 04624 | 0656 | 0.8832

Hoi dong ra quyét dinh

Al RT T T RT T 0.4144 | 0.6216 | 0.8648

Tiéu chuan D, D, D, D, D, W, W | RT| Rt | T | T8 | T |o03%08]| 059 | 088
C1 Qr RQT RQT Qr RQT (0.680, 0.820, 0.960) Chﬁtclfrdng A3 RT RT T T RT 0.4256 | 0.6364 | 0.864

(v} Qr Qr RQT Qr Qr (0.560, 0.740, 0.920) dichvu A4 8B T T 1B T 0.3248 | 0.5328 | 0.774

a Qr RQT RQT RQT BT (0.640, 0.780, 0.920) o A5 T T RT T TB 0.3696 | 0.5772 0.81

c4 RQT Qr BT RQT Qr (0.580, 0.740, 0.900) A6 T RT T RT T 04144 | 0.6216 | 0.846
c5 Qr BT Qr BT Qr (0.420, 0.620, 0.820) Al T T RT T RT 0.4736 | 0.6552 | 0.8648
Nguon: Két qua chay mo hinh m | Rt | T ] 7T | Rt | T | o046 | 06552 | 08648
Buwéc 5: Tiéu chuin héa cich biéu thj ciia cic G | M T T | T | T | 0409 | 05928 | 0809
sw lwa chon vdi cdc tiéu chuén khach quan Téido | a4 | TB | T | TB | T | T |03712] 0566 07912
s L . . as | 1 | T | 1 | T | T |o40 | 05928 | 0.8096
Bang 4. Gia tri chuan héa cua cac lwa chon voi w1 T 1 | 1 losmz | osss | omon
cac tiéu chuan M| T | RT|T T | RT | 04292 | 06216 | 0.846

D1 D2 D3 D4 D5

A1|07]08[{09(08]09| 1 08|09 1 |07|08|09|07]|08|09
A2|08(09| 1 (07/08|09|07/08|09/08({09| 1 08[09| 1
Cl1|A3|07(08]09/08(09| 1 07]|08|09|08|09| 1 |04 06]|08
A4107]08/09(07/08|09/08/09| 1 |04|06|08|07|08|09
A5 |07/08|09|04/06|08|08/09| 1 07|08]09|07|08|09
A6 |04]06|08(07]08|09|08 /09| 1|07({08]09/08|09| 1
A1|0809| 1 (07/08|09|07/08]|09|08|09| 1 |{07|08|09
A2|0809| 1 |08]09| 1 |07/08]|09|04|06|08|07]|08]09
A3|08(09| 1 (08[09| 1 |07/08|09/07({08]09]08(09| 1
A4 |04]06|08|07(08]|09|07|08|09|04|06|08|07]|08]09
A5 |07/08/09(07/08|09/08/09| 1 |07|08|09|04|06|08
A6 |07]08]09(08]09| 1 |07/08|09/08|09| 1 |07|08|09
A1|07]08]09(07/08|09|08/09| 1|07({08]09/08|09| 1
A2|08/09| 1 (07/08|09|07/08]|09|08|09| 1 |{07|08|09
C3| A3/04(06(08|07(08|09|07]08|09|07|08|09/0.708]0.9
A4 |04]06[08(07]08|09|0406|08|07|08|09]|07]|08|09
A5(0.7]0809|07(08]09|04|06|08|07|08|09|07|08]09

2

A2 T RT T RT RT 0.4408 | 0.6364 | 0.864
Lo A3 RT T RT T 0.4292 | 06216 | 0.846

Ho trg khach
A4 T T T8 T 03712 | 05624 | 0.792

A6 T RT RT T 0.4292 | 0.6216 | 0.846

T
hang T
A5 T 8B T T T 03712 | 0.5624 | 0.792
T
T

Al RT T RT RT | 03192 | 0.5332 | 0.7708

A5 T T 8 T
A6 T RT T RT

0.2688 | 04712 | 0.7216
0.3108 | 0.5208 | 0.7708

m | RT|RT | T | RT | T | 0319205332 | 078m2
6 M| R | T | RT | T | T | 03108 0508 | 07708
Uy tin thuong
hidu M| T || T | T | T | 02688 04712 | 07216
T
T

Nguon: Két qud chay mé hinh

Buwoc 7: Tinh
A+,A’,di+,d[.

Bang 6. Gidi phap mo tdi wu

A6 | 04]06|08(07]08|09|04)06]0807|08|09|07|08|09

A 1 1 1

A1|07]08|09|08]09| 1 |07/08|09|07|{08]09/08|09| 1

A 0 0 0

A2|07]0809(08]09|1|07/08/09/08({09| 1 08[09| 1
A3 |08/09| 1 (07/08(09/08/09| 1 |07|08|09|07]|08|09
A4107/08(09(07/08|09|0406|0807|08|09]|07]|08]09
A5 |{07]08[09|04/06|08|07/08]09|07|08|09]|07]|08|09

C4

Buéc 8: Tinh hé sé chat ché
Ap dung cong thirc (4) dé tinh toan, ta c6 bang
sau:
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Bang 7. Khodng cach va hé sé chit ché
cac tiéu chi

. - " " Hésd

Don vi cung cap dich vu du lich d d chit ché
A1 (Cong ty cd phan Du lich va Tiép thi Giao thong Van tai Vietravel) | 0.8541 | 0.9482 | 0.52611
A2 (Cong ty Lit hanh HanoiTourist) 0.8541 | 0.9499 | 0.52657
A3 (Cong ty TNHH MTV Du lich Li hanh SaigonTourist) 0.8799 | 0.924 |0.51223
A4 (Cong ty cd phan D3u tw Thuong mai Dich vy Du lich D3t Viét) | 0.9494 | 0.8562 | 0.47419
A5 (Cong ty TNHH Thuong mai va Du lich Khat Vong Viét) 0.9287 | 0.8748 | 0.48506
A6 (Cong ty c6 phan Du lich Exotissimo Viét Nam) 0.8925 | 0.9122 | 0.50546

Nguon: Két qua chay mé hinh

Buwéc 9: Xdc dinh vi tri thir tw sdp xép ciia cdc
lwa chon dwa vio hé sé chit ché

Hé s6 chit ché cang cao thi lya chon d6 cang
gan v6i giai phap t6i uu - dwong PIS va cang xa
giai phap toi wu - am NIS. Tir hé s6 chit ché nay,
ta s& chon dugc lua chon tot nht tir cac lwa chon
da cho.

Vay tht tu Xép hang cac don vi cung cép dich
vu du lich la:

A2>A1>A3>A6>A5>A4

5. Mt s6 khuyén nghi

Céc doanh nghi¢p cung cép dich vu du lich co
thé nang cao trai nghiém khach hang, cai thién chét
luong dich vu va xay dung mét thuong hiéu manh
mé trong nganh véi mot s6 giai phap dé xuét sau:

- V& gia ca: Pua ra cac mirc gia hop 1y va hip
dan; Cung cap cac goi dich vu voi mirc gia khac
nhau dé phuc vu da dang nhu ciu ctia khach hang.
C6 thé ap dung giam gia cho nhom khach hang 16n
hogc trong mua thip diém. Doanh nghiép can dam
bao rang tat ca cac chi phi lién quan dén dich vu
déu duge cong khai 16 rang véi khach hang.

- V& chét lugng dich vu: Cac doanh nghié¢p du
lich d4u tu vao dio tao nhén vién dé nang cao ky
nang chuyén mén va thai do phuc vu. Nhén vién
can hiéu r& vé san pham va dich vu dé tur van t6t
nhat cho khach hang; Thu thap phan hoi tir khach
hang va st dung thong tin nay dé cai tién dich vu.
Viéc nay khong chi gitip nang cao chat luong ma
con tao su gén b6 véi khach hang; Thiét lap cac
tiéu chuan chat luong dich vu rd rang va thudng
xuyén kiém tra dé dam bao moi dich vu déu dat
yéu cau.

- V& thai d6 phuc vu khich hang: Khuyén
khich nhén vién tao ra mot bau khong khi than
thién va c6i mo, tao an tuong tich cyc cho khach
hang; Pao tao nhan vién cach ling nghe va dap
mg nhanh chong cac yéu cau cua khach hang;
Thiét 1ap quy trinh dé xtr 1y khiéu nai ctia khach
hang mot cach nhanh chong va hiéu qua, tir do tao
dung long tin va su hai long.

- V& hd tro khach hang Cung cap dich vu hod
trg khach hang 24/7 dé giai quyét moi thic mic va
van d¢ phat sinh trong sudt qué trinh st dung dich
vy; Bam bao réng khéch hang c6 thé dé dang tiép
can thong tin vé dich vy, bao gdm huéng dan, lich
trinh va cac diéu khoan lién quan; Ap dung cong
nghé dé cai thién trai nghiém khach hang.

- V& danh tiéng thuong hi¢u: Tao dyng mot
thwong hiéu c6 gia tri va uy tin théng qua cac chién
dich marketing hiéu qua va truyén th6ng tich cuc;
Khuyen khich khach hang dé lai danh gid va phan
hoi trén cac nén tang truc tuyén. Nhimng danh gia
tich cuc s& gitip nang cao danh tiéng thuong hiéu.

6. Két luan

banh gia va lya chon nha cung cap dich vu du
lich giup doanh nghiép cé thé lya chon dugc nha
cung cép tot nhat, phi hop nhat. Dé lya chon duoc
nhing nha cung cap t6t trude hét doanh nghiép can
nam duogc nhimg tiéu chi danh gia nha cung cap.
Dbi véi lwa chon don vi cung cap dich vu du lich
cho doanh nghiép, ngoai cac ti€u chi thong thuong
trong lwa chon nha cung cip nhu chit lugng, gia
c4, uy tin ma con phai nhic dén tinh thai do phuc
vu va su hd tro khach hang. M6 hinh Topsis cho
phép danh gia nha cung cap trén nhiéu tiéu chi
khac nhau. Két qua xép hang don vi cung cép dich
vu du lich cho Céng ty C6 phén Dau tu phat trién
cong nghé Trudng Son cho thiy A2 (Cong ty Lur
hanh HanoiTourist) 14 nha cung cap tot nhat sau
d6 toi Al (Cong ty Co6 phan Du lich va Tiép thi
Giao thong van tai Vietravel), A3 (Cong ty TNHH
MTYV Du lich lir hanh SaigonTourist), A6 (Cong ty
c¢6 phan Du lich Exotissimo Viét Nam), A5 (Cong
ty TNHH Thuong mai va Du lich Khat Vong Viét)
va A4 (Cong ty co phan Pau tu Thuong mai Dich
vu Du lich Dt Viét).
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ANH HUGNG CUA NGUY CO KIET QUE TAI CHNH,
QUAN TRI LOI NHUAN VA ESG LEN HIEV QUA HOAT BONG
CUA DOANH NGHIEP KHOI ASEAN

TS. Db Van Anh* - PGS.TS. Dao Thj Thanh Binh*
Phan Thu Hwong* - Pao Mai Hwong* - Hoang Xuan Quynh*

Nghién ciru nay xem xét tac déng cua nguy co kiét qué tai chinh, quan tri Igi nhuan va chi sé rii ro ESG
Ién hiéu qué hoat déng cta doanh nghiép, str dung di¥ liéu 337 céng ty niém yét trong khéi ASEAN trong
ndm 2022. Két qua nghién ciru cho thdy viéc kiém sodt rai ro vé kiét qué tai chinh va quan trj Ioi nhuén cé
tac dong tich cwc Ién két qua hoat dong cta doanh nghiép. Tréi lai, rai ro vé ESG lai c6 méi quan hé cung
chiéu voi két qua hoat déng doanh nghiép. Céc doanh nghiép chwa quan ly dwowc rii ro ESG lai c6 két qua
tai chinh tich cwc hon do han ché vé chi tiéu dau tw cho ESG gitp giam chi phi phét sinh va gia ting két qua

hoat déng.

* T khoa: nguy co kiét qué tai chinh, quan tri loi nhuén, ESG, hiéu qua hoat déng, ASEAN.

This study examines the impact of financial
distress risk, earnings management and ESG risk
index on corporate performance, using data from
337 listed companies in ASEAN in 2022. The results
show that financial distress risk control and earnings
management have a positive impact on corporate
performance. On the contrary, ESG risk has a
positive relationship with corporate performance.
Companies that have not managed ESG risks have
more positive financial results because limiting
ESG investment spending helps reduce costs and
increase performance.

» Key words: financial distress risk, earnings
management, ESG, performance, ASEAN.
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1. Giéi thi¢u

Trong béi canh gia tang cac khung chinh sach lién
quan dén phat trién bén viing hién nay, cac cong ty phai
d6i mat véi ap luc ngay cang ting khong chi trong viéc
tao ra lgi nhudn ma con phai hoat dong c6 trach nhiém
va bén vimg. Xu thé nay da dua cc van dé vé Moi
truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) 1én hang dau trong
chién lugc cong ty va viée ra quyét dinh dau tu.

Bén canh do, viéc theo dudi hiéu qua tai chinh d6i
khi khién cic cong ty phai thuc hién cic bién phap
quan tri 191 nhuan. Pay la hanh vi cac nha quan tri st
dung cic xét doan cua minh dé thay doi s6 liéu bao
c4o tai chinh, v6i muyc dich gian déi vé hiéu qua hoat
dong cua cong ty hay anh huong dén nhimg két qua
¢6 sy phu thudc vao sb liu ké toan dugc bao cdo.
Hoat dong quan tri loi nhuan cung cip cac thong tin
sai léch vé tinh hinh tai chinh ctia cong ty. Viéc can
bang giita muc tiéu tai chinh ngan han véi sy phat
trién bén viing cua doanh nghiép dat ra mot thach
thire dang ké ddi voi cac nha quan tri.

Hon nita, nguy co ki€t qué tai chinh la mot trong
nhitng mdi de doa thuong truc ddi véi doanh nghiép
trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu thach thirc va bién
d6i nhanh chong. Nguy co kiét qué tai chinh xay ra khi
mdt cong ty khong thé dap img cac nghia vy tai chinh
cta minh, thudng 1a do sy két hop cua cac yéu té bén
trong va bén ngoai nhu quyét dinh quan 1y kém, suy
thoai kinh té hodc xu hudng dot pha cuia nganh. Hau
qua cta kiét qué tai chinh c¢6 thé rat nghiém trong, tir
pha san dén giam gia tri thi truong va suy giam niém
tin cua cac bén lién quan. Nhan biét cac ddu hiéu canh
béo vé khé khan tai chinh va thuc hién cac bién phap
dé giai quyét cac van dé nay 1a rat quan trong ddi voi
cac doanh nghiép dé ton tai trong moi truong kinh té
day bién dong.

Nghién ctru ndy tap trung vao tim hiéu tac dong
cua cac yéu t6 ESG, quan tri o1 nhuan va kiét qué

* Truong Dai hoc Ha Npi; email: anhdv@hanu.edu.vn - binhdtt@hanu.edu.vn - huongpt@hanu.edu.vn - maihuong@hanu.edu.vn

quynhhx@hanu.edu.vn
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tai chinh 1én hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
Hiéu duogc su tuong tac glua cac yeu t6 nay tu
thyc tién clia cac nén kinh té méi ndi trong khu
vuc ASEAN giup dua ra nhitng ham y chinh sach
cho cac co quan quan ly Viét Nam lién quan toi
van dé phat trién bén viing, quan tri loi nhuan,
nguy co kiét qué tai chinh va viéc thuc hanh cac
b4o cdo lién quan. Nghién ctru bao gdm cac muc
chinh: myc 1 13 gi6i thiéu, muc 2 14 téng quan tai
li¢u, muc 3 la phuong phap nghién ctru va muc 4
1a thao ludn két qua.

2. Tong quan nghién ciru

Ly thuyét Cac bén lién quan (Stakeholder
Theory) dugc phat trién boi Freeman (1984) de Xuét
rang doanh nghlep 12 mot mang ludi cac mdi quan
h¢ giira tat c4 cac nhom lién quan nhu khach hang,
nhén vién, cd déng,... va doanh nghiép khong chi
phuc vu loi ich cua cac c¢b dong ma con phai xem
xét va dap g cac mong doi cua tat ca cac bén lién
quan. Freeman nhin manh rang cac bén lién quan
khong chi quan tam dén viéc doanh nghiép tao ra loi
nhuan ma con quan tdm dén cac anh hudng xa hoi
va moi truong cua doanh nghiép.

Céc nghién ctiru vé mdi quan hé giita ESG va
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép da duoc thuc
hién tai nhiéu nudc nhung két qua khong duoc dong
nhéat. Nhiéu nghién ctru cho thdy mbi quan hé tich
cuc gilra hiéu qua hoat dong cua cong ty va hoat
dong ESG (Khan, 2022; Chen va cong su, 2023).
Tuy nhién, mot s6 nghién ciru dic biét ¢ cac nude
dang phat trién cho thay tac dong tiéu cuc ctia diém
xép hang ESG 1én hiéu qua hoat dong ctia doanh
nghiép (Duque-Grisales & Aguilera-Caracuel,
2021). Trong bdi canh cac nudc dang phat trién,
mirc xép hang ESG cao hon doi hoi cac doanh
nghiép phai dau tu nhiéu hon. Cac doanh nghiép
phai phan b6 dang ké ngudn lyc tai chinh dé ting
cuong thuc hanh ESG.

Hanh vi quan tri 191 nhuan thong qua giao dich
thuc té, hay quan tri 1gi nhuan thyc (REM) c6 thé
tac dong 1én két qua hoat dong cua doanh nghiép.
Roychowdhury (2006) cho rang cac hanh vi nay ctia
nha quan 1y di 1éch khoi cac quyét dinh kinh doanh
t6i wu nham dat dwgc muc loi nhuan ngén han sé
anh huong tiéu cuc toi két qua hoat dong lau dai
ctia doanh nghiép. Quan diém nay da dugc kiém
chimg trong nhiéu nghién ctru vé mdi twong quan
gitta REM va két qua hoat dong ((Tabassum et al.,
2015; Dakhlallh, 2020).

Céc cong ty tham gia thuc hanh ESG s€ ¢6 xu

hudng han ché cic hoat dong quén tri loi nhuan dé
cung cip thong tin tin cdy cho cac bén lién quan
(Grimaldi et al., 2020). Nguoc lai, ciing ¢ y kién
cho réng cac nha quan tri ¢6 lgi dung hoat dong
ESG dé thuc hién cac hanh vi mang tinh co hoi,
tang cuong danh tiéng va che gidu nhimg hanh vi
tiéu cuc va rui ro (Velte, 2019).

Céc nha quan 1y cua cac doanh nghiép c6 thé tan
dung cac sang kién ESG dé che gidu cac hanh vi
co hoi dac bi¢t khi doanh nghiép chiu nguy co kiét
qué tai chinh. Nguy co kiét qué tai chinh thuong
xay ra voi cac doanh nghiép c6 két qua hoat dong
kém, thé hién sy yéu kém cta nha quan 1y trong
viée thoat khoi cac khé khin do cac khoan dau tu
xau va quan tri kém (Choi et al., 2021). Kiét qué tai
chinh lam tang kha nang nha quan ly thao ting lgi
nhuén thong qua cac khoan chi phi tuy y. Cac cong
ty 6 nguy co kiét qué tai chinh ¢6 gang tang cuong
cong bd ESG dé dua ra cac tin hiéu tich cuc cho thi
trueong vé két qua hoat dong doanh nghiép, tir 4o tiy
trang danh tiéng trudc cac bén lién quan. Tir d6 co
thé thay, mirc d6 anh hudng dong thoi cua cac yéu
t6 ESG, quan tri lgi nhuén va kiét qué tai chinh dén
két qua hoat dong doanh nghiép.

3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Nguy co kiét qué tai chinh

Nguy co kiét qué tai chinh duoc do luong bing
chi s6 Z-Score (Altman, 1995) dua trén cac dir li€u
ké toan ctia doanh nghiép.

3.2. Quan tri lgi nhudn thuc

Pé do luong mtc d6 quan tri lgi nhuan cia
doanh nghiép thong qua giao dich thyc t& (REM),
nghién ctru sir dung mé hinh ting san lugng va cat
giam chi tiéu tuy y cua Roychowdhury (2006).

3.3. Chi sé riii ro ESG

Chi sb rai ro ESG (ESG risk scores) cua
Sustainalytics do luong nhimng rui ro ESG khong
dugc quan ly cua t6 chirc. Dya trén chi sé nay, cac
cong ty dwoc xép hang thanh nam nhom: tir nhém
rui ro khong dang ké (0-9,99 diém) dén nhom rui ro
rat cao (tong diém tir 40 diém tré 1én). Chi sd rui ro
ESG ctua mot cong ty cang cao thi rui ro ESG cua
cong ty do cang cao, hay hi¢u qua hoat dong ESG
clia cong ty cang thap.

3.4. Méu va mé hinh nghién ciru

Nghién ctru nay tap trung phan tich tac dong cia
nguy co kiét qué tai chinh, quan tri lgi nhuan thuc va
rii ro ESG 1én két qua hoat dong ctia doanh nghiép
tai cac nén kinh té méi ndi & khu vuc ASEAN. Mo

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 08 (s6 293) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

hinh nghién ctru dua trén cac dir lidu thu c?ip, duoc
thu thap tir tir co so dit liéu website ciia Morningstar.

3.4.1. Mau nghién ciru

Mau nghién ctu bao gdm 337 quan sat cua cac
cong ty niém yét & 4 nudc Thai Lan, Malaysia,
Indonesia va Philippines trong nam 2022.

3.4.2. M6 hinh nghién cuu

Gid thuyét nghién ciru:

'HI: Nguy co ki€t qué tai chinh (Z_SCORE) co6
mbi quan hé cing chiéu voi két qua hoat dong ciia
doanh nghi¢p

H2: Mtrc do quan tri lqi’nhuén thuc (REM) ¢o mdi
quan hé nguoc chiéu voi két qua hoat dong ctia doanh
nghiép.

H3: Chi s0 rtii ro ESG ¢6 mdi quan hé nguoc chiéu
vai két qua hoat dong doanh nghiép.

Mé hinh héi quy béi tuyén tinh

PERF = By + Pi1Zscore + B2REM
+ B3ESG + B,SIZE + €

Trong do:

PERF: Biér} do luong két qua hoat dong ctia doanh
nghiép la ty suat sinh 161 tai san (ROA) va ty suat sinh
101 trén von chu s hitu (ROE).

ESG: Chi s6 rtii ro ESG

REM: Bién do luong mutc d6 quan tri loi nhun
thuec.

SIZE: Bién quy méd doanh nghi€p, dugc su
dung 1am bién kiém soat trong mé hinh. Bién quy
md dugc tinh bang logarit ty nhién cua tong tai san
(LOGA(22)).

M6 hinh hoi quy phén vi

Dé dam bao sy 69 dinh trong két qua ciia mdi quan
h¢ giita cac yéu to vé nguy co kiét qué tai chinh, quan
tri g1 nhuén thye va rui ro ESG, nghién ctru su dung
thém hoi quy phén vi. Phuong phép phén tich hoi quy
phan vi gitp nhan dién sy khéc bi¢t vé mirc do anh
huong cua cac bien doc 1ép 1én bién phu thude cling
nhu khac phuc nhugc diém ciia hoi quy OLS khi co

mot sb cac quan sat bat thuong, thuong hién dién &
cac chi s6 do luong két qua hoat dong.

4. Két qua va thio luin

4.1. Thong ké mé ti cdc bién djc lgp trong mo
hinh hoi quy

Bang 1 cho thdy chi s6 nguy co kiét qué tai chinh
Z_SCORES cua 307 cong ty ¢ 4 nuéc nam trong
khoang tir -2.00 dén 29.62 diém va diém Z_SCORES
trung binh la 6.14 diém. Pa so cac cong ty co tinh

hinh tai chinh 1anh manh. Chi c6 mét so it cong ty co
van de nghiém trong vé tai chinh.

Bang 1 ciing cho thay chi s6 rii ro ESG trung
binh la 28.22 diém. Nhu vay, theo xép hang rui ro
ESG cua Sustainalytics, cac cong ty thudc nhom rai
1o trung binh.

Bang 1: Théng ké md ta cac bién trong mé hinh héi
quy

Z_SCORE REM ESG

6.147070 | -0.001427 | 28.22495

5.197216 | 0.050882 | 27.50000

0.390997 | 0.278502 | 29.62153 | 1.903866 | 53.28000 | 35.22819

Minimum -0.126240 | -0.137279 | -2.001634 | -2.592969 | 8.840000 | 18.06004
Observations 319 333 307 310 329 334

ROA ROE
Mean 0.048445 | 0.037200
Median 0.033978 | 0.026129

L0G(A22)
25.86766
25.16520

Maximum

Nguén: Két qud thwee hién ciia nhom tdc gia
Bang 2: Phan tich twong quan giira cac bién trong
md hinh hdi quy

ROA ROE Z_SCORE REM ESG LOG(A22)
ROA 1.0000
ROE 0.9230 1.0000
Z_SCORE 03199 0.3795 1.0000
REM -0.2090 | -0.2001 | -0.0819 1.0000
ESG 0.1557 0.0937 -0.2975 0.1096 1.0000
LOG(A22) -0.1756 | -0.1888 | -0.0469 0.1893 0.0487 1.0000

Nguon: Két qud thee hién ciia nhom tdc gia

Nhin chung, chi s kiét qu¢ tai chinh va chi s rtii
1o ESG ¢6 tuong quan ti 1€ thuén vdi hicu qua hoat
dong cta doanh nghi¢p (ROA, ROE). Céc doanh
nghiép co chi s6 kiét qué tai chinh va chi s6 i ro
ESG cao hon thi hiéu qua hoat dong s& tot hon.

Mtc d6 quan tri lgi nhuén thyc lai c6 twong quan
ti 1€ nghich vdi hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.
S6 lidu twong quan giira REM va ROA, ROE, tuong
ung la -0.2090 va -0.2001.

Bang tuong quan ciing cho thdy quy mo doanh
nghiép ti 16 nghich véi hiéu qua hoat dong do bing
ROA, ROE. Doanh nghiép quy mo 16n ¢6 hiéu qua
thap hon.

4.2. Két qui mo hinh héi quy OLS

Mb hinh héi quy da bién duogc sir dung dé phan
tich cac anh hudng cuia chi s6 Z-score, mirc d6 quan
tri loi nhuén, chi sb rai ro ESG dén két qua hoat
dong cua doanh nghiép. Mo hinh 1 va mo hinh 2
déu cho két qua nhat quan vé6i cac bién doc 1ap déu
c6 y nghia thong ké & mirc 5%. Két qua hoi quy cho
thay chi sé Z-score c6 tac dong cung chiéu 1én két
qua hoat dong doanh nghiép khang dinh gia thuyét
HI. Chi s6 Z-score cao cho thiy kha nang ton tai ctia
doanh nghiép 16n va nguy co pha san thap. Chi sb
Z-score trung binh ctia mau dat mirc 6.15, cao hon
nhiéu so v&i ngudng hién dién cua nguy co pha san
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theo md hinh cua Altman (1988). Cac doanh nghiép
cé gia tang Ve Z- score, kha nang ton tai t6t hon cling
1a nhém doanh nghiép c6 két qua hoat dong tot hon.
Ngugc lai, mire d6 quan tri thu nhép c6 mdi quan
hé nguoc chiéu voi két qué hoat dong trong ca hai
mo hinh ROA va ROE. Bing chung thuc nghiém
nay xac nhan gia thuyét H2. Cac doanh nghiép co
thuc hién hoat dong quan tri thu nhap thuc co két
qud hoat dong kém hon. Tac dong ctia mirc d quan
tri thu nhap 1én ty suat sinh 15 tai san cao hon so
v6i ty sudt sinh 101 trén von chi s¢ hiru khi so sanh
hé s6 hdi quy ctia hai mo hinh 1 va 2. Két qua tim
dwoc nhét quan v6i nhitng bang ching thyc nghiém
tu cac nghién ctru trude (Dakhlallh, 2020; Kumar
et al., 2023) (ROA. Muc do quan tri lgi nhuan cua
doanh nghiép trong nghién ctru nay dugc tap trung
vao cac hoat dong tac dong dén 1oi nhuan thong qua
cac khoan chi phi tuy y dua trén nhling nhén dinh va
wdc tinh cia nha quan tri. Nhitng hoat dong nham
gia ting thu nhp théng qua cic quyét dinh didu
chinh céc khodn chi phi tuy y nhu cac chi phi ban
hang, quang cdo... co thé anh hudng tidu cuc dén
két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Nha quan tri
van c6 dong co diéu chinh loi nhuan théng qua cac
hoat dong céc nhu thao tang doanh thu va dong tién.

Chi s6 rii ro ESG cho thdy mbi quan hé cling
chiéu vé6i két qua hoat dong doanh nghiép do bang
ca ROA va ROE trong hai mé hinh 1 va 2 va déu
coy nghla thong ké & muc 1%. Két qua nay cho
thay rii ro ESG cao hon lai c6 tac dong t6t hon
dén ROA, ROE, trai v6i du béo cia gia thuyét H3.
Hé sb h6i quy cua chi sé i ro ESG ¢ ca hai mo
hinh kha nho, cho thy tic dong cua rii ro ESG 1én
két qua hoat dong doanh nghiép con han ché. Céc
doanh nghiép ¢6 nhiéu riii ro trong quan 1y cic van
dé moi truong, xa hoi va quan tri cong ty hién dang
c6 két qua hoat dong kinh doanh t6t hon. Cac doanh
nghiép chua co su dau tu cho cc hoat dong dé nang
cao chat luong quan tri ESG va giam bét rui ro ESG
s& chua phat sinh nhiéu chi phi nén chwa anh huong
truc tiép dén két qua kinh doanh. Cac nghién ctru
trude vé ESG ciing cho két qua khong thong nhat
vé mdi lién hé gitra hoat dong ESG va két qua hoat
dong doanh nghiép. Su khac biét trong cac két qua
nghién ctru ¢6 thé do cac nguyén nhan tir do tré cia
tac dong hay do anh hudng cua cac yéu to kiém
soat khac nhu quy mé doanh nghiép hay don bay
(Ahmad et al., 2021; Bahadori et al., 2021).

Quy md doanh nghiép duoc sir dung lam bién
kiém soat cho mé hinh, do bang logarit cua tong tai
san. Két qua md hinh cho thdy anh hudéng ngugc

chiéu ciia quy mo 1én két qua hoat dong. Két qua
nay ciing nhat quan trong ca hai mo hinh ding ROA
va ROE va déu c6 y nghia thong ké & mirc 5%. Céc
doanh nghiép c6 quy mo 16n hon lai c6 xu hudng
cho két qua hoat dong kém hon trong giai doan
nghién ctru. Trong nam 2022, quy md chua mang
lai hi¢u qua cho hoat dong doanh nghiép tai bon
qudc gia nghién ciru.
Bang 3: M6 hinh héi quy OLS

M@ hinh 1: ROA M@ hinh 2: ROE

Hé s6 Giatrip Hé s6

Bién -
Gidtrip

0.025005 0.2682
0.005348 0.0000
-0.017439 0.0057
0.001354 0.0005
-0.002197 0.0115
0.248307 0.2682
0.237794 0.0000

C 0.022214 0.4025
Z_SCORE 0.005649 0.0000
REM -0.023163 0.0101
ESG 0.001923 0.0001
LOG(A22) -0.002391 0.0226
R-squared 0232718 0.4025
0.221986 0.0000

Adjusted R-squared

Nguén: Két qud thee hién ciia nhom tac gia

4.3. Két qud mo hinh hoi quy phan v

Pé kiém nghiém tinh 6n dinh trong két qua hoi
quy ctia mo hinh, hoi quy phan vi dugc st dung dé
xem xét mdi quan hé trén timg phan vi thay vi tap
trung vao gia tri trung binh ctia hdi quy OLS. Ket
qua hoi quy phan vi cho thay anh huong cua chi so
Z-score 1én két qua hoat dong 13 nhat quan véi hé s6
hdi quy dwong va déu ¢6 y nghia théng ké & mirc 5%.
Hai m6 hinh str dung ROA va ROE déu cho két qua
théng nhét & ca ba phan vi. Didu nay cho thiy sy 6n
dinh trong mdi lién hé cua hai bién. Cac doanh nghiép
¢6 kha ning ton tai cao hon do ¢6 két qua hoat dong
tot hon.

Tac dong cua mure do quan tri thu nhép thyuc 1én
két _qua hoat dong van duy tri dugc do 6n dinh vé
chiéu tac dong ngugc, nhung khong co ¥ nghia théng
ké & phan vi 25% va 75%. C6 thé thdy mic do quan
tri thu nhap thuc bi anh hudng béi gia tri trung binh.
Két qua cua ca hai m6 hinh dung ROA va ROE 1a
tuong dong, voi sy on dinh vé& mdi twong quan nguoc
chiéu khi nhitng nd luc quan tri thu nhap théng qua
diéu chinh chi phi tuy y khong co tac dong tich cuc
dén két qua hoat dong doanh nghiép.

Chi s6 rii ro ESG c6 tac dong cung chidu 1én
két qua hoat dong doanh nghiép va hé sé tac dong
dwong dugc duy tri nhit quan trong ca ba phan vi.
Tuy nhién mirc ¥ nghia thong ké khong duoc duy
tri & phan vi 25%. Sy tac dong cua rai ro ESG 1a
16n hon va rd rét hon 1én két qua hoat dong cua cac
doanh nghiép c6 ty suét sinh loi cao hon. Hai mo
hinh 1 va 2 déu cho két qua nhat quan vé tic dong
nay & ca ba phan vi hoi quy.
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Bang 4: Thdng ké phan tich héi quy phan vi tic
dong 1én ty suat sinh 1&7i tai san

Specification: ROA C Z_SCORE REM ESG LOG(A22)
Quantile Coefficient Std. Error Prob.
C 0.250 0.004627 0.029452 0.8753
0.500 0.016289 0.021514 0.4496
0.750 0.055177 0.030593 0.0724
Z_SCORE 0.250 0.003551 0.001744 0.0427
0.500 0.004476 0.000737 0.0000
0.750 0.005300 0.000937 0.0000
REM 0.250 -0.006375 0.006843 0.3524
0.500 -0.014719 0.006135 0.0171
0.750 -0.027352 0.014722 0.0642
ESG 0.250 0.000657 0.000356 0.0657
0.500 0.000966 0.000301 0.0015
0.750 0.001373 0.000543 0.0120
LOG(A22) 0.250 -0.001053 0.000803 0.1905
0.500 -0.001282 0.000742 0.0851
0.750 -0.002223 0.001265 0.0798

Nguon: Két qua thuee hién ciia nhém tic gid
Bang 5: Thong ké phan tich héi quy phan vi
ty suat sinh 1&i von chu s& hivu

Specification: ROE C Z_SCORE REM ESG LOG(A22)
Quantile Coefficient Std. Error Prob.
C 0.250 0.003411 0.016688 0.8382
0.500 0.009330 0.016100 0.5627
0.750 0.062043 0.020536 0.0027
Z_SCORE 0.250 0.003581 0.000689 0.0000
0.500 0.004600 0.000627 0.0000
0.750 0.004871 0.000684 0.0000
REM 0.250 -0.003697 0.004267 0.3870
0.500 -0.011766 0.004497 0.0094
0.750 -0.012523 0.009808 0.2027
ESG 0.250 0.000372 0.000209 0.0768
0.500 0.000659 0.000233 0.0050
0.750 0.001414 0.000500 0.0050
LOG(A22) 0.250 -0.000687 0.000561 0.2215
0.500 -0.000927 0.000530 0.0814
0.750 -0.002887 0.000746 0.0001

Nguon: Két qua thuee hién ciia nhém tic gid
5. Két luan

Doanh nghi¢p Iuén dugc ky vong ap dung cac
chién Iugc va mo hinh Gmg xir ¢6 trach nhiém khong
chi di v6i cac nha dau tr ma con ddi voi cac bén
lién quan. Trach nhiém cua doah nghi¢p khong chi
dimg & viéc bao cao két qua hoat dong trung thuc
ma con thé hién qua viéc ting cuong trach nhiém
voi xd hoi, moi truong va xay dung co ché quan tri
hiéu qua dé tao 1ap kinh doanh bén vimg. Cac hoat
dong thyc hanh ESG, sy trung thuc trong hoat dong
bao c4o, kha ning duy tri nang lyc tai chinh déu co
tac dong dang ké 1én két qua hoat dong ciia doanh
nghi€p. Nghién cru nay xem xét muc do tac dong
ctia ba yéu to i ro bao gdm rui ro kiét qué tai chinh,
rli ro qudn tri lgi nhuén va rai ro ESG dén két qua

hoat dong doanh nghiép. Nghién ctru dugc thuc hién
trén mau gdbm 337 doanh nghiép niém yét ciia 4 qudc
gia trong khdi ASEAN bao gdom Thai Lan, Malaysia,
Indonexia va Philippine trong nam 2022. Két qua
nghién ctru cho thay cac doanh nghiép co rii ro kiét
qué tai chinh thdp do bang hé s Z-score cao s& c¢6
tac dong tich cuc lén két qua hoat dong. Cac doanh
nghiép c6 d6 trung thuc trong bao cao tot hon, thé
hién qua riii ro quén tri thu nhap thap ciing ¢6 két qua
hoat dong t6t hon. Hoat dong ESG véi muyc tiéu dam
bao phat trién bén viing théng qua ting cuong trach
nhiém vaéi xa hoi, moi truong va quan tri s€ co tac
dong tich cuc Ién két qua hoat dong. Tuy nhién thyuc
té tai cac doanh nghiép ¢ 4 qudc gia khu vuc ASEAN
trong ndm 2022 cho thay doanh nghiép c6 rui ro cao
vé ESG do chua quan Iy tt hoat dong nay lai c6 két
qua hoat dong tot hon. Piéu nay cho thay nhimng han
ché dau tu cho ESG ¢ giai doan hién tai chua phat
sinh nhiéu chi phi twong ng nén doanh nghi¢p van
duy tri dugc két qua hoat dong. Trong giai doan nay,
hiéu qua tir hoat dong ESG chua trong dong vai hidu
qué hoat dong tai chinh ctia doanh nghi¢p. Hoat dong
dAu tw nhdm giam cac rui ro ESG s& ¢6 tic dong dén
hiéu qua tai chinh ¢6 do tré nhat dinh va can dwoc
nghién ctru trong giai doan dai hon. Trong ngin han,
su thiéu du tu cho hoat dong ESG dan dén chi s6 rui
ro ESG cao giup doanh nghiép cai thién tam thoi két
qua hoat dong. Trong dai han mdi quan hé giira rti ro
ESG chua dugc quan 1y va két qué tai chinh s& ¢6 sy
thay doi khi ESG bat dau c¢6 tic dong dén nhiéu khia
canh hoat dong cuia doanh nghi¢p va can duoc tiép
tuc nghién ctru sau hon.
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NGHIEN CUU CAC YEU TO TAC DONG BE HANH VI MUA HANG
XANH CUA DOANH NGHIEP CONG NGHIEP HO TRO NHO VA VUA
TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Vi Thi Nhw Quynh*

Nghién ctu nay kiém dinh thwc nghiém cdc yéu té tdc déng dén Hanh vi mua hang xanh (HVMHX) cua
doanh nghiép céng nghiép hé tror (CNHT) nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha Néi. Str dung phwong phdp
dinh Iwong, dir liéu khao sét thu thap tir 235 SMEs qua bang héi. Phan tich nhan té6 kham pha (EFA) va héi
quy tuyén tinh béi dwoc diing dé phén tich di liéu. Két quéa cho thdy Kiém sodt hanh vi nhan thirc (KSHV)
tdc déng tich cwrc va manh mé nhat dén HVMHX, tiép theo Ia Nhén thirc & théi d6 vé méi trieoong (NTTD),
Marketing xanh ctia nha cung cap (MX), va Hinh dnh thwong hiéu xanh nha cung cap (HATHX). Nhay cam gié
xanh (NCG) ciing cé6 tdc dong tich cwec. Cdc bién déc Iap giai thich 46,3% sw bién thién cia GPB (R?*=0,463).
Nghién ctru cung cdp bang chirng thuec nghiém gia tri cho nha quan ly doanh nghiép CNHT nhé va vira va
nha hoach dinh chinh sdch trong xdy dwng chién lwoc, co ché hé tro thiic ddy mua sam bén virng trong
nganh CNHT Viét Nam.

« Tlr khéa: hanh vi mua hang xanh, doanh nghiép nhd va vira, céng nghiép hé tro, kiém soat hanh vi nhén thire, nhan

thire moi trirong.

This study empirically tests the factors affecting
Green Purchasing Behavior of small and medium-
sized enterprises in Hanoi. Using quantitative methods,
survey data were collected from 235 SMEs through
questionnaires. Exploratory factor analysis and multiple
linear regression were used to analyze the data. The
results show that Perceived Behavioral Control has the
strongest and most positive impact on GPC, followed
by Environmental Awareness & Attitude, Supplier
Green Marketing and Supplier Green Brand Image.
Green Price Sensitivity also has a positive impact. The
independent variables explain 46.3% of the variation in
GPB (R?=0.463). The study provides valuable empirical
evidence for managers of small and medium-sized
supporting enterprises and policy makers in developing
strategies and support mechanisms to promote
sustainable purchasing in the Vietnamese supporting
industry.

» Key words: green purchasing behavior, small and
medium-sized enterprises, supporting industry, cognitive
behavioral control, environmental awareness.

JEL code: L21
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1. Pit van dé

Bién doi khi hau, suy thoai mdi truong va
can kiét tai nguyén dang dat ra nhiing thach thuc
nghiém trong cho sy phat trién toan cau, doi hoi
cac qudc gia phai chuyén ddi sang mé hinh phat
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trién bén vimng (He et al., 2019; Klein Goldewijk
et al., 2010). Viét Nam da thé hién cam két manh
mé& qua muc tiéu phét thai rong bang khong vao
nam 2050 va trién khai Chién lugc Ting trudng
Xanh 2021-2030. Mbi lién h¢ gitta 6 nhidm moi
truong va cac van dé sirc khoe cong dong, nhur ty
1¢ ung thu cao duoc WHO ghi nhén, cang cho thiy
tinh cap thiét cua viéc ap dung cac giai phap phat
trién bén vimng (Tran et al., 2024).

Trong bdi canh d6, hanh vi mua hang xanh
(Green Purchasing Behavior - GPB) 1a mot cong
cu quan trong dé thuc ddy san xuat va tiéu dung
bén viing. Khac voi hanh vi tiéu dung ca nhan,
GPB trong t chtrc - dic biét & doanh nghlep cong
nghiép - ¢6 thé tao ra anh hudng sau rong dén toan
chudi cung tmg (Srivastava, 2007). Tai Viét Nam,
cac doanh nghiép cong nghiép hd trg (Supporting
Industries - SI), dac bi¢t 1a doanh nghiép nhé va
vua (SMEs), dong vai trd quan trong trong viée
cung cip dau vao cho céc nganh san xuat chu
luc va thuc ddy ting truong kinh té. Viéc khuyén
khich nhém doanh nghiép nay thuc hién GPB sé
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gop phan hién thuc hoa muc tiéu xanh héa chudi
cung tng. Vi vdy, nghién ctru ndy nham: (1) xac
dinh cac yéu t6 anh huong dén hanh vi mua hang
xanh ciia SMEs cong nghiép hd tro tai Ha Noi

(2) do lucmg mirc d6 tac dong cua timg yéu td; va
(3) dé xuit cac ham y chinh sach va quan trj nham
thuc day GPB trong nhom doanh nghiép nay, gop
phan thue hién muc tleu tang truong xanh va phat
trién bén vimng cua qudc gia.

2. Co s6 1y luan

Thuyét Hanh vi C6 Ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB), do Ajzen (1991) phat
trién, 14 mot trong nhitng mé hinh 1y thuyét dugc
mg dung rong rdi nhat dé giai thich hanh vi ¢6 ¥
dinh, bao gdm hanh vi tiéu ding va mua sim. TPB
mé rong tir Thuyét Hanh dong Hop 1y (Fishbein
& Ajzen, 1975) v6i ba yéu t6 chinh: Thai do
(Attitude), Chuan muc chu quan (Subjective
Norms) va Kiém soat hanh vi nhan thic (Perceived
Behavioral Control - PBC), trong do Y dinh hanh
vi 1a yéu t6 du bao truc tiép hanh vi thyc té.

Trong nghién ctru nay, Thai d§ dugc phan anh
qua yéu t6 Nhan thac & Thai do vé méi trudng
- niém tin rang mua hang xanh co loi cho mai
truong va hinh anh doanh nghiép. Chuén muyc chu
quan thé hién ap lyc xa hoi tr khach hang, ddi tac
hodc co quan quan ly, tuy khong dugc dua vao mé
hinh d6c lap, nhung c6 thé anh huong gian tiép
qua céac yéu t6 khac. PBC lién quan dén kha nang
thuc hién hanh vi mua xanh, dua trén nguon luc va
co hoi san c6. TPB da dugc ching minh hiéu qua
trong nghién ctru hanh vi tiéu dung xanh (Tran et
al., 2024; Yadav & Pathak, 2017), va nghién ctiu
nay mé rong ap dung vao bdi canh B2B tai SMEs
cong nghiép hd tro.

Duya trén nén tang 1y thuyét TPB va tong quan
cac nghién ctru thuc nghiém trude diy cac yéu tb
sau day dugc xac dinh la c¢6 kha nang anh huong
dén hanh vi mua hang xanh cua doanh nghiép
cong nghiép hd tro nhé va vira tai Ha Noi.

Nhén thire & thdi @6 vé méi truong (NTTP):
Nhan thirc va thai do vé méi trudng duge dinh
nghia la mic 0 ma mét t6 chirc nhan biét dugc cac
van dé moi truong va thé hién su quan tam, trach
nhiém d6i véi viéc bao vé moi truong (Majeed et
al., 2022). Cac nghién ciru trude day cho thiy moi
quan tdm vé mdi trudng cé tac dong tich cuc va
manh mé& dén ¥y dinh mua hang xanh ctia ngudi

tiéu dung (Tran et al., 2024). Khi doanh nghiép co
nhén thirc cao va thai do tich cuc vé viée bao vé
moi truong, ho ¢6 nhidu kha nang tich hop céc tiéu
chi xanh vao quy trinh mua sim ctia minh. Do do,
gia thuyét sau duogc dé xuat:

HI: Nhén thitc & thdi dé vé moi truong co tac
déng tich cwe dén Hanh vi mua hang xanh ciia
doanh nghiép céng nghiép hé tro nhé va vira.

Kiém sodt hanh vi nhdn thire (KSHV): Nhu da dé
cap trong TPB, PBC 14 niém tin ctia doanh nghiép
vé kha nang thyc hién thanh c6ng hanh vi mua hang
xanh (Ajzen, 1991). Piéu nay bao gdm nhan thirc
vé sy san ¢6 cac ngudn lyc nhu ngan sach, thoi
gian, nhan sy ¢6 chuyén moén, cling nhu sy thuan
tién trong viéc tim kiém, danh gi4 va mua san pham
xanh (Tran et al., 2024). Di véi SMEs, cac rio
can vé& ngudn lyc va thong tin thuong 16n hon. Néu
doanh nghiép cam thay ho c6 dii ngudn lyc, théng
tin va kha ning vuot qua cac trd ngai tiém 4n nhu:
quy trinh phtc tap, thiéu nha cung cap uy tin,...; ho
s€ c6 xu hudng thuc hién hanh vi mua hang xanh
cao hon va ngugc lai. Vi vy, gia thuyét thir hai la:

H?2: Kiém sodt hanh vi nhéan thirc ¢6 tdc dong
tich cuc dén Hanh vi mua hang xanh ciua doanh
nghiép cong nghiép hé tro nhé va vira.

Nhay cam vé gid xanh (NCG) Gia ca lubn la
mot yéu td quan trong trong quyét dinh mua hang
cua doanh nghi¢p, dac bict la SMEs vdi ngéan sach
han ché. San pham xanh thuong c6 gia cao hon
cac san phém truyén thong do chi phi nghién ctru,
san xut va chung nhan (Ogiemwonyi, 202 1)
Nhay cam vé gia xanh ‘phan anh muc d ma yeu
t chi phi anh huong dén quyét dinh lya chon san
pham xanh cta doanh nghiép. Mot sé nghién ctru
vé nguoi tiéu dung cho thiy su sin 10ng tra gia cao
hon cho san pham xanh (Tran et al., 2024), nhung
diéu nay c6 thé khong hoan toan ding trong bbi
canh B2B. Doanh nghiép c6 do nhay cam vé gia
cao (wru tién chi phi thip) co thé s& ngan ngai hon
trong viéc mua cc san pham xanh dat tién, trir khi
¢o loi ich dai han (tiét ki€m nang lugng, tuan thu
quy dinh, hinh dnh thuong hiéu) dugc ching minh
13 rang. Do d6, gia thuyét sau duoc dua ra:

H3: Nhay cam vé gid xanh co tdac dong tiéu cuc
dén Hanh vi mua hang xanh cia doanh nghiép
céng nghiép hé tro nhé va vira.

Dic tinh san pham xanh & gida (DTSPXG):
Ngoai nhan thic cua bén mua, ban than cac dac
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tinh cua san pham xanh va ciu trac gia cua nha
cung cip cung dong vai tro quyét dinh. Céac dac
tinh nay bao gom chat lugng san pham; hiéu suét
hoat dong; do bén; muc do than thién véi moi
truong dugc chung minh nhu: c6 ching nhan, su
dung vit liéu tai ché; va sy phu hop véi yéu cau
ky thuat cua doanh nghiép mua (Maichum et al.,
2016) Bén canh d6, muc gia cu thé (pricing) va
phan chénh léch so v6i san pham thong thuong
(premium) ciing anh huong truc tiép dén tinh kha
thi ctia viéc mua hang (Majeed et al., 2022). Néu
san phém xanh c6 dac tinh vuot trdi hodc tuong
duong san pham thuong, dap ung yéu cau ki thuat
va c6 muec gid duoc coi 1a hop Iy hodc mang lai gia
tri tuong ximg, doanh nghiép s& c6 nhiéu kha nang
lira chon chung hon. Gia thuyét dé xuét 1a:

H4: Bdc tinh san pham xanh & gid (dwoc danh
gid la thudn loi) co tac dong tich cuc dén Hanh vi

mua hang xanh ciia doanh nghiép céng nghiép ho

tro nho va vira.

Marketing xanh ciia nha cung cdp (MX): Cac
hoat dong marketing xanh cua nha cung cap, bao
gdm viéc cung cip thong tin rd rang qua ghi nhan
sinh thai (eco-labelling), st dung bao bi than
thién moi truong (green packaging), va cac chién
dich truyén thong nhin manh loi ich méi truong
(green branding), c6 thé anh huong dén nhan thirc
va quyét dinh ciia doanh nghiép mua (Majeed et
al., 2022). Nhitng nd lyc marketing hiéu qua gitp
doanh nghiép mua dé dang nhan biét, danh gia va
tin tudng vao cac san pham xanh. Thong tin minh
bach va cac bang chimg xac thuc vé tinh «xanh»
clia san pham duoc truyén tai qua marketing s&
lam giam sy hoai nghi va khuyén khich doanh
nghlep dua ra quyet dlnh mua hang. Do do, gia
thuyét sau dugc dé xuét:

HS5: Marketing Xanh ciia Nha cung cdp cé tdc
déng tich cuc dén Hanh vi mua hang xanh ciia
doanh nghiép céng nghiép ho tro nhé va vira.

Hinh dnh thwong hiéu xanh ciia nha cung cdp
(HATHX): Hinh anh thuong hi¢u xanh 1a tap hop
cac lién tuong va niém tin ciia doanh nghiép mua
vé cam két va thuc hién bén viing cta nha cung
cap (Chen, 2010; Majeed et al., 2022). M6t hinh
anh thuong hi¢u xanh tich cuc, dugc xay dung dua
trén uy tin, sy minh bach va cac hanh dong thyc té,
gitip tao dyng niém tin (trust) va giam thiéu rai ro
trong nhan thuc cua bén mua (Chen et al., 2015).

Doanh nghlep thuong uu t1en h0’p tac voi nhitng
nha cung cip c6 danh tiéng tot vé moi truong, vi
diéu nay khong chi dam bao cht lugng dau vao
ma con gop phan nang cao hinh anh cua chinh
doanh nghiép mua. Nghién ctru cua Majeed et al.
(2022) ciing cho thay vai tro trung gian quan trong
ctia hinh anh thuong hiéu xanh. Vi vay, gia thuyét
cudi cung la:

Ho6: Hinh anh thuong hiéu xanh cua nha cung
cap cé tac dong tich cwee dén Hanh vi mua hang
xanh ciia doanh nghiép céng nghiép hé tro- nho
va viea.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng
nham x4c dinh va do luong mirc do tac dong cua
cac yéu to dén hanh vi mua hang xanh cua cac
doanh nghiép cong nghiép hd trg (CNHT) nho va
vira tai Ha Noi. P6i tuong khao sat 1a cac ca nhan
glu vi tri quan ly, phu trach mua hang hodc ¢6 hiéu
biét sau vé quy trinh mua sdm trong doanh nghiép,
nham dam bao phan 4nh chinh xac nhan thirc va
hanh vi & cip td chuc.

Dt liéu duoc thu thap tu 235 doanh nghiép,
dap {mg yéu cau vé kich thuéc méau cho phan tich
hdi quy bodi véi 6 blen doc 1ap (Hair et al., 2009)
va phan tlch nhan t6 kham pha (EFA). Phu’O’ng
phap liy miu thuén tién duoc dp dung do han
ché trong viéc tiép can danh sach doanh nghiép
day du, thong qua cac hiép hoi nganh, khu cong
nghi¢p va moi lién hé san co. Dé dam bao tinh da
dang, mau khao sat bao gdm nhiéu loai hinh doanh
nghiép, trong d6 40% la cong ty TNHH, 35% la
cong ty co phan va 25% la doanh nghiép tu nhan.

4. Két qua nghién ciru

Sau khi kiém dinh hé s6 tin cdy Cronbach’s
Alpha, cac thang do dugc danh gia tiép bang
phu:orng phap phén tich nhan t6 kham pha EFA.
Két qua Cronbach’s Alpha cho thay co 26 bién
quan sat ctia 6 nhan t6 do luong Hanh vi mua hang
xanh dat yéu cau vé do tin cdy. Vi vay 26 bién
quan sat nay s€ dugc tiép tuc su dung dé danh gia
trong phan tich EFA. Két qua kiém dinh véi Slg
=<0,001 < 0,05 cho thiy 26 bién quan sat c6 mbi
tuong quan v&i nhau. Hé s6 KMO cao (0,79 > 0,5)
chi ra cac bién quan sat c6 diéu kién du dé phan
tich nhan t6. Tong phuong sai trich 1a 72,18%
cho thdy muc do phu hop cia mé hinh EFA dat
yéu cau.
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Céc hé s6 tai nhan t cua tat ca cac bién quan
sat 1én nhan té twong Gng déu 16n hon ngudng
gi tri tdi thiéu duoc chdp nhén 13 0,5 (Hair et al.,
2009) cho thiy mirc do hen ket manh mé gitra
bién quan sat va nhan t6 tiém 4n ma né do luong.
Dong thoi, cac bién quan sat ciing thé hién gia tri
hoi tu va phan biét tt khi khong c6 hién tugng tai
chéo dang ké. Sau nhén té duogc trich xuat va dat
tén dua trén ndi dung cua cac bién quan sat hoi tu
vé chiing, pht hop vdi co so 1y thuyét va mé hinh
dé xuat ban dau.

Tiép theo, phan tich tuong quan Pearson da
dugc thyc hién dé kiém tra mdi quan hé tuyén
tinh gitra cac bién doc lap (NTTD, KSHYV, NCG,
HATHX, MX, DTSPXG) va bién phu  thude
(“Hanh vi mua hélng xanh” - GPB). Két qua phan
tich cho thdy tit ca cac bién doc 1ap déu c6 mbi
tuong quan c6 ¥ nghia thong ké véi bién phu thudc
“Hanh vi mua hang xanh” (v6i cac gia tri Sig. <
0,05). Dleu nay xac nhéan su ton tai ciia cic moi
lién hé tuyen tinh gitta cac yéu to du bao va bién
két qua, dong thoi dap ng mot trong nhiing gla
dinh quan trong cho viéc tién hanh phan tich hoi
quy bodi & bude tiép theo.

Bang 1: Murc dd giai thich cia md hinh

Mb hinh R R2 R2 hiéu chinh | Sai s6 wérc lwgng | Hé s6 Durbun- Watson

1 0,680° 0,463 0,448 0,74269752 1,958

a. Predictors: (Constant), NCG, MX, NTTD, DTSPXG, HATHX, KSHV

b. Dependent Variable: HVMHX

Nguon: Két qua phan tich cua tac gia

Bang 1 cho thiy hé sé twong quan bdi R =
0,680, nhu vay thé hién mbi quan h¢ tuyén tinh
kha manh gitra tap hop 6 bién doc 1ap (NCG, MX,
NTTD, BPTSPXG, HATHX, KSHV) va bién phu
thudc Hanh vi mua hang xanh (HVMHX).

Vi hé s6 xac dinh R2= 0,463 cho thdy mé hinh
giai thich dugc 46,3% su bién thién cia HVMHX
- mQt muc phu hgp trong cac nghién ctru hanh vi.
Gia tri R? hi¢u chinh = 0,448 phan anh kha nang
khai quat hoa t6t, chénh 1éch nho véi R? cho thiy
mo hinh khong bi qua khép.

Nhu vay, m6 hinh hdi quy tuyén tinh boi véi 6
bién doc 1ap c6 mirc d6 phu hop kha cao, thé hién
hiéu qua trong viéc du doan hanh vi mua hang
xanh cua doanh nghiép CNHT nho va vura tai Ha
Noi. Cac bién doc 1ap duoc Iya chon c¢o lién két
dang ké v6i bién két qua, tao co s vimng chéc cho
phan tich tic dong riéng 1é cua ting yéu td trong
mo hinh

Bang 2: Két qua cia mé hinh héi quy

Unstandardized
Model Coefficients t sig.

B Std. Error
(Constant) | -1,024E-16 0,048 0,000 | 1,000
NTTD 0,249 0,051 4,870 | 0,000 0,899 1,112
DTSPXG 0,082 0,052 1,562 | 0,120 0,863 1,159
1 |MX 0,196 0,056 3,522 | 0,001 0,765 1,308
HATHX 0,156 0,053 2,936 | 0,004 0,832 1,202
KSHV 0,403 0,058 6,942 | 0,000 0,701 1,427
NCG 0,110 0,053 2,062 | 0,040 0,824 1,214

a. Dependent Variable: HVMHX

Collinearity Statistics

Tolerance VIF

Nguon: Két qua phan tich ciia tac gid

Két qua phan tich hdi quy cho thay 5 trong sb
6 bién doc lap c6 tac dong ¥ nghia thong ké dén
hanh vi mua hang xanh ctia doanh nghiép CNHT
nhd va vua tai Ha No6i. Trong do, Kiém soat hanh
vi nhan thic 13 yéu t6 c¢6 anh huéng manh nhat,
tiép theo 1a Nhan thirc & thai d6 vé moéi trudng,
Marketing xanh ciia nha cung cip, Hinh anh
thuong hiéu xanh cia nha cung cp, va Nhay cam
vé gia xanh (voi tac dong duong). Yéu té Pic tinh
san pham xanh & gia khong cho thiy tac dong c6
¥ nghia thong ké trong md hinh nay.

5. Mt s6 dé xuit va kién nghi

5.1. Déi véi doanh nghi¢p CNHT SMEs tai
Ha Npi

Phén tich hdi quy cho thidy Kiém soat hanh
vi nhan thirc (KSHV) 1a yéu t6 anh huong manh
nhit dén hanh vi mua hang xanh cia doanh nghiép
CNHT nho va vua. Khi doanh nghiép tin tuong
vao kha nang thyc hién hanh vi, ho cé xu hudéng
hanh dong tich cyc hon. Do do, can uu tién nang
cao nang luc ndi tai théng qua dao tao vé mua hang
bén viing, tiéu chuan xanh va phan tich chi phi-loi
ich dai han. Viéc chuan hoéa quy trinh mua sam,
don gian hoa phé duyét ndi bo, va chia sé thong tin
nha cung cdp xanh ciing gop phan ting cam nhan
kiém soat. Du ngudn lyc han ché, doanh nghiép co
thé thir nghlem cac sang kién xanh quy mo nho
tim kiém hd tro tai chinh bén ngoai va trao quyén
tw cht nhiéu hon cho bd phan mua hang.

Nhan thirc va thai do tich cuc vé mdi truong
(NTTD) ciing ¢ anh huong dang ké. Cam két tir
lanh dao dong vai trd quyét dinh, khi phat trién
bén virng dugc xem la mot ph;“m cua chién lugc,
khong chi 1a nghia vy tuan thi. Truyén théng ndi
b6 hiéu qua, thiét 1ap myc tiéu xanh va long ghép
tu duy bén ving vao van hoa t6 chirc s& giup dinh
huoéng hanh vi mua hang tich cuc hon.
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Céc yéu t6 dén tir phia nha cung cip nhu
Marketing xanh (MX) va Hinh anh thuong hi¢u
xanh (HATHX) ciing tac dong rd rét. SMEs cin
tich hop ti€u chi minh bach thong tin, nhan mac
dang tin cdy va uy tin moi truong vao quy trinh
danh gia nha cung cap. Doanh nghiép nén yéu cau
bang chimg xac thuc vé tinh “xanh” va uu tién
céc ddi tac ¢o hinh anh thwong hiéu rd rang. Hop
tac chat ché gitra hai bén s€ thic day cai tién san
pham xanh.

Mot phat hién dang chu y 1a Nhay cam vé gia
xanh (NCGQ) lai c6 tac dong tich cuc, trai voi gia
thuyét ban dau. Diéu nay cho thdy doanh nghiép
quan tdm dén chi phi ¢6 thé phan tich k¥ ludng loi
ich dai han hodc chi chon mua khi san phdm xanh
ching minh dugc gia tri vuot troi. Vi vay, thay vi
tap trung vao gia ban diu, cin danh gia Tong chi
phi s6 hitu (TCO) dé phan anh gia tri thyc cua san
pham, tir d6 dwa ra quyét dinh hop 1y hon.

Cudi cing, Dic tinh san pham xanh va gia
(DTSPXG) khong c¢6 anh huong doc 1ap dang ké,
nhung van can luu y. Chét lwong, hiéu suit va kha
nang dap ung yéu cau ky thuat la dleu kién tién
quyét trude khi can nhéc dén cac yéu td khac nhu
gia hay thuong hiéu.

5.2. Déi véi co quan qudn Iy nha nwéc va
thanh phé Ha Npi

Pé tao dong luc va diéu kién thuan loi cho
SMEs CNHT thyc hién mua hang xanh, vai tro
kién tao va hd tro cla cac co quan QLNN la hét
sttc can thiét. Can tap trung vao viéc xdy dung
céc co ché hd tro va nang cao nang lyc cho doanh
nghiép, dic biét giai quyét rao can vé kha ning
kiém soat hanh vi. Cac chinh sach tai chinh wu
dai nhu tin dung xanh, tro gia, mién/giam thué
cho cac khoan dau tu xanh can duoc thiét ké va
trién khai hiéu qua, nham dung d6i twong SMEs.
Pong thoi, viéc cung cép cac chuong trinh ho tro
ky thuat, tu vin mién phi hodc chi phi thap vé mua
hang bén viing, quan ly nang luong va cac tiéu
chuan xanh s& tryc tiép nang cao nang lyc cho
doanh nghiép. Viéc phat trlen mdt cong thong tin
dién tu tap trung, cung cap thong tin dang tin cay
vé san pham, nha cung cép va chinh sach hd trg,
cung voi viéc don gian hoa cac thu tuc hanh chinh
lién quan sé& giup SMEs dé dang tiép can va thuc
hién cac hoat dong xanh.

Song song vdi hd tro truc tiép, ndng cao nhin
thirc cong dong doanh nghiép va thiét 1ap cac tiéu

chuan 1o rang la nhiém vu quan trong. Cac chién
dich truyén thong sau rong vé loi ich ctia mua
hang xanh can dugc day manh, két hop véi viéc
t6n vinh cidc mo hinh thanh céng. Chinh phu can
thé hién vai tro tién phong thong qua viéc thuc
hién hiéu qua mua sim cong xanh, ban hanh cac
tiéu chi xanh rod rang trong dAu thau, tir do tao thi
truong va hiéu ung lan toa. Viéc tiép tuc hoan
thién hé thong tiéu chuan qudc gia vé& san pham
xanh, hai hoa véi qudc té va tang cudong quan Iy
céc td chire chirng nhan nhan sinh thai s€ tao dung
niém tin cho thi truong.

Cudi cung, viéc hd trg hoat dong nghién ciru
va phat trién (R&D) cac cong nghé, vat liéu va
san pham xanh phu hop vai ddc thu cia Viét Nam
1a can thiét dé giam gia thanh va tang tinh canh
tranh cho céc giai phap bén viing. Tao dung cac
dién dan két ndi giira vién nghién ciru, nha cung
cAp va SMEs CNHT s& thuc déy su hop tac va
g dung cac két qua R&D vao thyc tién san xuét
kinh doanh.

Két luan

Hanh vi mua hang xanh cua doanh nghiép
CNHT nho va vira 1a mot qua trinh phire tap, chiu
anh huong boi nhiéu yéu té ca bén trong 1an bén
ngoai doanh nghiép. Viéc trién khai dong bo cac
giai phép, tr nang cao ndng luc va nhan thirc cua
chinh doanh nghiép dén viéc tao dung méi trudng
chinh sach thuéan lgi va thi trudng minh bach tu
phia nha nuéc, 1a chia khéa dé thuc day qua trinh
chuyén d6i sang mé hinh mua sim bén viing.
Nhitng n luc nay khong chi mang lai lgi ich cho
tung doanh nghi¢p ma con dong g0p quan trong
vao muc tiéu phat trién kinh t& xanh va bén viing
cua Ha Noi no6i riéng va ca nudc noi chung.
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THUC I!IEN TRACH NHIEM XA HOI DOANH NGHIEP
TRONG BOI CANH KINH TE - XA HOI VIET NAM HIEN NAY

Ths. Pham Thi Quynh Nga*

Trong xu thé héi nhap kinh té di cung v&i rat nhiéu yéu cdu méi cua xa héi, céc doanh nghiép Viét Nam hién
nay dang phai déi mat v&i nhikng dp Iwc vo cung Ién dé ton tai va phat trién bén vibng. Nhét Ia khi day la
thoii budi cong nghé ngay mét tré nén wu viét va tham nhap séu réng thi viéc nang cao stec canh tranh giiva
céc doanh nghiép nham dam béo ca sw én dinh bén trong Ian dép rng yéu cdu bén ngoai chinh la bai toén
ma cédc doanh nghiép dang gadp phai nhiéu khé khan, théch thirc. Thuc hién “tréch nhiém xa héi cia doanh
nghiép” Ia mét chién Iwoc khéng nam ngoai céng cubc dé. Bai viét nghién cteu vé thwe trang thuc hién trach
nhiém xa héi cia doanh nghiép Viét Nam trong béi cénh kinh té - xa hoi hién nay va dé xuat mét sé giai phap
nham hé tro cho cdc hoat dong thuwc hién trach nhiém xa héi cia doanh nghiép dwoc tién hanh thuan loi,
hiéu qua va phu hop véi cdc théng 1é quéc té.

« Tlr khéa: trach nhiém xa héi cia doanh nghiép, CSR, phat trién bén viing.

dung tuyén truyen va kéu goi nguoi quan ly tai
san khong 1am ton hai dén cac quyén va loi ich
ctia ngudi khac, kéu goi long tir thién nham boi
hoan, bu dip nhitng anh hudéng ctia doanh nghiép
ddi v4i x3a hoi. Su phat trién ciia CSR sau d6 da
dat dugc chd ding ca vé g6c do hoc thuat 1an
thuc tién khi ma rat nhiéu cic nha nghién ciru da
mo duong cho CSR tré thanh moét loai chién lugc
quan trong trong kinh doanh trong bbi canh thé
gidi phat trién manh mé& véi su toan cdu hoa va
cong nghé tién tién.

In the context of economic integration
accompanied by numerous new social demands,
Vietnamese enterprises are currently facing
tremendous pressure to survive and develop
sustainably. Especially in an era where technology
is becoming increasingly advanced and deeply
integrated into all aspects of life, enhancing
competitiveness among businesses aimed at
ensuring both internal stability and external
responsiveness has become a pressing and
challenging issue. Implementing Corporate Social
Responsibility (CSR) is a strategy that plays an
indispensable role in this endeavor. This article
examines the current state of CSR implementation
among Vietnamese enterprises in the present socio-
economic context and proposes several solutions
to support the effective, smooth, and internationally
aligned execution of CSR activities.

Co rét nhiéu dinh nghia vé CSR, ma trong d6
mdi doanh nghiép, mdi t6 chirc chinh phu nhin
nhan CSR dudi nhiing goc do riéng, phu thude
vao diéu kién, dic diém va trinh do phat trién cta
minh. Qua nghién ctru tim hiéu cho thiy, khai
niém tuong d6i hoan chinh, mang tim khai quat
va thé hién dugc rd nhat tinh than cua CRS 1a khai
4 niém ma Uy ban kinh té Thé gi¢i vé phat trién bén
vimg da dua ra: “CSR la sw cam két ciia doanh
nghiép nham déng gop cho phat trién kinh té bén
viing thong qua nhing hoat dong nham ndng cao

» Key words: corporate social responsibility, CSR,
sustainable development.
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1. Giéi thi¢u

Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép
(Corporate Social Responsibilities - CSR) di bat
dau tré thanh mdi quan tam ké tir khi H.Rbowen
cong bd cudn sach ciia minh véi nhan dé “Trach
nhiém x3a hoi cua doanh nhan” nam 1953 véi noi

chat lwong doi song ciia ngueoi lao dong va cdc
thanh vién gia dinh ho, cho céng dong va toan xa
hoi theo cach co loi cho ca doanh nghiép ciing
nhu sie phdt trién chung ciia xa hoi.”

Gia tri cua viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
doanh nghiép xuét phat tir cai nhin ngay mot khét
khe hon cua xi hoi ddi véi doanh nghiép vé bon
phan, trach nhiém voi cong dong trong tién trinh
hoat dong va phat trién cua minh. Tyu chung,

* Hoc vign Chinh sdch va Phdt trién; email: tung.nguyen@apd.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 1 thing 08 (s6 293) - 2025 )

trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép bao ham
téng thé cac mat img xr ciia doanh nghiép ddi voi
cac chu thé lién quan dén qua trinh hoat dong san
xuat kinh doanh ctia minh tir ban than lao dong
ciia doanh nghiép, doi tac san xuat, tiép thi, nha
cung ung, nguoi ti€u dung...

Thyc hién CSR ngay cang duoc cac doanh
nghiép, doanh nhan Viét Nam nhén thirc sau sdc
hon va coi d6 12 yéu cau tit yéu, khach quan trong
qua trinh hoi nhap. Vuot thoat khoi vi thé 1a cac
quy dinh hay viéc lam mang tinh tur thién bét budc,
“trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép” trong xu
thé hoi nhap kinh té toan cdu da nang tim lén
thanh chién lugc kinh doanh, khi ma hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép huéng dén dap ung
ki vong cta xa hdi, quan tdm dén loi ich cua con
nguoil va moi truong. Day chinh 1a tinh can cbt dé
doanh nghi¢p nam bat co hoi phat trién vé chiéu
sau, bén viing ma rt nhan van, thic thoi.

2. Thwce hién Trach nhiém xa hoi cia doanh
nghiép tai Viét Nam

Viéc thuc hién trach nhiém xa hdi cua doanh
nghi¢p ¢ Viét Nam veé co ban dugc trien khai trén
cac phuong dién:

- Thye hién san xuat kinh doanh c6 13i (CSR
v0i ban than doanh nghiép va cac thanh vién tham
gia gop von xay dung doanh nghiép tuy theo dac
diém co cau cua tfmg doanh nghiép).

-bam bao quyen va loiich hop phap cho nguoi
lao dong, binh dang trong ddi xur véi nguoi lao
dong (CSR ddi v6i nguoi lao dong).

- bambao quyén loi ctia nguoi tiéu dung (CSR
doi voi nguoi tiéu dung).

- Thuc hién tot vin dé bao vé moi truong va tai
nguyén thién nhién (CSR v&1 moi truong).

- Thyc hién day du nghia vu déng thué (CSR
doi voi nha nuoc).

- Tham gia cac hqat dong tur thién, trg giup xa
héi (CRS voi cong dong).

Tuy nhién, ke tur sau dai dich Covid-19 den nay
bbi canh kinh té - x4 hoi toan ciu c6 rat nhidu
bién chuyén va tir d6 ciing tao ra su thay doi xu
hudng thuc hién’tréch nhiém x4 hoi cia cac Sioanh
nghiép. Thir nhat, day la giai doan kinh t¢ toan
cau va Vié]: Nam dang phuq hoi sau dai dich nén
con phéi, d(”)iamét v01 rat nhiéu thach thirc nhu lam
phat, bién doi chudi cung mg, xung dot chinh tri
(Nga - Ukraine, Trung Dong...), bién doi khi hau,

thién tai tai tiép dién,... Thir hai, chinh vi day 1a
giai doan kho khan nhung ciing nhu 1 khoi dau
moi, vdy nén cong cude chuyén ddi sd va cong
nghé ngay cang lan tda sttc manh va dua ra nhiing
doi hoi cao hon vé tinh minh bach, bao mat va
trach nhiém véi cong déng s6. Thtr ba, xd hoi
trong bdi canh d6 ngay cang quan tim sau sic dén
cac gia tri bén viing, gia tri dao duc trong kinh
doanh. Chd dung dic biét clia mot doanh nghiép
ngoai su thanh cong cua san pham dich vu chinh
la sy thanh cong cua gia tri nhan van va tinh dong
gop cho cong dong. Ciing boi vay, hién nay tiéu
chuan ESG vé Quan tri - X4 hoi - Mbi truong 1a
mot trong nhing thude do ma cac nha dau tu dic
bi¢t quan tam.

Nhu vy, chung ta ¢ thé thy trong bdi canh
kinh té - x3 hoi hién nay, dua trén nhitng phuong
dién trién khai can ban, CSR di cung voi thuc
tién tat yéu phai c6 nhitng dinh huéng thay do6i
sao cho phu hop. Nhin ¢ goc do khac, CSR van
thuc hién ddy du cac trach nhiém cua doanh
nghiép ddi v&i nguoi tiéu ding, véi chinh phu,
v6i moi truong va cong dong, nhung theo mot
xu thé mang tinh thoi dai hon, gan lién v6i nhu
cau thuc tién, giai quyét truc tiép cac nhu cau cta
cong déng. Tai Viét Nam, lan song chuyén minh
theo hudng phat trién bén viing va tuin thu cac
tiéu chi ESG da khién nhiéu doanh nghiép chu
dong tai cdu tric hoat dong CSR - d6 1a CSR gén
v6i phat trién bén ving.

Nguyén tic phat trién bén vitng dugc khoi xudng
va thiét 1ap ro rang trong Béo cao Brundtland ctia
Lién Hop Quéc ké tir nam 1987, da trg thanh nén
tang quan trong cho viéc diéu chinh CSR trong
nhiéu hé thdng phap luat qudc gia. Nguyén tic nay
yéu cdu doanh nghiép phai cin bang hai hoa gitra
ba try cot chinh: ting trudng kinh té, bao vé moi
truong va trach nhiém xa hoi, nham dam bao phat
trién ben vimg cho thé hé hién tai va tuong lai.
Phat trién bén viing ctia doanh nghiép 1a mot cach
tlep can toan dién dé quan ly doanh nghiép nham
t6i da hoa gid tri kinh té, xa hoi va méi truong lau
dai, theo do6 c6 ba khia canh ddi véi mot mé hinh
kinh doanh bén viing, gom: Bén viing gin vdi bao
v€ mdi truong sinh thai; bén viing vé mit xa hoi
1a hoat dong kinh doanh khong gay hai cho cac hé
thong xa hoi, khong lam suy giam phc lgi clia cac
thé hé tuong lai; bén vimg vé kinh té 1a dap ung
nhu ciu tai chinh cta doanh nghiép, tai tr¢g cho
cac hoat dong kinh doanh va hd trg cac sang kién
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x3 hoi va moi trudng bén vitng. Mbi quan hé gitra
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép va phat trién
bén vitng thé hién 15 thong qua loi ich cia cac bén
tham gia duoc huéng, nhat 13 gitp doanh nghiép
gia ting strc canh tranh, nng tim thuong hiéu, hai
hoa hoa véi loi ich cong dong xa hoi...

Khao sat giai doan gan nhat 2020-2023, vé
trach nhiém kinh té, cac doanh nghiép Viét Nam
dat toc do tang truong doanh thu kép CAGR trung
binh 14 22,0% (giam 3,29 diém % so voi giai doan
truge do). Trong d6 khu vuc tuw nhan dan du vé
tbc do ting truong lién tuc va van ding dau cac
khu vuc, dat 23,5%. Cac doanh nghiép FDI dat
17,5% va cac doanh nghiép Nha nudc dat 17,5%.
Xu huong CAGR c¢6 su chitng lai, phan anh ap luc
tir moi trudong kinh doanh toan cau yéu hon sau
COVID-19 va chu ky kinh té khé khan.

Trong mua bao cao tai chinh 2022, c6 19
cong ty niém yét tai Viét Nam xuat ban riéng bao
céo phét trién bén viing. Mot khao sat cia MSD
Vietnam cho thiy: 64% doanh nghiép tu danh gia
hiéu 13 va dang thuc thi du an CSR/CSV; 61%
¢6 y thirc va thuc hién cac sang kién lién quan
dén Muc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs); 72%
doanh nghiép da c6 hodc du dinh ngan sach cho
CSR/CSV; hon 50% trong sb d6 da ting ngan sach
giai doan 2021-2025, va da phan khong bi anh
huong hodc tham chi taing do COVID-19. Theo
cac khao sat vé Hiéu qua kinh té - xa hoi tir CSR,
hon 80% doanh nghi¢p FDI ¢ Viét Nam tuan thu
tdt vé an toan lao dong, bao hiém x3a hoi va bao
vé moi truong, 58% c6 chung chi phat trién bén
vitng, 74% ap dung cong nghé san xudt than thién
moi truong.

Béo céo chién dich CSR ndi bat mang xi hoi
do YouNet Media thyc hi¢n trong ntra cudi nam
2024 vé sd lugng chién dich CSR tai Viét Nam:
¢6 213 chién dich CSR tir 193 doanh nghiép duoc
trién khai, tang 35,7% chién dich so véi nira dau
nam. Sy gia ting cac chién dich CSR phan anh
mirc do quan tdm ngay cang l6n cua cac doanh
nghiép d6i v6i cac hoat dong vi cong dong, cho
thay vai tro ctia CSR trong chién lugc phét trién
bén viing cua cac doanh nghiép.

Vinamilk - thwong hiéu sita hang dau da khong
ngimg nd luc phét trién bén virng va trach nhiém
xa hoi qua céc chuong trinh CSR quy mo 16n, tur
Quy Sita Vuon Cao Viét Nam cho dén cam két
Net Zero 2050. Trong nganh sita va thyc pham,

Vinamilk da 4p dung CSR vao lam Marketing
1a mot cach cuc ky hiéu qua dé tao loi thé canh
tranh trén thi truong. Két qua cua cua hang loat
chuong trinh thuc hién CSR mang tinh chiéu sau
cta Vinamilk c6 thé ké dén nhu: Trién khai hé
théng 13 trang trai bo sira dat chuin Global GAP,
phat trién theo mo hinh nong nghiép sinh thai
tuan hoan; Chuong trinh “Qily sita vuon cao Viét
Nam” tang hon 40 tri¢u ly stra cho tré em c6 hoan
canh kho khin; Cam két dat Net Zero (1a mot
muc tiéu moi trudng nham giam lugng phat thai
khi nha kinh nhu CO2, CH4, N20 do con nguoi
gdy ra xudng mirc can bang v6i kha ning hap thy
hogc loai bo khi thai cta Trai Dat, ¢én mic ma
tong luwgng khi thai rong dugc giam xudng bang
khong) vao nam 2025 - minh ching rd rang xu
huéng CSR gan véi moi trudng cia Vinamilk.

Unilever Viét Nam xem CSR la nén tang
chién lugc dé dat duoc su tang truong lau dai.
CSR khong chi dung lai ¢ viée thuc hién cac hoat
dong thién nguyén ma con gin lién véi cac muc
ti€u kinh doanh, giup doanh nghiép tao ra gia tri
bén vitng cho tit ca cac bén lién quan. Theo bao
céo cua Unilever, doanh thu ctia cong ty tu cac
san pham mang nhan hiéu bén viing (san pham
lién quan dén CSR, bao vé méi trudng, sirc khoe
cong dong) da chiém khoang 50% tong doanh
thu toan cau trong cic nim gan day. Du 4n “Kinh
té tudn hoan nhya” tap trung xdy dung mé hinh
kinh té tudn hoan, nghia la toan bo rac thai nhya
duogc thu gom s& duoc tai ché va tai str dung trong
san xudt. Trién khai tir 2019 va dén nay van tiép
tuc mé rong, du an da giam thiéu duogc luong 16n
nhua thai ra moi truong, thu gom va tai ché hon
25.000 tan nhua mdi nam. Dy an “Vi mot Viét
Nam xanh” trién khai cac chuong trinh trong
rimg, bao ton thién nhién. Dy 4n tap trung trong
cay xanh ¢ cac khu vyc rung phong hg, vuon
quoc gia va cac khu vyc bi suy thoai dat nghiém
trong. Trién khai tir 2021 dén nay, da trong dugc
690.000 cay xanh tai 19 tinh thanh va 9 vuon
quéc gia gitp hap thu 10.000 tan CO2 mdi nam,
d6ng thoi tao viéc 1am cho ngudi dan dia phuong
trong qua trinh trong va chim séc cay.

Véi Samsung Viét Nam, ngay tir ngay dau c6
mat tai Viét Nam, doanh nghiép luén coi CSR 1a
mot trong nhing trong tdm cdt 16i va hién thuc
hoa cam két ciia minh bang nhitng dong gop, dic
biét 1 cac hoat dong boi dudng thé hé tré twong
lai. Tiéu biéu nhu cudc thi Samsung Solve for
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Tomorrow nham khuyén khich cdc em hoc sinh
ing dung kién thtc cua phuong phap gido duc
STEM dé dua ra ‘nhung giai phap c6 tinh thyuc
tién cho nhimg van d¢ xa hoi va cong dong dia
phuong. Hay nhu du an Samsung Innovation
Campus (SIC) nham phat trién ning lyc cong
nghé cao trong cac linh vyc: 1ap trinh co ban
(C&P), tri tué nhan tao (AI), van vat két ndi
(IoT), dir liéu 16n (Big Data)... cho thé hé tré
Viét Nam.

Ngoai ra, theo Forbes Viét Nam, diém mat
nhiing doanh nghiép c6 nhiing hoat dong thuc
hién CSR thiét thyc, tao strc anh huong tich cuc
dén cong dong c6: HSBC di cung céac t chirc
NGO (t6 chuc phi chinh phu) quéc té va dia
phuong thyc hién hang tram dy an vé phat trién
gido duc, bao vé mdi truong, phat trién cong
ddng tai hon 30 tinh, thanh phd trén toan qudc.
Tiéu biéu nhu du an Future First mang dén co hoi
hoc tap cho 19 ngan tré em; du an JA More Than
Money t6 chirc cac khoa hoc tai chinh cho hon
1.000 hoc sinh tiéu hoc...; Honda Viét Nam, trén
quan diém gié tri mang lai cho xa hoi thong qua
trach nhiém trong viéc phat trién, san xudt va tiéu
thu san pham an toan, giam thiéu tac dong cua
san pham 1én moi trudng toan cau, trong 20 nim
hoat dong tai Viét Nam, bén canh viéc dua ra cac
san phim ngay mot than thién v6i moi truong,
san xuét an toan va giam luong khi thai, Honda
Viét Nam chu trong dén sang kién vé gido duc,
dac biét la phé bién kién thirc 14i xe an toan; Hay
ké dén nhu hon 10 nim tré lai day Viettel ma tru
cot 1a Viettel Telecom da chi hang ngan ty dong
cho cac hoat dong mang tinh nhan dao va phat
trlen cong ddng. Nhirng chuong trinh nhu Két
ndi mang Gido duc mang internet cho truong
hoc, hd trg huyén nghéo theo chu truong cia
Chinh phi, chdm séc y t& cho ngudi nghéo, hoc
béng cho sinh vién, hd tro déng bao bi thién tai
hay chwong trinh Trai tim cho em... déu di tao
ra nhiing 4n tuong va hiéu qua xa hgi manh me.

Hau hét cac cong ty xudt khau trong nude déu
c6 tham gia thyc hi¢n trach nhiém xa hdi. Vi du
nhu nhirng san pham xuat khau sang céc nudc
chau Au, Hoa Ky Nhat Ban déu dugc cac cong ty
Viét Nam ap dung ché d¢ lao dong tot: tiéu chuan
SA8000 dbi véi cac doanh nghi¢p dét may hay
dam bao an toan vé sinh thuc pham ddi véi cac
doanh ndng nghiép va thuy san. Lao dong trong
nhiéu doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

cling ngay cang duoc quan tim bao vé quyén loi
khi cac doanh nghiép c6 cac yéu cau dap Gmg cac
tiéu chuin vé quan tri nhan lyc tot.

Tuy nhién, trén thuc té con khong it doanh
nghiép chua hiéu ding vai trd quan trong ciing
nhu loi ich tir viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
mang lai, dan dén viéc khong chu trong thuc hién
hodc c6 thuc hién CSR theo dinh hudng truyén
thdng nhung khong nghiém chinh, dat hiéu qua.
Diéu do thé hién & cac hanh vi gian 1an trong kinh
doanh, khong bao dam an toan lao dong, tdi da hoa
loi nhuan bat chap san xuat, kinh doanh hang kém
chat luong, hang nhap lau trén thue gy 0 nhiém
moi truong. Tinh trang san xuat thuc pham chura
chat c6 hai cho stc khoe con nguoi, ti da hoa loi
nhuan bt chip cac quy pham vé dao durc va phap
luat dién ra tran lan, kho kiém soat. Pac biét 1a van
dé dang gay nhic nhdi hién nay 1a nhleu doanh
nghi€p vi pham cac quy dinh phap luét vé luong
bong, ché d6 bao hiém, van dé an toan lao dong
cho ngudi lao dong. Tinh trang lao dong trong khu
vuc doanh nghiép FDI bj thit nghiép sau tudi 35
dang tr¢ thanh xu huéng gia tang dang bao dong
vé trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép ddi voi
lao dong va ap luc an sinh xa héi tir khu vuc doanh
nghiép FDI.

3. Nhirng vén dé dit ra va giai phap

3.1. Nhitng vin dé dit ra

Viét Nam xép thir hang thap vé chi sé canh
tranh ca vé kinh té vi mé 1an vi mo cho thay rang
nuoc ta dang phai dbi mat véi mot thir thach 16n
vé  phat trién ben vitng. Diéu nay thé hién & viéc:
Péi voi mot sé doanh nghi¢p da nhan thic dugc
tam quan trong cua viéc thuc hién trach nhiém
x4 hoi trong chién lugc kinh doanh nham phat
trién bén ving thi lai khong c6 du ning luc vé
tai chinh, nhan lyc va ky thuat dé ap dung cac
chuan muyc qudc té. O Viét Nam s6 doanh nghiép
vira va nhé chiém t&i 97% trén tong sd, nhung
cac doanh nghiép nay thuong khong du nang luc
vé tai chinh, nguén lyc lao dong va ky thuat han
ché. Vi vay, néu khong nhan dugc sy quan tim
ctia Chinh phu va chinh quyén dia phwong tao
diéu kién ho trg thi cac doanh nghiép nay kho c6
thé tiép can duoc cac tiéu chuan qudc té vé trach
nhiém x4 hoi.

O mot goc do khac, nhidu doanh nghiép chi
thyc hién CSR mang tinh phong trio, ngin han,

Aq120

hodc dé “danh bong thuong hiéu”, chua c6 su tich
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hop chat ché CSR vao chién luoc kinh doanh,
quan tri i ro hay dinh hudng phat trién bén viing.

Vé phia Nha nuéc ta chua xay dung dugce cac
Bo Quy tic Gmg xir va céc tiéu chuan vé trach
nhiém xa hoi cua doanh nghié¢p; vé phia doanh
nghiép, chua c6 nhiéu doanh nghiép cia Viét Nam
¢6 bo quy tic tmg xir ¢6 tinh chat chuan muc ap
dung trong hoat dong san xuét kinh doanh cta
minh nham dinh hudng cho viéc thuc hién trach
nhiém x3 hoi theo hudng phat trién bén vimng. Vi
vay ma chua tao ra dugc mdi truong, khung phap
1y ¢6 hiéu lyc mang tinh bat budc hd tro giai phap
dao dtrc trong viéc thuc hién trach nhiém xa hoi
cua doanh nghi¢p.

Mot thach thirc 16n cho Viét Nam trong bdi
canh can thu hut dau tu nudc ngoai hién nay, dé
1a néu qué coi trong muc tiéu vé mdi trudng va
xa hoi thi khé c6 thé thu hut dau tu nude ngoai.
Nhung néu khong dua ra yéu cau cao dbi voi van
dé thuc hién trach nhiém xa hoi thi cac két qua cua
su tang truong kinh té kho c6 thé bu dap dugc hau
qua vé mdi truong, xa hoi va nhu vy s& khong
thuc hién dugc muc ti€u phat trién bén viing.

3.2. Myt sé gidi phdp

Mot la, cac doanh nghiép can thay d6i tu duy,
chuyén tir CSR truyén thdng mang tinh hinh thirc
sang CSR chién lugc, tac 1a 1ong ghép cac noi
dung vé dao durc kinh doanh, phat trién bén viing,
bao vé moi trudng va cong bang xi hoi vao chién
lugc phat trién dai han. Diéu nay giup doanh
nghiép khong chi cai thién hinh anh ma con nang
cao hiéu qua hoat dong, kha nang quan tri rai ro
va thu hat dau tu. Doanh nghiép can xac dinh rd
nhirng muyc tiéu ndo phu hop véi nganh nghé, quy
mo va chudi gia tri ciia minh dé dinh hudng cac
chuong trinh CSR theo hudng cd trong tam va
bén vitng. Viéc thyc hién CSR khong chi dimg
lai ¢ tur thién hay cac hoat dong xa hdi don 1¢, ma
can hudng dén tao tac dong lau dai dbi voi moi
truong, con nguoi va hé sinh thai kinh doanh.
Can c6 sy can dbi giita van dé thyc hién trach
nhi€ém xa hoi va viéc thuc hién nhiém vu ting
truong kinh té

Hai la, doanh nghiép can tich cuc tng dung
cong nghé va d6i mai sang tao vao qua trinh thuc
hién CSR. Vi¢c st dung cac nén tang s6 nhu hé
thong bao cio dién tir ESG, blockchain trong truy
xudt nguon gdc san pham, Al trong danh gia tac
dong xa hoi - moi truong... s€ gitp nang cao hi¢u

qua trién khai, minh bach héa qua trinh va ting
tinh trach nhiém giai trinh v6i cac bén lién quan.
Chuyen dbi s6 trong thyc hién CSR ciing 1a mot
phan khong thé thiéu trong tién trinh chuyén do6i
kép: s0 hoa va xanh hoa doanh nghiép, dong gop
vao viéc thyc hién muyc tiéu phat trién bén viing.

Ba la, hoan thién hanh lang phép 1y va co ché
chinh sach vé CSR. Can nghién ciru xay dung luat
hodc quy dinh riéng vé CSR, dong thoi 1ong ghép
ndi dung CSR bét budc vao Luat Doanh nghiép,
Luat Bao v¢é moi truong, Luat PAu tu va cac van
ban lién quan. Nha nudc can ban hanh cac co ché,
chinh sach hd trg dé cac doanh nghiép c6 thém co
hoi thuc hién CSR, ban hanh chinh sach khuyén
khich, nhu wu dai thué, tin dung xanh, hodc wu tién
trong du thiu dbi v6i nhitng doanh nghiép thuc
hién tot trach nhigm xa hi.

Bén la, thuc ddy manh mé& hoat dong cong bd
thong tin lién quan dén CSR va ESG. Cong tac
tuyén truyén, giao duc vé SCR rit quan trong, boi
tat ca nhitng hanh vi ctia con ngudi déu thong qua
y thirc cua con nguoi. Do d6 phai lam sao cho viée
thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
tro thanh dong co bén trong cua cac chui doanh
nghiép. Nha nudc nén quy dinh 16 trinh bt budc
d6i v6i cac doanh nghiép niém yét, doanh nghiép
FDI, cong ty dai ching vé viéc 1ap bao cio phat
trién bén vimng; dong thoi hudéng dan chuin héa
noi dung bao céo theo khung GRI, TCFD hodc
CDP dé bao dam tinh minh bach va so sanh. Diéu
nay s€ nang cao uy tin doanh nghiép, tang niém tin
ctia nha dau tu va cong dong.
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CHi SO ESG, THANH KHOAN VA LOI NHUAN CO PHIEU
TREN THI TRUGNG THAI LAN

PGS.TS. Dao Thi Thanh Binh* - Ths. Nguyén Anh Tuan*

Nghién ctru nay phan tich méi quan hé giira cdc yéu té6 Méi trwong, Xa héi va Quan tri (ESG), tinh thanh
khoan cé phiéu va hiéu qua tai chinh cda cédc cong ty niém yét tai Thdi Lan, dwa trén khung ly thuyét céc bén
lién quan va ly thuyét tin hiéu. Str dung di liéu tor 157 céng ty trong giai doan 2022-2024, két qua cho thay
hiéu suat ESG c6 médi quan hé tich cwc va cé y nghia théng ké véi loi suét ¢é phiéu va Tobin’s Q, phan dnh
vai tro ctia ESG nhw mét tin hiéu tich cwc vé quan tri va ting tredng bén vikng. Tuy nhién, ESG lai c6 quan
hé tiéu cwrc véi ROA, cho thdy kha ndng ton tai chi phi ngdn han khi trién khai cdc séng kién ESG. Tinh thanh
khoan cé phiéu ciing dworc xdc dinh la yéu té6 4nh hwéng tich cwe dén Ioi suét, nhwng cé tdc déng tiéu cuwe
dén Tobin’s Q, goi y ring thj trirong c6 thé danh gia khéng cao viéc giiv tai san ngan han qua mirc. Ngoai
ra, cdc yéu té kiém soét nhw don bay va quy mé doanh nghiép ciing cho thdy anh hwéng ding ké dén hiéu
qua tai chinh.

« Tl khoa: ESG, tinh thanh khodn cé phiéu, loi suét cé phiéu, tobin’s Q, ROA, hiéu qua tai chinh, Théi Lan, ly thuyét

céc bén lién quan, ly thuyét tin hiéu.

This study analyzes the relationship between
Environmental, Social, and Governance (ESG)
factors, stock liquidity, and the financial performance
of listed companies in Thailand, based on
stakeholder theory and signaling theory. Using data
from 157 companies during the period 2022-2024,
the results show that ESG performance is positively
and statistically significantly associated with stock
returns and Tobin’s Q, reflecting the role of ESG as
a positive signal for governance and sustainable
growth. However, ESG shows a negative relationship
with ROA, suggesting the potential existence of
short-term costs when implementing ESG initiatives.
Stock liquidity is also identified as a factor that
positively influences returns but has a negative
impact on Tobin’s Q, indicating that the market may
not highly value excessive short-term asset holdings.
Additionally, control variables such as leverage and
firm size also demonstrate significant effects on
financial performance.

» Key words: ESG, stock liquidity, stock returns,
tobin’s Q, ROA, financial performance, thailand,
stakeholder theory, signaling theory.

Vs

Giéi thi¢u

Trong b01 canh ngay cang gia ting mi quan tim
dén phat trién bén vimg va trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, cac Iy thuyét nén tang di va dang dugc
van dung nham Iy giai va hd tro viéc tich hop cac
yéu tb Moi truong, Xa hoi va Quan tri (ESG) vao
chién Iugc kinh doanh. ESG khéng chi 1a mot cong
cu danh gia hiéu suat phi tai chinh, ma con phan anh
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Ngay gwi phan bién: 04/5/2025

Ngay nhan két qua va stra phan bién: 30/5/2025
Ngay chép nhén dang: 30/7/2025

DOI:

cac gia tri, dao duc va dinh hu(mg dai han cta doanh
nghiép. Pé hiéu r& hon vai tro cua ESG trong hoat
dong doanh nghi¢p cling nhu mdi quan hé véi hi¢u
qua tai chinh va ky vong cua thi tru(‘)ng, viéc xem xét
cacly thuyet nén tang nhu ly thuyet cac bén lién quan
valy thuyet tin hiéu Ia can thiét. Nhung Iy thuyét nay
cung cap khung phén tich gitip Iy giai tai sao va bang
cach nao cac hoat dong ESG c6 thé tao ra gia tri, giam
thiéu i ro, va nang cao uy tin ciing nhu hiéu quéa hoat
dong ciia doanh nghiép. Trong phan tiép theo, nghién
ctru s& trinh bay cac khia canh chinh cua Iy thuyét cac
bén lién quan, ly thuyét tin hiéu, cling céc bang chimg
thyc nghiém lién quan dén ESG, nham lam sang to
mdi lién hé gitra cac hoat dong ESG va hiu qua tai
chinh, dzc biét 1a trong bi canh thi truong cd phiéu.

Tong quan nghién ctru va gia thuyet nghién ciru

ESG va lpi nhudn co phiéu

Mot cude diéu tra bd sung dugc thuc hién tai Trung
Quéc, st dung dir li€u tur cac tap doan dugc niém yét
tir nam 2010 dén nam 2021, di xac dinh rémg hiéu
qua ESG cua doanh nghiép nang cao cung co su nhat
quan cua gia b phiéu, voi tac dong nay rd rét dang ké
O cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh nghiép cod
sy tin tuong dang ké cua nha dau tu. Nghién ciru suy
luan ré“mg hi¢u qua ESG thé hién hién tuong “giam
tiéng 6n”, do d6 lam giam sy chénh léch thong tin va

* Trwong Dai hoc Ha Ngi; email: binhdtt@hanu.edu.vn - tuanna@hanu.edu.vn
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ting cudng tinh nhat quan cia gia ¢d phiéu (Hu va
c.s., 2023).

Trong bdi canh cu thé vé anh huong cua ESG dén
hiéu qua tai chinh, mot nghién ciru chi ra rang cac
doanh nghi€p c6 hoat dong ESG manh mé da ching
minh hiu qua tai chinh vuot troi (dugc dinh luong
bang thu nhap rong) sau nam 2008. Tuy nhién, diém
ESG thé hién mbi twong quan yéu va nghich dao voi
hi¢u qua tai chinh lau dai (dugc danh gia theo ty 1¢
Tobin Q) sau ndm 2008 (Jiang, 2023). Ngugc lai, mot

s0 nghién ctru dé xuit rang cac no luyc ESG tac dong
10 rét dén ROA theo chidu hudng tiéu cuc, nhung chi
s6 Tobin’s Q lai tang 1én khi ESG tang, dac biét 1a
khi xem xét ky ludng cac doanh nghiép niém yét ciia
Na Uy (Giannopoulos va cong su, 2022). Hon nita,
trong bdi canh ctia cac ngan hang Indonesia, ESG thé
hién mi twong quan 4m véi tit ca cac bién phy thude
(ROA, ROE va TobinQ), nhung mdi khia canh ESG
(mdi truong, xa hoi va qudn tri) lai tao ra cac két qua
khac nhau (Gutiérrez-Ponce & Wibowo, 2023).

Thanh khodn va lgi nhugn cé phiéu

Thanh khoan 1a nhan t6 thiét yéu dbi voi nhiing
nha dau tw. Céc yéu t0 chinh quyét dinh thanh khoan
bao gom lai suat thyc té, ty 1¢ lam phat, don bay ngan
hang, loi nhuan va ty 18 that nghiép. Cac yéu to khac
nhu co hoi ting truong, bién dong cua dong tién,
don bay va thanh toan cb tirc ciing dong mot vai tro
quan trong (Anjum & Malik, 2013) Thanh khoan cua
co phleu chu yéu bit nguon tir gia c6 phiéu va khéi
lugng giao dich, thoi gian giao dich (Le & Gregoriou,
2020), do d6 viéc xem xét thanh khoan va lgi nhuén
¢b phiéu 14 hop 1y. ESG, mét thude do méi danh gia
céc chién luoc cua doanh nghiép tao ra mdt yéu cau
phtic tap hon nita cho qué trinh dau tu. Cu thé, cac
nha dau tu phai dam bao rang thanh khoan ctia doanh
nghiép phu hop véi cac muc ti€u cua chién luoc ESG.
Piéu nay doi hoi phai can bang cin than gitra cac muc
tiéu tai chinh va nguyén vong ESG trong ca giai doan
tham dinh va qué trinh quan Iy lién tuc khoan dau tu
(Ghali, 2021). Trong khi thanh khoan ciia c6 phiéu
van 1a mot chi d& pho bién trén thi truong Viét Nam,
thi & cac qubc gia khac cho thdy mdi quan hé kha
nhat quan d6i véi thanh khoan ciia ¢6 phiéu va loi
nhuén ctia ¢ phiéu mic di méi quan hé nay trén thi
truong chimg khoan ¢ Viét Nam con kha mai so véi
cac nude phat trién.

Mot nghién ctru dugce thuc hién bdi Mohamed va
Adel (2020), trong d6 tac gia kham pha mdi twong
quan gitta thanh khodn va lgi nhuan cta cac ngan
hang, duoc do bang loi nhuan trén tai san (ROA) va

loi nhudn trén von cha s¢ hitu (ROE). Nghién ciru
kéo dai tir nam 2000 dén niam 2017, tip trung vao
mdt mau gdm 11 ngan hang ¢ Tunisia. Cac phat hién
ctia nghién ctru cho thdy ty so thanh khoan nhanh
anh huong dang ké dén ROA va ROE, véi tac dong
tich cuc dén ROA va tac dong ti€u cuc dén ROE.
Tuy nhién, ty 3O thanh toan hi¢n hanh dugc phat hién
khéng c6 tac dong dang ké dén ROA va ROE cuia céc
ngan hang (Moussa & boubaker, 2020).

Mot nghién ctru trén thi truong Viét Nam da
chig minh rang tép trung vao cai thién thanh khoan
c6 thé nang cao gia thi truong va Tobin’s Q cho doanh
nghiép. Bang cach duy tri thanh khoan phu hop de
tai tro von luu dong va tai san ¢ dinh, chi phi von
s€ giam va nang cao hi¢u qua hoat dong ctiia doanh
nghiép (Nguyen va c.s., 2020).Violita va Soeharto
(2019) da nhén manh anh huong cta thanh khoan ¢
phiéu dén loi nhuén cta co phiéu ddi véi cac doanh
nghiép san xuit dugc niém yet trén san glao dich
chung khoan Indonesia, cho thay mot mdi quan hé
tich cuc dang ké, chi ra rang viéc tang thanh khoan co
phiéu ctia mot doanh nghiép c6 lién quan dén su gia
tang loi nhuan c6 phiéu cua doanh nghiép do (Violita
& Socharto, 2019).

(H1) Gia thuyét 1: Co mbi quan hé tich cuc giira
ESG va loi nhuan c6 phiéu.

(H2) Gid thuyét 2: C6 mdi quan hé tich cyc gitra
thanh khoan va loi nhuén c6 phiéu.

(H3) Gia thuyét 3: Co mbi quan hé tich cuc giira
ESG va Tobin’s Q.

(H4) Gia thuyét 4: Co mbi quan hé tich cuc giira
ESG va ROA.

Phwong phap nghién ciru

Dit ligu nghién cuu

Bang 1: Giai thich cac bién trong mé hinh

Ky hiéu Cong thirc

Bién phy thuéc
Loi nhuan c6 phiéu RETURN

P
Return, = logl}‘,i)
-1

Tobin's Q TOBINQ o _MVE+L
Tobin Q = A

MVE': gid tri thi trwing clia vén chi s& hitu
L: ng phai tra
TA: tong tai san

Thu nhap rong

Loi nhun trén tai san ROA ROA = ————
Tong tai san

Bién déc Igp

Mbi trwdng, x3 hoi va quan tri ESG | Diém ESG s& dugc lay tir Refinitiv

Thanh khodn c6 phiéu LQ

Tai san ngén han

LIQ = 7
¢ No ngan han

Bién kiém sodt
Quy mo SIZE
Pon by LEV

SIZE, = log(tong tai sén),

Tong ng

P e e S—
v Téng von chi s& hitu

Nguén: Phan tich tir dit liéu nghién ciru
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Nghién ctru st dung dir liéu gdm 471 quan sét tir
157 doanh nghiép Théi Lan ¢6 diém ESG duoc niém
yét trén Refinitiv (LESG) tir nam 2022 dén nam 2024
Céc bién st dung trong mo hinh dugc trinh bay trong
Bang 1.

Mo hinh nghién ciru

Performance, = By + [,ESG, + PB3LIQ; + B4LEV, + BsSIZE, + &

Véi Performance, lan luot 13 Loi nhuan cb phleu,
TobinQ va ROA.

M hinh hdi quy
Thong ké moé td
? ~ ~ ~ 2
Bang 1: Thong ké mo ta
Bién Trung binh Lén nhat Nhé nhat | D léch chuan | S6 quan sat
RETURN -0.000164 0.00494 -0.006796 0.002256 471
ROA 0.040237 0.271713 -0.72162 0.080965 471
TQ 1.560441 15.84917 0.425559 1.382047 471

ESG 5331545
LQ 1.983368
LEV 0.589854
SIZE 6.756044

91.61232
9.608729
2.561702
11.52031

4.169862
0.05039
0.095383
2.844876

16.39336 471
1.470268 471
0.285352 471
1.674686 471

Nguon: Phan tich tir di liéu nghién ciru

Gia tri trung binh ctia Return rat gan 0 (0,0000163),
phan anh loi nhuan trung binh trong mau 1a thip; diéu
ny c6 thé ham ¥ mot giai doan thi trudng on dinh.
Bién do dao dong hep (tir -0,0068 dén 0,007914) va
do léch chuan thap (0,002274) so véi gia tri trung
binh cting ¢6 nhan dinh vé mirc d bién dong thap va
rtii o han ché. Cac gia tri Return tap trung quanh gia
tri trung binh.

Ty suat lgi nhudn trén tai san (ROA) trung binh
duong (1,550348), cho thiy cac doanh nghiép trong
mau nhin chung tao ra loi nhuén trén tai san. Tuy nhién,
ROA bién dong 16n (tir 0,425559 dén 15,84917),
phan anh su khac biét dang ké vé hiéu qua st dung tai
san. Do 1éch chuan cao (1,324670) nhan manh muc
do khéng dong nhét giita cac doanh nghiép.

Chi s6 Tobin’s Q trung binh thap (0,040740) cho
thay gi4 tri thi trudng cua doanh nghlep trong mau,
nhin chung, thap hon nhiéu so véi gia tri tai san. Bién
d6 dao dong rong (tr -0,72162 dén 0,271713) va do
léch chuan cao (0,078180) phan anh su khong dong
nhét 16n trong dinh gia thi trudng so voi gia tri s6
sach.

Piém ESG trung binh & muc tuong ddi cao
(50,82410), song c6 mirc dao dong 16n (tir 3,925465
dén 91,61232); phan hoa 16 rét trong viéc trién khai va
hiéu qua ESG gitra cac doanh nghiép. D¢ 1éch chuan
cao (17,89136) the hién sy khac bi¢t dang ké, co thé
bat nguon tir yeu t nganh, quy mo, mirc d6 nhan
thirc, hodc chién lugc ESG cua tirng doanh nghiép.

Chi sb thanh khoan trung binh ¢ mirc 1,968816,
gin ngudng an toan phd bién (2,0), cho thdy kha
nang thanh toan ngan han cta cac doanh nghiép trong
mau twong di 6n dinh. Tuy nhién, gia tri dao dong
rat 16n (tir 0,050390 dén 9,608729) va do léch chuan
cao (1,448125) chi ra su khong dong nhét dang ké
vé thanh khoan, mot s6 doanh nghiép c6 rui ro thanh
toan cao.

Ty 1& don by trung binh dat 0,660763. Bién dong
tir 0,095383 dén 7,227024 phan 4nh sy khac biét rd
rét vé& cdu trac von va muc do chép nhan rui ro tai
chinh. P9 léch chudn tuong ddi cao (0,526843) ciing
c¢b nhan dinh vé tinh khong dong nhét trong chinh
sach tai chinh gitta cac doanh nghiép.

Quy md doanh nghi¢p trung binh 1a 6,866709,
dao dong tir 2,844876 dén 11,52031. D6 léch chuin
1,648862 cho thay su khac biét dang ké vé quy mo
trong mau quan sat.

Bang 2: Ma tran twong quan

RETURN ROA
RETURN 1.0000
ROA 0.2558 1.0000
TOBINQ | 0.2059 0.3588 1.0000
ESG 0.1437 | -0.0721 | 0.0551 1.0000
LiQ 0.1057 0.0940 0.0075 | -0.1544 | 1.0000
SIZE -0.0671 | -0.1558 | -0.1062 | 0.1015 | -0.5801 | 1.0000
LEV 02830 | -0.0114 | -0.0604 | 0.4616 | -0.2794 | 0.2940 1.0000

TOBINQ ESG LiQ SIZE LEV

Nguon: Phén tich tir dit liéu nghién ciru

ESG va Return c6 mdi trong quan duong rat yéu,
cho thiy c6 mét xu hudng rat nho 1a khi diém ESG
cua cong ty cao hon, lgi nhuan cling ¢6 xu huéng cao
hon mét chut, nhung mdi quan h¢ nay gan nhu khong
dang ké. Piéu nay co the goi y rang hiu qua ESG
khong phai 1a mot yéu to quyet dinh tryc tiép dén loi
nhuan ctia cac cong ty trong mau dit liéu nay.

Tuwong tu nhu véi Return, mdi tuong quan duong
yéu gitta ESG va ROA, goi ¥ rang cac cong ty quan
Iy t6t cac yéu t6 moi truong, xa hoi va quan trj ciing
¢6 xu hudng hoat dong hidu qua hon vé mit tai chinh,
nhung mdi quan hé nay khéng manh.

Mbi tuong quan 4m rat yéu giita ESG va TOBINQ
cho thdy c6 mot xu hudng khong dang ké 14 cac cong
ty co diém ESG cao hon c6 thé ¢6 chi sb Tobin’s Q
thap hon mot chut. Didu nay co thé hoi bt ngo vi
ngudi ta thuong ky vong rang cac cong ty co hoat
dong ESG t6t s& dugc thi trudng danh gia cao hon.

Ngoai ra, cac cong ty co diém ESG cao hon ¢6 xu
huéng ¢6 tinh thanh khoan thap hon mot chit. Diéu
nay co thé xay ra néu cic cong ty tap trung vao cac
hoat dong ESG dai han (vi du: dau tu vao cong nghé
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xanh) ¢ thé lam giam luong tai san lyu dong ngin
han ctia ho.

Thanh khoan va va cac biér} phu thudc bao gdm
loi nhuén ¢6 phi€u va TobinQ déu c6 moi trong quan
duong yéu, cho thay cac cong ty c6 tinh thanh khoan
cao hon c6 xu hudng c6 loi nhuan cao hon mét chut
va duogc thi tru(‘mg dinh gia cao hon so voi gid tri tai
san. Mat khac, moi tuong quan gitta thanh khoan va
ROA gan nhu bang khong, cho thay khong c6 moi
quan hé tuyén tinh dang ke.

Két qua nghién ciru

M@ hinh hoi quy

Bang 3: M6 hinh héi quy

Bién Return TobinQ ROA
c -0,003832*** 1,814904*** 0,061707***
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
£56 0,00000353** 0,004429*** -0,000410%**
(0,0490) (0,0000) (0,0000)
ua 0,000247*** -0,032982*** 0,000624
(0,0000) (0,0070) (0,1227)
LEV -0,000668*** -0,221723** -0,039421%**
0,0000 (0,0132) (0,0000)
SIZE 0,000499*** -0,058865*** 0,003290***
(0,0000) (0,0000) (0,0000)
R? 0,607624 0,117732 0,623906
R2diéu chinh 0,604256 0,110159 0,620678
S8 quan sat 471 471 471

Nguon: Phén tich tir dit liéu nghién ciru

Chui thich: Y nghia thong ké: *10%; **5% va ***1% va cdc gid tri trong ngodc
don biéu thi p-value

Méi quan hé giita ESG, thanh khodn va loi nhudn
c6 phiéu

RETURN = —0,003832 + 0,00000353 * ESG + 0,000247 = LIQ

—0,000668 * LEV + 0,000499 = SIZE

Hé s6 ctia ESG dwong va c6 y nghia thong ké cho
thay rang & Thai Lan, twong tu nhu Viét Nam, cac
cong ty co diém ESG cao hon co xu hudng dat duge
loi nhuén cao hon. Piéu nay cung co quan diém ring
cac hoat dong kinh doanh bén viing va c6 trach nhiém
c6 thé mang lai loi ich tai chinh, ¢6 1& thong qua viéc
cai thién hi€u qua hoat dong, giam rui ro hoac tang
cuong uy tin thuwong hiéu. Tuy nhién, twong tu nhu
truong hop cia Viét Nam, tic dong veé mit s hoc 1a
nho.

Heé s6 ctia LIQ duong va c6 y nghia thong ké cho
thay mdi quan hé dong bién giira LIQ va Return, cac
cong ty c6 tinh thanh khodn cao hon ¢6 xu huéng dat
dugc loi nhuan cao hon & Théi Lan. Diéu nay c6 thé
14 do kha nang tiép can von dé dang hon dé tan dung
cac co hoi dau tu, doi phé véi cac cu sde tai chinh bat
ngd hodc duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh. Két

qua nay dbi 1ap voi Vigt Nam, noi LIQ khong ¢6 tac
dong dang ké 1én Return.

H¢ s6 LEV 1a -0,000668 va c6 y nghia thong ké &
mirc 1%. Hé s6 &m cho thdy moi quan hé nghich bién
gita LEV va Return. Bon bay tai chinh cao hon c6
lién quan dén loi nhuéan thap hon.

H¢ s6 SIZE 1a 0,000499 va c6 ¥ nghia thong ké
¢ mirc 1%. H¢ s6 duong cho thdy moi quan hé dong
bién gitta SIZE va Return. Quy md cong ty 16n hon c6
lién quan dén loi nhuan cao hon.

Méi quan hé giita ESG, thanh khodn va TobinQ

TOBINQ = 1,814904 + 0,004429 = ESG — 0,032982 * LIQ
—0,221723 * LEV — 0,058865 * SIZE

He s6 ESG 14 0,004429 va ¢6 y nghia thong ké &
muc 1%. Hé s6 duong cho thdy mdi quan hé dong
bién gitra ESG va TobinQ, ESG dong vai tro quan
trong trong viéc dinh gié cong ty tai Thai Lan. Céac
nha dau tu & Thai Lan c6 thé xem x€t cac yéu tb ESG
nhu mot ddu hidu cua quan ly tdt, tiém nang ting
truong bén vitng va kha ning chdng chiu rui ro, tir do
dinh gia cac cong ty niy cao hon. Két qua nay twong
dong voi két qua cho Viét Nam

He s6 LIQ 1a -0,032982 va c6 ¥ nghia thong ké ¢
muc 1%. Hé s6 am cho thdy thanh khoan c6 tac dong
tiu cuc 1én TobinQ, cac cong ty c6 tinh thanh khoan
cao hon ¢ xu hudng co ty 1€ TobinQ thap hon & Théi
Lan. Piéu nay co thé cho thay thi truong Thai Lan c6
thé coi viéc ndm gitr qua nhiéu tai san luu dong la su
dung vén kém hi€u qua, thay vi dAu tur vao cac tai san
dai han c6 tiém ning ting truong cao hon. Két qua
nay khac véi Viét Nam, noi LIQ khong c6 tac dong
déang ké 1én TobinQ.

Heé s6 LEV 13 -0,221723 va ¢6 ¥ nghia thong ké ¢
muc 5%. Hé s6 &m cho thdy mdi quan hé nghich bién
gitta LEV va TobinQ. Pon béy tai chinh cao hon ¢6
lién quan dén ty 1¢ TobinQ thap hon.

Hé s6 SIZE 13 -0,058865 va c6 y nghia thong ké ¢
muc 1%. Hé s6 4m cho thdy mdi quan hé nghich bién
gilra SIZE va TobinQ. Quy mé cong ty 16n hon co
lién quan dén ty 1¢ TobinQ thap hon.

Moi quan hé giita ESG, thanh khodn va ROA

ROA = 0,061707 — 0,000410 * ESG + 0,000624 * LIQ
—0,039421 * LEV + 0,003290 * SIZE

Hé s6 ESG 14 -0,000410 va c6 ¥ nghia thong ké ¢
muc 1%. Hé sb am cho thiy mdi quan hé nghich bién
gitra ESG va ROA cua céc cong ty Thai Lan. biéu
ndy goiy rang viéc tap trung vao cac yéu t6 ESG ¢6
thé di kém v6i ROA thap hon. Mot s6 1 do ¢6 thé bao
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gom chi phi d4u tu ban dau vao cac sang kién ESG,
sur thay doi trong quy trinh san xuét hodc kinh doanh
dé than thién hon voi méi trudng va xa hoi, hodc viée
wu tién cac muc tiéu dai han vé bén vitng hon la t6i
da hoa loi nhuan ngan han. Day 1a mot diém khac biét
dang chu ¥ so vdi két qua cho Viét Nam, noi tac dong
cta ESG 1én ROA khong c6 y nghia thong ké.

Hé sb LIQ 1a 0,000624 nhung khong co y nghia
thong ké. Khong c6 du bang ching vé mbi quan hé
tuyén tinh dang ké gitta LIQ va ROA dbi véi cac cong
ty & Thai Lan. Diéu nay trong dong véi két qua riéng
cho Viét Nam.

H¢ s6 LEV 1a -0,039421 va ¢6 y nghia théng ké &
mtc 1%. Hé s6 am cho thay mbi quan hé nghlch bién
gita LEV va ROA. Don bay tai chinh cao hon c6 lién
quan dén ty suét loi nhuén trén tai san thap hon.

Hé s6 SIZE 1a 0,003290 va c¢6 y nghia thong ké
& muc 1%. Hé sé duong cho thiy mdi quan hé dong
bién giita SIZE va ROA. Quy mé cong ty 16n hon co
lién quan dén ty suét loi nhudn trén tai san cao hon.

Cac gia thuyét ciia nghién ciru dwoc tom tat trong
bang 4.

Bang 4: Tém tat cac kiém dinh gia thuyét

Gia thuyét Két qua
Gi& thuyét 1: C6 mdi quan hé tich cyc gitta ESG va lgi nhuén ¢ phiéu Ung ho
Gia Ehuyft 2:&() méi quan hé tich cyc gitta tinh thanh khoan cda 6 phiéu va loi {ng ho
nhudn c6 phiéu.
Gi& thuyét 3: C6 mdi quan hé tich cyc gitta ESG va TobinQ Ung ho
Gia thuyét 4: C6 mdi quan hé tich cyc gilta ESG va ROA Bac bo

Nguon: Két qud nghién ciru

Két lugn va ham y

Két qua cho thiy ESG c6 mbi quan hé dwong va
coy nghia théng ké voi loi sudt cd phiéu va Tobin’s
Q. Déi véi thi truong Thai Lan, diém s6 ESG cao la
tin hi¢u cta quan tri tot va tlem nang tang trudng bén
viing, tir 46 dan dén loi suat c6 phicu cao hon va gia
tri thi truong cao hon. Tuy nhién, nghién ctru ciing
phét hién moi quan hé 4m gitra ESG va Ty suét loi
nhuan trén tai san (ROA), cho thay viéc trién khai cac
sang kién ESG c6 thé phat sinh chi phi ngan han hoic
doanh nghiép wu tién tinh bén viing dai han thay vi tbi
da hoa lo1 nhuan tie thoi.

V¢ tinh thanh khoan ctia ¢ phiéu, nghién ciru cho
thay anh huong tich cuc dén loi suat ¢6 phiéu, ham ¥
rang cac cong ty c6 tinh thanh khoan cao hon c6 xu
huong dat duoce loi suét tt hon, co thé do kha nang
tiép can von d& dang hon hoic kha ning chéng chiu
tdt hon trudc cac ch soc tai chinh. Nguoc lai, tinh
thanh khoan c6 tac dong tiéu cuc dén Tobin’s Q, cho
thdy thi truong Thai Lan nhin nhan viéc ndm gitr tai

san ngin han qua muc tic st dung von kém hiéu qua
thay vi dau tu vio tai san ting truong dai han. Nghién
ctru khong tim thiy mdi quan hé tuyén tinh ¢6 ¥ nghia
théng ké giita tinh thanh khoan va ROA. Cac bién
kiém soat nhu don bay tai chinh va quy mo doanh
nghiép ciing cho thdy anh hudng dang ké dén hiéu
qua tai chinh, trong d6 don bay thuong c¢6 tac dong
tiéu cyc va quy mo c6 tac dong hon hop.

Két ludn, nghién ctru ting ho cac gia thuyét: ESG
c6 twong quan duwong voi loi sudt co phiéu (H1) va
Tobin’s Q (H3), va tinh thanh khoan c6 twong quan
duong v6i loi suat ¢6 phiéu (H2). Tuy nhién, gia
thuyét rang ESG ¢6 tuong quan duong véi ROA (H4)
da bi bac bo.

Déi véi cac doanh nghiép tai Thai Lan, nhimg
phat hién nay ham ¥ ring can phét trién cac chién luoc
ESG huéng dén tao ra gia tri dai han va quan 1y tinh
thanh khoan mot cach hiéu qua. Cach tiép can chién
luge nay c6 thé ti wu hoa hiéu qua tai chinh ngin
han va nang cao nhan thic cua thi truong, dac biét
khi xem xét tac dong khac biét ciia ESG va tinh thanh
khoan dén céc chi tiéu tai chinh khac nhau.

Két qua nghién ctru cho thay, ESG va thanh khoan
déu 1a nhing yéu t6 quan trong anh hudng dén hiéu
quéa hoat dong cua doanh nghiép, nhung tic dong
khac nhau tuy theo timg chi ti€u. Doanh nghiép can
xay dung chién lugc ESG huéng dén gia tri dai han
va quan tri thanh khoan hi¢u qua nham t6i uu hoa ca
két qua tai chinh ngén han 1an hinh anh thj truong.
Nghién ctru tng hd cac gia thuyét 1,2 va 3, ddng thoi
bac bo gia thuyét 4, tir d6 khang dinh tinh chat phirc
tap va phu thudc vao bbi canh cua mbi quan h¢ gitra
ESG, thanh khodn va hi¢u qua tai chinh./.

Tai liéu tham khao:

Anjum, S., & Malik, Q. A. (2013). Determinants of corporate liquidity-An analysis of cash
holdings. Journal of Business and Management, 7(2), 94-100.

Cheng, B., loannou, 1., & Serafeim, G. (2014). Corporate social responsibility and access to
finance. Strategic management journal, 35(1), 1-23.

Dalgaard, R. (2009). Liquidity and stock returns: Evidence from Denmark. Journal of Financial
Economics, 41, 441-464.

Dhaliwal, D. S, Li, O. Z., Tsang, A., & Yang, Y. G. (2011). Voluntary nonfinancial disclosure and
the cost of equity capital: The initiation of corporate social responsibility reporting. The accounting
review, 86(1), 59-100.

Friede, G., Timo, B., & and Bassen, A. (2015). ESG and financial performance: aggregated
evidence from more than 2000 empirical studies. Journal of Sustainable Finance & Investment, 5(4),
210-233. htips://doi.org/10.1080/20430795.2015.1118917

Ghali, P (2021). ESG and the Liquidity Spectrum. ESG Investor. https://www.esginvestor.net/esg-
and-the-liquidity-spectrum/

Guiso, L., Sapienza, P, & Zingales, L. (2004). Does local financial development matter? Quarterly
Journal of Economics, 119, 929-969.

Gutiérrez-Ponce, H., & Wibowo, S. A. (2023). Do sustainability activities affect the financial
performance of banks? The case of Indonesian Banks. Sustainability, 15(8), 6892.

Hidayat, R., Wahyudi, S., Muharam, H., Shaferi, I, & Puspitasari, I. (2019). The improve level of

Sfirm value with liquidity, debt policy and investment in Indonesian emerging market. Revista Espacios,

40(40).

Horisch, J., Schaltegger, S., & Freeman, R. E. (2020). Integrating stakeholder theory and
sustainability accounting: A conceptual synthesis. Journal of Cleaner Production, 275. htips://doi.
0rg/10.1016/j jclepro.2020.124027

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 08 (s6 293) - 2025 ) KINH TE, TAI CHINH QUGC TE

NGHIEN CUU VE SU LAN T6A Til CHiNH
THONG QUA LAI SUAT CHiNH SACH 6 CAC NUGC DONG NAM A

Ths. Nguyén Kim Thai Ngoc* - TS. Vwong Thi Hwong Giang** - PGS.TS. Lé Dinh Hac**

Bai viét nay nghién ciru mirc dé lan tda tai chinh théng qua kénh Iai suat chinh séch tie cdc nén kinh té trung
tam thé gi¢i (My) va trung tam khu vuc (Singapore) dén céc quéc gia Péng Nam A trong giai doan 2001 -
2023. Théng qua mé hinh héi quy tuyén tinh vikng, nghién ciru tién hanh wéce Iwong hé sé nhay cam cua lai
suét chinh sédch tai cdc quéc gia ngoai vi déi véi lai suat tir cdc quéc gia trung tam. Két qua cho thay, My cé
anh hwéng lan téa manh va én dinh hon so vé&i Singapore. Bén canh d6, mirc dé lan téa ciing khéc biét dang
ké giira cdc quéc gia, trong d6 Viét Nam va Indonesia phan trng manh hon so véi Malaysia va Singapore.
Hiéu trng lan téa bién déng theo thoi ky va chiu dnh hwéng béi bdi canh kinh té toan cau. T két qua nghién
ctru, bai viét dé xuét cdc quéc gia trong khu vwe can xdy dwng khung theo déi bién déng chinh séch tién té
quéc té va ndng cao ning lwec phan trng chinh sdch trong nwéc nhdm han ché rdi ro lan téa.

« Tt khda: lan tda tai chinh, 1ai suat chinh séch, ly thuyét ban tay vé hinh, trilemma.

trung tdm. Khi céc thi truong tai chinh tré nén lién
két manh mé, nhiing diéu chinh vé 1ai suit tai My
hay su bién dong i sudt & cac trung tam tai chinh
khu vuc nhu Singapore co thé giy ra anh huong
dang ké tai PHs thong qua kénh 1i suat, dong von,
ty gia,... Doi voi cac nude Dong Nam A, dic diém
c6 do0 mo thuong mai va tai chinh cao khién céc cu
sdc tir bén ngoa‘li dé démg lan truyén vao hé théng
tai chinh ndi dia, lam gia tang ap luc Ién viéc diéu
hanh chinh sach tién té. Trong boi canh do, cau hoi
vé mutc d6 ty cha cua chinh sach 1ai suat noi dia va
kha nang tmg pho voi cac ct sOc tir bén ngoai tre
nén cap thiét hon bao gio hét. Mic du Ly thuyét
“Bo ba bat kha thi” chi ra rang khong the dong thoi
dat dugc on dinh ty gid, tu do dong von va doc lap
chinh sach tién t& nhung trén thyc té thi cac qudc gia
van dang tim cach cin bang giira ba muyc tiéu nay.
Hién tai, bang chimg thuc nghiém vé murc d9 lan
toa 1ai suat tai cac nudéc Dong Nam A van con han
Y ché, dic biét 1a trong viéc so sanh anh hudng gitta

cac trung tam tai chinh toan cau (My) va trung tam

This paper investigates the extent of financial
spillovers through policy interest rate channels from
global (the United States) and regional (Singapore)
financial centers to Southeast Asian countries over the
period 2001 - 2023. Using robust linear regression,
the study estimates the sensitivity of peripheral
countries’ policy interest rates to those of the central
economies. The results indicate that the U.S. exerts
a stronger and more stable spillover effect compared
to Singapore. Moreover, the degree of spillover
varies significantly across countries, with Vietnam
and Indonesia reacting more strongly than Malaysia
and Singapore. The spillover effects also fluctuate
over time and are influenced by the global economic
context. Based on these findings, the paper suggests
that countries in the region should establish monitoring
frameworks for international monetary policy
movements and enhance domestic policy response
capacity to mitigate external spillover risks.

» Key words: financial spillovers, policy interest rate,
invisible hand theory, trilemma.

Ngay gui bai: 27/4/2025

Ngay gwvi phan bién: 03/5/2025

Ngay nhan két qua va stra phan bién: 10/6/2025
Ngay chép nhan dang: 28/7/2025

DOI:

1. Pit van dé nghién ciru

Trong bdi canh toan cau hoa tai chinh ngay cang
sdu rong, cac nén kinh t€ - dac biét 1a cac nude dang
phat trién - ngay cang chiu anh huong 16n hon tur
cac bién dong chinh sach tién té cua cac qudc gia

tai chinh khu vuc (Singapore).

Chinh vi vdy, nghién ctru nay huéng dén viéc do
luong mire d6 lan toa tai chinh thong qua l4i suat chinh
sach tir My va Singapore dén cac nudc Dong Nam A
trong giai doan 2001 - 2023. Két qua nghién ctru dugc
ky vong s& cung cip bang ching thuc nghiém lam
sang to mbi quan hé nay, tir 46 dura ra cac ham y chinh
sach phu hop nham tang cuong kha nang thich ing
clia cac nén kinh té trong khu vuc trude cac ¢t soc tir
bén ngoai.

* NCS, Truwong Pai hoc Ngoai ngit - Tin hoc TP. H6 Chi Minh (Nghién citu sinh, Trwong Pai hoc Ngdn hang TP, Ho Chi Minh)
** Truwong Dai hoc Ngdn hang TP. Ho Chi Minh (Tdc gid lién hé: ledinhhac.banking. hub@gmail.com)
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2. Tong quan Iy thuyét

Khai niém “lan toa tai chinh” d& cap dén hién
twong cac ct sc tai chinh tai mot nén kinh té lan
sang cac nén kinh té khac thong qua cac kénh lién
két toan cau. Theo Agénor va Pereira da Silva (2018),
lan toa tai chinh khac v6i hién tugng lay lan trong
khung hoang & chd né co thé Xdy ra ngay ca trong
diéu kién binh thuong, phan anh moi lién ket cau tric
gitta cac nén kinh té. Trong bdi canh toan cau hoa tai
chinh ngay cang sau rong, cac lién ket nay tro nén
phuc tap hon, 1am gia tang rui ro truyen dan qua bién
gidi. Gelos va Surti (2016) nhén manh rang cac dong
von va bién dong 1ai suat 1a nhig kénh lan toa phd
bién, didc biét tai cac nén kinh t& méi nbi.

Ly thuyét “ban tay vo hinh” ctia Smith (1869) cho
rang thi truong c6 co ché tu diéu chinh thong qua
dong co 1o ich ca nhan. Tuy nhién, cac cudc khung
hoang trong qua khir nhu Mexico (1994), chéu A
(1997), Argentina (2001) cho thay co che nay co gidi
han, nhat 1a khi cac ¢t sbc vi md truyen dan nhanh
chéng qua mang ludi tai chinh toan cau. Nhimg thit
bai thi truong nay doi héi vai tro chit dong ctia nha
nudc trong viée on dinh kinh t& vi mo. Mot ly thuyét
quan trong khac 1a Ly thuyét “Bo ba bat kha thi”
(Trilemma) do Mundell (1963) phét trién tir mé hinh
IS - LM - BP. Ly thuyét nay chi ra ring mot quc gia
khong thé dong thoi dat dugc ba myc tiéu: on dinh ty
gia hoi doai, tyr do dong von va doc 1ap chinh sach tién
té. Khi nén kinh t& mé rong dong von, dic biét 1a cac
nuoc Bong Nam A véi @6 mo thuong mai cao, viéc
cb dinh ty gi4 s& lam suy giam kha ning kiém soat 1
suat ndi dia. Cac nghién ctru sau ndy cia Krugman
(1979), Frankel (1999), Obstfeld, Shambaugh va
Taylor (2009) déu xac nhan rang muc do0 md tai
khoan von anh hudng tryc tiép den kha ning diéu
hanh chinh sach tién & cia mot quoc gia.

Cac bang chimg thyc nghiém gan day cho thay sy
diéu chinh 13i suét tai cac CE, dic biét 1a My, co tac
dong lan toa dang ké dén PH. Aizenman, Chinn va
Ito (2020) cho thay chinh sach lai suit cia My anh
huong truc tiép dén lai suat cta cac nudc dang phat
trién, lam gia tang tinh dé ton thuong ctia nhom nudc
nay. Beirne va cong su (2013) va Rey (2015) ciing
nhin manh rang trong diéu kién mo cira tai chinh,
chinh sach tién té tai cdc nudc dang phét trién khong
con hoan toan doc 1ap ma chiu su chi phdi tir bén
ngoai thong qua 1ai suat toan cau, dong vén va bién
dong tai san.

Trén co s6 ké thira cac ly thuyét kinh dién va bang
chimg thyc nghiém néu trén, nghién ciru nay tiép can
sy lan toa tai chinh thong qua 13i suét chinh sach tir

cac CE dén khu vuc Pong Nam A. Pay 1a hudng di
¢6 ¥ nghia trong bdi canh cac nén kinh té trong khu
vuc ngdy cang lién két, phu thudc 1an nhau va chiu
anh huong rd rét tir cac ¢t soc chinh sach cta cc nén
kinh té 16n.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Mdu nghién ciru

Mau nghién ciru bao gdm 6 quic gia Dong Nam A:
Viét Nam, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Philippines
va Singapore (khi xem xét Singapore 1a nén kinh té
ngoai vi trong mé hinh thi CE chi bao gom My). Day
déu 1a nhitng nén kinh t& c6 hé thong tai chinh coi
mé va chiu tdc dong r0 nét tir cac bién dong toan cu.
Cac qudc gia nay dugc lwa chon nham phan anh sy da
dang trong muc do phat trién, co ché diéu hanh chinh
sach tién ¢ va mitc d9 hoi nhap tai chinh.

Bén canh d6, nghién ctru sir dung 13i suat chinh
sich ciia hai CE 1a My (trung tim toan cau) va
Singapore (trung tdm khu VU.’C) dé danh gia tac dong
lan toa dén céc nudce ngoai vi. Viéc két hop ca hai cap
do trung tdm giup phan tich sau hon sy khac bi¢t vé
cuong do va pham vi anh hudng trong bdi canh toan
cau hoa tai chinh.

3.2. M6 hinh nghién ciru

Dé do ludng mirc d9 lan toa tai chinh thong qua 1ai
suat chinh sach, nghién ciru str dung mé hinh hoi quy
tuyén tinh, trong d6 bién phy thudc 14 14i sudt chinh
sach cua timg qudc gia Dong Nam A va bién doc lap
1a 13i suat cia cac CE (My va Singapore). M6 hinh
dugc wée luong riéng biét cho timg quic gia qua timg
giai doan, nhim phan anh sy khéc biét vé cuong do
lan tda gitra cac nude theo thoi gian.

Dé nang cao d tin cdy va han ché anh huong cua
cc gia tri ngoai lai, phwong phap hoi quy tuyén tinh
vimg dugce ap dung. Dong thoi, nghién ctu sir dung
kY thudt cira s0 truot 24 thang voi dit li¢u hang thang
dé udc lucmg hé s6 lan téa theo timg nam. Céch tlep
cén nay gitp lam muot céc bién dong ngan han, kiém
tra tinh 6n dinh ctia méi lién hé giira 13i suat va cho
phép quan sét sy thay ddi ciia mirc d6 lan toa tai chinh
trong sudt giai doan nghién ctru 2001 - 2023.

S SG
Yo = ap +vir x° +vir x5 + BrZ + & (1)

Trong do:
Y, 1a 1ai suat chinh sach ctia nén kinh té ngoai vi i,
Ylv x”s, tSG 1an luot lalai suét chinh sach 13i suat

chinh sach ctia nén kinh té ng0a1 vi i, My, Singapore

. Vo> s Vir o lan lugt la hé so thé hién su phu thugc
vé mat 13i sudt cua nén kinh té ngoai vi i ddi véi CE
la My, Singapore
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B, 1a ma tran h¢ s tuong g véi Z

Z lacac bién klem soat lién quan tdi tinh hinh vi
mo cua nén kinh té,

a, hé s6 chan

¢, 1a sai s0 (nhiéu) cua ude lugng.
Bang 1. M6 ta va ngudn géc cla cac bién s6

Ky higu Tén bién Cachtinh Ngudn di¥ ligu
Y I5i sust cdia nén kinh t& ngoai vii | str dung tryc tiép it liéu so cip IMF DATABASE
it |vaothoi diémt Liruy:
; sr dung truc tiép dir liéu so cap D6i v6i Mf, Nhdt va cdc nurde thugc lién minh
¥ sustclay EU, theo Aizenman, Chinn va Ito (2022) khéng
it Idy tryc tiép tir IMF DATABASE ma st dung
SNG “shadow interest rates” dé phan dnh ding lgp
xit I5i sudt cda Singapore trutng chinh sdch tién té trong truéng hop 167
sudt sdp cham ngung 0%.
thanh phn chinh thir nhét cia gia | Sir dung ki thudt thong ke “Phantich | A
OCPICES | sy va hang hoa thanh phan chinh (PCAY tinh ton | 12 8 thuc hén
chi 6 do lurding mirc 46 bién dong | str dung tryc tiép dit iéu so cip
VIX INDEX, | ky ’ 0 (t
' :K:z:‘:;y“?c:"‘s‘;:g';g&‘:"t‘fmg Website 56 Giao dich Quyén chon Chicago
30 ngay téi
chénh léch giira I3i sust lién ngan | Khi LIBORs,, con duge sir dung:
hang ngén han bing USD (thudng | TED Spread = LIBORs,, — Thilly,,.
TEDSpread :a lisuit LIB(;‘JR kvk :anba mami) % | hay ki LIBOR,, bilogi bt Téc gia thuc hién
loi sust tréi phiéu kho bac My ky )
TED Spread = SOFR3,, — Tbilly,,.
han 3 thang prea am ~ 100am
FSlindex, cthA?ang}har\gta{Fhl.rlh cla CE | st dung tryc tiép dit liéu so cap |MF DATABASE
thé gidi (M) vao thoi diém t
hé s6 thé hién sy phy thudc I3 | tinh dugc théng qua viéc dung md
sudt ctia nén kinh té ngoai vi i d6i | hinh hoi quy tuyén tinh (1) - N
. P T T thyc hié
Vi V& CE thé gidi/khu vy (ky hiéu 13 acgathvehien
C, la My hodc Singapore)

Nguon: Tac gid thuee hién

3.3. Dit liéu nghién cuu

Dit liéu nghién ctru bao gdm chudi 13i suét chinh
sach hang thang cua 6 qudc gia Pong Nam A (Viét
Nam, Indonesia, Malaysia, Thai Lan, Philippines va
Singapore), cung voi 13i suat cua hai CE 1a My va
Singapore. Giai doan nghién ctru kéo dai tir thang
01/2001 dén thang 12/2023, dam bao bao quat ca
cac thoi ky binh thudng 1an khing hoang kinh té
nhu khing hoang tai chinh toan cau 2008 va dai dich
COVID-19.

Ngué)n dur liéu dugc thu thap tir cac bao cao chinh
thurc ciia ngan hang trung uong céc nude, co so dir
liéu cua IMF, World Bank va CEIC.

Trong mot sd truong hop, khi 14i suat chinh sach
khong con phan anh day dii 1p trudng diéu hanh tién
t&, nghién ctru xem xét sir dung 13i suat bong “shadow
rate” dé phan anh mirc d6 néi long chinh sach thuc
chét tai cac CE.

4. Thao luin két qué nghién ciru

4.1. Phén tich két qud thong ké mé ta bién ldi
sudt chinh sdch va mjt sé bién diéu kién vi mo

D0 thi Hinh 1 cho thy 14i sudt phan tmg manh véi
cac ca soc vi mo nhu khing hoang tai chinh va dai
dich COVID-19. Cac nude phét trién (M, Singapore)
linh hoat ha Iai suét sau dé hd tro tang truéng trong
khi cac nude dang phat trién (Viét Nam, Indonesia)
gitt 13i suét cao hon dé kiém soat riti ro vi mé. Tai Viét
Nam, giai doan 2008 - 2011 ghi nhén lai suét vuot
10% nham kiém ché lam phat gan 23%, nhép siéu

16n va ép luc ty gid. Chinh sach tién t& khi d6 budc
phai that chit dii anh huong dén ting truong. Xét toan
ky 2001 - 2023, su phu thudc chinh sach 1ai SuAt vao
M§ chua rd nét nhung xu hudng nay néi 1én trong 7
nam gan day khi mirc d6 hoi nhap tai chinh khu vuc
gia tang.
Hinh 1. Bién ddng I3i suat cta cic nén kinh té
Dong Nam A va MY giai doan 2001 - 2024

2000m1 2005m1 2010m1 2015m1 2020m1 2025m1
month

Thailand
Malaysia
Singapore

Vietnam
Philippines
Indonesia
United States

Nguon: Tac gid thuec hién
Phéan tich thong ké mo ta cho thay co su chénh
léch dang ké vé mit chinh sach 13i suat glua cac qudc
gia trong khu vuc Pong Nam A. Cac qudc gia nhu
Viét Nam va Indonesia c6 murc 131 sudt binh quin cao
hon, phan anh su khéc biét trong diéu hanh chinh sach
tién & va diéu kién vi mo. Trong khi d6, cac nudc
nhu Singapore va Malaysia c6 1i suat 6n dinh va dao
dong trong bién d6 hep hon, thé hién co ché diéu hanh
linh hoat va kha nang kiém soat lam pht t5t hon.
Bang 2. Thdng ké mé ta cac bién 13i suat chinh sach
va cac bién diéu kién vi mé

Bién Quan sat | Trungbinh | D@ léch chuan | Nhé nhat Lén nhat
Vietnam 288 6.556424 2.525984 4 15
Thailand 288 2.043403 1.034395 0.5 5
. Philippines 288 4.998264 1.960964 2 135
(L:)' SUBt I \alaysia | 288 | 3.185069 | 09883393 175 65
Indonesia 288 7.426215 2.953248 35 14.5
Singapore 288 1.25973 1.312404 0.0283478 5.7195
UnitedStates 288 1.271208 2.373364 -2.985643 6.258902
Bién VIX 288 19.72632 8.184681 10.13 62.67
diéu TEDSpread 288 0.3256829 0.4211789 -0.872626 335
kign vi STLFSI4 288 0.0231052 1.103816 -1.1075 8.3924
mb oc_prices 288 -6.65E-17 5.85145 -11.46288 14.73066

Ngmfn: Tac gia thuc hién
4.2. H¢ 56 nhay do lwong lan téa tdi chinh qua
tirng giai doan o tirng nén kinh té Dong Nam A
Két qua kiém tra outliers v6i hdi quy tuyén tinh
OLS cho thay co6 kha nhiéu outliers xuat hién ¢ hau
hét cac quoc gia va phén bo trén toan by khung thoi
gian nghién ctru nén vi¢e lya chon mo hinh hoi quy
tuyén tinh viig 13 hop ly ¢ khic phuc nhuoc diém.

Két qua hdi quy tuyén tinh viing cho thay hé sb
nhay (GammaU, Gammas$) giita 13i suat chinh sach
ctia cac nudc Dong Nam A va cac CE co su khac biét
dang ké theo quéc gia va theo thoi ky. Tac dong tir My
nhin chung c¢6 xu hudng 16n hon so vdi Singapore,
cho thay vai trd trung tAm tai chinh toan cau ctia My
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van chi phdi hé thong tai chinh khu vyc. Tuy nhién,
murc d6 phan tng khong dong déu giita cac nudc.
Dién hinh, Viét Nam va Indonesia c6 hé s6 nhay cao
va bién dong trong khi Malaysia va Singapore phan
ting nhe hon hoic khong dang ké.

Két qua theo timg giai doan cho thiy hé sb lan
toa tai chinh co sy dao dong dang ké, dac biét tang
manh trong céc thoi ky bat on nhu khing hoang tai
chinh toan cau nam 2008 va giai doan sau dai dich
COVID-19. Diéu nay phan anh rang lan toa tai chinh
khong phai 1a hién tuong ngau nhién, ma mang tinh
cau trac, chiu anh huong manh tir diéu kién toan cau

va tam Iy nha dau tu quoc té.
Hinh 2. Gia tri wéc lwgng cia Gammau
indonesia Malaysia Philippines

Singapore Thailand Vietnam

WANYNPNR

GammaU

o MW~

°

2020 2000 2010 2020 2000 2010 2020

Nam

2000 2010

Biéu dé theo quéc gia
Nguon: Tac gia thuc hién

Hinh 3. Gia tri wé'c lwgng Gammas
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Nguén: Tic gid thiee hién

Ngoai ra, viéc ap dung k¥ thudt hdi quy vimg da
gitip loai bo anh huong cua cac outliers trong dit licu,
tir 46 dam bao do chinh xac va 6n dinh cua két qua.
Viéc st dung cua s truot theo nam ciing cho phép
quan sat xu huéng bién doi hé s nhay theo thoi gian
mot cach linh hoat va truc quan hon.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh sy ton
tai ctia hiéu tmg lan ta tai chinh tir cac CE dén Dong
Nam A thong qua kénh 1di sut trong bdi canh toan
cau hoa tai chinh. Tuy nhién, chiéu huéng lan téa kha
phuc tap, khong nht quan trong khi cuong d¢ lan toa
c6 su bién dong dang ké theo thoi gian.

5. Két luan va ham y chinh sach
Bai viét nay da nghién ciru mirc do lan toa tai

chinh théng qua 14i suét chinh sach tir cac CE (My
va Singapore) dén cac nudc Dong Nam A trong giai
doan 2001 -2023. Két qua hdi quy tuyén tinh viing
cho thay tac dong tir My 1a manh va 6n dinh hon so
v&i Singapore, phan anh vai tro trung tam tai chinh
toan cau ctia My. Mtic d6 lan toa khac nhau déng ké
gitra cac qudc gia, voi Viét Nam va Indonesia ¢ hé
s lan toa rd rét hon so véi Malaysia va Singapore.
Ngoai ra, hé sO lan toa co xu hudng ting lén trong
cac giai doan bét dn toan cau, cho théy su phu thudc
ctia chinh séch tién t€ ndi dia vao diéu kién bén ngoai
trong moi trudng tai chinh toan cau héa.

T cac két qua nghién ctru, mot sb ham ¥ chinh
sach duoc dua ra. Thi nhat, cac qudc gia Dong Nam
A can xay dung cac co ché theo ddi va canh bao som
vé cac thay doi trong chinh sach tién té cuia cac CE,
dac biét 1a My. Viéc ndm bit kip thoi xu huéng 13i
suat toan cau s¢ gitp nha diéu hanh phan tmg chi
dong hon. Thir hai, can ting cudng nang luc ty chi
chinh sach tién té thong qua viéc chu trong vao cac
cong cu phong ngira rai ro nhdm giam sy phu thude
tir bén ngoai va tao du dia thun loi dé thuc thi chinh
sach. Thir ba, viéc phéi hop gitra chinh sach tién té,
chinh sach tai khoa va cac cong cu an toan vi mo la
can thiét nham tang kha ning (mg pho vai cac cli soc
tir thi truong tai chinh qudc té, dic biét trong bdi canh
d6 mo tai chinh ngay cang gia ting. Diéu nay goi mo
hudng nghién ciru lién quan dén hiéu qua cia chinh
sach an toan vi mé trong viéc han ché lan toa tai chinh
hay noi khac hon 1a tang cuong tu chu trong chinh
sach tién té cho cac nudc Pong Nam A.

Lo C,f\’M ON: Bai viét nay Io mét phan trong ludn dn tién 7 cia nghién ciru
sinh Nguyen Kim Thdi Ngoc tai Trudng Dai hoc Ngdn hang TP Hd Chi Minh, dudi
swhuéng dan cda PGS.TS. Lé Dinh Hac va TS. Virong Thi Huong Giang.
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NGHIEN CUU VAN BE VE NANG LUONG DIEN GI0 NGOAI KHOI
0 VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Thanh*

Bai viét dé cap vé cdc van dé lién quan dén tiém ndng sw phat trién ndng Iwong dién gié ngoai khoi & Viét
Nam hién nay. Qua nghién ciru nay, tdc gia sé phan tich danh gia cdc van dé cua nang lwong dién gié & Viét
Nam trwréc béi cénh cta cudc cdch mang céng nghiép 4.0. Nhirng két qua trong nghién ctru cho thay viéc
dau tw vao dién gié da mang lai nhiéu Ioi ich, va cé sw déng gép tich cwc cho phat trién bén vikng cda quéc
gia va giam thiéu khi thai nha kinh. Tuy nhién, dé phat trién linh vwec kinh té mét céch bén vikng, Viét Nam sé

phai déi mét véi nhikng thdach thirc vé ha ting va khung chinh séch.

« Tl khéa: ndng long dién gié, Viét Nam, phét trién bén viing, nang luong téi tao.

The article discusses issues related to the potential
for offshore wind power development in Vietnam
today. Through this study, the author will analyze
and evaluate the issues of wind power in Vietnam
in the context of the 4.0 industrial revolution. The
results of the study have shown that investment in
wind power has brought many benefits and made
positive contributions to the country's sustainable
development and greenhouse gas emissions
reduction. However, to develop the economic sector
sustainably, Vietnam will have to face regulations on
infrastructure and policy frameworks.

» Key words: wind power, Vietnam, sustainable
development, renewable energy.
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1. Giéi thi¢u

Hi¢én nay, Viét Nam dang trai qua giai doan
tang trudng kinh té nhanh chong cung voi sy phat
trién manh mé cua cudc cach mang cong nghiép
4.0 dang dlen ra, dé dép tmg cho nhu cau phat trién
d6 doi hoi vé nhu cau nang lugng ngay cang tang
nhét 14 nang lugng tai tao. . Nang lugng tai tao co the
gitp dap tmg cho kinh té - xa hoi duoc phat trién
mot cach bén viing. Viée st dung niang luong tai
tao giup giam phét thai khi nha kinh va cac chat 6
nhiém khac, gop phdn vao viéc bao vé mdi truong
va glam bién doi khi hau. Quyét dinh s6 2068/TTg
ngay 25 thang 11 nam 2015, “Phé duyét Chién lugc

phat trién ning luong tai tao cua Viét Nam dén
nam 2030, tim nhin dén 2050” cia Thu tudng
Chinh phii di khing dinh rat rd muc tiéu vé su
phat trién nang lugng tai tao.

Nang luong tai tao la nang luong tir cac ngudn
tai nguyén thién nhién tai tao duoc bod sung theo
thang thoi gian cia con nguoi. Céc loai nang lugng
tai tao dugc sur dung rong rai nhét 1a nang lugng
mat troi, nang lugng gié va thuy dién. Armaroli
Nicola & Balzani Vincenzo (2011), Armaroli
Nicola & Balzani Vincenzo (2016) nghién ctru cac
ngudn ning luong tai tao bién doi 1a nhitng ngudn
¢6 ban chét dao dong, chang han nhu ning lugng
gi6 va nang lugng mat troi. Nguoc lai, cac nguon
nang luong tai tao c6 thé kiém soat bao gom thuy
dién dap, nang luong sinh hoc hoac nang lugng
dia nhiét. Dr. Deepali Jain (2020), nang lugng
tai tao la nang luong c6 ngudn gde tir cic ngudn
tu nhién dugc bd sung v6i toc do cao hon mirc
tiéu thu. Vi dy, anh sang mat troi va gio la nhung
ngudn khong ngung dugc bd sung. Cac ngudn
nang luong tai tao rat doi dao va ¢ xung quanh
ching ta. Nhién li¢u hoa thach - than, dau va khi
d6t - mat khac lai 1a nhing ngudn tai nguyén
khong thé tai tao va phai mat hang trim triéu nim
m6i hinh thanh. Nhién liéu hoa thach, khi dbt dé
san xuat nang lugng, s& gy ra phat thai khi nha
kinh ¢6 hai, ch:fmg han nhu carbon dioxide. Viéc
tao ra nang luong tai tao tao ra lugng khi thai the”ip
hon nhiéu so véi viée dét nhién liéu hoa thach.
Chuyén dbi tir nhién liéu hoa thach, hién chiém
phan 16n lugng khi thai, sang ning luong tai tao
1a chia khoa dé giai quyét khing hoang khi hau.
Ning luong tai tao hién ré hon ¢ hau hét cac qudc

* Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Npi; email: ntthanh.llct@hunre.edu.vn
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gia va tao ra viéc lam nhiéu gip ba lan so voi
nhién liéu hoa thach. Nicola Armaroli & Vincenzo
Balzani (2015) nghién ciru qua trinh chuyén do6i
nang lugng tu nhién li¢u hoa thach sang nang
luong tai tao dang dién ra nhung s€ con lau dai
va kho khan. Hién thi dir liéu san Xudt nang lugng
tai tao chinh sy phat trlen vuot bac cua cong nghé
dién mat troi va chi ra ring quang dién silicon tinh
thé (PV) va gi6 tua-bin la cong cu chinh cua lan
song nang lu:ong tai tao dau tién trién khai ning
luong & quy md TW trén toan ciu.

Nghién ctru Hoang Thi Xuan (2024), Viét Nam
¢6 tiém nang 16n vé ning lugng tai tao, dic biét 1a
nang luong mat troi, nang lugng gid, nang luong
sinh kh01 Tuy nhién vi¢c phat trién van gap thach
thae rat lon. Do dd, viéc nghién ctru kinh nghiém
qudc té vé chinh sach phat trién nang luong tai tao,
qua do rat ra bai hoc phu hop voi Viét Nam la hét
suc cap thiét. Tiém nang veé nang lugng tai tao con
duoc thé hién & Nguyén Anh Tuan (2024), mic du
gap rat nhiéu thach thirc, nhung nganh niang luong
tai tao & Viét Nam di dat duoc nhitng cot mdc
méi. Canh d6, rat nhiéu hoat dong sy kién, nghién
clru, trao d6i thong tin kién thic vé chuyén nganh
nay cling dé dugc tién hanh trong bdi canh can
phai tiép tuc tim klem cac giai phap va chinh sach
dé thac day phat trién manh hon nira. Tir thuc tlen
cho thiy, trién vong va myc tiéu phat trién 1a rat
16n, nhung chiing ta can phai c6 giai phap dot pha
de dua nang lugng tai tao tr¢ thanh ngudn cung
cip quan trong trong tuong lai. Nhan thirc vé tim
quan trong cua nang lugng tai tao Phan Thi Song
Thuong & Nguyén Tat Truong (2024), quy md
thi truorng cho cac san pham dich vu xanh, ning
lugng moi ngay cang dugc mo rong, 1a didu kién
thuan loi dé phat trién manh mé& cac nganh nang
lugng tai tao. Do do, thoi glan t6i, Viét Nam cén
day manh khai thac hiéu qua nhing tiém nang, thé
manh trong phat trién ning 1uo‘ng tai tao nham hién
thuc hoa muc ti€u gidm mirc phat thai rong bang
0 (Net-zero) vao nam 2050, gop phan phat trién
nhanh, bén | viing va nang cao vi the canh tranh cta
nén kinh té. Trong nghién ctru B Thi Bich Thay
(2021) cho rang nhitng nim gan day, nhu cau sir
dung dién phuc vu san Xuat va phat trién kinh té -
x@ hoi ngay mét gia tang, déy chinh la thach thirc
rat 16n cho nganh dién trong bdi canh ngudn cung
ning luong so cdp trong nudc nhu than da, dau
khi... dang can kiét khong du dap tng cho nhu
cau trong nudc, thi vi¢e phat trién nang luong tai
tao (NLTT) dang la xu thé chung cua thé gidi va
Viét Nam.

2. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru vé nhiing loi ich cua ning lwong
tai tao ¢ Viét Nam hién nay, tac gia su dung cac
phuong phép nhu sau:

Thw nhat phuong phap quan sit cac hién
tugng sb liéu thé hién thuc trang cua nang lu'(mg
dién gio da dat dugc, thu thap va xu ly dit li€u vé
su phat trién ctia nang lugng dién gio.

Thir hai, phu(mg phap phan tich nhung két qua
da dat duoc cia nang luong dién g1o téng hop, so
sanh, danh gia vé nhu'ng két qua cua nang lugng
gi6 va loi ich ciia nd doi véi kinh té x3 hoi, tur
nhitng danh gid d6 dua ra cac y kién thao luan vé
su phat trién tlep theo trong giai doan toi cua nang
luong dién gio.

3. Thyc tién ¢ Viét Nam

Vi vi tri dia 1y dac biét, Viét Nam la mot trong
cac qudc gia dé bi ton thwong nhit do bién ddi khi
héu trén thé gi6i do dudng bo bién dai, nhiéu khu
vuc ¢6 nén thap va khi hau néng. Nén diéu nay
dan dén viéc phai dbi mat véi nhitng rui ro cao
nhu muc nude bién dang, 1l lut, han han va cac sy
kién thoi tiét khic nghiét khac de doa sy phat trién
kinh té - xa hoi va tinh bén viing cia méi trudng.
Pang va Nha nudc c6 nhiéu chinh sach trong viéc
chu dong xay dung, trién khai sém nhiéu chinh
sach tng pho v6i bién ddi khi hau trén nhiéu linh
vuc, trong do linh vuc nang lugng dugc dac bict
chu trong.

Hién nay, cung v6i xu hudng phét trién cia thé
gioi nd luc giam khi thai nha kinh de giai quyét
van dé bién doi khi hau tao ra nhu cau hudng toi
cac dang nang luong tai tao c6 ham lugng carbon
thap. Théng 10 ndm 2020 cua T6 chirc Ning luong
Tai tao Thé giodi (IRENA) nhén dinh cac nguén
nang luong tai tao co thé tao ra 130.000 TWh dién
moi nam c6 nghia hon gip d6i nhu ciu tiéu thu
dién toan ciu hién nay. Du bao ctia IRENA: Tbe
do6 lap dat dién tai tao hang nam hién nay ddi voi
dién gid, mat troi/nam la 109 GW/54 GW/nam,
nam 2030 1a 300 GW/200 GW/nam, nam 2050 la
360 GW/240 GW/nam. Ty trong dong gop hi¢n
nay trong tong ngudn dién 1a 25% dién tai tao,
nam 2030 s€ 1a 57%, nam 2050 s¢€ 1la 86%.

Tir thyc té trén Viét Nam ciing da va dang c6
nhimg thay do6i trong viéc phat trién dién gio.
Trong ke hoach dat ra, Viét Nam da cam két voi
qudc té glarn phat thai khi carbonic vé khong
(Net-zero) vao nam 2050. Ngudn dién gié trén b,
gan bo va ngoai khoi trong twong lai s& chiém ty
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trong 16n nhat trong tong ngudn phat dién vao nam
2045. Viéc phat trién dién gié ngoai khoi, ngoai
viéc khai thac tiém ning to 10n vé ning luong con
dam bao thyc hién tam nhin phat trién kinh té bién.
Biéu do 1. Tong cong suat nang lwong gié
tir 2011 - 2023
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T biéu d6 trén cho théy, tong cong suat
nang lugng gi6 ¢ Vi€t Nam g1a1 doan 2011-2014
tong cong suat ning luong gio thap tir 31 dén 53
megawatts. Giai doan tir 2015 dén 2020 di co su
thay d6i dang k€ tong cong suat nang luong gi6 da
duoc tang lén dang ké tu 136 dén 518 megawatts.
Tuy nhién dén 2021-2023 thi cong suat nang
lugng gi6 ¢ Viét Nam da tang ky luc dat 4.118
dén 5.888 megawatts.

Nhiém vy phat trién dién gi6 dwoc Quyét
dinh s6 39/2018/QD- -TTg (ngay 10/9/2018) cua
Thi tuéng Chinh phu vé sira doi, bd sung mot sb
diéu cia Quyét dinh s6 37/2011/QP-TTg (ngay
29/6/2011) ctia Thu tuéng Chinh phi vé co ché
ho tro phat trién cac du 4n dién gi6 tai Viét Nam
tai Di€u 8 quy dinh: “Khoi cong xay dung cong
trinh dién gio: Chu dau tu chi dugc phép khoi
cong xay dung cong trinh dién gi6 khi... c6 bao
cdo s0 liéu do gio trong khoang thoi gian lién tuc
itnhat 1a 12 thang”. Thong tu s6 02/2019/TT-BCT
(ngay 15/01/2019) cua B Cong Thuong quy dinh
thuc hién phat trién du an dién gi6 va Hop dong
mua ban dién mau cho cac du an dién gi6. Loi
thé duong bo bién dai hon 3.000 km va nhiéu hai
dao, nang lugng gio, Viét Nam c6 tiém nang phat
trlen rat lon, uwdc tinh khoang S12GW. Tiém nang
vé nang lugng gi6 & Viét Nam 1a rat cao so voi cac
nudc trong khu vuc, voi hon 39%’t6ng dién tich
cua Viét Nam duoc ude tinh la c6 toc do gio trung
binh hang nam 16n hon 6m/s ¢ d§ cao 65m, tuong
duong cong suat 5S12GW. Hiéq nay, dién gi6 da
tr¢ thanh mot trong nhiing ngudn nang lugng tai
tao phat trién nhanh nhét tai Viét Nam. Thong ke
thang 7/2023, tong cong suat lap dat dién gié tai

Viét Nam da dat 1.000MW, chiém khoang 4%
tong cong suat dién lip dat cua ca nudc. Tuong
lai, dién gi6 1a mot trong nhitng ngudn nang lu'(yng
tai tao chu lyc cua Viét Nam. Trong do, tong cong

suat ngudn dién glo dy kién phat trién dén nim
202513 6.030MW va dén nam 2030 1a 10.090MW.

V61 hon 3.000 km bo blen va tong dién tich
blen khodng 1 tri¢u km? (gdp 3 lan dién tich dat
hen) Viét Nam c6 tiém ning dién gié ngoai khoi
rat 16n. Tinh dén thang 6 nim 2024, niang luong
tai tao da dat dugc: 20,73 ty kWh, chiém 13,7%
(trong do6 dién mat troi dat 13,91 ty kWh, dién gid
dat 6,15 ty kWh).

Bang 1: Dién san xuat va nhap khau
toan hé théng nam 2024 (triéu kWh)
T Loai ngudn Ném 2023 Nam 2024 So sanh nam 2023 (%)

Ning lugng dién gi 11.586 12.747 110,0
Nguén: Nang lwong Viét Nam

—

Nhu vay, nang lugng dién gi6 ¢ nudc ta da co
nhiéu két qua ndi bat, didu nay chimg to can co
nhiéu hon ntra nhu’ng van dung sang tao tir chinh
sach cho dén thyc tién dé phat huy hon nira tiém
nang nay.

4. Thao luin va két luin

4.1. Thao lugn

Phat trién nang lugng dién gi6 ngoai khoi la
mot tlem nang rat 1on ctia Viét Nam. Tuy nhién, de
phat trién nang lugng gid tai Viét Nam c6 mot s6
kho khan ma Viét Nam phai ddi mat.

Thit nhat la thiéu ha ting k¥ thuat va hé thong
lué6i truyén tai dién phu hop. Viéc xdy dung cac
cong trinh phat dién gié doi hoi sy hd tro cua cac
ha tang k¥ thuét, bao gdbm dudng day truyén tai
dién va céac tram bién ap. Tuy nhién, hién tai, h¢
théng ludi truyén tai dién tai Viét Nam van chua
du dé dap ung nhu cau ciia cac dy an dién gio, gay
kho khan trong viéc trién khai cac dy an.

Thir hai la vin d& vé chi phi du tu cho cac du
an dién gi6 ban dau rat cao. Pé xay dung cac cong
trinh dién gio can chi phi dau tu 16n, nhat 1a trong
giai doan dau, khi cac du an con trong giai doan
khoi dong. Chi phi dau tu cao di gay kho khan
cho cac nha dau tu trong viéc tim kiém ngudn Von
Bén canh d6, cac dbi tac tai chinh thudng yéu cau
cac dinh ché chinh phu va céc co quan tai chinh
dam bao quyét dinh dau tu va tai trg.

Thir ba la co ché chinh sach con chua hoan
toan d(‘?)ng bo. Dbi voi viee xay dung cac du an
dién gio can thiét c6 su phé duyét cua nhiéu co
quan chirc nang, tir cap dia phuong dén cép trung
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uong. Qua trinh phé duyet nay thuong rat phuc
tap va ton nhleu thoi gian, doi khi kéo dai dén
nhiéu nam. Diéu nay da gay kho khin cho cac nha
dau tu va lam cham qué trinh trién khai cac du an
nang luong gi6. Vi vy, can c¢6 chinh sach dong b
dé thuén tién trong viéc toi uu hoa qua trinh phé
duyét can duoc quan tim va day manh hon.

Nhu vay, nhitng thach thuc trén 1a mot trong
nhitng kho khin dé phat trién ning luong gié tai
Viét Nam. Nhu'ng dua vao nhirng loi ich ma nang
lugng dién gié mang lai d6 la phat trlen nang lugng
dién gi6 co tiém nang 16n dé phat trién trong tuong
lai. Viéc tan dung t1em nang gi6 cua dat nuoc sé
gitip dam bao nguon cung cép dién nang sach va
on dinh, gop phan giam thiéu 6 nhiém moéi truong
va giam thiéu chi phi nhap khau nang lugng.

Viét Nam la mét trong nhimng qudc giaco tiém
ning phat trién nang luong gi6 16n. Dé t6i wu hoa
dugc loi tich cua nang lugng dién gié Viét Nam
can quan tdm hon dén nhiing van dé sau:

M¢t la, nghién ctru lya chon phu hop dia diém
thuc hién cac du an phat trién nang lugng dién
gi6. Pé nang cao co so ha ting cho phat trién ning
luong gio, can dau tu vao hé thong ludi truyén tai
dién. Hién nay, h¢ théng nay van con han ché, dic
biét 1a ¢ nhimg vung noéng thon. Vi vy, can dua
ra cac ké hoach dau tu dé nang cao hé thong nay,
ddng thoi cling can cai thién kha ning két ndi voi
cac khu vuc khac.

Hai la, taing cuong hon nita dau tu cho phat
trién cong nghiép san xudt cac thiét bi ning
lugng gi6. Hién nay, Viét Nam van phu thudc
vao nhép khau cac thiét bi nay tir nudc ngoai. pé
glam thiéu su phu thudc nay, can tang cuong dau
tu vao nghlen cuu va phat trlen cung voi Vlec
thuc day cac doanh nghiép trong nudc san xuat
cac thiét bi nay.

Ba I, van dé vé chinh sach can dugc linh hoat
hon nita trong viéc phé duyét, cap phép va giam
sat cling can dugc don gian héa. Pon gian hoa cac
thi tuc hanh chinh sé& gitip ting cudng su dau tu
tur cac doanh nghiép va gilip tang san luong nang
lugng gi6. Thyuc hién tot duge didu nay s€ gop
phan quan trong dé phat huy duoc hét cac tiém
ndng ma nang luong gi6 dem lai.

Bén la, nang cao tuyén truyén, néng cao nhan
thire vé loi ich ma nang lugng dién gio mang lai.
Diéu nay giup tao sy dong thuén trong viéc trién
khai cac du an nang lugng gio, dong thoi giup
giam thiéu cac tac dong tidu cuc dén moi truong.

Can xdy dung cac chuong trinh tuyén truyén vé
lgi ich cua nang lugng gio, dong thoi tao diéu kién
cho dia phuong dugc hudng lgi tur cac du an nay.

Nhu vay, dé phat huy t6i da loi ich tir viéc
trién nang lugng gio tai Viét Nam, viéc thyc hién
nhitng bién phap dé ddy manh hi¢u qua cho phat
trién nang luong dién gi6 1a vo cling quan trong.
Quyét dinh dén tinh bén viing cua kinh té - x3 hoi
dat nudc.

4.2. Két lugn

Nang luong di¢n gid trong tuong lai cua Viét
Nam co tam quan trong rat 16n ddi véi muc tiéu
phat trién bén vimng. Viée str dung nang luong glo
s& gitip giam thiéu su phu thudc vao céc ngudn
nang luong hoda thach va giam thiéu khi thai
carbon dioxide vao moi truong gy 6 nhiém, tir
d6 giam thiéu tic dong cia bien doi khi hau déi
véi con nguoi va moi trudng song. Ngoai ra, ning
lugng gi6 con gitip tang tinh dia phuong hoa trong
san xuat nang lugng va giam chi ph1 nhép khau
ning luong tir cac ngudn bén ngoai. Trién vong
phat trién niang luong gio tai Viét Nam 1a rat 1on
va dong gop quan trong vao viéc dap ing nhu cau
nang lugng cua dat nudc trong tuong lai. Viéc phat
trién nang luong gié cing gop phan vao nd luc
giam thiéu tac dong ciia bién ddi khi hau @ 6i voi
mdi truong sdng. Tuy nhién, dé phat trién niang
lugng gio hiéu qua, can thuc hién céc bién phap
dam bao an toan, bao vé moi truong va xa hoi,
dong thoi dua ra chién lugc phat trién bén vimg va
hop ly cho nganh nang lugng gio.
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