
96 Taïp chí nghieân cöùu Taøi chính keá toaùn

1. Giới thiệu vấn đề nghiên cứu
Sự phát triển vượt bậc của các công nghệ tiên 

tiến như trí tuệ nhân tạo (AI), dữ liệu lớn (Big Data) 
và Internet vạn vật (IoT) đã thúc đẩy sự chuyển 
đổi từ mô hình giáo dục truyền thống sang xây 
dựng các đại học thông minh (Smart University - 
SU). Trong bối cảnh này, dữ liệu đóng vai trò cốt 
lõi trong việc tối ưu hóa quản lý, nâng cao hiệu 
quả giảng dạy và cá nhân hóa trải nghiệm học 
tập. Các nghiên cứu quốc tế đã chứng minh rằng 
việc xây dựng SU dựa trên dữ liệu là chìa khóa để 
cải thiện hiệu suất giáo dục. Tại Việt Nam, đề án 
chuyển đổi số trong giáo dục đã được Chính phủ 
phê duyệt năm 2022. Tuy nhiên, việc ứng dụng 
công nghệ số trong các trường đại học vẫn đối mặt 
với nhiều thách thức. Đại học Quốc gia đã triển 
khai các hệ thống quản lý học tập (LMS), nhưng 
hiệu quả quản lý chưa đạt kỳ vọng do dữ liệu vẫn 
bị phân mảnh. Thêm vào đó, các rào cản về hạ 
tầng công nghệ, thiếu hụt nhân lực chuyên môn 
cao, và các quy định pháp lý về bảo mật dữ liệu 
tiếp tục là thách thức lớn, đặc biệt ở các khu vực 
ngoài trung tâm. Khoảng 40% trường đại học tại 
Việt Nam đã tích hợp công nghệ số cơ bản; các 
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Data-driven smart universities are becoming 
a global strategic trend in the context of digital 
transformation and the 4.0 industrial revolution, 
with the goal of optimizing management, 
teaching and research activities. In Vietnam, the 
government has issued the Project "Enhancing the 
application of information technology and digital 
transformation in education and training", but 
the digital transformation process of educational 
institutions is still slow, synchronization is facing 
many difficulties due to fragmented data and 
lack of high-quality human resources. This reality 
requires practical and standardized solutions to 
accelerate the transformation process of smart 
universities at Vietnamese educational institutions. 
This article analyzes the lessons learned from 
04 universities in the United States, the United 
Kingdom, Korea and Singapore to draw lessons and 
propose solutions for developing smart universities 
in Vietnam. The research results affirm that data 
is not only a technological factor but also a core 
foundation for sustainable development of higher 
education. Proposed practical solutions for Vietnam 
include: standardizing data infrastructure, applying 
AI and Big Data, encouraging the use of IoT and 
Blockchain, and building a data culture in schools. 
The implementation of these solutions will help 
Vietnam overcome current limitations, while laying a 
solid foundation for modernization and international 
integration in the field of higher education.
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Đại học thông minh hướng dữ liệu đang trở thành xu thế chiến lược toàn cầu trong bối cảnh chuyển đổi số 
và cách mạng công nghiệp 4.0, với mục tiêu tối ưu hóa hoạt động quản lý, giảng dạy và nghiên cứu. Tại Việt 
Nam, chính phủ đã ban hành Đề án "Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong giáo 
dục và đào tạo” song quá trình chuyển đổi số của các cơ sở giáo dục còn chậm, việc đồng bộ hoá gặp nhiều 
khó khăn do dữ liệu phân mảnh và thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao. Thực tế này đòi hỏi các giải pháp 
có tính thực tiễn và chuẩn hoá để tăng tốc quá trình chuyển đổi đại học thông minh tại các cơ sở giáo dục 
Việt Nam. Bài viết này phân tích bài học kinh nghiệm của 04 trường đại học tại Hoa Kỳ, Vương quốc Anh, Hàn 
Quốc và Singapore để rút ra các bài học và đề xuất giải pháp phát triển đại học thông minh tại Việt Nam. Kết 
quả nghiên cứu khẳng định dữ liệu không chỉ là yếu tố công nghệ mà còn là nền tảng cốt lõi để phát triển 
giáo dục đại học bền vững. Các giải pháp thực tiễn được đề xuất cho Việt Nam gồm: chuẩn hóa hạ tầng dữ 
liệu, ứng dụng AI và Big Data, khuyến khích sử dụng IoT và Blockchain, xây dựng văn hóa dữ liệu trong nhà 
trường. Việc triển khai các giải pháp này giúp Việt Nam khắc phục những hạn chế hiện tại, đồng thời đặt nền 
móng vững chắc cho sự hiện đại hóa và hội nhập quốc tế trong lĩnh vực giáo dục đại học.
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cơ sở ở vùng sâu, vùng xa gặp khó khăn lớn về hạ 
tầng và tài chính (Đức và cộng sự, 2020).

Ngoài dữ liệu, công nghệ tiên tiến như trí tuệ 
nhân tạo (AI), Internet vạn vật (IoT), Blockchain 
và Big Data đã chứng minh vai trò quan trọng 
trong nâng cao hiệu quả hoạt động của SU. Chẳng 
hạn, AI được ứng dụng để cá nhân hóa lộ trình học 
tập tại Đại học Quốc gia Singapore (Lim & Lee, 
2021), trong khi IoT hỗ trợ quản lý cơ sở vật chất 
tại Đại học Arizona. Blockchain, với tính minh 
bạch và bảo mật cao, đã được triển khai tại Đại 
học Yonsei nhằm nâng cao niềm tin trong lưu trữ 
và trao đổi dữ liệu (Silva et al., 2018). Tuy nhiên, 
các nghiên cứu cũng chỉ ra rằng các công nghệ này 
chỉ đạt hiệu quả tối đa khi được triển khai trên nền 
tảng dữ liệu chất lượng cao và đồng bộ chiến lược.

Các nghiên cứu tại Việt Nam về mô hình SU 
chủ yếu tập trung đề xuất mô hình lý thuyết mà 
chưa dành sự quan tâm đúng mức vào dữ liệu - 
nhân tố then chốt quyết định thành công SU. Điều 
này tạo ra khoảng trống nghiên cứu về vai trò và 
ứng dụng dữ liệu trong chuyển đổi số giáo dục tại 
Việt Nam. Các mô hình hiện có, như V-SMARTH, 
tuy đã cung cấp khung lý thuyết, nhưng chưa được 
kiểm chứng rộng rãi trong thực tiễn. Thực tế tại 
các quốc gia tiên tiến đã cho thấy các SU không 
thể tách rời hệ thống quản trị dữ liệu mạnh mẽ. Do 
đó, việc nghiên cứu thực nghiệm để điều chỉnh 
và ứng dụng các mô hình quốc tế vào bối cảnh 
đặc thù của Việt Nam là điều cần thiết, nhằm đảm 
bảo hiệu quả và tính bền vững trong quá trình xây 
dựng SU. Trong bài nghiên cứu này, tác giả phân 
tích kinh nghiệm quốc tế về xây dựng SU dựa trên 
dữ liệu tại các quốc gia vượt trội về công nghệ sô 
gồm Hoa Kỳ, Anh,  Hàn Quốc, Singapore; từ đó 
tổng hợp và đưa ra những bài học kinh nghiệm 
phù hợp với đặc thù giáo dục đại học Việt Nam.

2. Cơ sở lý thuyết về Đại học thông minh 
(Smart University - SU)

2.1. Khái niệm Đại học thông minh
SU là một mô hình giáo dục đại học hiện đại, 

ứng dụng dữ liệu và công nghệ số để tối ưu hóa 
hoạt động quản lý, giảng dạy, nghiên cứu. SU 
không chỉ dừng lại ở việc áp dụng công nghệ mà 
còn tập trung xây dựng một hệ sinh thái linh hoạt, 
trong đó dữ liệu đóng vai trò trung tâm, đảm bảo 
sự tích hợp hệ thống và nâng cao hiệu quả giảng 
dạy (Silva và cộng sự, 2018). Dữ liệu cũng là nền 
tảng giúp cá nhân hóa trải nghiệm học tập, tối 

ưu hóa tiến trình học tập và cung cấp hỗ trợ tùy 
chỉnh cho từng sinh viên (Shen và cộng sự, 2018). 
Mampu & Jais (2019) nhấn mạnh rằng dữ liệu là 
cầu nối giữa giảng viên, sinh viên, và tài nguyên 
học tập, từ đó tạo ra một môi trường giáo dục số 
hóa toàn diện. Đồng thời, các công nghệ tiên tiến 
như trí tuệ nhân tạo (AI) và dữ liệu lớn (Big Data) 
chỉ phát huy tối đa giá trị khi được triển khai trên 
nền tảng dữ liệu chất lượng cao và được quản lý 
hiệu quả(Zhang et al, 2020).

Như vậy, SU là một hệ sinh thái giáo dục được 
xây dựng trên cơ sở tích hợp công nghệ, dữ liệu 
vào các cấu phần hoạt động của cơ sở giáo dục. 
Trong mô hình SU, dữ liệu là yếu tố cốt lõi quyết 
định thành công của các giải pháp công nghệ. Điều 
này đòi hỏi các trường đại học cần có chiến lược 
rõ ràng trong việc quản lý, tích hợp, và khai thác 
dữ liệu, nhằm đảm bảo công nghệ phát huy tối đa 
giá trị trong môi trường giáo dục hiện đại.

2.2. Đặc điểm của Đại học thông minh
Bảng dưới đây tổng hợp các đặc điểm chính 

của SU từ hai nguồn quan trọng: (i) nguồn học 
thuật quốc tế, phản ánh sự phát triển lý thuyết và 
kinh nghiệm thực tế từ các trường đại học hàng 
đầu thế giới; và (ii) nguồn pháp lý Việt Nam, được 
thể hiện qua các quyết định và thông tư về chuyển 
đổi số trong giáo dục. Các đặc điểm này giúp đánh 
giá thực trạng hiện tại và định hướng phát triển các 
SU tại Việt Nam.

Bảng 1. Các đặc điểm chính của Đại học  
thông minh

STT Đặc điểm chính Nguồn căn cứ

1 Dữ liệu là trung tâm, hỗ trợ ra quyết định 
trong quản lý và vận hành trường đại học.

Silva và cộng sự (2018); Quyết định số 131/
QĐ-TTg ngày 25/01/2022.

2 Chương trình học tùy chỉnh theo năng lực và 
nhu cầu cá nhân.

Shen, Yu & Liu (2018)
Thông tư số 30/2023/TT-BGDĐT.

3 AI dự đoán hiệu suất học tập và cung cấp hỗ 
trợ kịp thời.

Silva và cộng sự (2018)
Quyết định số 131/QĐ-TTg ngày 25/01/2022

4 Sử dụng Big Data để phân tích và ra quyết 
định hiệu quả.

Zhang và cộng sự (2020); Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03/6/2020.

5 Ứng dụng IoT, Machine Learning và 
Blockchain trong quản lý và giảng dạy.

Zhang và cộng sự (2022); Quyết định số 131/
QĐ-TTg ngày 25/01/2022

6 Hạ tầng công nghệ hỗ trợ học trực tuyến và 
hệ sinh thái học tập mở.

Mampu & Jais (2019);  Thông tư số 30/2023/
TT-BGDĐT và Thông tư 28/2023/TT-BGDĐT.

7
Sử dụng thực tế ảo (VR) và thực tế tăng 
cường (AR) để tăng cường sự tương tác 
trong lớp học.

Shen, Yu & Liu (2018).

8 Đánh giá thông minh bằng hệ thống tự động 
hóa dựa trên dữ liệu.

Bokolo (2022); Quyết định số 131/QĐ-TTg 
ngày 25/01/2022.

9 Dữ liệu lớn hỗ trợ nghiên cứu liên ngành và 
phát triển các trung tâm sáng tạo.

Zhang và cộng sự (2020); Quyết định số 749/
QĐ-TTg ngày 03/6/2020.

10 Phân tích dữ liệu giúp giảm tỷ lệ bỏ học và 
tăng tỷ lệ tốt nghiệp.

Bokolo (2022); Quyết định số 131/QĐ-TTg 
ngày 25/01/2022

Nguồn: Tác giả tổng hợp
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3. Kinh nghiệm quốc tế phát triển SU dựa 
trên dữ liệu

Dưới đây là bảng phân tích quá trình xây dựng, 
phát triển đại học thông minh tại một số trường 
điển hình trên thế giới:

Bảng 2. Các trường hợp điển hình trong xây 
dựng trường đại học thông minh

Tên trường

Đại học Tiểu bang Georgia (Nguồn: Silva và cộng sự, 2018)

Vấn đề gặp phải - Tỷ lệ bỏ học cao từ năm 2005.
- Chênh lệch hiệu suất giữa các nhóm sinh viên

Mục tiêu hướng tới
- Tăng tỷ lệ tốt nghiệp.
- Giảm tỷ lệ bỏ học.
- Sử dụng nguồn lực hiệu quả.

Bối cảnh  ứng dụng CNTT của trường Ứng dụng CNTT hạn chế, chủ yếu cho lưu trữ và quản lý dữ liệu 
cơ bản.

Giải pháp và thời gian triển khai Từ 2008, sử dụng phân tích dự đoán để giám sát 800 yếu tố rủi ro 
và cung cấp hỗ trợ cá nhân hóa dựa trên dữ liệu

Kết quả - Tăng tỷ lệ tốt nghiệp lên 23% (2008-2018).
- Giảm đáng kể tỷ lệ bỏ học.

Thuận lợi - Lãnh đạo cam kết mạnh mẽ.
- Hỗ trợ từ các tổ chức giáo dục quốc gia.

Khó khăn - Xử lý lượng dữ liệu lớn phức tạp.
- Yêu cầu đào tạo nhân sự quản lý dữ liệu

Đại học Arizona (Nguồn: Bokolo, 2022)

Vấn đề gặp phải - Quy mô sinh viên lớn.
- Nhu cầu nâng cao chất lượng giảng dạy và quản lý tài nguyên.

Mục tiêu hướng tới - Tăng hiệu quả quản lý. 
- Nâng cao sự hài lòng và kết quả học tập của sinh viên.

Bối cảnh  ứng dụng CNTT của trường CNTT phát triển vừa phải, bắt đầu tích hợp dữ liệu từ hệ thống 
quản lý sinh viên.

Giải pháp và thời gian triển khai Từ 2012, triển khai AI và Big Data để dự đoán hiệu suất học tập và 
phân bổ tài nguyên.

Kết quả Tăng tỷ lệ tốt nghiệp và sự hài lòng của sinh viên (2012-2017).

Thuận lợi - Hạ tầng công nghệ mạnh.
- Văn hóa dữ liệu đã hình thành.

Khó khăn - Sự phản đối từ giảng viên.
- Chi phí đầu tư cao.

Đại học Quốc gia Singapore (NUS) (Nguồn: Lim & Lee, 2021)

Vấn đề gặp phải - Áp lực duy trì vị trí hàng đầu tại châu Á.
- Nhu cầu cải thiện trải nghiệm học tập và tối ưu hóa chi phí.

Mục tiêu hướng tới - Tăng trải nghiệm học tập. - Tiết kiệm chi phí vận hành.
- Tối ưu hóa không gian học tập.

Bối cảnh  ứng dụng CNTT của trường Ứng dụng mạnh CNTT vào hệ thống quản lý sinh viên và học liệu 
từ trước 2015.

Giải pháp và thời gian triển khai Tích hợp dữ liệu từ hệ thống quản lý sinh viên, thư viện số và IoT 
(2016-2020).

Kết quả Tăng trải nghiệm học tập. - Tiết kiệm chi phí vận hành (2016-2020).

Thuận lợi -  Hỗ trợ mạnh từ chính phủ.
- Cơ sở hạ tầng kỹ thuật số tiên tiến.

Khó khăn Áp lực duy trì vị thế dẫn đầu. - Cần liên tục cập nhật công nghệ.

Đại học Yonsei (Hàn Quốc) (Nguồn: Kim và cộng sự, 2022)

Vấn đề gặp phải - Áp lực từ chính phủ về chuyển đổi số giáo dục
- Nhu cầu quản lý hiệu quả hồ sơ sinh viên

Mục tiêu hướng tới - Tăng cường minh bạch và độ tin cậy trong quản lý.
- Nâng cao trải nghiệm học tập trực tuyến.

Bối cảnh  ứng dụng CNTT của trường - CNTT phát triển nhanh nhờ sự hỗ trợ từ chính phủ.
- Nhiều sinh viên và giảng viên quen thuộc với công nghệ.

Giải pháp và thời gian triển khai Từ 2019, triển khai học trực tuyến kết hợp phân tích dữ liệu và sử 
dụng Blockchain để quản lý hồ sơ sinh viên

Kết quả Tăng tính minh bạch và độ tin cậy trong quản lý giáo dục (2020 
trở đi).

Thuận lợi - Chính phủ hỗ trợ mạnh về tài chính và chính sách.
- Sinh viên và giảng viên thành thạo công nghệ.

Khó khăn - Thay đổi tư duy truyền thống trong giảng dạy và quản lý.

Đại học Oxford (Anh) (Nguồn: McKinsey, 2022)

Vấn đề gặp phải: Thách thức trong việc quản lý lượng lớn dữ liệu nghiên cứu và 
giảng dạy.

Mục tiêu hướng tới Xây dựng hệ thống hỗ trợ nghiên cứu dữ liệu lớn và cá nhân hóa 
học tập

Bối cảnh  ứng dụng CNTT của trường Đã có cơ sở hạ tầng công nghệ tiên tiến, nhưng phân tán và chưa 
đồng bộ hóa dữ liệu.

Giải pháp và thời gian triển khai Từ 2020, triển khai hệ thống AI và Big Data hỗ trợ nghiên cứu và 
quản lý dữ liệu sinh viên.

Kết quả Nâng cao năng suất nghiên cứu và tối ưu hóa trải nghiệm học tập 
(2020-2022).

Thuận lợi - Tài nguyên dồi dào.
- Đội ngũ chuyên gia công nghệ và nghiên cứu giàu kinh nghiệm.

Khó khăn - Chi phí đầu tư cao.
- Khó khăn trong việc đồng bộ hóa các hệ thống dữ liệu cũ.

Nguồn: Tác giả tổng hợp

Việc xây dựng đại học thông minh không chỉ 
dừng lại ở việc ứng dụng công nghệ mà đòi hỏi 
một chiến lược tổng thể với dữ liệu là yếu tố trung 
tâm. Phân tích các trường hợp điển hình từ Đại 
học Tiểu bang Georgia, Đại học Arizona, Đại học 
Quốc gia Singapore, Đại học Yonsei, và Đại học 
Oxford đã chỉ ra các bài học quan trọng sau:

Các bài học từ các trường đại học quốc tế cũng 
khẳng định rằng việc đặt dữ liệu làm trung tâm, 
linh hoạt triển khai công nghệ, chú trọng đào tạo 
nhân sự, và đảm bảo an toàn thông tin là những 
yếu tố cốt lõi trong xây dựng đại học thông minh. 
Việt Nam có thể học hỏi và điều chỉnh các mô 
hình này để phù hợp với điều kiện thực tế, từ đó 
hiện đại hóa và nâng cao năng lực cạnh tranh của 
giáo dục đại học

4. Thực trạng xây dựng và phát triển SU tại 
Việt Nam

Việt Nam đã có những bước tiến trong xây 
dựng đại học thông minh hướng dữ liệu, nhưng 
vẫn đối mặt với nhiều thách thức so với các mô 
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hình quốc tế. Dựa trên đặc điểm của SU đã trình 
bày ở phần 3, phần này tập trung vào 6 khía cạnh 
cốt lõi - những yếu tố hiện có hoặc có tiềm năng 
phát triển rõ nét tại Việt Nam.
1. Dữ liệu là trung tâm hỗ trợ ra quyết định

Thực trạng

Nhiều trường đại học đã triển khai các hệ thống quản lý học tập (LMS) và 
hệ thống thông tin sinh viên (SIS). Tuy nhiên, hạ tầng dữ liệu vẫn ở mức cơ 
bản, gây ra tình trạng phân mảnh dữ liệu và thiếu tính đồng bộ, cá hệ thống 
hoạt động độc lập.
Theo báo cáo của Bộ Giáo dục và Đào tạo, chỉ 40% các trường đại học tại 
Việt Nam ứng dụng hệ thống quản lý dữ liệu một cách cơ bản, dẫn đến khó 
khăn trong phân tích và ra quyết định chiến lược.

Hạn chế
Thiếu chuẩn chung về dữ liệu trong các hệ thống tại mỗi trường và  dữ liệu 
giữa các trường. Hạ tầng kỹ thuật không đồng đều giữa các khu vực, đặc biệt 
ở các trường vùng sâu, vùng xa.

Tiềm năng và 
cơ hội

Xây dựng cơ sở dữ liệu tập trung, tích hợp với Big Data để hỗ trợ quản lý, 
giảng dạy và nghiên cứu.
Đầu tư công cụ phân tích dữ liệu tiên tiến nhằm cải thiện hiệu quả quản trị 
đại học.

2. Chương trình học tùy chỉnh theo hướng cá nhân hóa

Thực trạng

Một số trường, điển hình như Đại học FPT và Đại học Tôn Đức Thắng, đã thử 
nghiệm ứng dụng dữ liệu để cá nhân hóa lộ trình học tập dựa trên năng lực 
và sở thích của sinh viên. Tuy nhiên, các trường công lập vẫn chưa triển khai 
do hạn chế về hạ tầng và năng lực nhân sự. Chỉ 15% trường đại học tư nhân 
áp dụng hiệu quả hệ thống học tập cá nhân hóa..

Hạn chế
Thiếu các công cụ đồng bộ và quy mô triển khai hạn chế.
Sinh viên tại các trường nhóm dưới khó tiếp cận các giải pháp công nghệ này 
do thiếu cơ sở hạ tầng.

Tiềm năng và 
cơ hội

Ứng dụng AI và tự động hóa để xây dựng hệ thống học tập cá nhân hóa, từ 
đó cải thiện hiệu quả giảng dạy và sự hài lòng của sinh viên.

3. Ứng dụng AI và dự đoán hiệu suất học tập

Thực trạng
Một số trường như Đại học FPT đã sử dụng AI để dự đoán hiệu suất học tập 
và hỗ trợ sinh viên chọn ngành học. Tuy nhiên, dữ liệu lịch sử thiếu đầy đủ 
và không đồng nhất khiến AI chưa phát huy hết tiềm năng.

Hạn chế:

Cơ sở dữ liệu rời rạc giữa các phòng ban và hệ thống quản lý.
Chưa có cơ chế tích hợp dữ liệu từ các nguồn khác nhau để hỗ trợ AI. So với 
các mô hình quốc tế như Đại học Tiểu bang Georgia, các trường tại Việt Nam 
còn thiếu các công cụ phân tích dự đoán, dẫn đến hạn chế trong việc hỗ trợ 
sinh viên hiệu quả.

Tiềm năng và 
cơ hội

Tích hợp dữ liệu từ các hệ thống hiện có và sử dụng các thuật toán AI tiên 
tiến để dự đoán nguy cơ rủi ro học tập và hỗ trợ cá nhân hóa.

4. Ứng dụng Big Data trong quản lý và nghiên cứu

Thực trạng

Đại học Quốc gia TP.HCM đã thử nghiệm Big Data trong quản lý và nghiên 
cứu, nhưng phạm vi triển khai vẫn hạn chế. Theo khảo sát, chỉ 20% trường 
công lập tại Việt Nam áp dụng Big Data trong hoạt động quản lý và nghiên 
cứu

Hạn chế: Hạ tầng CNTT không đáp ứng được yêu cầu của Big Data.
Thiếu nhân lực có chuyên môn cao trong phân tích dữ liệu lớn.

Tiềm năng và 
cơ hội

Đầu tư hạ tầng Big Data tập trung và mở rộng năng lực phân tích dữ liệu cho 
các trung tâm nghiên cứu đại học.

5. Hạ tầng công nghệ và các ứng dụng hiện đại

Thực trạng

Một số trường như Đại học Bách khoa Hà Nội đã ứng dụng IoT để quản lý cơ 
sở vật chất, nhưng Blockchain và VR/AR vẫn chưa được triển khai rộng rãi do 
chi phí cao và hạn chế về nhân lực
Các hệ thống học trực tuyến như Moodle và Google Classroom đã phổ 
biến nhưng hoạt động rời rạc, chưa tích hợp vào một hệ sinh thái học tập 
đồng bộ.

Hạn chế: Chi phí đầu tư cao và thiếu chuyên gia công nghệ.
Chưa có chính sách đồng bộ để thúc đẩy triển khai trên quy mô lớn

Tiềm năng và 
cơ hội

Tích hợp IoT để tối ưu hóa quản lý tài nguyên và cơ sở vật chất.
Nghiên cứu và thí điểm Blockchain trong quản lý hồ sơ sinh viên và cấp bằng 
minh bạch.
Xây dựng hệ sinh thái học tập tích hợp, kết nối các hệ thống LMS, SIS, và các 
công cụ trực tuyến.

6. Nhân lực công nghệ và quản lý dữ liệu

Thực trạng

Phần lớn đội ngũ giảng viên và nhân viên quản lý chưa được đào tạo bài bản 
về kỹ năng phân tích dữ liệu và vận hành các hệ thống thông minh.
Sự thiếu hụt nhân lực chất lượng cao đang là rào cản lớn nhất trong việc 
triển khai đại học thông minh.

Hạn chế:
Thiếu các chương trình đào tạo bài bản về quản trị dữ liệu và công nghệ.
Nhân lực CNTT tập trung chủ yếu ở các thành phố lớn, tạo khoảng cách lớn 
với các vùng nông thôn.

Tiềm năng và 
cơ hội

Triển khai các chương trình đào tạo nâng cao năng lực nhân sự trong phân 
tích dữ liệu và quản trị công nghệ.
Hợp tác với các tổ chức giáo dục quốc tế để phát triển nhân lực.

5. Giải pháp phát triển Đại học thông minh 
tại Việt Nam

Như vậy, qua nghiên cứu bài học kinh nghiệm 
và đối sánh với thực trạng chuyển đổi số, ứng dụng 
CNTT tại các cơ sở giáo dục đại học Việt Nam có 
thể khẳng định Đại học thông minh chỉ có thể phát 
huy hiệu quả tối đa khi được xây dựng trên một 
nền tảng dữ liệu vững chắc. Dựa trên phân tích 
thực trạng, bài học quốc tế và bối cảnh đặc thù của 
Việt Nam, tác giả đưa ra một số giải pháp nhằm 
đẩy nhanh tiến trình xây dựng, phát triển mô hình 
đại học thông minh tại Việt Nam. Các giải pháp 
không chỉ tập trung vào công nghệ mà còn cân 
nhắc đến yếu tố quản lý, văn hóa dữ liệu và hợp 
tác đa phương.

Thứ nhất, chuẩn hóa hạ tầng dữ liệu và phát 
triển hệ thống quản lý dữ liệu tập trung

Chính phủ cần xây dựng một khung pháp lý 
rõ ràng và toàn diện để chuẩn hóa dữ liệu trong 
hệ thống giáo dục, đảm bảo tính nhất quán và khả 
năng tích hợp giữa các hệ thống quản lý dữ liệu 
của các trường đại học. Việc triển khai một hệ 
thống quản lý dữ liệu tập trung cấp quốc gia sẽ hỗ 
trợ việc chia sẻ và trao đổi dữ liệu giữa các trường, 
từ đó tối ưu hóa công tác quản lý và nghiên cứu 
khoa học. Đồng thời, các trường đại học cần chủ 
động bộ hóa hệ thống dữ liệu nội bộ, đầu tư vào 
kho dữ liệu tập trung (Data Warehouse), và ứng 
dụng công nghệ Big Data để nâng cao hiệu quả 
trong quản lý học vụ, nghiên cứu và đào tạo. Giải 
pháp này không chỉ giúp giảm phân mảnh dữ liệu 
mà còn tạo điều kiện thuận lợi cho việc ra quyết 
định chính xác và kịp thời, đồng thời xây dựng 
nền tảng vững chắc để triển khai các công nghệ 
tiên tiến như trí tuệ nhân tạo (AI) trong giáo dục. 
Việc thực hiện các giải pháp này sẽ góp phần thúc 
đẩy chuyển đổi số và nâng cao hiệu quả hoạt động 
của các cơ sở giáo dục đại học.

Thứ hai, tăng cường ứng dụng AI và Big 
Data trong quản lý và giảng dạy

Các khóa đào tạo chuyên sâu về AI và Big Data 
cần được triển khai rộng rãi tại các trường đại học. 
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Khuyến khích hợp tác với doanh nghiệp công 
nghệ để triển khai các công cụ AI trong giáo dục. 
Các trường đại học cũng cần ứng dụng AI để cá 
nhân hóa lộ trình học tập, dự đoán hiệu suất và hỗ 
trợ sinh viên gặp khó khăn. Bên cạnh đó, sử dụng 
Big Data để phân tích xu hướng học tập, đánh giá 
hiệu quả giảng dạy và tối ưu hóa tài nguyên sẽ 
giúp nâng cao chất lượng đào tạo, tạo môi trường 
học tập thông minh và hiệu quả hơn.

Thứ ba, đẩy mạnh đầu tư vào hạ tầng công 
nghệ và bảo mật dữ liệu

Chính phủ và Bộ GDĐT cần phát triển hệ thống 
mạng tốc độ cao và lưu trữ đám mây để hỗ trợ kết 
nối ổn định giữa các trường đại học, đồng thời xây 
dựng các tiêu chuẩn và quy trình bảo mật dữ liệu 
giáo dục. Các tiêu chuẩn này cần bao gồm mã hóa 
dữ liệu, kiểm tra quyền truy cập và bảo vệ dữ liệu 
cá nhân để ngăn ngừa xâm nhập mạng và mất mát 
thông tin, đảm bảo an toàn thông tin cho các hệ 
thống giáo dục quốc gia. Các trường đại học cần 
triển khai các công cụ bảo mật hiện đại như mã 
hóa dữ liệu, tường lửa và hệ thống phát hiện xâm 
nhập (IDS) để bảo vệ thông tin khỏi các cuộc tấn 
công mạng. Đồng thời, xây dựng đội ngũ chuyên 
trách bảo mật và thực hiện kiểm tra định kỳ các hệ 
thống để đảm bảo tính an toàn và bảo mật dữ liệu.

Thứ tư, xây dựng văn hóa dữ liệu trong nhà 
trường

Xây dựng văn hóa dữ liệu tại các cơ sở giáo 
dục đại học là yếu tố quan trọng trong việc phát 
triển đại học thông minh. Giải pháp này bắt đầu từ 
việc khuyến khích giảng viên và nhân viên quản lý 
ra quyết định dựa trên dữ liệu thông qua các buổi 
tập huấn và hội thảo chuyên môn, giúp nâng cao 
nhận thức và kỹ năng phân tích dữ liệu. Các công 
cụ trực quan hóa dữ liệu như Tableau, Power BI, 
Google Data Studio, và QlikView sẽ giúp dễ dàng 
truy xuất, phân tích và hiển thị thông tin một cách 
trực quan. Những công cụ này hỗ trợ việc theo 
dõi kết quả học tập, đánh giá hiệu quả giảng dạy, 
và tối ưu hóa quy trình quản lý. Việc áp dụng các 
công cụ và phương pháp này không chỉ nâng cao 
chất lượng đào tạo mà còn tạo nền tảng vững chắc 
cho chuyển đổi số trong giáo dục đại học.

Thứ năm, tăng cường hợp tác quốc tế và chia 
sẻ dữ liệu nghiên cứu

Hợp tác quốc tế và chia sẻ dữ liệu nghiên cứu 
cần được thực hiện đồng bộ từ Chính phủ, Bộ 
GD&ĐT, các trường đại học, các doanh nghiệp 
công nghệ. Chính phủ và Bộ GD&ĐT cần ký kết 

thỏa thuận hợp tác quốc tế, thúc đẩy trao đổi dữ 
liệu nghiên cứu và tiếp cận công nghệ tiên tiến, 
đồng thời hỗ trợ các trường đại học tham gia các 
dự án nghiên cứu liên ngành quốc tế. Các trường 
đại học cần hợp tác với doanh nghiệp công nghệ 
lớn và tổ chức giáo dục quốc tế để triển khai các 
dự án chuyển đổi số, cũng như chia sẻ dữ liệu 
nghiên cứu với đối tác để tạo ra giá trị nghiên cứu 
lớn hơn, góp phần nâng cao chất lượng và tính ứng 
dụng của các kết quả nghiên cứu.

Kết luận
Sự phát triển của đại học thông minh dựa trên 

dữ liệu là xu thế tất yếu trong bối cảnh toàn cầu 
hóa và cách mạng công nghiệp 4.0. Các mô hình 
đại học thông minh quốc tế đã chứng minh vai 
trò quan trọng của dữ liệu trong việc tối ưu hóa 
quản lý, nâng cao chất lượng giảng dạy và thúc 
đẩy nghiên cứu. Việt Nam cần học hỏi và điều 
chỉnh các mô hình này phù hợp với điều kiện trong 
nước. Dữ liệu, khi được chuẩn hóa và tích hợp 
hiệu quả, sẽ trở thành nền tảng chiến lược giúp cải 
thiện chất lượng giáo dục và thúc đẩy chuyển đổi 
số trong giáo dục đại học.
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