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KINH NGHIEM QUOC TE PHAT TRIEN DAI HOC THONG MINH
XU HUONG DU LIEU VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Chu Thi Hong Hai*

Pai hoc théng minh hwéng div liéu dang tré thanh xu thé chién Iwoc toan cdu trong béi canh chuyén déi sé
va cdch mang céng nghiép 4.0, véi muc tiéu téi wu héa hoat déng quan ly, giang day va nghién cteu. Tai Viét
Nam, chinh pht da ban hanh Bé én "Tang cwdng rng dung céng nghé théng tin va chuyén déi sé trong gido
duc va dao tao” song qud trinh chuyén déi sé cta cdc co’ sé gido duc con cham, viéc dong bd hod gdp nhiéu
khé khédn do di¥ liéu phdn manh va thiéu ngudn nhén lwec chéat Iwong cao. Thwe té nay doi héi cdc giai phdp
¢6 tinh thuc tién va chuin hod dé ting téc qué trinh chuyén déi dai hoc théng minh tai cdc co sé gido duc
Viét Nam. Bai viét nay phan tich bai hoc kinh nghiém cua 04 trwong dai hoc tai Hoa Ky, Vwong quéc Anh, Han
Quéc va Singapore dé rut ra cdc bai hoc va dé xuét giai phdp phat trién dai hoc théng minh tai Viét Nam. Két
qua nghién ctru khdng dinh diF liéu khéng chi la yéu té céng nghé ma con Ia nén ting cét 16i dé phat trién
gido duc dai hoc bén vikng. Cédc giai phdp thuwec tién dwoc dé xuat cho Viét Nam gém: chudn héa ha tang div
liéu, tng dung Al va Big Data, khuyén khich str dung loT va Blockchain, xay dwng vdn héa dir liéu trong nha
trweong. Viéc trién khai cdc giai phdp nay giup Viét Nam khdc phuc nhieng han ché hién tai, déng thoi dit nén

méng vikng chac cho sw hién dai héa va héi nhap quéc té trong linh vuc gido duc dai hoc.

» Tir khoa: dai hoc théng minh, chuyén déi sé, tich hop di¥ liéu, bai hoc kinh nghiém, Viét Nam.

Data-driven smart universities are becoming
a global strategic trend in the context of digital
transformation and the 4.0 industrial revolution,
with the goal of optimizing management,
teaching and research activities. In Vietnam, the
government has issued the Project "Enhancing the
application of information technology and digital
transformation in education and training"”, but
the digital transformation process of educational
institutions is still slow, synchronization is facing
many difficulties due to fragmented data and
lack of high-quality human resources. This reality
requires practical and standardized solutions to
accelerate the transformation process of smart
universities at Viethamese educational institutions.
This article analyzes the lessons learned from
04 universities in the United States, the United
Kingdom, Korea and Singapore to draw lessons and
propose solutions for developing smart universities
in Vietnam. The research results affirm that data
is not only a technological factor but also a core
foundation for sustainable development of higher
education. Proposed practical solutions for Vietnam
include: standardizing data infrastructure, applying
Al and Big Data, encouraging the use of IoT and
Blockchain, and building a data culture in schools.
The implementation of these solutions will help
Vietnam overcome current limitations, while laying a
solid foundation for modernization and international
integration in the field of higher education.

» Key words: smart university, digital transformation,

data integration, lessons learned, Vietnam. /
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1. Giéi thi¢u vén dé nghién ciru

Su phat trién vuot bac cua cac cong nghé tién
tién nhu tri tué nhan tao (AI), dit liéu 16n (Big Data)
va Internet van vét (IoT) da thuc day su chuyén
d6i tir mo hinh gido duc truyén thng sang xay
dung cac dai hoc thong minh (Smart Umversrty -
SU). Trong bdi canh nay, dir li¢u dong vai tro cbt
161 trong viéc t6i wu hoa quan 1y, nang cao hi¢u
qua giang day va ca nhan hoa trai nghiém hoc
tap. Cac nghién ctru quéc té da chimg minh rang
viéc xdy dung SU dua trén dir liéu 1a chia khoa dé
cai thién hiéu suét gido duc. Tai Viét Nam, dé an
chuyén dbi s trong gido duc dd duge Chinh phu
phé duyét nam 2022. Tuy nhién, viéc ung dung
cong nghé sd trong cac trudng dai hoc van ddi mat
v&i nhiéu thach thie. Pai hoc Quéc gia da trién
khai cac hé théng quan 1y hoc tap (LMS), nhung
hiéu qua quan ly chua dat ky vong do dir liéu van
bi phan manh. Thém vao do, cic rao can vé ha
tang cong nghé, thiéu hut nhan lyc chuyén mon
cao, va cac quy dinh phap 1y vé bao mat dir liéu
tiép tuc 1a thach thac 16n, dac biét & cac khu vuc
ngoai trung tam. Khoang 40% truong dai hoc tai
Viét Nam da tich hop cong nghé sd co ban; cac
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co s ¢ ving sau, ving xa gip kho khan 16n vé ha
tang va tai chinh (Pc va cong su, 2020).

Ngoai dir liéu, cong nghé tién tién nhu tri tué
nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), Blockchain
va Big Data da chung minh vai tro quan trong
trong nang cao hiéu qua hoat dong ciia SU. Chang
han, Al dugc tng dung dé ca nhan hoa 19 trinh hoc
tap tai Pai hoc Qudc gia Singapore (Lim & Lee,
2021), trong khi IoT hd trg quan 1y co sé vét chat
tai Pai hoc Arizona. Blockchain, vdi tinh minh
bach va bao mat cao, da dugc trién khai tai Pai
hoc Yonsei nhim nang cao niém tin trong luu trit
va trao ddi dir liéu (Silva et al,, 2018). Tuy nhién,
cac nghién ciru cling chira rang cac cong nghé nay
chi dat hi¢u qua t6i da khi duoc trién khai trén nén
tang dir liu chét lugng cao va dong b6 chién lugc.

Céc nghién ctru tai Viét Nam vé mo hinh SU
cha yéu tap trung d& xuat mo hinh Iy thuyét ma
chua danh sy quan tam ding muc vao di liéu -
nhan té then chét quyét dinh thanh cong SU. Didu
nay tao ra khoang tréng nghién ctru vé vai tro va
tmg dung dit liéu trong chuyén dbi sb gido duc tai
Viét Nam. Cac mo hinh hién c¢6, nhu V-SMARTH,
tuy da cung cap khung 1y thuyét, nhung chua dugc
kiém ching rong rai trong thuc tién. Thuyc té tai
cac qudc gia tién tién da cho thay cac SU khong
thé tach roi hé thong quan tri dit liécu manh mé&. Do
do, viéc nghién ctru thyc nghiém dé diéu chinh
va ung dung cic mé hinh qubc té vao bdi canh
ddc thu cua Viét Nam 14 diéu cn thiét, nhdm dam
bao hiu qua va tinh bén vimg trong qua trinh xay
dung SU. Trong bai nghién ctru nay, tac gia phan
tich kinh nghiém quoc té vé xay dung SU dva trén
dir lidu tai cac quoc gia vuot troi vé cong nghé so
gom Hoa Ky, Anh, Han Quéc, Singapore; tur do
tong hop va dua ra nhiing bai hoc kinh nghiém
phu hop voi déc thu gido duc dai hoc Viét Nam.

2. Co s6 Iy thuyét vé Pai hoc thong minh
(Smart University - SU)

2.1. Khadi niém Dai hoc thong minh

SU [a mgt md hinh gido duc dai hoc hién dai,
tmg dung dit liéu va cong nghé s6 dé téi wu hoa
hoat dong quéan ly, giang day, nghién ctru. SU
khong chi dung lai ¢ viéc 4p dung cong nghé ma
con tap trung xay dung mot hé sinh thai linh hoat,
trong do dir li¢u dong vai tro trung tdm, dam bao
su tich hop hé théng va nang cao hiéu qua giang
day (Silva va cong su, 2018). Dit liéu ciing 1a nén
tang giGip ca nhan hoa trai nghiém hoc tap, t6i

wu hoa tién trinh hoc tap va cung cip hd trg tiy
chinh cho tirng sinh vién (Shen va cdng su, 2018).
Mampu & Jais (2019) nhan manh rang dir liéu 13
cau ndi giita giang vién, sinh vién, va tai nguyén
hoc tap, tr d6 tao ra mot méi truong gido duc sd
hoa toan dién. Dong thoi, cic cong nghé tién tién
nhu tri tu¢ nhan tao (Al) va dir li¢u lon (Big Data)
chi phat huy ti da gia tri khi duoc trién khai trén
nén tang dir lidu chat luong cao va dugc quan Iy
hiéu qua(Zhang et al, 2020).

Nhu vay, SU 1a mét hé sinh thai gido duc duoc
xay dung trén co s¢ tich hop cong nghé, dir licu
vao cac cau phan hoat dong cia co so gido duc.
Trong m hinh SU, dit lidu 1a yéu t5 cot 16i quyét
dinh thanh c6ng cua cac giai phap cong nghé. Didu
nay doi hoi cac truong dai hoc can c6 chién lugce
r0 rang trong viéc quan ly, tich hgp, va khai thac
dir liéu, nham dam bao cong nghé phat huy ti da
gia tri trong moi truong gido duc hién dai.

2.2. Dgc diém ciia Dgi hoc théng minh

Bang dudi day té)ng hop cac dac diém chinh
ciia SU tir hai ngudén quan trong: (i) nguon hoc
thuét qudc té, phan anh sy phat trién 1y thuyét va
kinh nghiém thyc té tu cac truong dai hoc hang
dau thé gidi; va (ii) nguon phap 1y Viét Nam, dugc
thé hién qua cac quyét dinh va thong tu vé chuyén
d6i s6 trong gido duc. Cac dic diém nay gitp danh
gia thyc trang hién tai va dinh hudéng phat trién cac
SU tai Viét Nam.

Bang 1. Cac dac diém chinh cha Pai hoc

thong minh
STT Dic diém chinh Nguon cin cir
" Dt liéu I3 trung tam, h tro ra quyét dinh  |Silva va cong sv (2018); Quyét dinh s6 131/
trong quan Iy va van hanh truong dai hoc.  |QD-TTg ngdy 25/01/2022.

Chuong trinh hoc ty chinh theo ndng lwc va | Shen, Yu & Liu (2018)
nhu cu c4 nhén. Théng tv s 30/2023/TT-BGDOT.

Al dy dodn hiéu suat hoc tp va cung cap ho |Silva va cong syt (2018)

tro kip thoi. Quyét dinh s6 131/QD-TTg ngay 25/01/2022
4 S{t dung Big Data dé phan tich va ra quyét | Zhang va cong sy (2020); Quyét dinh s6 749/
dinh hiéu qua. QDb-TTg ngay 03/6/2020.
5 Ung dung loT, Machine Learning va Zhang va cdng st (2022); Quyét dinh s6 131/
Blockchain trong quan Iy va gidng day. QD-TTg ngay 25/01/2022

Ha tang cong nghé hd trg hoc tryc tuyén va | Mampu & Jais (2019); Thong tu s6 30/2023/
hé sinh thai hoc tap md. TT-BGDDT va Théng tu 28/2023/TT-BGDDT.

S{r dung thuc té do (VR) va thyc té ting
7 |cudng (AR) dé ting cudng sy tuong téc
trong 16p hoc.

Dénh gia thong minh bang hé thdng tu dong | Bokolo (2022); Quyét dinh s6 131/QD-TTg
hoa dya trén dit liéu. ngay 25/01/2022.

Shen, Yu & Liu (2018).

Dit liéu 1dn hé trg nghién ctru lién nganh va | Zhang va cong su (2020); Quyét dinh s6 749/

phét trién cac trung tdm sang tao. QD-TTg ngay 03/6/2020.
10 Phan tich dit liéu gilip gidm ty 18 bd hocva | Bokolo (2022); Quyét dinh s6 131/QD-TTg
téng ty 18 tot nghiép. ngay 25/01/2022

Nguoén: Tdc gid tong hop
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3. Kinh nghiém quéc té phat trién SU dwa
trén dir liu
Dudi déy 1a bang phan tich qua trinh xay dyng,
phat trién dai hoc thong minh tai mot s6 truong
dién hinh trén thé gidi:
Bang 2. Cac trwong ho'p dién hinh trong xay
dwng truo'ng dai hoc thong minh

Dai hoc Oxford (Anh) (Ngudn: McKinsey, 2022)

Théch thirc trong viéc quan Iy lugng I6n dit liéu nghién ciu va

Van dé gdp phai: giang day.

Xay dung hé thong h trg nghién ctru dit liéu I6n va ca nhan hoa

Muc tiéu hudng toi hoc tip

D3 cd co s ha ting cong nghé tién tién, nhung phan tan va chua

Bdi cdnh g dung CNTT ciia truong dong b héa di igu

Tir 2020, trién khai hé thong Al va Big Data hd trg nghién ctu va

Giai phdp va thoi gian trién khai quan Iy di liu sinh vién,

Néng cao nang suat nghién ctru va téi wu hda trai nghiém hoc tap

- Sl dung ngudn lyc hiéu qua.

Ung dung CNTT han ché, chd yéu cho luu trit va quan Iy dit liéu

BGi cdnh g dung CNTT clia truong <o ban.

Tir 2008, st dyng phan tich dy dodn dé gidm sét 800 yéu t6 rii ro
va cung cap ho trg ca nhan hoa dya trén dif liéu

- Tang ty 18 tot nghiép 1én 23% (2008-2018).

Gii phdp va thai gian trién khai

Ketqua - Gidm déng k& t} 1¢ b hoc.
o - Lanh dao cam két manh mé.
Thudn loi 5 NP P
- HO tro' tir cac t chirc gido duc qudc gia.
Kho khéin - XU Iy lugng dit liéu Ion phirc tap.

- Yeu cu dao tao nhan sy quan ly dt liéu

Dai hoc Arizona (Nguén: Bokolo, 2022)

- Quy ma sinh vién Ién.

Vai e gdp phdi - Nhu cdu néng cao chat lugng gidng day va quan Iy tai nguyén.

- Téng hiéu qua quéan Iy.

- Nang cao sy hai long va két qua hoc tap cla sinh vién.

CNTT phat trién vira phai, bit dau tich hop dit liéu tir hé thdng
quan Iy sinh vién.

Tir 2012, trién khai Al va Big Data dé dy dodn hiéu suat hoc tap va
phan bd tai nguyén.

Muc tiéu hudng téi

B6i cdnh tng dung CNTT cla trudng

Gii phdp va thoi gian trién khai

Két qua Tang ty 1& t6t nghiép va sy hai long cla sinh vién (2012-2017).

- Ha tang cong nghé manh.

Thugn lgi ~Vén héa dit iéu d hinh thanh.

- Sy phén ddi tir giang vién.

Kh khdn - Chi phi du tu cao.

Dai hoc Qudc gia Singapore (NUS) (Ngudn: Lim & Lee, 2021)

- Ap lyc duy tri vi tri hang d3u tai chau A.

Van dé gdip phi - Nhu cdu cai thién trai nghiém hoc tap va t6i wu hda chi phi.

- Téng trai nghiém hoc tap. - Tiét kiém chi phi van hanh.

Muc tiéu hurdng ti - T6i wu hda khong gian hoc tap.

Ung dung manh CNTT vao hé théng quan Iy sinh vién va hoc liéu

BGi cénh g dung CNTT clia trudng i trude 2015

Gidi phéip vé the gian triéh khai Tich hop dit liéu tir hé thong quan Iy sinh vién, thu vién s6 va loT

(2016-2020).
Két qua Téng tréi nghiém hoc tap. - Tiét kiém chi phi van hanh (2016-2020).
Thugn lgi - Wb tro mar tirchivh phi.

- Co'so ha tang ky thudt so tién tién.
Khé khdn Ap lyc duy tri vi thé dan d3u. - Can lién tyc cap nhét cong nghé.

Dai hoc Yonsei (Han Quéc) (Ngudn: Kim va cdng sw, 2022)

- Ap lyc tir chinh pht vé chuyén déi s6 gido duc

Vain de gdp phi - Nhu cdu quan Iy hiéu qua hd so sinh vién

- Téng cudng minh bach va d tin cdy trong quan Iy.

- Nang cao tréi nghiém hoc tap truc tuyén.

- CNTT phat trién nhanh nhr sy hd tro tir chinh pha.

- Nhigu sinh vién va gidng vién quen thudc vdi cong nghé.

Muc tiéu hudng tdi

BGi cénh g dung CNTT cla truong

Tir 2019, trién khai hoc tryc tuyén két hop phan tich di liéu va st

Gidi phdp va thof gian trién khai dung Blockchain dé quan Iy ho so sinh vién

Tang tinh minh bach va d6 tin cdy trong quan Iy gido duc (2020

Két qua tra di).
Thuén loi - Chinh phd h6 trg manh vé tai chinh va chinh sach.
an o1 - Sinh vién va giang vién thanh thao cong nghé.
Kh khdn - Thay déi tu duy truyén théng trong giang day va quén Iy.

Tén truong Ketqua (2020-2022).
. e . Y By - - Tai nguyén dbi dao.
Dai hoc Tiéu bang Georgia (Ngudn: Silva va cong su, 2018) Thuan loi ~Bgingil chuyén gia cong nghé va nghién citu giau kinh nghiém.
g - Ty 1& bd hoc cao tir ndm 2005. - Chi phi d3u tv cao

Vin dé gdp phdi iAo e g 6 kha P e .

gepp - Chénh 1gch higu sust gitra céc nhom sinh vién kho khan ~Kh khin trong viéc dbng bd héa céc hé thng dit liéu cii.

- Tang ty 18 tét nghiép. R o

Myc tidu huéng téi -Giam tj 18 b hoc. Nguon: Tac gia tong hop

Viéc xay dung dai hoc thong minh khong chi
dung lai ¢ viéc tng dung cong nghé ma doi hoi
mot chién luoc tong thé véi dit liéu 1a yéu td trung
tam. Phan tich cc truong hop dién hinh tir Pai
hoc Tiéu bang Georgia, Pai hoc Arizona, Pai hoc
Quéc gia Singapore, Pai hoc Yonsei, va Dai hoc
Oxford da chi ra cac bai hoc quan trong sau:

D liéu chién lwgrc la nén tang phat trién

 Di¥ liéu khéng chi hé trora quyét dinh ma con gip t6i wu héa quén Iy, glang day,
va huc tap Dai hoc Tiéu bang Georgia dd st dung phdn tich dy dodn dé gigm sat
cdc yéu t6'rii ro, ting ty Ié tot nghiép va gidm bo hoc ddng ké, minh chiing cho
vai tro chién Ivoc cia di liéu.

Thi hai: Linh hoat ap dung céng nghé

« Cong nghé chi phdt huy hiéu qua khi dwoc trién khai phii hop vdi diu kién thyrc té
cta tirng don vi. Bai hoc Quéc gia Singapore Ia minh chitng dién hinh khi tép
trung tng dung loT trudc tién dé téi wu khdng gian hoc tdp, sau dé tich hop céng
nghé phirc tap hon nhu Al va Big Data

Thir ba: Pao tao va thay déi tw duy ddi ngii nhan sy

« Chuyén dai sé khéng thé thanh céng néu thiéu su cam két va thay déi tv duy cua
déi ngii gidng vién, nhdn vién. Bai hoc Arizona da vurot qua s phdn déi ban ddu
thong qua cdc chwong trinh dao tgo va truyén thong hiéu qud, gidp déi ngdi nhén
sw hiéu ré gid

« Trong béi canh gia téng cdc méi de doa an ninh mang, béo mat théng tin Id yéu té
thiét yéu. Pai hoc Yonsei dd dp dung Blockchain dé quan ly hé so sinh vién, dam
béo minh bach va an todn di¥ liéu, tao niém tin tir cdc bén lién quan.

chinh pha va chinh sich

o Sy hé tro tai chinh, chinh sdch r rang tir chinh phi nhw trudmg hop cia Bai hoc
Yonsei hay Bai hoc Quéc gia Singapore Ia yéu té quan trong gidp thic dédy chuyén
déi s6 thanh cong.

Céc bai hoc tir cac trudng dai hoc qudc té cling
khéng dinh réng viéc dat di licu lam trung tam,
linh hoat trién khai cong nghé, chu trong dao tao
nhan su, va dam bao an toan thong tin l1a nhiing
yéu t6 cbt 161 trong xdy dung dai hoc thong minh.
Viét Nam c6 thé hoc hoi va diéu chinh cac mo
hinh nay dé phu hop véi diéu kién thuc té, tir d6
hién dai hdéa va nang cao nang luc canh tranh cta
giao duc dai hoc

4. Thye trang xay dung va phat trién SU tai
Viét Nam

Viét Nam di c6 nhimng budc tién trong xay
dung dai hoc thong minh hudng dir li¢u, nhung
van d6i mdt v6i nhidu thach thic so véi cac mo

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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hinh quéc té. Duya trén dic diém cua SU di trinh
bay ¢ phan 3, phan nay tap trung vao 6 khia canh
cot 161 - nhimg yéu t6 hién c6 hodc ¢o tiém ning

6. Nhén luc cong nghé va quén Iy dit liéu

Phan |én d6i ngli gidng vién va nhan vién quan ly chura dugc dao tao bai ban
vé ki ndng phan tich di¥ liéu va van hanh cc hé thang thong minh.

Thyc trang " N P s s s e .
phat trlen ) net tal Vlet Nam Sy thiéu hut nhan lyc chat lugng cao dang la rao can Ién nhat trong viéc
¢ v : trién khai dai hoc thong minh.
1. DIt lidu I3 trung tam hd trg ra quyét dinh Thiéu cc chuang trinh dao tao bai ban vé quan tri dit liéu va cong nghé.
Han ché: Nhan lyc CNTT tép trung chi yéu & céc thanh phd 16n, tao khoang céch I6n

Nhiéu truong dai hoc d3 trién khai cac hé théng quan Iy hoc tap (LMS) va
hé thang thong tin sinh vién (SIS). Tuy nhién, ha tang dit liéu vin & mirc co
ban, gay ra tinh trang phan manh di liéu va thi€u tinh dong b9, ca hé thong
hoat dong doc lap.

Theo béo cdo clia B Gido duc va Dao tao, chi 40% cac trudng dai hoc tai
Viét Nam tng dung hé thdng quan ly dit liéu mét cach co ban, dan dén khé
khn trong phan tich va ra quyét dinh chién lugc.

Thyc trang

Thiéu chuan chung vé dit liéu trong cac hé thdng tai mdi truong va dit liéu
gilta céc truong. Ha tang kj thuat khong dong déu gitta céc khu vure, dic biét
& cac trudng ving sau, vling xa.

Han ché

Xay dung co'so dif liéu tap trung, tich hop voi Big Data dé hd tro quan Iy,
Tiém nang va giang day va nghién ctru.

o hdi Dau tu cong cu phan tich dit liéu tién tién nham cai thién hiéu qua quan tri
dai hoc.

2. Chrrong trinh hoc tuy chinh theo huéng ca nhén héa

Mot 56 truding, dién hinh nhu Dai hoc FPT va Dai hoc Ton Bic Thing, da thir
nghiém (tng dung di? liéu dé ca nhan héa 16 trinh hoc tap dya trén ning lyc

Thyc trang va s& thich clia sinh vién. Tuy nhién, céc truang cong 1dp van chua trién khai
do han ché vé ha tang va ndng luc nhan sy. Chi 15% trudng dai hoc tw nhan
4p dung hiéu qua hé théng hoc tap ca nhan hoa..

Thiéu céc cong cy ddng bd va quy md trién khai han ché.
Han ché Sinh vién tai cac trudng nhém dudi kh tiép can cac gidi phap cong nghé nay

do thiéu co s& ha tang.

I Ung dung Al va ty dong hoa dé xay dung hé thong hoc tap ca nhan héa, tir
Tiém nang va PO TR 2 2 N RN s A
d0 cai thién hiéu qua giang day va sy hai long cda sinh vién.

co hoi

3. Ung dung Al va d doan hiéu suat hoc tap

Mot s6 truang nhu Dai hoc FPT d3 st dung Al dé dy doan hiéu suat hoc tap
va hd trg sinh vién chon nganh hoc. Tuy nhién, di liéu lich st thiéu day du
va khéng dong nhét khién Al chura phét huy hét tiém nang.

Thyc trang

Co s& dit liéu roi rac giita cac phong ban va hé thdng quan ly.

Chura cd co ché tich hop dif liéu tir cac ngudn khéc nhau dé hd trg Al. So véi
cac md hinh quéc t& nhu Dai hoc Tiéu bang Georgia, céc trudng tai Viét Nam
con thiéu céc cong cu phan tich du doan, dan dén han ché trong viéc hd trg

sinh vién hiéu qua.

Han ché:

Tiém ning va Tich hop dit liéu tir cac hé thdng hién cd va st dung cac thuét toan Al tién
o hoi tién dé dy dodn nguy co rti ro hoc tap va hd trg ca nhan hoa.

4. (ng dung Big Data trong quan Iy va nghién ctru

Dai hoc Quéc gia TP-HCM d4 thir nghiém Big Data trong quan Iy va nghién
ctru, nhung pham vi trién khai van han ché. Theo khao sét, chi 20% truong

Thyc trang cong lap tai Viét Nam ap dung Big Data trong hoat dong quan Iy va nghién
cltu
Han ché: Ha tang CNTT khong dap (ng dworc yéu cau cla Big Data.

Thiéu nhén lyc ¢ chuyén mén cao trong phan tich dit liéu Ién.

Tiém nang va D3u tw ha ting Big Data tap trung va m& rong ning lyc phan tich dit liéu cho
co hoi cac trung tam nghién ctru dai hoc.

5. Ha tang cdng nghé va cac (*ng dung hién dai

Mot s6 trudng nhu Dai hoc Bach khoa Ha Noi d3 g dung loT dé quan Iy co
s vat chat, nhung Blockchain va VR/AR van chua duoc trién khai rong réi do
chi phi cao va han ché vé nhan Iyc

Thyctrang C4c hé théng hoc tryc tuyén nhu Moodle va Google Classroom d phé
bién nhung hoat ddng rdi rac, chua tich hop vao mét hé sinh théi hoc tap
dong bo.

Han ché: Chi phi du tv cao va thiéu chuyén gia cdng nghé.

T Chua cd chinh sach dong bd dé thiic day trién khai trén quy mé 16n

Tich hop loT dé t6i wu héa quan ly tai nguyén va co s& vat chat.

Tiém nang va Nghuen cltu va thi diém Blockchain trong quan Iy ho so sinh vién va cap bang

o héi minh bach.

X4y dung hé sinh thai hoc tap tich hgp, két ndi cic hé théng LMS, SIS, va cac
cdng cy tryc tuyén,

vdi cac vling nong thon.

Trién khai cac chuang trinh dao tao nang cao ning lwc nhan sy trong phan
tich dit liéu va quan trj cong nghé.
Hop tac véi cac t6 chirc gido duc qudc té dé phat trién nhan lyc.

5. Giai phap phat trién Dai hoc thong minh
tai Viét Nam

Nhu vy, qua nghién cttu bai hoc kinh nghiém
va doi sanh v6i thuc trang chuyén doi so, ung dung
CNTT tai céac co so gido duc dai hoc Viét Nam co
thé khang dinh Pai hoc thong minh chi c6 thé phat
huy hiéu qua tdi da khi duoc xay dung trén mot
nén tang dir li€u viing chac. Dya trén phén tich
thuc trang, bai hoc quéc té va b01 canh dac thu cua
Viét Nam, tac gia dua ra mot sO giai phap nham
d4y nhanh tién trinh xay dung, phat trién mé hinh
dai hoc thong minh tai Viét Nam. Cac giai phap
khong chi tép trung vao cong nghé¢ ma con can
nhic dén yéu t6 quan 1y, van hoa dit liéu va hop
tac da phuong.

Tiém ning va
co héi

Thir nhat, chudn héa ha ting dir ligu va phit
trién hé thong qudn Iy dit ligu tdp trung

Chinh phu can xdy duyng mot khung phap 1y
1d rang va toan dién dé chuan hoa dit liéu trong
hé thng giao duc, dam bao tinh nhat quan va kha
ning tich hop gitra cac hé thong quan ly dit liéu
cua cac truong dai hoc. Viée trién khai mot hé
thong quan ly dir liéu tap trung cap quoc gia s& ho
tro vi€e chia s€ va trao do6i dir li¢u gitra cac truong,
tir d6 t01 uu hoa cong tac quan ly va nghién cuu
khoa hoc. Pdng thoi, cac truong dai hoc can chu
d6ng bo hoa hé thdng dit liéu ndi bd, dau tu vao
kho dir li¢u tap trung (Data Warehouse), va ung
dung cong ngh¢ Big Data dé nang cao hi¢u qua
trong quan 1y hoc vy, nghién ctu va dao tao. Giai
phap nay khong chi gitp giam phan manh dir li¢u
ma con tao diéu kién thuan loi cho viéc ra quyét
dinh chinh xac va kip thoi, dong thoi xdy dung
nén tang ving chic dé trién khai cac cong ngh¢
tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) trong gido duc.
Viéc thue hién cdc giai phap ndy s€ gop phan thac
day chuyén doi s6 va nang cao hi€u qua hoat dong
cua céc co s¢ gido duc dai hoc.

Thir hai, ting cwong wng dung Al va Big
Data trong qudn ly va gidang day

Céc khoa dao tao chuyén sau vé Al va Big Data
can duoc trién khai rong rai tai cac truong dai hoc.
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Khuyén khich hop tic v6i doanh nghiép cong
nghé dé trién khai cac cong cu Al trong gido duc.
Céc truong dai hoc cling can Gmg dung Al dé ca
nhén hoa 19 trinh hoc tap, du doan hi¢u suit va hd
trg sinh vién gap kho khan. Bén canh do6, st dung
Big Data dé phan tich xu hudng hoc tap, danh gia
hiéu qua giang day va toi wu hoa tai nguyén sé
gitip nang cao chat lwong dao tao, tao mdi truong
hoc tép thong minh va hiéu qua hon.

Thir ba, didy manh ddu tw vio ha tang cong
nghé va bao mdt dir liéu

Chinh pht va B GDPT céan phat trién hé thong
mang tdc do cao va luu trir ddm may dé hd tro két
noi On dinh gitra cac trtro‘ng dai hoc, dong thoi xay
du’ng céc tiéu chuan va quy trinh bao mat dir liéu
gido duc. Cac tiéu chuan nay can bao gorn ma hoa
dir lidu, kiém tra quyén truy cap va bao vé dir liéu
c4 nhan dé ngdn nglra xdm nhap mang va mat mat
thong tin, dam bao an toan thong tin cho cac h¢
thong gido duc qudc gia. Cac truong dai hoc can
trién khai cac cong cu bao mat hién dai nhu ma
hoa dit lidu, tudng lira va hé thong phat hién xam
nhap (IDS) dé bao vé thong tin khoi cac cudc tan
cong mang. Dong thoi, xdy dung doi ngii chuyén
trach bao mat va thuc hién kiém tra dinh ky cac h¢
théng dé dam bao tinh an toan va bao mat dit liéu.

Thir tw, xdy dung van hoa dir liéu trong nha
truong

Xay dung van hoa dir liéu tai cac co so gido
duc dai hoc 1a yéu té quan trong trong viéc phat
trién dai hoc thong minh. Giai phap nay bat dau tir
viéc khuyén khich giang vién va nhan vién quan Iy
ra quyét dinh dua trén dir liéu thong qua cac budi
tap huan va hoi thao chuyén mon, gitip nang cao
nhan thic va k¥ nang phéan tich di liéu. Céc cong
cu truc quan hoéa dir liéu nhu Tableau, Power BI,
Google Data Studio, va QlikView s& gitip dé dang
truy xuét, phan tich va hién thi thong tin mot cach
tryc quan. Nhitng cong cu nay hd trg viéc theo
ddi két qua hoc tap, danh gia hiéu qua giang day,
va toi uu hoa quy trinh quan 1y. Viéc ap dung cac
cong cu va phuong phap nay khong chi nang cao
chat lugng dao tao ma con tao nén tang ving chéc
cho chuyén ddi s6 trong gido duc dai hoc.

Thir nim, ting cwong hop tic quéc té va chia
sé dir liéu nghién ciru

Hop tac qudc té va chia sé dir liéu nghién ciru
can dugc thuc hién déng bo tir Chinh phu, Bo
GD&DT, cac truong dai hoc, cac doanh nghiép
cong nghé. Chinh phii va By GD&DT can ky két

thoa thuédn hop tac quoc té, thuc day trao doi dir
liéu nghién ctru va tiép can cong nghé tién tién,
d6ng thoi hd tro cac truong dai hoc tham gia cac
dy an nghién cau lién nganh qudc té. Cac truong
dai hoc cén hop tac voi doanh nghi€p cong nghé
16n va t6 chiic gido duc qudc té dé trién khai cac
du an chuyén doi so, cing nhu chia s¢ dir li¢u
nghién ctru voi dbi tac dé tao ra gia tri nghién ciru
16n hon, gép phan nang cao chit luong va tinh ting
dung cua cac két qua nghién ciru.

Két luan

Su phat trién cua dai hoc thong minh dya trén
dir liéu 12 xu thé tat yéu trong bdi canh toan cau
hoa va cach mang cong nghiép 4.0. Cac m6 hinh
dai hoc thong minh qubc té da chu’ng minh vai
tro quan trong cua dir li¢u trong viée toi wu hoa
quan ly, nang cao chat hIO’ng giang day va thuc
day nghién ctru. Viét Nam can hoc héi va diéu
chinh cac mé hinh nay phu hop véi diéu kién trong
nude. Dit liéu, khi duge chuin hoa va tich hop
hiéu qua, s& trd thanh nén tang chién luoc gitp cai
thién chat luong giao duc va thiic day chuyén do6i
s6 trong gido duc dai hoc.
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