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BAN VE NiiNG LUC LANH BAO QUAN LY CAP TRUNG
VA SU ANH HUGNG DEN LANH BAO CUA CAC DOANH NGHIEP
THUONG MAI VA VA NHO TAI HA NOI

TS. Lé Thu Hanh* - Tran Xuan Bac*

Héi nhap vdn héa mang lai nhiéu co héi cho cdc doanh nghiép vira va nhé (SMEs) tai Viét Nam, nhwng ciing
déng thoi tao ra khéng it thach thirc, dic biét doi véi cdc doanh nghiép throng mai SMEs tai Ha Néi. Nang
Iwc lanh dao cua cdc nha quan ly cap trung la mét yéu té quan trong énh hwéng truc tiép dén két qua lanh
dao ctda doanh nghiép. Bai nghién ctru nay da téng hop céc co’ sé ly luan tir cdc nghién ciru truwérc va phan
tich tinh hinh thwe té tai cdc doanh nghiép thwong mai SMEs & Ha Néi. Tir d6, nghién ctru dé xuat mét mé
hinh nghién ctru méi, dwa trén mé hinh BKD (Be-Know-Do), dé khéao sdt anh hwéng cua ndng Iwe lanh dao
céap trung déi véi két qua lanh dao cua cdc doanh nghiép nay. Bai nghién ciru ciing phan tach yéu t6 "Be"
(T6 chét lanh dao) thanh hai nhém t6 chét tich cwec va tiéu cuwc, dwa trén céng trinh nghién cteu cta Lwong
Thu Ha (2015). BPéng thoi, yéu té "Hanh dong lanh dao" dwoc chia thanh 5 yéu té chinh theo nghién ctru cia
Tran Thj Phwong Hién (2014). Mé hinh nghién ciru dé xuat sé la nén tang gitp cdc doanh nghiép thwong mai
SMEs &p dung va céi thién két qua lanh dao ctia minh.

« Tlr khéa: ndng luc lanh dao, 1dnh dao cép trung, doanh nghiép vira va nhé, Ha Néi.

Gioi thi¢u
Hoi nhap kinh té qudc té mang lai nhiéu co hoi
nhung ciing thach thirc 16n cho cac doanh nghiép

Cultural integration brings many opportunities for
small and medium enterprises (SMEs) in Vietnam,
but at the same time creates many challenges,

especially for SMEs in Hanoi. The leadership vira va nho tai Ha Noi. Trong boi canh nay, lanh
capacity of middle managers is an important factor dao cép trung dong vai tro quan trong trong viéc
that directly affects the leadership performance of the duy tri va phat trlen kinh doanh. Tuy nhién, cac
enterprise. This study has synthesized the theoretical nghlen ctru chu yeu tap trung vao nang luc 1anh

basis from previous studies and analyzed the actual
situation at SMEs in Hanoi. From there, the study
proposes a new research model, based on the BKD

dao cap cao, it dé cap dén lanh dao cip trung, luc
lwong nong cot trong doanh nghiép. Tai Ha Noi,

(Be-Know-Do) model, to examine the impact of nang luc 1anh dao cap trung con yeu, dac biét trong
middle-level leadership capacity on the leadership quan tri chién lugc va ra quyét dinh, ddn dén hién
performance of these enterprises. The study also tuong “trén nong dudi lanh”, anh hudng ti€u cuc
separates the "Be" factor (Leadership qualities) into dén hiéu quéa va kha nang canh tranh ctia doanh

two groups of positive and negative qualities, based
on the research work of Luong Thu Ha (2015). At the
same time, the factor "Leadership Action" is divided
into 5 main factors according to the research of Tran

nghiép. Nghién ctru ndy tdp trung vao mé hinh
nang lyc 1anh dao cap trung voi ba yéu t6 chinh:
To6 chat lanh dao, Kién thtc lanh dao va Hanh

Thi Phuong Hien (2014). The proposed research dong lanh dao, nham dé xuat giéi.ph.ép n?}ng cao
model will be the foundation to help SMEs apply and nang luc lanh dao cap trung va cai thién hiéu qua
improve their leadership results. quan tri, nang luc canh tranh cia doanh nghi¢p
« Key words: leadership capacity, middle-level trong boi canh hoi nhép qudc te.
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mé doanh nghiép va mé hinh quan 1y, bao gdm
truong/pho phong, giam ddc chirc ning va truong
cac by phén ky thuat hodc san xuat. Heckscher
(1995) dinh nghia ho 1a ting lanh dao trung gian,
duy tri hoat dong hiéu qua va hd trg sy phat trién
doanh nghiép.

Vai tro lanh dao cdp trung

Lanh dao cip trung dong vai trd quan trong
trong viéc két ndi chién lugc doanh nghiép voi
hoat dong thuc té, dam nhan nhiém vu truyén dat
thong tin, diéu phdi va trién khai chién luge. Ho
dong vai tro trung gian giita 1anh dao cip cao va
d6i ngil nhan vién, dong thoi tao sy lién két gitra
cac bd phén khac nhau trong doanh nghiép. Lanh
dao cap trung dam nhiém ba nhom vai trd chinh:
(1) Vai tro thong tin; (2) Vai tro; (3) Vai tro quyét
dinh. V61 nhiing vai tro da dang nay, lanh dao cép
trung khong chi dam bao hoat ddng doanh nghiép
dién ra sudn sé ma con gép phan ning cao hiéu
qua va kha ning canh tranh cua t6 chirc.

Ndng lye lanh dao cap trung

Ning lyc lanh dao cap trung 1a qua trinh trong
d6 mot ca nhan c6 kha ning anh huong, truyén
cam himg va thic day nhitng ngudi khac nham
dat dugc muc ti€u chung cua td chirc. Nang luc
ndy co thé duoc tiép can theo nhiéu goc do, bao
gom kha nang khoi ddy dong luc, gianh duge su
t6n trong, tong hop cac to chat, kién thirc va thanh
tuu lanh dao, cling nhu kha nang tao anh hudng va
thiic day hiéu qua to chirc. Dé thyc hién vai tro hd
trg dat muc tiéu doanh nghiép, lanh dao cép trung
can s6 hitu nhimg t6 cht, kién thire va hanh dong
ddc thu. Nang lyc lanh dao cap trung ¢6 thé hiéu
1a 1a sy tong hop cac yeu t trén, gitp nha lanh
dao thuc hién hiéu qua vai tro cia minh trong viéc
lanh dao ban than, doi ngii cip dudi va hudng dén
thanh cong chung ctia doanh nghiép.

1.2. Cdc yéu t6 ciu thanh nding luc lanh dao
cdp trung trong doanh nghi¢p

Donald J. Campbell & Gregory J. Dardis
(2004) dua ra mo6 hinh BKD (Be - Know - Do)

T6 chit lanh dao (Be)

T4 chét lanh dao khong phai 1a pham chit bam
sinh ma ¢ thé dugc rén luyén va phat trién qua
hoc hoi va thuc hanh lién tuc. Pay la nhitng dac
diém tinh cach gitip ca nhan tao anh huong, dan
dat va truyén cam hing cho nguoi khac. T chat
lanh dao dugc chia thanh hai nhom: t6 chét tich
cuc va td chit tiéu cuc, dua trén nghién cuu cua

Luong Thu Ha (2015). T chat tich cuc gdm 6 t&
chat: Sy hiéu biét, Long can dam, Tinh nhén ban,
Su vuet troi, Sy kiém ché, va Su cong bang, cung
v6i t6 chat thir 7 1a Chu dong - Xoay chuyen bd
sung sau nghién ctru dinh tinh. Nhiing t6 chat nay
gitip lanh dao cdp trung hoach dinh chién luoc,
quan ly hi€u qua va tao dong lye cho nhén vién.
Nguoc lai, tb chét tiéu cuc gom 4 t6 chat: Ty cao
tu dai, Ngao man, Tu tudng thong tri, va Thu doan
x40 quyét, cung véi 2 tb chat bo sung: Cam tinh
va Tu duy quan binh. Cac té chit tiéu cyc ndy co
thé 1am suy giam sy gin két ndi bo va hiéu sut
cong viéc. Viéc nhan dién va phat trién céc to chat
lanh dao phu hop 1a yéu té quan trong gillp nang
cao ning luc lanh dao cdp trung, dic bi¢t trong
bbi canh canh tranh va hdi nhép kinh té qubc té.
Stogdill (1974) xac dinh t6 chat lanh dao dya trén
dic diém ‘ca nhén va bbi canh. Horey & Fallesen
(2003) tlep tuc bod sung cac dac diém lanh dao
trong nghién ctru vé su khac biét nhan thirc trong
nang lyc lanh dao: Dic tinh chung gdom: Gay anh
huong, tu tin, nhiét tinh; Tu tuong gém phong
khoang, hop tac, doc lap; Giao tlep cam cong
bang, sang tao, c6 dao dirc; Thai do ddi véi rui ro
1a san sang, hiéu ky, mao hiém; va nguyén tic la
cam ket, thau hiéu va vi tha.

Bass, B.M. (1996) tong hop so sanh cac dic
trung cua nang lyc lanh dao dugc phat hién trong
cac nghién ctru tor nam 1945 dén 1997: Giai doan
1945-1970 gom K¥ nang chuyen mon; than thién
v6i cong dong; tap trung va thuc day nhiém vu;
khich 18 tinh than nhém; giao t1ep xa hoi; kiém
soat va can bang cam xuc; hiéu qua 1anh dao; ky
nang hanh chinh; thanh qua téng thé; chit xam;
uy quyén; dao dirc, liém chinh; dam chiju trach
nhiém; duy tri cac nhom lam viéc hi¢u qua; dé
cao su phéi hop va lam viéc nhém; co6 suc khoe;
dé cao cac chuan muc hanh dong; sang tao, doc
1ap; thich Gmg; ¢6 long thuong cam va tric an; ¢6
kinh nghiém, nang dong; tinh than nuoi dudng;
dé cao kiém soat nhom phi chinh thirc; can than,
c6 van hoa; xa cach, cach biét. Cac dac trung lanh
dao Bass tong hop trong giai doan 1980-1997: Co
tam nhin; Thic day va truyen cam himng; chuyén
moén; lanh dao mau; ra quyét dinh; truyén thong
hi¢u qua; dé cao nang lyc nhom va ca nhan; trao
quyén; phdi hop hiéu qué; g xir cong bang; doi
moi va sang tao; thich ung, linh hoat; Tu tuong,
phong khoang, danh gia khach quan, sat thuc;
dam chiu trach nhiém; dé cao va ap dung cac
chuan muc; dang tin cay; quyét doanl diing cam,
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gan da; Sy nhay cam/ dong cam; c6 dao duc,
liém chinh.

Kién thire lanh dao (Know)

Kién thirc 1anh dao 1a tri thirc va hiéu biét ma
nha lanh dao c6 dugc qua trai nghiém va hoc hoi,
va ¢6 kha nang ap dung hi€u qua vao cong tac lanh
dao. D6i voi lanh dao cip trung, kién thirc nay
phu thudc vao qua trinh dao tao, kha nang tiép can
tri thirc khoa hoc va méi truong hoc tap ca nhan.
Nhiing lanh dao dugc dao tao bai ban sé& co loi thé
hon. Méi trudng hoc tip va sur sin c6 ctia thong tin
cling dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
kién thirc 1anh dao (Tran Kiéu Trang, 2012). Tran
Thi Véan Hoa (2011) khang dinh tdim quan trong
ctia kién thtrc 1anh dao d6i véi nang luc cua CEO
Viét Nam, va Zaccaro et al. (2000) phat hién moi
quan hé thudn chiéu gitra kién thirc va ky niang
lanh dao. Cac tiéu chuan kién thuc 1anh dao co thé
khac nhau tiy vao vi tri va yéu cdu cong viéc, vi
vay can linh hoat trong viéc xac dinh va phat trién
chung. Nhom tac gia nghién ctru khong di sau vao
kién thirc 1anh dao cu thé ma khao sat kién thuc
chung vé lanh dao ctia doi ngii 1anh dao cép trung
tai cac doanh nghiép thuong mai vira va nhé ¢ Ha
Noi, véi gia dinh réng kién thirc lanh dao s& co
mdi quan h¢ thuan chiéu véi két qua hoat dong cua
doanh nghiép.

Hanh dong lanh dao (Do)

Hanh dong lanh dao 1a sy thé hién cu thé cac td
chat va kién thtrc 1anh dao ma lanh dao cap trung
ap dung trong cac tinh hudng t6 chirc khac nhau.
Lanh dao cap trung c6 thé khuyén khich d6i méi
hodc nang cao tinh than 1am viéc caa nhan vién
tiy thudc vao t6 chat sang tao hodc kién thirc quan
tri nhan su cua hg. Theo Bryant (1993), hanh dong
lanh dao tdp trung vao hanh vi lanh dao trong
cac tinh hudng cu thé, tir d6 hinh thanh phong
cach lanh dao. Ly thuyét lanh dao chuyén giao
(transformational leadership) dugc cho la quan
trong, nhdn manh vao hanh dong cu thé dé thu hut
su tham gia va tao dong lyc dat myc tiéu to chuc.
Tran Thi Phuong Hién (2014) ciing da ap dung Iy
thuyét nay khi nghién ctru ning lyc lanh dao cua
cac CEO Viét Nam. Kouzes & Posner (1993) nhan
manh gia tri va tim nhin cua lanh dao cap trung,
v6i 5 hanh dong cu thé: (1) Chép nhan thir thach;
(2) Tao dung tam nhin chung; (3) Phat trién nhan
vién; (4) Lam guong; (5) Truyén nhiét huyét.

1.3. Két qud linh dgo doanh nghiép

Két qua hoat dong cua doanh nghiép: 13 viéc

“bién d6i dau vao thanh dau ra nham dat t6i muc
tiéu da dinh”. Theo d6, két qua hoat dong cua
doanh nghiép lién quan dén mbi quan h¢ gitra tinh
hiéu qua vé chi phi va dau ra va giita dau ra voi
nhitng muc tiéu dat dugc. Tran Thi Phuong Hoa
(2014) da tom tat cac chi sé do ludng két qua hoat
dong ctia doanh nghiép duoc st dung trén thé gidi.
Bang 1: Tom tat cac chi s6 do lwong két qua
hoat déng ctia doanh nghiép

Tac gia N&m séng tac Chi s8 do lwdng
Maani, Putterill va Sluti 1994,1995 | Thj phan, Lgi nhuén/doanh thu, lgi nhudn/tai san
Podsakoff va cong sy 1996
Huang, Tung Chun 1997
Dean 1998
Heffernan and Flood 2000
Truss 2001
Bansal va Cleland 2003

Chét lwgng sén pham

Loi nhudn, doanh thu

Loi nhuan/doanh thu, lgi nhuan/tai san

Loi nhudn, doanh thu

Loi nhuan/lao dong, loi nhuan/tai san

Sy thay déi gid tri cd phiéu
Nguon: Tran Thi Vin Hoa (2014)
Két qua hoat dong ctia doanh nghiép co thé
dugc do luong thong qua cac chi sé tai chinh va chi
s6 thi truong, phan anh nang luc tao ra lgi nhuan
ctia doanh nghiép trong ngan han va dai han. Do
do, nghién ctru nay lua chon céc chi tiéu do luong
két qua hoat dong ctia doanh nghiép gdm: doanh
thu, lgi nhudn va thi phan.

2. Khoang tréng nghién ciru

Téng quan cac nghién ciru trong va ngoai nude
cho thay nang luc 1anh dao va cac yéu td cdu thanh
nang lyc 1anh dao dugc tiép can theo nhiéu quan
diém khac nhau, khong mau thuan ma bo sung
13n nhau. Céc yéu t6 cdu thanh nang lyc 1anh dao
thuong bao gdm cac thudc tinh tim 1y pht hop véi
tung loai hoat dong, trong d6 m6 hinh ASK cua
Bass (1990) nhin manh ba yéu t6 Thai do - Ky
ning - Kién thirc, con mé hinh BKD ctia Campbell
& Dardis (2004) tap trung vao T chét - Kién thirc
- Hanh dong. Bén canh d6, cac yéu td khac nhu
kinh nghiém, mdi ‘quan hé va dong co ciing c6 anh
hudéng dang ke den nang lyc lanh dao. Mdi quan
hé gitra cac yéu t6 cdu thanh nang lyc lanh dao va
két qua lanh dao da duoc nghién ctru trong nhidu
linh vyc, tuy nhién chu yéu & pham vi hep nhu
ngan hang, xay dung, nang lugng, hodc tap trung
vao lanh dao ca”ip cao (CEO) ma chua c6 nhiéu
nghién ctru chuyén sau vé doi ngii lanh dao cip
trung. Pac biét, chua c6 nghién ctu cu thé nao
vé nang lyc ldnh dao cip trung trong cic doanh
nghié¢p thuong mai vira va nho tai Ha N§i - nhom
d6i twgng déng vai trd quan trong trong viéc trién
khai va két ndi chién lugc ctua doanh nghiép. Do
d6, nghién ctru dé xuat mo hinh nghién ctru cac
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yéu t6 anh huong cta cac yéu té cau thanh ning
luc lanh dao cép trung dén két qua lanh dao tai cac
doanh nghiép thuong mai vira va nho tai Ha Noi,
nham bo sung vao khoang trong nghién ctiru va
cung cap goc nhin mai vé chu dé nay.

3. Mé hinh nghién ciru va gia thuyét nghién
ciru dé xuat

Duya trén co so 1y thuyét va tong quan nghién
ctru da trinh bay & trén, Bai bdo, tap trung nghién
clru cac yéu td cau thanh niang lyc lanh dao cép
trung trong doanh nghiép, dua trén khung 1y thuyét
BKD (Be - Know - Do) cua Donald J. Campbell
& Gregory J. Dardis (2004). Trong d6 yéu tb chat
dya theo nghién clru cua Luong Thu Ha (2005)
chia thanh t5 cht tich cyc va tiéu cyc. Bién Kién
thirc 1anh dao dugc nhom tac gia khong di sdu ma
thira nhén nghién ctu cua Tr'?m Thi Phuong Hién
(2014) v6i gia thuyét rang Kién thae Lanh Dao
c6 moi quan h¢ thuan chiéu v6i Két qua lanh dao.
Bién Hanh Pong Lanh Pao dugc nhom tac gia ké
thira nghién ctru ciia Kouzes & Posner (1993), do
luong bang 5 hanh dong gém: Lam guong cho
cap dudi, Tao dung tam nhin duoc chia sé, Truyen
nhiét huyét, Chap nhéan thtr thach, Phat trién nhan
vién.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

- Téchitlinh dgo BE) |

(L

-

-

Kién thirc 1inh dgo (KNOW) J—w.'!-’,l‘_[n_r

L

(" Hanh dgng lanh dao (DO)

Lam guong cho cdp dugi [+

[ Tao dung tam nhin dwoc chia sé

Két qua lanh dao

[ Truyén nhiét huyét

Chap nhan thir thach H S

[ Phit trién nhan vién

Nguén: nhém tac gia dé xudt

Gia thuyét nghién ciru

HI: T6 chét lanh dao tich cuc caa doi ngti 1anh
dao cap trung tac dong thuan chiéu voi két qua
l1anh dao cua cac doanh nghi¢p thuong mai vura va
nho tai Ha Noi.

H?2: T6 chit 1anh dao tiéu cuc cua doi ngti 1anh
dao cap trung tac dong nguoc chiéu voi két qua
lanh dao cua cac doanh nghi¢p thuong mai vira va
nho tai Ha Noi

H3: Kién thtre 1anh dao cua doi ngil 1anh dao
cap trung thuan chiéu vdi két qua 1anh dao cua céc
doanh nghiép thuong mai vura va nho tai Ha Noi

H4: Hanh dong lam guong cho cap dudi cua
doi ngii 1anh dao cap trung thuan tac dong chieu
voi két qua 1anh dao cua cac doanh nghiép thuong
mai vira va nho tai Ha Noi.

H5: Hanh dong tao dl_l',l’lg tam nhin duoc chia
s¢ cua doi ngii 1anh dao cap trung tac dong thuén
chiéu véi1 két qua lanh dao cua cac doanh nghiép
thuong mai vira va nho tai Ha Noi.

H6: Hanh dong truyén nhiét huyét cua doi ngii
lanh dao cap trung tac dong thuan chiéu véi ket
qua lanh dao cua cdc doanh nghiép thuong mai
vira va nho tai Ha Noi.

H7: Hanh dong chip nhén thir thach cia doi
ngil 1anh dao cap trung tac dong thuédn chicu voéi
két qua 1anh dao cua cac doanh nghiép thwong mai
vira va nho tai Ha Noi.

H8: Hanh dong phat trién nhan vién cua doi
ngil lanh dao cap trung thuén tac dong chiéu voi
ket qua 1anh dao cua cac doanh nghiép thuong mai
vira va nho tai Ha Noi.

4. Kiém dinh mé hinh nghién ctru

4.1. Thong ké mé ti mau

Bang 2. Théng ké md ta mau nghién ciru

Chi tiéu Chi tiét S8 lwgng Tilé (%)
Gidi tinh Nam 271 574
N 201 42,6
Tong an 100
Dudi 25 tudi 63 13,3
Dotudi 25-310 tudi i 149 316
31 deén 45 tuodi 176 373
Trén 45 tudi 84 17,8
Téng 472 100
Tot nghiép THPT 76 16,1
T6t nghiép cao dang 81 17,2
Hoc ham Clr nhan 112 23,7
Thac st 130 27,5
Tién s 73 15,5
Téng 472 100
Dudi 3 ndm 81 17,2
Tham nién Tir3 dén 7 ndm 244 51,7
Trén 7 nam 147 31,1
Téng 472 100
Nhan vién 322 68,2
Linh dao cap thap 37 78
Vi tri cong tac Lanh dao cp trung 33 7
Linh dao cap cao 49 10,4
Khéc 31 6,6
Téng an 100
Thunh3p hiéntai |Dudi 10 triéu 77 16,3
Tir 10 - 20 triéu 119 25,2
Tr20- 30 triéu 203 43
Trén 30 triéu 73 15,5
Tong an 100

Nguon: tic gid tong hop
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4.2. Danh gia mé hinh do lwong

4.2.1. Pénh gid chat lwong va dé tin cdy thang
do

Trude khi tién hanh phan tich tic dong cua
cac yéu to thudc ning lyc lanh dao theo khung
nang lyc BKD, tac gia kiém tra chét luong bién
quan sat bang hé s6 Outer Loadings nham loai bo
nhitng bién khong phu hop. Két qua cho thiy co
2 bién quan sat 1a ST2 va ST3 khong dam bao hé
s6 Outer Loadings. Bién tiém an ST chi c6 3 bién
quan sat la ST1, ST2 va ST3. Do vay, tac gia quyet
dinh loai bién nay ra khoi mo hinh, va tiép tuc
danh gia d¢ tin c@y cua thang do theo cac tiéu chi
trinh bay ¢ bang 3

Bang 3. Danh gia do tin ciy thang do

Composite Composite Average
i M3 | Cronbach’s . P I~ . P I~ variance
Bién - reliability reliability

hod alpha (tho,a) (tho_¢) extracted
- - (AVE)
Lam guong cho cdp dudi | EX 0.914 0.916 0.931 0.660
Kién thic Ianh dao KN 0.815 0.840 0.890 0.729
Chap nhan thir thach MS 0.916 0.923 0.935 0.707
T6 chét tidu cyc NE 0.916 0.917 0.934 0.704
Truyén nhiét huyét PA 0.871 0.876 0.912 0.721
TO chat tich cuc PO 0.912 0913 0.930 0.655
Két qua lanh dao RE 0.943 0.944 0.953 0.715
Tao dyng tam nhin 'Y 0.910 0.924 0.930 0.689

Nguon: két qua phan tich dit liéu ciia téc gia
4.2.2. Banh gia gia tri phan biét cua thang do
Giatri phdn biét clia thang do duoc k{ém dinh
bang h¢ so HTMT. K€t qua phan tich h¢ s6 HTMT
cua cac bién déu <0.85 dap mg yéu cau. H¢ so
HTMT thé hién & bang 4.
Bang 4. Hé s HTMT

EX KN Ms NE PA PO RE Vs

EX

KN 0.056

Ms 0.040 | 0.050

NE 0.049 | 0.037 | 0.031

PA 0.045 | 0018 | 0.883 | 0.037
PO 0.119 | 0.039 | 0.042 | 0.058 | 0.038
RE 0342 | 0349 | 0357 | 0380 | 0362 | 0331
Vs 0.042 | 0.084 | 0057 | 0.074 | 0.079 | 0040 | 0272

Nguén: két qua phan tich dit lidu ciia tdc gid

4.3. Kiém dinh sw phi hop ciia mé hinh
nghién cuu

Bang 5. Hé sé f binh phwong va R binh phwong

EX KN MS NE PA | PO | VS RE
NE 0.401
PA 0.050
PO 0.295
Vs 0.320
RE
R binh phuong hiéu

chinh RE = 0.662

Nguon: két qua phan tich dit liéu ciia tdc gid

R binh phuong hiéu chinh RE = 0.662 chung to
nang luc lanh dao gii thich dugc 66.2% su bién
dong cuia két qua lanh dao ciia doanh nghiép. Mo
hinh c6 ¥ nghia nghién ctru thyc tién.

4. Két luan

Cac doanh nghiép thuong mai vira va nho tai
Ha Noi co thé gia ting két qua lanh dao bang
cach thuc day nang luc 1anh dao cua ddi ngi cap
trung trong t6 chirc ciia minh. Viée xay dung mo
hinh nghién ctru anh hudng cia nang luc 1anh dao
cap trung dén két qua lanh dao cua doanh nghiép
thuong mai vira va nho tai Ha Noi giap cho cac
doanh nghiép nay c6 thé danh gia duoc ning luc
lanh dao cép trung hién tai clia minh va mac do
quan trong ctia ning lyc lanh dao cép trung qua ba
yéu t6 (BKD). Tir d6 c6 thé nang cao két qua lanh
dao cia doanh nghiép, tir d6 dua ra cac hudng di
phtt hop, phat trién doanh nghiép. M6 hinh nghién
ctru do nhom tac gia dé xuat 1a co hoi t6 cho cac
nghién ciru tiép theo, dam bao tinh phu hop va kha
ning 4p dung ciia nghién ctru vao thuc tién.
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EX KN Ms NE PA PO Vs RE
EX 0.439
KN 0.349
Ms 0.031
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