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NHAN T0 TAC DONG TG1 THAI DO HOAI NGHI NGHE NGHIEP
CUA KIEM TOAN VIEN BOC LAP TRONG QUA TRINH KIEM TOAN

TS. Ngo Tién Diing*

Théng qua co’ s& ly thuyét ban sdc xa héi va phwong phap nghién ciru dinh Iwong véi 196 phiéu khdo sat
hop Ié. V&i cdc nhén té kién thirc chuyén mén va kinh nghiém cua kiém todn vién, dao dirc nghé nghiép
cta kiém todn vién, tinh cdch kiém todn vién, méi quan hé giiva kiém todn vién véi cap trén, déng nghiép va
khdch hang, khéi Iwong céng viéc téc déng téi thdi d6 hoai nghi nghé nghiép. Théng qua mé hinh hdi quy
kiém dinh méi quan hé giira cdc nhéan té kién thiec chuyén mén va kinh nghiém cia kiém todn vién, dao dirc
nghé nghiép cua kiém todn vién, tinh cdch kiém todn vién cé tic déng cung chiéu t&i véi thai d6 hoai nghi

nghé nghiép cta kiém todn vién déc lap trong kiém todn bdo céo tai chinh.

» Tlr khoa: thai do hoai nghi nghé nghiép; kiém toén vién doc I1ap; kiém toan bao cdo tai chinh.

Based on the theoretical foundation of social
identity and using a quantitative research method
with 196 valid survey responses, the study examines
factors such as auditors’ professional knowledge
and experience, professional ethics, personality
traits, relationships with superiors, colleagues, and
clients, and workload in relation to professional
Skepticism. Through a regression model, the study
tests the relationship between the factors of auditors’
professional knowledge and experience, professional
ethics, and personality traits, and finds that these
factors have a positive impact on the professional
skepticism of independent auditors in financial
statement audits.

» Key words: professional skepticism; independent
auditors; financial statement audit. /
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1. Dit vén dé

Theo Piéu 5, Luat kiém toan doc 1ap s6 67/2011/
QH12, “Kiém toan ddc 1p 1a viéc kiém toan vién
hanh nghe doanh nghiép kiém toan, chi nhanh doanh
nghiép kiém todn nudc ngoai tai Viét Nam kiém tra,
dua ra ¥ kién doc 14p cia minh vé bdo cdo tai chinh va
cong viéc kiém toan khac theo hop dong kiém toan”.
Kiém toan vién doc lap, theo mot cach don gian, la
nhimg nguoi ¢6 du diéu kién tiéu chuén theo chuin
muyc kiém toan va cac quy dinh phap 1y hanh nghe

V¢ thai d6 hoai nghi nghé nghiép, da c6 rat nhiéu
dinh nghia khac nhau vé thuat nglt nay dugc trinh bay
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boi cac nha nghién ciru trén thé gidi. Thai do hoai
nghi nghé nghiép “dugc dinh nghia va ap dung khong
dong nhét trong nhiéu ngit canh khac nhau.”

Néu dimg tir géc dg cdc co quan quan 1y va hiép
héi nghé nghiép: Thai d6 hoai nghi nghé nghiép theo
chuin muyc kiém toan quéc té 6 200 duoc dinh nghia
14: “1a thai d6 lu6n nghi van (Questioning Mind), canh
giac ddi véi nhimg tinh hudng ¢6 thé 1a tin hiéu ciia
sai sot do nham lan hay do gian l4n trong qué trinh
kiém tra béo c4o tai chinh”

Bén canh do, thai do hoai nghi nghé nghiép con
dugc dinh nghia trong chudn muyc klem todn Vi€t
nam va ci chuan muyc kiém toan qudc té. O viét
nam, theo chuan muec kiém toan s6 200, thai do hoai
nghi nghé nghi¢p dugc dinh nghia theo chuan muc
kiém toan qudc te 200. Trong khi d6,“bd chuén muc
kiém toan My s6 82 dinh nghia thai d¢ hoai nghi
nghé nghiép 1a thai do nghi vAn ma kiém toén vién
can phai ¢6 khi danh gia céc bang chimg kiém toén.
Kiém toan vién st dung nhimg kién thirc, ky ning
va kinh nghiém cta minh dé thuc hién viéc thu thap
va danh gia bang chimg mot cach khach quan va
trung thuc.”

Tuong tu, trung tAm chat luong kiém toan dua ra
khai niém: “thai do hoai nghi nghé nghiép la thai d6
ludn nghl Van xét doan nang cao nhan thirc ciia kiém
toan vién vé rtii ro va hoai nghi nghé nghiép 1a ké thu
tiém 4n ctia gian 1an tai chinh”. N6i mot cach cu thé,
hoai nghi nghé nghiép 1a thai d6 canh giac ddi voi cac
van d& nhu:“cac bang chimg kiém toan mau thudn véi
nhau; thong tin dan dén viéc nghi ngd vé do tin cdy
cta cac tai liéu va két qua phong van da dugc sir dung
lam bang chimg kiém toan; cac su kién c6 thé 1a dau
hi¢u cua gian lan”.
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Néu ding tir géc dd nghién ciru han lam: Trong
cac nghién ctru han 1am trudc day, thai do hoai nghi
nghé nghiép da dugc dé cap dén rat nhiéu nhung dé
dinh nghia thai do hoai nghi nghé nghiép mét cach
chinh x4c thi khong hé d€ dang.

Theo Nelson (2009), thai d6 hoai nghi nghé nghiép
1 “sur nghi vén khi ton tai sy khng chinh xéc qué trinh
danh gia mot co so dan liéu trong cac diéu kién vé
thong tin 6 sin cua kiém toan vién dan dén s gia ting
trong danh gi4 rui ro ctia kiém toan vién”, cac nha hoc
thudt ing ho quan diém nay cho rang thai d6 nghi ngo
s€ phu thudc vao mure do khong trung thye cua khach
hang. Tir quan diém nay, kiém todn vién s€ tp trung
nhiéu hon vao cac bang chiing lién quan dén sai sot
duogc phat hién hon, chang han nhu sy thay ddi trong
linh vyc kinh doanh. Thai dd hoai nghi nghé nghiép
gilt vi tri rét quan trong trong viéc kieém toan bdo cao
tai chinh va chat lugng kiém toan. Cac cong bd trudc
day cho thiy thai o hoai nghi nghé nghiép cua kiém
toan vién co tac dong dén chat luong kiém toan. “Cac
kiém toan vién can giit sy hoai nghi nghé nghiép phu
hop khi thyc hién kiém toan vi hoai nghi nghé nghiép
tac dong kha nhiéu dén chat luong kiém toan”.

Nhu vdy, duy tri thai do hoai nghi nghé nghiép &
murc d6 phu hop xuyén subt cudc kiém toan s& giup
gia ting chat luong kiém toan (Mardijuwono Va
Subianto, 2018). Kiém toan vién vi thé phai co thai
d6 hoai nghi nghé nghiép dé danh gia bang chimg
kiém toan mot cach nghiém tuc, chinh xéc. Theo quy
dinh chung tir VSA 200, “kiém toan vién phai lap ké
hoach va thuc hién cudc kiém toan véi thai do hoai
nghi nghé nghiép, dé nhan biét cac truong hop c6 thé
dan den bdo cdo tai chinh chira dung nhiing sai sot
trong yeu Ngoai ra, kiém toan vién can nang cao thai
do hoai nghi nghé nghiép thong qua viéc tim kiém
thém bang chimg trudc khi chap nhén nhing 101 giai
thich do khéach hang cung cap Neu khong, su thleu
s6t hoai nghi nghé nghiép co thé dan dén sy thét bai
trong cudc kiém todn.

2. Co so' 1y thuyét

Tajfel va Turner (2004) dé xay dung va phat trién
Ly thuyét vé ban sic xa hoi. Mo hinh 1y thuyét nay
gitip phan loai con nguoi vao céc tac gia c6 anh huong
dén nhan thirc, thai do va hanh vi. Ly thuyét thira nhan
rang cac ca nhan ty nhan minh thanh nhiéu tac gia xa
hoi nhu t6 chirc, bd phan, gidi tinh, qudc tich, tudi tic
va nghé nghiép. Cac ca nhan & mdi tac gia khac nhau
s€ co nhitng dac diém, ban sic khac nhau, do d6 c6 su
tuong thich hodc canh tranh voi nhau. Noi chung, cac
c4 nhan mudn duy tri mot ban sic x4 hoi tich cyc bang
cach duy tri vi thé xa hoi thuan loi cia tac gia ho so voi
cac tac gia bén ngoai c6 lién quan.

Theo Iy thuyét nay, cac nhan vién trong cac to
chirc cung cap dich vu - noi twong tac tryc tiép voi
khach hang 13 mot phan quan trong trong cong viéc
- s& bat dau phan biét, phan loai timg khach hang.
Diéu nay thim chi con c6 kha nang nhiéu hon trong
linh vuce kiém toén, noi cac doanh nghiép nhin manh
rang kiém toan vién phai phéan loai khach hang voi
tung dac diém cu thé, phai hiéu hé thong kinh doanh,
ké toan, va céc thong tin ciia khach hang, ciing nhur
hiéu biét v& ban quan tri tai don vi khach hang, dé
thuc hién mot cudc kiém toan co hitu hiéu va hiéu
qua. 1y thuyét nay gép phan chimg minh mdi quan hé
gitra khach hang va thai d6 hoai nghi nghé nghiép ciia
kiém toan vién.

Bang 1. Tong hop cac ly thuyét nén dwore str dung

STT Nhén t&
Kién thitc va kinh nghiém clia | Ly thuyét Hanh vi d dinh (TPB)

kiém toan vién Quan diém vé d4c diém cong viéc clia Hackman va Oldham
Ly thuy&t Hanh vi dy dinh (TPB)

Ly thuyét phat trién dao dirc

Ly thuyét Hanh vi dy dinh (TPB)

Hoc thuyét nhan thirc x3 hoi (Social cognitive theory)

Ly thuyét Hanh vi dy dinh (TPB)

Ly thuyét ban sic xa hoi

Ly thuyét Hanh vi dy dinh (TPB)

Ly thuyét nén

1

2 |Pao dirc clia kiém todn vién

3 |Tinh cch cla kiém toan vién

Cac méi quan hé clia kiém
toan vién

5 |Khéi lwgng cong viéc

3. Phuong phap nghién ciru

Tac gia lya chon hinh thirc khao sat online bang
cong cu Google Form, chu yéu thong qua cac moi
quan hé cua nhom. Str dung Google Form gitip viéc
thu thap dir liéu nhanh hon, tiét kiém chi phi va thong
tin nhan duoc van dam bao. Mdi cau hoi khao sat
duoc do luong bang thang do Likert 5 mirc d6. Thoi
gian khao sat dién ra trong tir cudi thang 1/2025 dén
dau thang 3/2025. Sau khi thyc hién khao sat, tac gia
da thu duoc 209 cu tra 10i (16n hon ¢& mu tdi thiéu
150), da dat yéu cau vé ¢ mau nghién ctru. trong do
c6 196 phiéu tra 101 hop 18 va 13 phiéu tra 10i khong
hop 1&. Tir cac gia thuyét nghién ciru trén tac gia sur
dung phuong phap nghién ctru hdn hop: két hop can
bang giita nghién ctru dinh tinh va dinh luong Sau
khi xay dung khung nghién ctru ly thuyét, tac gia tién
hanh thu thap dr liéu so cap bang cach phat phiéu
khao sat t6i cac kiém toan vién va trg Iy kiém toan
dang lam viéc tai cac cong ty kiém toan tai Viét Nam;
tir d6 tién hanh phan tich, tong hop dit liéu thong qua
mb hinh nghién ciru véi ndm nhan t6 anh hudng dén
thai d6 hoai nghi nghé nghiép ciia kiém toan vién, bao

gom: (1) kién thirc chuyén mon va kinh nghiém ctia
kiém toan vién; (2) dao dtic nghé nghlep cua kiém
todn vién; (3) tinh cach kiém toan vién; (4) mdi quan
hé giita kiém toan vién véi cap trén, dong nghiép
va khach hang; (5) khéi lugng cong viéc. Mo hinh
nghién ctru d& xuét duoc trinh bay 6 hinh 1.
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Hinh 1. M6 hinh nghién ctru dé xuat

KTV L

Dao dirc nghé nghiép Ne
cia KTV |

Tinh cich KTV O Thai ¢ hoai nghi nghé

_(] nghiép cia KTV

Nguén: Tac gid tong hop
T m6 hinh deé xuét'trén, tac gi7é st dung thu tuc
phén tich hoi quy da bién nham kiém tra mue do tac
dong cua cac bién doc lap doi voi bién phu thude la
“Thai d6 hoai nghi nghé nghiép cua kiém ton vién”,
qua do thay duge mue do tac dong ctia cac nhan to do
dén thai d6 hoai nghi ngh€ nghiép cua kiém toan vién.
Téc gia dua ra phuong trinh hoi quy nhu sau:
HN =¢ + B *KK + B,*DD + B *TC + B *OH +
B*KL + eY
Trong do:
HN: Thai d6 hoai nghi nghé nghiép ciia kiém toan
vién (bién phu thudc)
KK: Kién thirc va kinh nghiém cta kiém toan vién
(bien doc lap 1)
DD: bao dirc nghé nghiép ciia kiém todn vién
(bién doc lap 2)
TC: Tinh c4ch ciia kiém toan vién (bién doc lap 3)
QH: Moi quan h¢ gifta kiém toén vién véi cap
trén, dong nghiép va khach hang (bién doc 1ap 4)
KL: Khéi lugng cong viée (bién doc lap 5)
&: Hang s6 ciia phuong trinh
eY: sai sb
_ Thong qua cong cu SPSS nham tinra cac bién p dé
thdy mirc d tac dong cuia cac nhan t6 nay anh huong
dén ket qua hoai nghi nghé nghiép cua kiém toan vién
va dugc tac gia trinh bay ¢ phan két qua nghién cuu.
4. Két qua nghién ciru
Bang 2. Bang két qua KMO va Bartlett sau khi diéu chinh

Kaiser - Meyer - Olkin M of Sampling Adequacy 0.799

Approx. Chi - Square 1856.119
Bartlett’s Test of Sphericity Df 300
Sig. 0.000

Nguon: téc gid tong hop

Tir két qua phén tich sau khi diéu chinh dit liéu,
ta thay:

0.5 <KMO =0.799 < 1 thé hién duoc ring phan
tich cac nhén t0 rat thich hop. Kiém dinh Bartlett dua
ra két qua 1a 1856.119 véi Sig. = 0.000 < 0.05 mang
¥ nghia thong k€ va cac bién quan sat c6 trong quan
v&i nhau trong nhan to va tong the.

Cac hé s6 tai nhan so (Factor Loading) déu trén
mirc 0.5 va gia tri h¢ s6 hoi tu Eigenvalue cua cac
nhan t6 nay déu cho ket qua 16n hon 1 cho thay ring
cac bién quan sat co mdi quan hé véi nhan to goc

Tong phuong sai trich clia cdc nhan t6 1a 61.761%
giai thich dugc 61.761% (thoa mén > 50%) bién quan
sét va trén 50% cho thdy mo hinh EFA 1a phu hop

T4c gia thiy cdc nhan t6 da dam bdo tinh dai dién
ctia s6 lidu khao sat ban dau bao gom 5 nhén to:

- Kién thirc chuyén mén va kinh nghiém ciia kiém
toan vién (KK 1, KK3, KK4, KK5, KK6).

- Pao dirc nghé nghiép cua kiém toan vién (DDI,
DD2, DD3, DD4, DD5, DD6).

- Tinh cach kiém toan vién (TC1, TC2, TC3, TC4,
TCsS).

- M&i quan hé gitra kiém toan vién véi cip trén,
ddng nghiép va khach hang (QH1, QH2, QH3, QH4,
QHS5, QHo).

- Khéi luong cong viée (KL1, KL2, KL3).

Tir két qua nghién ctru, ta thiy c6 nim nhén t6 anh
hudng dén thai do hoai nghi nghé nghiép cua kiém
toan vién tai cac cong ty kiém toan & viét nam hién
nay bao gdm: “kién thirc chuyén mén va kinh nghiém
cua kiém toan vién”, “dao dirc nghé nghiép cua kiém
toan vién”, “tinh cach kiém toan vién”, “mbi quan
h¢ gitra kiém toan vién véi cap trén, dong nghiép va
khach hang” va “khéi lugng cong viéc” . M&i nhan
t6 c6 muc do tac dong dén thai do hoa1 nghi nghé
nghiép 1a khac nhau. Trong d6, 3 nhan t6 ¢6 tic dong
thuan chiéu dén thai do hoai nghi nghé nghiép la:
“dao dirc nghé nghiép cia kiém toan vién” (0.421),
“kién thirc chuyén mén va kinh nghiém cua kiém toan
vién” (0.402), “tinh cach cua kiém toan vién” (0.276);
2 nhan t6 con lai tic dong nghich chiéu dbi voi thai
do hoai nghi nghé nghiép 1a: “mbi quan hé giita kiém
toan vién voi cap trén, dong ngh1ep va khach hang”
(-0.130) va “khdi lwong cong viée cta kiém toan
vién” (-0.147).

M3 hinh héi quy da bién duoc thé hién:

HN = 0402*KK + 0.421*DD + 0.276*TC -
0.130*QH - 0.147*KL + eY

Két luan

Tac gia da xay dung va hoan thién m6 hinh nghién
ctu dya trén cac cong bo lién quan trude day va ly
thuyét nén tang ban sac xa hoi cua Tajfel Va Turner
(2004). Xét su twong quan vOi cac cong trinh nghién
ctru trude do, tac gia da chimg minh duge nhén t6 “kién
thire chuyén mon va kinh nghi¢m cua kiém todn vién”
tac dong thuén chi€u dén thai do hoai nghi nghé nghiép
cua kiém toan vién. So vdi nhitng nghién ctru trudc,
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két qua nay tuong tu voi két qua nghién ctru Christina
va cong sy (2018) va Nguyén Vinh Khuong (2020).
Vi hé s6 hoi quy 12 0.402 cho thdy rang khi mot kiém
toan vién co kién thirc nghiép vu chuyén mén cao cung
voi kinh nghiém lau ndm trong kiém todn bete s€ co
mtrc d6 hoai nghi nghé nghiép cao hon cac kiém toan
vién khac, c6 kha nang tim ra céi sai sot tai chinh cua
cac doanh nghiép khi thuc hién kiém toan.

Két qua vé nhan t6 “dao durc nghé nghiép” twong
tu voi nghién ctru cua Christina va Cong Su (2018),
Hajering va Cong Su (2019), Chen (2020), d6 1a dao
durc nghe nghiép ctia kiém toan vién c6 tac dong cung
chiéu dén thai do hoai nghi nghé nghiép. Véi hé so
hoi quy cao nhat trong tat ca cac nhan t6, “dao dirc
nghé nghiép ciia kiém toan vién” 14 nhan t6 ¢6 tac 16n
nhat dén thai d hoai nghi nghé nghiép cta kiém toan
vién, diéu d6 c6 nghia mirc d9 hoai nghi nghé nghiép
cta ngudi kiém toan vién s& cao hon khi ho tuan thu
dao dtrc nghé nghiép. Két qua nay 1a hoan toan phu
hop véi nhitng cong bd trude dy va thuce tién nganh
kiém toan hién nay tai Viét Nam.

Nhan t6 “tinh cach kiém toan vién” tic dong cting
chiéu dén thai do hoai nghi nghé nghiép, két luan nay
¢6 cung két qua v6i nghién ciru cia Haveroth (2019)
Va Ronan Reis Marca (2020). Néu mot kiém toan
vién hdi tu du ba loai tinh cach 13 cAu toan, ty tin va
¢6 chinh kién thi kiém toan vién d6 c6 su hoai nghi
cao hon so véi nhimg kiém toan vién khéc trong qua
trinh kiém todn BCTC.

Nhén t6 “mdi quan hé giita kiém toan vién voi
cap trén, dong nghiép va khach hang” tac dong
nguoc chiéu dén thai do hoai nghi nghé nghiép cuia
kiém toan vién. Nhitng két qua nghién ctru di trudc
cua Bauer (2015), Eutsler va cong su (2017) ciing
da xac dinh “mdi quan hé giita kiém toan vién voi
khach hang” tac dong nguoc chidu dén thai do hoai
nghi nghé nghiép. Tuy nhién, nghién ctru ciia Nguyén
Vinh Khuong (2020) lai dua ra két qua nguoc lai.
Sau khi nghién ctru dugc mo rng thém tai Viét Nam,
nhén t6 nay di duoc x4c dinh rang nd c6 tac dong tiéu
cuc dén thai d hoai nghi nghe nghlep cua kiém toan
vién. Bén canh d6, nhan t6 “mdi quan hé giita kiém
toan vién véi cap trén va dong nghiép” cling xuat hién
két qua khac biét voi nghién ctu cua Nguyén Vinh
Khuong (2020). Nguyén Vinh Khuong (2020) cong
b6 rang anh hudng cua cap trén c6 tac dong clng
chiéu dén thai d6 hoai nghi nghé nghiép, tuy nhién
muc tac dong khong nhiéu Nghién ctru néy vanghién
clru truge do cua nguyén vinh khuong c6 sy khac biét
trong yeu t6 quan hé glua kiém toan vién véi cap trén
va dong nghiép, ¢6 thé do nghién ctru ctia guyén Vinh
Khuong huéng dén dbi twong chinh 14 cac kiém toan

vién c6 kinh nghi¢ém lau nam trong nghe kiém toén,
ho it chiu sy anh hudng tir cp trén va dong nghiép.

Nhén t6 “khdi luong cong viéc cua kiém toan
vién” ¢6 tdc dong ngugc chiéu dén théi do hoai nghi
ngh€ nghiép. Viéc chap nhén gia thuyet nay la phu
hop vdi cac cong bo trude day boi ket qué nay tuong
dong véi nghlen ctru cua Persellin va cong sy (2015).
Cac cong bo nay déu nhan dinh rang khéi lugng cong
viéc cao khién kiém toan vién c6 xu hudng khong
xem xét ky ludng cac bang chimg kiém toan, dé chap
nhan ching hon, lam giam thai d6 hoai nghi nghe
nghiép va gy anh hudng t6i chat luong kiém toan .
Qua do, nghlen curu cua tac gia da glup lam 10 thém
moi quan h¢ gitra khéi lugng cong viéc va thai do
hoai nghi ngh€ nghiép, cung co thém luén diém cho
nhimg nghién ciru trong twong lai vé méi quan hé nay.

Mit khac, twong ti véi két qua nghién ctu cua
Christina va cong su (2018) nghién cru nay khong
¢6 bang chimg thé hién moi quan hé gira gidi tinh
va thai do hoai nghl nghe nghlep cua kiém toan vién.
Trong khi do, cac yéu t6 vé d¢ tudi, trinh do hoc vén,
s0 ndm kinh nghiém lam vi¢c trong nghe chtic vu
cling nhu s¢ hitu chimg chi hanh nghé kiém toan c6
sy anh huong dang ké dén thai do hoai nghi nghé
nghiép ciia kiém toan vién (Mazza, 2017). Va cudi
cung, nhitng kiém toan vién co gi6i tinh khac nhau
hodc 1am viéc tai tic gia cong ty kiém toan big 4 hay
non - big khong c6 su khac biét nhiéu khi thé hién thai
d6 hoai nghi nghé nghiép trong cac cudc kiém toan.

Tom lai, bai nghién ciru da dénh gia khai quat tim
quan trong cua thai do hoai nghi nghé nghiép va cac
nhan t6 anh huong dén thai do hoai nghi nghé nghiép
cua cac kiém toan vién dang lam vi€c tai cdc cong ty
kiém toan ¢ Viét Nam. Trong boi canh nhu cau kiém
toan ¢ Viét Nam ngay cang tdng, ngay cang xuat hi¢n
nhleu doanh nghi¢p thi tAm quan trong cua chét lugng
kiém toan can phai dat lén hang dAu, diéu d6 dong
nghia vdi viée can phai nang cao thai do hoai nghi
nghé nghiép cua kiém toan vién.
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