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cAc YEU T0 ANH HUGNG DEN QUYET DINH GAN BO LAU DAI
CUA LAP TRINH VIEN TAI CAC CONG TY KHOI NGHIEP
CONG NGHE 0 VIET NAM
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Théng qua két qua khao sat déi véi 202 Iap trinh vién tai cdc céng ty khéi nghiép céng nghé & Ha Noi, nghién ciu
nhdm phan tich céc yéu té anh hwréng dén quyét dinh gan bé lau dai cta Iap trinh vién tai cdc céng ty khéi nghiép
cbéng nghé & Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay, c6 6 yéu té c6 anh hwéng tich cwe dén Quyét dinh gan bé
cda lap trinh vién trong cédc céng ty khéi nghiép tai Ha Noi gém: lanh dao, dai ngd, méi tredng lam viéc, néi dung
céng viéc, co’ hdi phat trién va van héa té chirc. Trong dé, yéu té Lwong thwréng la yéu té co téic déng manh nhét.

» T khoéa: 14p trinh vién, thu hat, gitk chén, céng ty khéi nghiép céng nghé.

Through the survey results of 202 programmers at
technology startups in Hanoi, the study aims to analyze
the factors affecting the decision to stay long-term of
programmers at technology startups in Vietnam. The
research results show that there are 6 factors that have
a positive impact on the decision to stay of programmers
in startups in Hanoi, including: leadership, treatment,
working environment, job content, development
opportunities and organizational culture. In which,
the factor of Salary and Bonus is the factor with the
strongest impact.

» Key words: programmer, attract, retain, technology
startups.
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Pit vin dé: Trong bdi canh nén kinh té tri thic va
cong nghe phat trién manh mé, cac cong ty khoi nghiép
(startup) trong linh vuc cong ngh¢ tai Viét Nam dang tr&
thanh mot trong nhimg dong luc quan trong thic day daoi
moi sang tao, chuyén déi so va ting trudng kinh te. Tinh
dén hét nam 2024, Viét Nam chimg kién s gia ting manh
me cta hon 4.000 doanh nghi€p khoi nghi€p, ddc biét
trong cac linh vyc nhu tri tu¢ nhan tao (AI) dir liéu 16n
(Big Data), thwong mai di¢n tur, fintech va blockchain.
Tuy nhién, song hanh véi su phat trién nay cac doanh
nghlep khoi nghiép phai dbi mat voi cac thach thire lon:
on dinh tai chinh, nang lyc d6i méi cong ngh¢, nguon
nhan Iyc chét luong cao. . Trong d0, kha nang thu hut va
giit chan nhén tai tr¢' thanh yéu o ¢t 16i quyét dinh sy
thanh cong ctia cac doanh nghig¢p khdi nghiép (startup)
cong ngh¢. Viéc duy tri doi ngil nhén sy chat luong cao
khéng chi gitp doanh nghiép phét trién bén viing ma con

* Truwong Qudn tri va Kinh doanh - Dai hoc Quﬁ'c gia Ha Ngi

déng vai tro quan trong trong viéc thuc ddy doi méi sang
tao va nang cao nang lyc canh tranh tren th1 truong. Vi
vdy, can thiét c6 mot nghién ctru cc yéu td anh hu’ong
dén kha ning giir chan 1ap trinh vién trong cac cong ty
khai nghiép cong nghé tai Ha Noi.

Co s 1y thuyét va phwong phap nghién ciru

T 5ng quan nghién ciru va gid thuyét nghién ciru

Luong: Theo nghién ctru cia Hom va cong su
(2017), mtrc luong canh tranh la yéu 6 tién quyét, dic
bigt trong nganh CNTT vdn c6 ty 1¢ nhay viéc cao. Mot
nghién ctru thue nghi¢ém cua Khalid va cong su (2021)
tai Singapore cho thay, 601 v6i nhén tai quoc t€ trong
linh vuc CNTT, luorng la yeu t6 quan trong hang dau -
murc luong twong ximg véi ky ndng va kinh nghiém 1a
diéu kién tién quyét dé nhan sy gén bo dai han. Tai Viét
Nam, khdo sat cua TopDeV (2023) cho thay 67% lap
trinh vién uu tién luong va thudng khi danh gia mét noi
lam viéc Iy twong.

Phuic loi (Benefits): Nghién clru cua Allen va cong
su (2010) chi ra rang su hai long voi phuc 1gi lién quan
chat ché dén ty 18 gitr chan, ddc biét trong cac nganh
canh tranh. Tai startup, noi ngén sach han ché, cac phuc
loi sang tao nhur gi& lam linh hoat, lam vi¢c hybrid hay
trg cap hoc tap lai ¢6 hi¢u qua ro rét.

Moi truong lam vigc: Moi truong lam viée bao g0m
ca yéu to vat 1y (khong gian, thiét bi), yéu tb véan hoa
(mo dong, hd tro - doc 1ap), va tinh than (khuyen khich
sang tao, khong phat 16i). Theo nghién ctru cua Suharti
& Suliyanto (2012), moi truong lam vige tich cuc co
tac dong rd rét dén su hai long trong cong vigc va giam
¥ dinh nghi viéc. Ddi véi cac 1ap trinh vién tai startup,
khong khi than thién, it thu tuc, va khuyen khich dong
gop y tuong la nhung diém then chét.

Vin héa to chirc: Nghién ctru ctia Kroeber-Riel va
Weinberg (2010) vé vin hoa doanh nghiép: Nghlen cuu
chi ra raing moi truorng véan hoa doanh nghi€p, noi tao ra
sy than thién va sy gan két trong nhom, 1a mot yéu o

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 07 (s6 291) - 2025 )

TAI CHINH DOANH NGHIEP

quan trong anh hudng den quyet dinh gan bo lau dai cua
nhan vién, dic biét 1a dbi véi nhan vién trong céc cong
ty khoi nghi€p cong ngh¢. Tai cac startup, noi van hoa
doanh nghi¢p thuong nang dong, sang tao, vigc tuyén
d1'1ng nguoi co “tinh than startup” sé gia tang kha nang
gilt chan. Céc gia tri nhu minh bach, cong tac, hoc hoi
nhanh thuong duoc d& cao trong méi truong nay.

Co hoi phat trién nghé nghzep Herzberg (1959) da
chi ra rang, co hoi thang tién 1a mot y€u to tao dong
lyc 16n. Lép trinh vién thuong tim kiém co hoi hoc
tap cong nghé mdi, chuyén doi 1én cac vai tro cao hon
nhu Technical Lead, Product Owner... Nghién ctru cua
Khalid va cong sy (2021) cling cho thay co hoi phat
trién la yeu to quan trong thtr hai sau luong ddi véi lap
trinh Vlen‘quoc té tai Singapore. Ho danh gia cao cac
cong ty dau tu vao dao tao, coaching, va 19 trinh phat
trién ca nhan 16 rang.

Phong cach lanh dao: Nghién ctu cia Kundu &
Gahlawat (2016) cho thay, phong cach lanh dao chuyén
doi (transformational 1eadersh1p) ¢6 anh hudng tich cyc
dén mirc d6 gan bo ciia nhan vién IT. Ly thuyét Lanh dao
chuyén doi (Transformational Leadership Theory) cua
Bass, B. M. (1990): Lanh dao chuyén ddi co thé thiic day
su gan bo ctia lap trinh vién bang cach khuyen khich sang
tao, d6i méi va taora sy két ndi cam xuc véi cong ty. Cac
nha lanh dao chuyén ddi ¢6 thé tac dong den niém tin va
dong luc cua lap trinh vién thong qua sy truyén cam himg
va si doi méi trong méi truong lam viéc.

DPic diém cong viéc

Hackman & Oldham (1976) phat trién mod hinh ddc
dlem cong vige (Job Characteristics Model) bao gom 5
yeu t6: su da dang k¥ nang, toan ven cong viée, y ngh1a
cong viéc, quyen tu chu, va phan h01 Nghlen clru cua
Tessema va cong su (2014) cho thay, cac cong viéc ¢
tinh thir thach, tw chi cao va phan hoi thuong xuyen gitp
tang cam két t6 chire, dic biét a trong nganh cong ngh¢é.

Pong luc lam viéce

Ryan & Deci (2000) véi Thuyét Tu Quyét (Self-
Determination Theory) chi ra rang, nhan vién c6 dong
luc ndi tai cao s& cam két 1au dai hon. Theo nghlen ciu
cta Khalid va cong su (2021), nhiing lap trinh vién cam
thay cong viéc co ¥ nghia va phu hop v6i dinh hudng ca
nhan thudng cé y dinh gan b6 lau hon.

M@ hinh va gid thuyét nghién civu dé xudt
Hinh 1: M6 hinh nghién ctru dé xuat

Chinh séch luong
(SAL) Phong céch lanh dao
(LEA)

Moi trudng lam viée
(ENV) .
* Quyétdinhginbé Tinh chét cdng viée
1au dai véi cong ty (JOB)

Viin hod doanh nghiép
(CUL)
Pong lyc lam viée
. (MoT)
Co hoi phit trién
(CAR)

Nguon: Nhém tic gid dé xudt

Tir viée tong hop cac 1y thuyét nén tang va nghién
ctu thuc nghlem trugc do, nhom tac gia dé xuat mo
hinh nghién ctru cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh
gin bo lau dai cua 1ap trinh vién tai cac cong ty khoi
nghiép cong nghé ¢ Vit Nam.

Duya trén m6 hinh trén, nhom tac gia d& xuét cac gia
thuyét nghién ctru nhu sau:

HI: Luong ¢6 anh huéng tich cuc dén y dinh gan bo
cua lap trinh vién.

H2: Phuc loi c6 anh hudng tich cuc dén y dinh gén
bo cua lap trinh vién.

H3: Moi truong 1am viée c6 anh hudng tich cyc dén
¥ dinh gin b6 ciia lap trinh vién.

H4: Van hoa t6 chirc ¢6 anh huong tich cuc dén y
dinh gin bo cua lap trinh vién.

H35: Co hoi phat trién nghé nghiép c6 anh hudng tich
cuc dén y dinh gin b6 cua 1ap trinh vién.

H6: Phong cach 1anh dao ¢6 anh hudng tich cyc dén
y dinh gan b cua lap trinh vién.

H7: Dac diém cong viéc c6 anh hudng tich cuc dén
¥ dinh gin b6 ctia lap trinh vién.

H8: Bong luc 1am viéc ¢6 anh hudng tich cuc dény
dinh gan bo cua lap trinh vién.

Phuwong phdp nghién cuu

Nhom tac gia tién hanh khéo sat 245 1ap trinh vién
tai cac cong ty khoi nghi¢p cong nghé ¢ Ha Noi. Vige
thu thap dir li¢u co thé thuc hién truc tiép hodc qua céc
nén tang truc tuyen nhu Google Forms hogc khao sat qua
dién thoai. Két qua 0202 phleu dat yéu cau. Dit liéu thu
thap s& dugc xir Iy bang phin mém thong ké nhu SPSS
hodc Stata. Cac phuong phap phan tich théng ké bao
gdm phan tich mo ta, klem dinh d¢ tin cay (Cronbach s
Alpha), phén tich nhan t6 kham pha (EFA) va hoi | quy da
bién dé kiém dinh cac g1a thuyet nghién ciru. Y kién dugc
dua ra theo thang danh gia Likert 5 béc, tr 1 = Hoan toan
khong dong y; dén 5 = Hoan toan dong .

Két qué nghién ctru
Phan tich 4§ tin cay thang do

Bang 1 cho thdy, gia tri Cronbach’s Alpha cla cac
thang do deu > 0.6, dong thoi cac bién ¢ hé s6 tuong
quan bién tong > (.3. Do d0, cac thang do dat yéu cau
ve do tin cay.

Bang 1: Kiém dinh hé s Cronbach’s Alpha

Thang do Hé sd Cronbach’s Alpha
Chinh sch lwong, thudng, phic lgi (SAL) 0.814
Mbi truang lam viéc (ENV) 0.884
Van hod doanh nghiép (CUL) 0.909
Co hdi phat trién nghe nghiép (CAR) 0.790
Phong céch lanh dao (LEA) 0.697
Tinh chét cong viéc (JOB) 0.875
Daong lyc lam viéc (MOT) 0.885

Nguon: Phan tich tir dir liéu khao sat

Phén tich cdc nhin t6 khdam phd (EFA)
Phan tich EFA cdc bién doc ldp
Kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich nhan
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to cho thiy gia thuyét nay bi bac bo do Sig. = 0,000; h¢
s6 KMO (= 0,763 > 0,5) rat cao chimg to phan t1ch EFA
la thich hop duoc str dung trong nghién ctru nay.

Ngoai ra, két qua cho ta thay gia tri KMO = 0.763,
thoa man diéu kién 0.5 < hé s6 KMO <I. Kiém dinh
Bartlett c6 sig. = 0.000 < 0.05 (tuc 1a p-value < 0.05)
nén cac bién nay co tuong quan véi nhau trong nhan to.

Bén canh do, Eigenvalue > 1, khi trich dén gia tri thir
6 c6 Eigenvalue 13 1.334 > 1 sang dén g1a tri thir 7 ¢6
Total Eigenvalue la 0.744 <1, chinh vi vay cho thay néu
dr ligu dugc trich ra 6 nhan to dai di¢n, thi 6 nhén t0 dai
dién nay thé hién duoc t6t nhat ddc tinh cua dir li¢u so
vai viée trich thém nhimg nhan t6 con lai. Tong phuong
sai trich cua dir liéu la 70.743%, c6 nghia la 6 nhan to
trich dugc ¢ trong EFA phéan dnh dugc 70.743%, su
bién thién clia tat cd cac bién quan sat dugc dua vao. 0
day 6 nhan t6 duoc trich dai dién 70.743%.

Phan tich EFA déi véi bién phu thujc

Sau khi chay phan tich nhan t6 EFA v6i bién phu
thudc, ket qua cho ta thay gia tri KMO = 0.827, thoa
mén diéu kién 0.5 <hé s6 KMO < 1. Kiém dinh Bartlett
c6 sig. = 0.000 < 0.05 (tuc la p-value < 0.05) nén cac
bién nay c6 twong quan véi nhau.

Qua phén tich Total Variance Explalned cho ta thiy
gia tri Elgenvalue vOi nhan td co gia tri Eigenvalue >
1, khi trich den g1a tri dau tién co E1genvalue 12 2.985 >
1. Khi trich den g1a tri thir 2 c6 gia tri [a 0.430<1. Chinh
vi vy cho thay néu dir liéu dugc trich ra 1 nhan to dai
dién, thi 1 nhan t6 dai dién nay thé hién duoc rét tot nhat
ddc tinh cta dir li¢u so voi viéce trich thém nhig nhén
t6 con lai.

Tong phuong sai trich cua dit liéu 1a 74.615%, c6
nghla 1a mot nhan t6 dugc trich ra s& dai dién 74.615%
cac bién con lai.

Phin tich hdi quy tuyén tinh va kiém dinh gia thiét

Bang 2 cho théy, gi4 tri R binh phuong hi¢u chinh
(Adjusted R Square) 0.613>0.5, do d6 m6 hinh duge
danh gia 1a dat mac do phu hop tot. Nhu vay, 61.3%
su bién dong cua y dinh gan bo cta 13p trinh vién tai
cong ty khoi nghlep duoc giai thich boi cac yéu to dac
diém cong viéc (JOB), lanh dao (LEA), vin hoa to chiic
(CUL), mdi truong lam vige (ENV) daingd (SAL), va
co hoi thang tién (CAR) tie 1a cac blen doc lap trong
mo hinh. 38.7% con lai 1a do cac yéu t6 khac ngoai mo
hinh hoic sai s.

Bang 2: K&t qua R? ciia md hinh
Model»S\lmmary"

R Square Aﬁ:ﬁ:ﬂ - Durbin-Watson

1 789 623 .613 35055 2.037

a. Predictors: (Constant), JOB, LEA, CUL, ENV, SAL, CAR
b. Dependent Variable: MOT

Std. Error of the

Model R Estimate

Nguon: Phan tich tir dit liéu khdo st

Bén canh do, gia tri s1g =.000 <0.05, do do co thé

két luan rang md hinh 14 ¢6 ¥ nghia thong ke va phu hop
véi bo dir liéu khao sat.

Bang 3: Mé hinh héi quy cia md hinh

Collinearity Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance ___ VIF
1 (Constant) -1.281 252 -5.083 .000

SAL 274 035 332 7.872 000 901 1110
ENV .207 .031 .282 6.745 .000 917 1.090
CcuL .109 .029 151 3.711 .000 969 1.032
CAR 185 042 197 4.344 000 780 1282
LEA 381 052 314 7.297 000 865 1.157
JOoB .163 .034 211 4.734 .000 .810 1.234
a. Dependent Variable: MOT

Nguén: Phan tich tir di liéu khdo sdt

Bang 3 cho thay, hé so phong dai phuong sai W IF)
cta timg bién déu <4, diéu nay cho thay khong co hién
tuong da cong tuyen gilta cac bién doc lap trong mo
hinh. Nhu vay, cac bién trong mo hinh ¢6 moi twong
quan chdt ch& vira phai va co thé cling ton tai trong phan
tich hdi quy.

Ket qua hoi quy tuyen tinh da bién cho thdy tit ca
cac blen doc lap déu 6 gia tri Slg < 0.05, chung to
chung déucody nghla thong ké va tac dong den mure do
gin bo (MOT) ciia l4p trinh vién. Cu thé:

Blen LEA (Lanh dao) coh¢ s6 Beta cao nhat (0.314),
cho thay day 14 yéu t6 anh huong manh nhat dén ¥ dinh
gén bo cua lap trinh vién.

Tiép dén 1a cac yéu t6 SAL (Chinh sach dai ngod)
véi Beta = 0.332, ENV (M01 truong lam viée) véi Beta
=0.282, JOB (Dac dlem cong viéc) voi Beta = 0.211,
CAR (Co hoi phat trién) v6i Beta=0.197 va CUL (Van
hoa to chirc) voi Beta = 0.151.

Phuong trinh hdi quy chuan hoéa cia mé hinh co
dang nhu sau:

0P = 0.322S5AL + 0.282ENV + 0.15ICUL +
0.197CAR + 0.314LEA + 0.221JOB + ei

Nhu Vay, trong 6 blen doc lap dua vao mo hinh hoi
quy, tit ca deu duoc chap nhan voi y nghia thong ke Sig
<0.05. Dleu nay cho thay ca 6 yéutd deu ¢6 anh hudng
thudn chiéu va co y nghla théng ké dén Quyét dinh gén
bo lau dai ctia 13p trinh vién tai cac cong ty khoi nghigp
cong nghé ¢ Ha Noi. Trong do, yéu to Luong thuong (8
=0. 332) la yeu td ¢6 tac dong manh nhat dén dong luc
lam viéc, tiep theo la Phong cach lanh dao (B = 0.314)
va Moi truong lam viée (B = 0.282). Dleu do co nghia
14, ¢4 6 gia thuyét nghién ctru déu dugc chip nhan.

Két luan va ham y y quén tri

Két lugn

Két qua nghién cttu cho thay, ¢6 6 yéu t co anh
hudng tich cuc dén Quyét dinh gan b6 cta lap trinh vién
trong cac cong ty khoi nghlep tai Ha Noi gom lanh
dao, dai ngd, moi truong lam vigc, ndi dung cong vige,
co hoi phat trién va vin hoa t6 chirc. Trong do, yéu tb
Luong thuong 14 yéu t6 ¢6 tac dong manh nhét.

Pé xuit giai phap

‘Duya trén cac két qua phan tich, nhém nghién ctru dé
xuét 5 nhom giai phap cu thé nhim ning cao hidu qua
gilr chan 1ap trinh vién trong cac cong ty khoi nghiép
cong nghé tai Ha Noi, do 1a:
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M@t la, xay dung chinh sach dai ng hop 1y va canh
tranh. Cu thé la:

- Dinh vi lai muc luong phu hop véi thi truong:
Cong ty can thuc hién khdo sat dinh ky vé mat bang
lwong cua cac vi tri lap trinh vién twong dwong trén thi
truong Ha Noi. Dicu nay gitip doanh nghi¢p diéu chinh
chinh sach lwong phu hop va khong dé mat nguoi vao
tay doi thu canh tranh.

- Xay dung co ché thuong theo hiéu suat (KPI/
OKR): Thay vi ¢6 dinh lu(mg cao (gy ap lyc ngén
sach), doanh nghi€p nén ap dung thuong dua trén két
qué cong viéc, giup gan hi¢u qua lam viéc vdi thu nhap
thuc t&.

- Ap dung chinh sach chia c6 phan hoac quyen chon
mua c6 phiéu (ESOP): bay 1a cach phd bién ‘trong moi
truorng startup nham glu chan nhan sy chu chét, tao cam
glac “lam chu cung cong ty”. ESOP khong chi gitp
giir chan ma con khoi day tinh than dong hanh va trach
nhiém lau dai.

- Phuc lgi linh hoat: Cung cap cac g01 phuc loi tuy
chon theo nhu ciu ca nhan (bao hiém mé rong, hd trg
strc khoe tam 1y, ngh1 phép thém, goi hoc tap online
v.v...) dé tang tinh c4 nhan hoa va sy hai long.

Hai la, tao didu kién phat trién nghe nghiép. Cu thé
la:

- Xay dung 1 trinh phat trién c4 nhan (IDP): Thiét
lap khung nang luc theo cap do (Junior - Mid - Senior
- Lead), va hudng dan tu’ng ca nhan xay dung muc tiéu
hoc tap tu(mg ung Piéu nay glup 13p trinh vién c6 dinh
huong 16 rang va thdy duoc tiém niang phét trién tai

cong ty.

- Hb trg dao tao: Tai trg chi phi cho cac khoa hoc
chuyén siu, cép chimg chi (nhu AWS, Google Cloud,
Data Science, Al v.v...), hodc céc hdi thdo cong nghé
qudc t&, 1a mot hinh thirc dau tur vao ning lyc dai han.

- Thic dy vin hoa hoc tap noi bo: Khuyén khich
chia sé k¥ thuat thong qua cac budi Tech Talk, Review
Code theo nhom, Mentorship giita cac thanh vién co
kinh nghiém.

- Luan chuyen cong vige (job rotatlon) Ddi vai cac
cong ty co nhi€u san pham hodc du 4n, c6 thé cho phép
nhan sy thu stc & cac mang cong ngh¢ khac nhau dé
kham pha nang luc va phat trién da ky nang.

Ba I, cai thién méi truong lam viée. Cu thé 1a:

- Thlet ké khong glan lam vigc hién dai va thén
thién: T5i uu anh sang, giam tiéng 6n, ¢6 khu vuc thu
gian, ting cam hung sang tao.

- Chinh sach lam viéc linh hoat: Cho phép lam
viéc tur xa, 1am vigc linh hoat theo thoi gian cd nhéan
(ﬂex1ble tlme) hodc m6 hinh hybrid phu hgp véi tinh
chit cong viée lap trinh - von doi hoi sy tap trung va
it bi gian doan.

- T6 chitc cac hoat dong gin két dinh ky: Team-
bulldlng, sharing day, hackathon, giai thé thao ndi b9,
gitp xa stress tang tinh cam dong doi.

- Cung cép hd trg stc khoe tinh than: Trong moi
truong startup dé burnout, doanh nghlep ¢6 theé t0 chue
cac budi tu van tam 1y, workshop vé quan ly stress dé
nang cao sirc khoe tinh than cho 1ap trinh Vlen

Bon la, nang cao nang lyc lanh dao cua cap quan Iy
truc tiép. Cu thé 1a:

- Dao tao ky nang mem cho cap quan ly: T6 chuc
cac khoa hoc veé giao tiép, phan hoi, huan luyén nhén sy,
truyén cam humng, .. . ddc bit cho céc leader xuat than tur
k¥ thuat (thuong thiéu k¥ nang lanh dao).

- Thyc hanh quan tr nhan sy hién dai: Ap dung mo
hinh quan tri linh hoat (Agile Leadershlp) phan quyen
16 rang, khuyén khich nhan sy ra quyét dinh va chiu
trach nhi¢m thay vi chi “nhan 1énh”.

- Thiét 1ap co ché danh gla qudn ly tr nhan vién:
Cho phép nhan vién phan hoi 4n danh vé phong cach
quan Iy, tr d6 doanh nghi¢p c6 dir liéu cai thién nang
luc quan ly doi nhom.

Nam la, xay dung van héa doanh nghi¢p gin két va
truyén cam himg. Cu thé 1a:

- Xay dung bd gid tri cdt 15i ) rang Doanh nghlep
nén xac dinh va truyén théng nhat quan cac gia tri cot
161 (vi du: sang tao - dam thir - trung thyc - hoc hoi) dé
tao “ban sac ni by”.

- Thé hién gia tri qua hanh dong: Khong chi 1a khau
hiu, doanh nghi€p can long ghép gia tri vao quy trinh
tuyén dung, dao tao, danh gia hi¢u suat va ghi nhan
thanh tich.

- Tao khong gian dé nhan vién thé hién c4 tinh va
tiéng néi: Vi du: t6 chirc “ca phé cing CEO”, m¢ dién
dan ndi bo chia s¢ ky thuat hoac tam sy nghé nghiép

- Ghi nhan va vinh danh: Thlet 1ap co ché gh1 nhan
thanh tich ca nhan - d6i nhom hang thang, quy, giup
nhan vién cam thiy nd luc dugc trén trong./.
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