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MOI QUAN HE GIU'A QUAN TRI NGUON NHAN LUC XANH
VA HANH VI BAO VE MOI TRUGNG CUA NHAN VIEN
TAI CAC KHACH SAN G HA NOI

Ths. Nguyén Linh Phwong*

Nghién ctru nay phan tich méi quan hé giiva quan tri ngudn nhan lwc xanh (QTNNLX) va hanh vi bao vé méi tru’crng
cta nhéan vién tai 20 khdch san 4-5 sao & Ha Néi, véi di liéu tir 146 nhan vién. Két qua phan tich héi quy cho thay
QTNNLX cé tac dong tich cwc va y nghia théng ké dén hanh vi bao vé méi truwong. Ngoal ra, QTNNLX con gép phan
néng cao hiéu qua méi trwong cta khéch san théng qua viéc tiét kiém nang lwong, giam chét thai va chi phi van
hanh, déng thoi cai thién hinh anh thwong hiéu. Nghién ctru déng gop vao co’ s& ly thuyét va thwe tién, déng thoi

khuyén nghij cédc khdch san nén xem QTNNLX nhw mét cong cu quan ly méi trieong hiéu qua.

» Tt khéa: quan tri nguén nhéan Ilwrc xanh, hanh vi bdo vé méi truong.

This study analyzes the relationship between green
human resource management (HRM) and employees’
environmental behavior in 20 4-5 star hotels in
Hanoi, with data from 146 employees. The results of
regression analysis show that HRM has a positive
and statistically significant impact on environmental
behavior. In addition, HRM also contributes to improving
the environmental performance of hotels through
energy savings, waste reduction and operating costs,
and improving brand image. The study contributes to
the theoretical and practical basis, and recommends
that hotels should consider HRM as an effective
environmental management tool.

» Key words: green HRM, environmental behavior.
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1. Giéi thiéu

Quadn tri nguon nhan lyc xanh (QTNNLX) la mot
khai niém tuong d6i méi, lan d4u tién duoc d& cap vao
nam 1989 boi cac nha klnh t& hoc méi trudng tai Vuong
quéc Anh. Myc tiéu ¢t 15i ciia QTNNLX la hudng toi
phat trién bén Vu'ng va bdo vé moi tnmng, thong qua
viée duy tri va st dung hi¢u qua céc ngudn tai nguyén
thién nhién quy gia. Piéu nay khong chi nhdm phuyc vu
loi ich cua the h¢ hién tai ma con dam bao kha nang dap
{ng nhu cau cho cac thé hé trong lai (Osolase, 2022).
Xeét khia canh 1y luan, QTNNLX duoc xem la mot by
phan cau thanh cta quan tri nguon nhan lyc (QTNNL),
¢0 dinh hudng cu the nham ho tro cac chién luge phat
trién bén vimg trong t6 chtrc va doanh nghiép.

Tai Viét Nam, cac nghién ciru thuc nghlem lién
quan dén QTNNLX trong linh vyc khach san con chua
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co nhleu Cac cong trinh hién ¢6 nhin chung con han
ché vé ca quy md mau kho st 1an s6 lugng nghlen
ctu. Ngoal ra, cic bing chung thuc ngh1em veé moi
quan hé glua QTNNLX va hanh vi bao v¢€ mdi truong
cua nhan vién cung con rat han ché. Day 1a mot khoang
trong nghién ctru can dugc tiép can nhim dua ra cac
goi y thuc tién cho nganh du lich - khach san trong bdi
canh hi¢n nay.

2. Co's6'ly luan

2.1. Dinh nghia qudn tri nguon nhan lyc xanh

Theo Prasad (2013), quan tri nguén nhan lyc xanh
(QTNNLX) dugc dinh nghia 1a “sy dong gop cla cac
chinh sach ngudn nhan lyc nhdm bao vé tai nguyen
thién nhién”. Pinh nghla nay nhan manh vai trd cta
quan tri nhan sy trong viée ho tro va thiic ddy cac muc
ti€u moi truong.

G‘géc nhin khac, tac gia Vo Thi Van Khanh (2024)
cho rang QTNNLX la “dinh huéng mdi truong xanh
trong toan bg chtrc nang hodc hoat dong quan tri nguon
nhén lyc ctia mot to chirc & moi cap d6”. Quan diém
nay m¢ rong pham vi dp dung cua QTNNLX tir vige
trién khai chinh sach dén viéc tich hop toan di¢n vao
chién lwgc quan tri cua to chirc.

2.2. Qudn tri nguén nhan lyc xanh trong béi cinh
nganh du lich

Gén day, Chinh phu Viét Nam da thé hién 15 sy
quan tam doi v6i phat trlen du lich bén vitng thong qua
viéc ban hanh Nghi quyet s0 82/NQ CP. Nghi quyét
nay de ra cac nhiém vu va gidi phép trong tim nham
thac day phuc hoi nhanh va phat trién du lich hiéu qua,
bén viing trong glal doan hau dai dich. Ngoai ra, nganh
Du lich ciing di xay dung va trién khai Chwong trinh
hanh dong Du lich Xanh giai doan 2023-2025. Day
duoc coi 1a mot hoat dong quan trong nham cuy thé hoa
dinh hudng xanh hoa trong hoat dong du lich.
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2.3. Dinh nghia moi truong va hanh vi bdo vé
moi truong

(@) Méi trwong: Mai truong duge coi 1a ¢ ‘tong the
cac diéu kién bao quanh con ngum tai mot thoi diém
nhat dinh trong khong gian va thoi gian” (C.C. Park,
1983). Theo Hoi dong Chat luong Moi truong Hoa Ky,
hé thong moi truong tong thé khong chi bao gom sinh
quyen ma con bao gom ca sy twong tac cia n6 véi moi
truong tw nhién va moi trudong nhén tao xung quanh
Nhin chung, moéi tru:orng la tong hop cua tat ca cac luc
luong, anh huong va dicu kién bén ngoai co tac dong
den su song, ddc diém, hanh vi, su tang trudng, phat
trién va truong thanh cua sinh vét séng.

(b) Hanh vi bdo vé moi truo‘ng Céc hoat dong bao
v¢ moi truong dugc xem 1a cac hoat dong c6 ich nham
phong ngira va han ché nhu’ng tac dong ti€u cuc dén
moi tru’ong, ung pho voi su co moi truorng, khac phuc
6 nhidém va suy thoai moi truong, nang cao chat luong
moi truong; st dung hop 1y tai nguyen thién nhién,
bao ton da dang sinh hoc va tng pho véi bién doi khi
héu. Ngoai ra, theo Piéu 4 ctia Ludt Bao vé Moi truong
dugc Qudc hoi khoa XIV thong qua tai Ky hop thu
10 ngay 17/11/2020, cac nguyén tac can tuén thu trong
hoat dong bao vé mdi tru:orng bao gdbm: Bao vé moi
truong la quyén, nghia vy va trach nhiém cua moi co
quan, t6 chirc, cong dong, h gia dinh va c4 nhén; Bao
ve moi truong 1a dieu kién, nén tang va tién dé cho phat
trién kinh té - xa hoi bén Vu’ng, Hoat dong bao v¢ moi
truong phai gin véi phat trién kinh t€ va quan ly tai
nguyén, dong thoi can duge xem xét, danh gia trong
sudt qua trinh trién khai cac hoat dong phat trién. .

Bén canh cac quy, dinh bét bugc phai tuan thu cac
hanh vi bi nghlem cam trong hoat dong bao v¢€ moi
truong bao gom Vén chuyén, chén lap, do, thai, dot
chét thai ran va chét thai nguy hai khong dung quy trinh
ky thut va quy dinh phép luat vé bao vé mdi truong;
Xa nudc thai, khi thai chua qua xir Iy dat chuan k¥
thuat moi truong vao mdi truong;. ..

(¢) Vai tro cua viéc thuc hién hanh vi bdo vé moi
truwong trong doanh nghlep Béo v€ mdi trudng mang
lai lgi ich thiét thuc cho doanh nghlep, déc biét trong
viée tlet kiém chi ph1 Qua that, moi truong dong vai
tro thiét yeu trong vigc cung cap tai nguyén nhu khong
khi, nudc va dat cho san xuat nong nghiép, dong thoi
tao ra khong glan song phu hop cho con ngu’ol va sinh
vat. Ngoai ra, moi truong cung cap nguon tai nguyén
thién nhién phuc vu san xuat va phat trién xa hoi. Do
do, vige bao v¢ moi truong la nén tang cho su phat trién
bén vimg (Nguyén & D3J, 2023).

3. Phuong phap nghién ciru

3.1. Gid thuyét va mé hinh nghién citu

HI: Quan tri nguon nhan lye xanh cé méi quan hé
tich cuc voi hanh vi bao vé moi tricong cua nhan vién
tai cac khach san o Ha Noi.

H2: Qudn tri ngudn nhdn lwc xanh ¢6 moi quan hé
tich cyc vdi hiéu qua moi truong cuia cdc khach san tai
thanh pho Ha Néi.

H3: Hanh vi bao vé moi tmong cua nhan vién co
moi quan hé tich cue voi higu qua moi fruong cua cac
khdch san tai thanh phé Ha Ni.

Trén thuc té, cac két qua nghién ctru vé quan tri
nguon nhan lyc xanh trong doanh nghiép cho thay sur
can th1et pha1 xay dung mot khung phan tich va bg thang
do dé danh gia mdi quan h¢ gilia quan tri nguon nhan lyc
xanh va hanh vi bdo v¢ mo6i truong cta nhan vién tai cac
doanh nghiép trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Hinh 1. Md hinh nghién clru dé xuat

Hanh vi bao vé
mai trudng
Quan tr ngudn
nhén lyc xanh
Hi&u qua méi trugng
ciia cac khach san

Nguon: Tac gia dé xudt
3.2. Phwong phdp thu thdp dir liéu
Bang 1. Pac diém clia mAu khao sat

Théng tin nhan khau hoc S6 lwgng %

N 87 59.6
Nam 59 40.4
Duéi 26 tudi 56 384
Tir 26 dén 35 tudi 78 53.4
Tir 36 dén 45 tudi 12 8.2
Trén 45 tudi 0 0

Trung hoc phé thong hoic day nghé 12 8.2
Cao dang 35 24.9
Pai hoc 91 623
Thac sy 8 4.6
Dudi 3 nam 19 13.0
Tir 3 dén 4 ndm 53 36.3
Tir 5 dén 6 ndm 22 15.1
Tir 7 dén 8 ndm 26 17.8
Tir 9 dén 10 nam 17 11,6
Trén 10 nam 9 6.2
Khach san 4-sao 78 53.4

Gidi tinh

Tudi

Trinh do gido duc

Kinh nghiém lam viéc

S6 lwgng ngudi tra 167 khao sat
duoc phan loai theo hang sao clia
khdch san

Khdch san 5-sao 68 46.6

Nguén: Két qud khdo sdt
Mau nghién ciru gdm 146 nhén vién dang lam viéc
tai 20 khach san va khu nghi dudng 4-5 sao trén dia ban
Ha Noi. Phuong phap chon mau phi x4c suat dugc ap
dung, phu hop voi cac nghién cttu truge. D ligu duge
thu thap qua bang khao st tryc tuyén, gul dén nhan
vién thong qua kénh lién h¢ ca nhan vdi ban quan ly
khach san. Sau khi loai bo cac bang khong hop 1€, 146
phan h01 du diéu kién duge s dung aé phan tich. Kich
thudc mau nay vuot yéu cau tdi thidu (gap hon 5 lan s6
bién quan sat), dam bao dleu kién thuc hién phan tich
hdi quy. Bang khéo sat gom ba phan thong tin nhan
khau hoc, danh g1a vé& quén tri ngudn nhén lyc xanh va
hanh vi bao v€ moi trudong cua nhan vién.

3.3. Xay dung thang do
Dua trén cac gia thuyét dugc dé xuit va cac nghién
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clru truge day vé QTNNLX, tac gia da xay dung cac
thanh phan thang do nhu sau. Céac thang do nay déu
dugc do luong bang thang do Likert véi 5 mirc do tir 1
“Hoan toan khong dong y” dén 5 “Hoan toan dong y”.

3.4. Phuong phap xw ly dir lteu

Nghién ctru st dung phdn mém SPSS dé xu ly
théng ké mo ta, klem dinh thang do va thyc hién mo6
hinh hoi quy tuyén tinh. Nham d4nh gia tac dong cua
bién trung gian, nghién ctru ap dung kiém dinh cua
Baron va Kenny.

4. Két qua nghién ctru va thao luin
Kiém dinh thang do
Bang 2. Tong hop va danh gia do tin cay
cla cac thang do

Hé s6 Cronbach’s|  Cachién | Hé s Cronbach’s Alpha | Hé sd twong quan clia
Thang do . Y c e per s PR
Alpha quansat | néu cac bién bj loai bo tong cc bién
GR1 0.632 0.753
N R GR2 0.603 0.739
Tuyén dung nhan lyc xanh 0.814 R 0694 0784
GR3 0,653 0,765
GT1 0.648 0.863
N hén| h GT3 0.753 0.882
Baotao thénlycxan 085 614 0748 0823
GT2 0.795 0.848
GTS 0.783 0.855
GAl 0.675 0.849
C s GA3 0.695 0.895
Danh gid nhan lyc xanh 0.884 oAl 0785 0873
GA2 0.732 0.865
GC4 0.631 0.837
N a GC2 0.692 0.874
Déi ngd nhan lyc xanh 0835 o1 0778 0783
GC3 0.705 0.849
Hanh vi b3o v& moi EPB 1 0.784 0.848
truong EPB3 0733 0.793
EPB2 0.782 0.784
EPB4 0,648 0,845
0839 EPB6 0652 0863
EPBS 0,682 0,853
EPB8 0,764 0,862
EPB7 0,787 0,824
EE2 0.765 0.983
EE3 0.703 0972
EE1 0.785 0.952
Hiéu qua mi trudng 0.947 EE4 0.833 0.943
EES 0.803 0.952
EE7 0.789 0.942
EE6 0.798 0.834

Nguén: Két qua phan tich tir phan mém SPSS
Bang 2 trinh bay gia tri trung binh, d¢ léch chuan,

h¢ s6 Cronbach’s Alpha va hé so tuong quan giita cac
blen Tét ca céc hé s6 tuong quan trong nghién ciru nay
déunho hon 0,8 va dao dong trong khoang tr 0,814 dén
0,947. Mt khéc, hé s0 tuong quan bién tong cua tit ca
cac thang do deu 16n hon 0,3. D6i voi hé s0 Cronbach’s
Alpha néu bién bi loai, cac gla tri nay déu nho hon hé
s0 Cronbach’s Alpha tong cta thang do. Do d6, toan bd
32 bién quan sat trong mo hinh nghlen cuu dam bao do
tin cay va dap tmg yéu cau cho cac phan tich chuyén
sau tiép theo.

4.2. Két qud kiém dinh mé hinh héi quy
Sau khi kiém dinh do tin cdy cia thang do bang
hé s6 Cronbach’s Alpha, toan b 32 bién quan sat ctia

thang do déu duoc giir lai dé tlen hanh phan tich nhan
t6 kham pha (EFA). Qua hai 1an thyc hién EFA, két qua
phan tich cho thdy cac dleu kién ciia mo hinh nghién
ctru déu duge dam bao. Két qua udc lwgng duge trinh
bay tai Hinh 2 duoi day.

Hinh 2. Két qua wéc lwgng mé hinh héi quy

R*=0,523

Hanh vi bao vé méi trung
elia cée nhan vidn

0,545

Higu gui méi trung oiia cée
khach san

R'=0,663

0,632"

Quan tri ngudin nhan lue
xanh

0,354'

Nguon: Két qua phan tich tir phan mém SPSS
Két qua phan tich hoi quy da bién cho thay tt ca
cac mdi quan h¢ trong mo hinh nghlen ctru déu co y
nghia théng ké ¢ muc 1%, voi cac hé sb udc luong
chuan hoa mang gia tri duong. Pidu nay cho thay cac
bién doc lap ¢6 anh huong tich cyuc dén bién phu thude
va ca ba gia thuyét nghién ctru déu duge chap nhén.
Phan tich SEM cho thay QTNNLX tac dong tich cuc
den hanh vi bao vé moi truong cua nhan vién, voi h¢
s6 anh huong 1a 0,632 va R*=0,523. Piéu nay khang
dinh nhan thirc cao hon vé QTNNLX dan dén hanh
vi thén thi¢n voi mdi truong tich cyc hon. Ngoai ra,
QTNNLX cung ¢ anh huong tich cuc dén hiéu qua
moi truong cua khach san, véi hé s0 tac dong la 0,354
va R? = 0,663. Pdng thoi, hanh vi bao vé moi tru’ong
ctia nhén vién cling dong gop tich cuc vao higu qua moi
truong (hé 60 545) Nhu Vay, tit ca cac gia thuyét dé
xut déu duge xac nhan véi do tin cdy cao.
5. Két luan va dinh hwéng nghién ciru trong
twong lai
Nghlen ctru nay khao sat mbi quan hé glua quan tri
nguon nhan lyc xanh (QTNNLX) va hanh vi bao vé
moi truong cua nhan vién tai cac khach san ¢ Ha Noi.
Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc st dung, voi
dir li€u thu thap tr nhan vién nganh khach san thong
qua khao sat. Két qua cho thay QTNNLX co tac dong
tich cuc dén hanh vi bao vé moi tru’ong ctia ngudi lao
dong. Trong nganh khach san, cac yéu t6 nhu tuyen
dung xanh, dao tao nang cao nhan thirc moi truong va
khen thu'ong hop ly dong vai tro thuc day hanh vi bao
v€ moi truong Tuy nhién, viéc ap dung can linh hoat dé
phu hgp véi ddc thu va quy mo cua tirng doanh nghiép.
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