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NGHIEN CUU CAC YEU TO ANH HUGNG TG HIEU SUAT LAM VIEC
CUA NHAN VIEN TAI MOT SO NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN TREN BIA BAN THANH PHO HA NOI

TS. Dang Thi Hoai* - TS. Nguyén Ngoc Dwong*

Nghién ctru nay dworc thwre hién nham khém phd va déanh gid mirc d6 téc déng cta cdc yéu té6 dén hiéu suat
lam viéc (HSLV) ctia nhén vién tai mét s6 ngan hang thwong mai c6 phan (NHTMCP) trén dja ban thanh phé
Ha Néi. Qua khéo sat 400 nhan vién & cdc vi tri viéc lam khéc nhau, két qua chi ra rang 8 yéu té trong mé
hinh déu c6 anh hwéng tich cwc dén hiéu suét lam viéc. Pdng chu y, hé théng quén ly va danh gid cé téc
déng tich cwe nhét, trong khi cdc yéu té lién quan dén méi trurong xa héi va dic diém cua coéng viéc lai c6
tdc déng twong déi thdp. Két qua cta nghién ciru gép phan kiém chirng vé Iy ludn va thwc tién, qua do, co
thé 1a cdn cir dé xuat cdc giai phdp cai thién hiéu suét lao déng tai cdc NHTMCP & Ha Néi néi riéng va céc

ngén hang trén ca nwéc néi chung.

« Tl khéa: hiéu suét; nhén vién; ngan hang thuong mai cé phan; Ha N6i.

This study aimed to explore and determine the
impact of various factors on employee performance
in several joint-stock commercial banks in Hanoi.

By surveying 400 employees across different
positions, the research revealed that all eight

factors identified in the model positively influence
employee performance. Notably, the management
and evaluation system exerts the strongest

impact, whereas the social environment and job
characteristics have the weakest influence. These
findings offer both theoretical and practical validation,
providing a basis for proposing measures to enhance
employee performance in joint-stock commercial
banks in Hanoi and potentially across the nation.

» Key words: performance; employee; joint stock
commercial bank; Hanoi.
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1. Dt van dé

Hiéu suat lam viéc (HSLV) cua nhan vién 1a mot
noi dung dac biét trong d01 voi quan tri nguon nhan
Iy va ndng cao nang lyc to chirc. Viée phén tich cac
yéu t6 anh huong dén HSLV ¢6 vai tro quan trong
trong viéc t6i wu hoa hiéu qua hoat dong, nang cao su
hai long, cam két ctia nhan vién, dong thoi gitp doanh
nghiép duy tri loi thé canh tranh bén vimg.

Nhiéu nghién ctru di chi ra rang HSLV chiu tac
dong boi nhiéu yéu t6, ¢o thé phan thanh ba nhém
chinh: yéu t6 c4 nhan, moi trudng lam viée va yéu tb
bén ngoal Trong bdi canh canh tranh gay gat dac biét
la qua trinh chuyén dbi s6 va hoi nhap quic té, cac
ngan hang TNHTMCP tai Ha N1 phai khong ngung
doi méi quy trinh, nang cao chat lugng dich vu va
ung dung cong nghé. Tuy nhién, HSLV ctia nhan vién
trong nganh ngan hang hién van d6i mat véi nhiéu
thach thire nhu: co ché d4nh gia chua hiéu qua, dong
luc 1am viéc chua di manh, mdi truong lam viée va
mdi quan hé ndi bo chua dugc t6i wu hoa. Do do, can
thiét xay dung mot mo hinh nghién ctru toan dién, lam
16 cac yéu td anh huong dén HSLV, tir 46 dua ra giai
phap cai thién hi¢u qua hoat dong cho cac ngan hang
trong giai doan hién nay.

2. Co s¢' Iy thuyét va mé hinh nghién ctru

2.1. Co sé Iy thuyét

Hiéu suit lam viéc (HSLV) cua nhén vién dugc
hiéu theo nhiéu cach: Kovach (1995) cho rang d6 1a
kha nang hoan thanh muc tiéu to chirc va c4 nhan.
Newman & Rosen (2013) nhin nhdn HSLV & muc
do to chirc 1a viée dat duoc muc tiéu thong qua hoat
dong ca nhan va nhom, trong khi Locke & Latham
(2019) nhin manh viéc hoan thanh nhiém vy trong
thoi gian nhat dinh. Nhin chung, HSLV thé hién qua
chét luong, tién do va hiéu qua cong viéc nhén vién
thyc hién theo yéu cau cép trén.

Trong nghién cru nay, viéc dé& xuat gia thuyét
(GT) va thiét 1ap m6 hinh nghién ctru s& dugc ké thira
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va hiéu chinh tir cic nghién ctru theo chu dé cac yéu
t6 anh huong dén hiéu qua va HSLV cua nhén vién
da duoc cong bd trude déy. Qua qua trinh tong quan,
tac gid nhan thay rang cac nghién ctru trude day da dé
cap dén nhiéu yéu t anh huong t61 hiu qua va HSLV
cua nhan vién. Phan lcm cac yéu td tap trung & tim
nhém chu yeu gom “yéu to ca nhan”; “moi truong
xa hoi”; “yéu t6 dong lyc lam viéc”; “moi tru(‘mg vat
ly”; “dac dlem cong viéc”; “hé thong quéan ly va danh
gia”; “mdi quan hé véi quan 1y cap trén”; “mdi quan
hé véi dong nghiép”.

2.2. Gid thuyét va mé hinh nghién ciru

Tac gia dé xuat cac GT nham kiém ching mdi
quan h¢ gitra cac bién s6 dén HSLV cia nhén vién
tai mot sO NHTMCP trén dia ban thanh phd Ha Noi
nhu sau:

Gia thuyét HI: “Yéu té cd nhén dnh huong tich
cuwee dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién”

Nghién ciru cta Becker (1994) d chi ra rang, dau
tu vao nang lyc ctia nhan vién co mdi lién hé mat thiét
v6i HSLV cuia nhan vién. V& yéu t6 tinh cach, dic biét
1a cac dic diém nhu tinh cAu tién, trach nhiém va kha
nang ty diéu chinh dd duoc chimg minh c6 tic dong
thuan chiéu va thiic ddy dén HSLV trong nghién ctru
cua (Judge et al., 2002)... Nhin chung, cac yéu t6 ca
nhan nhu: tinh trang sirc khoe co thé va tim 1y, kha
nang quan ly stress, thai d§ va tinh cach ca nhan, cling
nhu nang lyc va k§ niang chuyén mon. .. déu 1a nhiing
yéu td c6 tac dong truc tiép dén HSLV cua nhén vién.

Gia thuyét H2: “Méi truong xd hoi anh hwong
tich cuwc dén hiéu sudt lam viéc cia nhdn vién”

Céac mdi quan hé nhu: gia dinh, ban b¢ va cong
dong c6 anh huong gian tiép dén tinh thin va hiéu
suat 1am viéc (HSLV) ctia nhan vién; McMillan et
al. (1986) nhin manh vai tro cua sy gan két cong
déng trong viéc cai thién tdm 1y ca nhan; Michel et
al. (2011) cho thay hd tro tir gia dinh gitp giam xung
dot cong viée - cude séng, qua do nang cao tinh than
va hiéu suat lao dong; Greenhaus & Powell (2006)
ciing khang dinh sy hd trg tir gia dinh gop phan lam
giau kinh nghiém lam viéc va tang sy hai long. Nhin
chung, duy tri cac mbi quan hé tich cuc bén ngoai 1a
yeu to quan trong gitp cai thién HSLV.

Gida thuyét H3:"Yéu to dong lec lam viéc anh
huong tich cuc dén hiéu sudt lam viéc ciia nhan vién”

Nhiéu nghién ctru cho thiy ca yéu t6 ni tai (cam
giac thach thtc, y nghia cong viée, dat thanh tyu) va
ngoai tai (luong, phuc lgi, khen thudng, co hdi phat
trién) anh huong tich cyc dén hiéu suat lam viéc. Mo

hinh ciia Vroom (1995) khang dinh ky vong vao phan
thudng thuc day hiéu suat; Ryan & Deci (1985) nhén
manh vai tro ctia dong luc ndi tai trong viéc gia ting
cam két va sang tao; Latham & Pinder (2005) tong
hop nhiéu béng chimg cho thay dong lyc, du noi tai
hay ngoai tai, déu c0 tac dong thuan chiéu dén HSLV,
qua do khing dinh tam quan trong clia viéc ning cao
dong lyc trong 6 chtrc.

GT. H4: “Moi truong vat Iy anh huong tich cuc
dén hiéu sudt lam viéc ciia nhdn vién”

Nghién ctru cua Abbas et al. (2017) cho thay cac
yéu to vat Iy nhu anh sang, tiéng 6n va khong gian
lam viéc anh huong manh dén HSLV; Olausi & Israel
(2023) khﬁng dinh su thoai mai, an toan va tu do trong
cong viée ciing tac dong tich cuc dén HSLV ciia nhan
vién san xuat.

Gia thuyét H5: “Pdc diém cong viéc anh huwong
tich cwc dén hiéu sudt lam viéc cia nhdn vién”

Nhiéu nghien clru da xem xét tc dong cua dac
diém cong viéc dén HSLV qua cac yeu to nhu thu
nhép, cing thang, co hoi phat trlen yéu ciu va do
phtic tap. Peters et al. (2020) cho rang mirc do phirc
tap va tu chi trong cong viéc anh huong dén su hai
long, dac biét vdi hinh thiie lam viéce tir xa; trong khi
mdt s6 khac lai ghi nhan anh hudng trung tinh hodc
tich cuc dén HSLV (Hunter & Thatcher, 2007).

Gid thuyét H6: “Hé thong qudn 1y va danh gid danh
huwong tich cuwe dén hiéu sudt lam viéc ciia nhén vién”

Nghién ctu cua Van Quang & Trang (2023) chi
ra sy cong bang trong to chic co anh huorng thuan
chiéu dén sy hai 1ong ctia nhan vién trong cong viée
qua d6 tdc dong manh tdi hi¢u qua cong viée; Nhin
chung, cac nghién ctru cho rang hé thong quan Iy va
d4anh gi4 trong t6 chirc déu co tac dong manh mé dén
HSLV ca nhan.

Gia thuyét H7: “Moi quan h¢ voi quan Iy cdp
trén anh hu'o*ng tich cue dén hiéu sudt lam viée cia
nhan vién’

Nghién ciru chi ra sy hd tro tir cp trén gitp giam
y dinh nghi viéc va tang hiing tha lam viéc cia nhan
vién (Zhao et al., 2016); Cac nghién ctru (Zhai et al.,
2017; Erdogan et al., 2019) cho thdy mdi quan hé tich
cyc giita quan Iy giup ndng cao hiéu sudt va trang thai
tinh than; Chen & Wu (2017) ciing khang dinh mbi
quan hé 1anh dao - nhan vién anh huong dén HSLV,
trong do tinh cach chu dong dong vai tro diéu tiét.
Nhin chung, sy hd tro tir cap trén gop phan cai thién
HSLV, du mirc do anh hudng c6 thé khic nhau tiy
mdi truong va dic thi to chirc.
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Gid thuyét H8: “Mai quan hé véi dong nghiép anh
huwong tich cuec hiéu sudt lam viéc ciia nhén vién”

Theo Atmga & Baku (2017), cac yeu t6 nhu diéu
kién 1am viéc, co hoi phét trién va sy hd tro tir dong
nghiép c6 anh huong dang ké dén HSLV; Seo & Hill
(2017) cho rang su dong cam trong t6 chirc thuc day
su hing thu va hiéu sudt lam viéc; Kim & Chang
(2019) ciing khing dinh hd tro tir dong nghiép 1a yéu
t6 thiét yéu, giup tang mirc d6 tham gia vao cong viéc.
Nhitng hanh vi nhu san sang hd tro, dong cam, chia sé
va hoa dong déu gop phan nang cao HSLV trong moi
truong t6 chirc.

Hinh 2.1. M hinh nghién ctru dé xuat

Yéu té cé nhan Maéi truémg vat 1y He thong quan Iy
va danh gia
cap trén
H5(+)
i dq‘}g " oy
lam viéc

ddng nghiép

3. Phuong phap nghién ciru

Ngoai phuong phdp nghién cou dinh tinh,
nghién cttu st dung phuong phap dinh lugng: Khao
sat 400 nhan vién tai mot s6 NHTMCP trén dia ban
thanh phé Ha Noi dugc g di theo cach thic iy
mau nga:lu nhién, thu§1n tién. Thq thap phiéu, két hop
truc ti€p va truc tuyen tai dia diém la cac hoi s, chi
nhéanh, phong giao dich thudc hé thong ciia cac ngan
hang trén dia ban cic quan Cau Giéy, Dé)ng Pa,
Nam Tir Liém, Hoan Kiém. Cac NHTMCP dugc
lwa chon khao sat gdm: NHTMCP Pau tu va Phat
trién Viét Nam, NHTMCP Viét Nam Thinh Vuong,
NHTMCP Quéan Doi va NHTMCP K§ Thuong S6
phiéu khao sat thu vé co thé sit dung duoc sau hon 1
thang thu thap 1a 348, dat yéu cau 16n hon hon kich
¢ mau t6i thiéu 12 210 - gap 5 1an tong s6 bién quan
sat (42 bién).

Pé danh gia cac yéu t6 anh huong dén hiéu suat
lam viéc (HSLV), nghién ctru st dung bang khao sat
g0m 9 thang do vdi tong cong 42 bién quan sat, bao
g0m: yéu t6 ca nhan, méi trudong xa hoi, dong luc lam
viéc, moi truong vét 1y, dic diém cong viéc, hé théng
quan ly va danh gid, quan h¢ vai cap trén, quan hé véi
dong nghiép va HSLV. Céc bién duoc do luong theo
thang Likert 5 mac do

H6(+)

Nguon: Téc gia dé xudt

Bang 3.1. Dic diém mAu khao sat

Tiéu chi S6 lwgng Ty 18 %
o Nam 133 38,22
Gidt tinh N 215 61,78
Giao dich vién 56 16,09
Nhan vién kinh doanh 73 20,98
Nhan vién tin dung 68 19,54
Vi tri cng viéc Nhan vién kiém toan ndi bd 43 12,36
Nhan vién phan tich tai chinh 36 10,34
Nhén vién quan Iy rdi ro 34 9,78
Khac 38 10,92
Dudi 28 tudi 157 45,11
D6 tudi 28-35 tudi 133 38,22
Trén 35 tudi 58 16,67
Dudi 1l ndm 47 13,51
Tham nién cong tic |1 n3m dén 3 nim 145 41,67
3 nimtrd 1én 156 44,83
Nguon: Két qua xir Iy dit liéu ciia tdc g (2024)

4. Két qua nghién ciru
4.1. Phdn tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha

Két qué phan tich d¢ tin cdy Cronbach’s Alpha
lan dau giup phat hién bién quan sat CV3 c6 hé sb
tuong quan bién tong chi dat 0,291 (thap hon mirc
chuin 0,3) va khi loai bo bién nay, “hé¢ so Cronbach’s
Alpha” cta b dir liéu tang 1én. Do d6, CV3 khong
duoc giit lai cho cac phén tich tiép theo va di bj loai
bo khoi thang do. Sau do, phan tich Cronbach’s Alpha
14n hai cho thiy tat ca cac nhan t6 déu c6 gi tri tir 0,6
dén 0,95, ddng thoi, “hé sé twong quan bién tong ciia
cac bién quan sat” déu vuot muc 0,3. Nhu vay, toan
bo céc bién quan sat dugc duy tri cho budc phén tich
nhén t6 kham pha.

Bang 4.1. Két qua phan tich dé tin cdy Cronbach’s
Alpha cuia thang do lan 2

Nhén té Cronbach’s Alpha | S bién quan sat sau khi loai bién
Yéu t§ ¢a nhén 0,890 8
Moi trudng xa hoi 0,808 4
Yéu t8 dong lyc lam vigc 0,850 6
Moi truong vat ly 0,846 4
D3c diém cong viéc 0,887 5
Hé thdng quan Iy va déanh gia 0,899 3
M8i quan hé véi quan Iy cdp trén 0,897 4
M&i quan hé v&i déng nghiép 0,880 4
Hiéu suat lam viéc clia nhan vién 0,884 3

Nguén: Két qua xii Iy dit liéu ciia tac gia (2024)

4.2. Phén tich héi quy

Qua phan tich tuong quan Pearson, nghlen ctu da
lam rd moi lién h¢ gitra cac bién doc lap va bién phu
thudc. Két qua cho théy, tit ca cac ye,u t6 doc 1ap déu
¢ moi twong quan 6 y nghia voi bién phu thuge khi
murc y nghia (Sig.) déu nho hon 0,05.

Diic biét, yéu t0 "Hé théng quan ly va danh gia" ¢
mdi lién h¢ manh nhat véi HSLV cia nhan vién, trong
khi yeu t6 “Pac diém cong viéc” lai c6 mbi twong
quan yéu nhét.
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Véi hé s6 R? hiéu chinh dat 0,796, M6 hinh hoi
quy tuyén tinh boi duoc phat trién dua trén dir liu
thu thap c6 kha nang giai thich 79,6% bién thién ciia
HSLV ctia nhan vién thong qua 8 yéu t6 dugc dua
vao. Két qua phan tich phuong sai cho thiy gia tri sig
ctia kiém dinh F 12 0,000 (<0, 05), khang dinh rang m6
hinh phu hop voi dit liéu thuc té va tat ca cac bién doc
lap déu c6 y nghia thong keé.

Bang 4.2. Két qua phan tich héi quy

Hé 50 chuan héa (Beta) Sig VIF
Constant 0,709
CN 0,188 0,000 1,533
XH 0,105 0,000 1,358
DL 0,214 0,000 1,314
VL 0,160 0,000 1,367
cv 0,105 0,000 1,303
QL 0,224 0,000 1,990
CT 0,152 0,000 1,603
DN 0,177 0,000 1,772
R? 0,800
R? adjusted 0,796
Durbin-Watson 1,838
F 169,915

Nguon: Két qua xit Iy dit liéu ciia tdc gid (2024)

Dura trén két qua phan tich hoi quy, tit ca cac bién
doc 1ap déu c6 mire y nghia (Sig.) dudi 0,03, cho thiy
chiing déu c6 gia tri thong ké, do do cac gia thuyét
H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7 va H8 déu dugc chép
nhan Hon nita, v6i hé sb phong dai phuong sai (VIF)
déu dudi 2, ta co the khang dinh khong xay ra hién
tuong da cong tuyen Dua trén cac hé s6 beta dugce
xac dinh, ham hdi quy theo hé sb beta chuan hoa co
dang nhu sau:

HS = 0,188*CN + 0,105*XH + 0,214*DL +
0,160*VL + 0,105*CV + 0,224*QL + 0,152*CT+
0,177*DN + ¢

Bién phu thudc 12 hiéu suét lam viéc ctia nhan vién
(HS), cac bién doc lap da duoc néu trén. Cac hé sb B
chuan hoa phan anh murc d6 anh hudng cia bién doc
lap t6i bién phu thude cho thiy tit ca cac yéu t anh
huong dugce xac dinh déu co tac dong thuan chiéu t&i
hiéu suét lam viéc clia nhan vién.

4.3. Théo ludn két qud nghién civu

Két qua nghién ctru cho théy hiéu suat lam viéc
(HSLV) cuia nhén vién tai mot s6 ngan hang chiu anh
huéng boi nhiéu yéu t6 voi mue do tac dong khac nhau.

Thir nhat 1a hé thong quan 1y va danh gia (B =
0,224), dong vai tro quan trong trong vi¢c xay dung
mbi trudng lam viée minh bach, cong bang va chuyén
nghiép. Khi tiéu chi danh gia r6 rang va hop ly, nhan
vién cam thay dugc ghi nhan, tir d6 gia ting dong luc
va cai thién hiéu suét.

Thir hai 1 yéu t6 dong luc lam viée (B = 0,214),
thé hién vai tro cua cac dong co ndi tai nhu cam giac
thir thach, y nghia cong viéc va muc ti€u ca nhan.
Dong thoi, cac yéu td ngoai tai nhu ché do dai ngd,
dao tao va co hoi phét trién nghé nghiép ciing gop
phén ciing ¢ cam két va nang cao HSLV.

Thr ba l1a moi tru(‘)’ng xa hoi va dic diém cong
viéc (=0,105) tuy c6 tac dong tich cuc nhung ¢ murc
thap nht. Céac moi quan hé ngoai cong s& ¢6 thé anh
huong gian tiép dén tinh than lam viéc, trong khi ddc
diém cong viéc trong nganh ngén hang vén tuan thi
quy trinh nghiém ngét nén it anh hudng hon.

Tir két qua nghién ciru, mot s6 ham y quan tri dwoc
dé xuat: (1) T6i uu hoa hé thong quan 1y va danh gia
theo huéng minh bach va kip thoi; (2) Tang cuong
dong luc lam viéc thong qua chinh sach dai ngd va
phat trién nang lyc ca nhan; (3) Nang cao chat luong
quan hé giira cAp trén va nhan vién; (4) Cai thién méi
truong 1am viée ca vé vat 1y 1an tinh than dé tao diéu
kién lam viéc hiéu qua va bén vimg hon.

5. Két ludn

Théng qua viéc kiém dinh céc gia thuyét, nghién
ctru da xac dinh dugce muc do tac dong clia cac yeu
t6 anh huong téi HSLV cua nhan vién tai mot so
NHTMCP dia ban thanh phd Ha Noi. Tét ca cac yéu
t6 anh huong duoc xac dinh trong md hinh déu co
tac dong thuan chiéu téi HSLV cua nhan vién trong
mau khao sat, do do, két qua thu duoc tir nghién ctru
nay tuong dbi phit hop voi nhimg phat hién ciia cac
nghién ctu trude day. Tuy nhién, do ap dung cach
thirc chon mau thuan tién, kha ning khéi quat hoa két
qua clia nghién ctru c6 thé gap mot sd han ché. Mic
du 8 yéu to doc 1ap trong nghién ciru di giai thich
duge 79,6% bién thién cta hiéu sudt lam viéc cua
nhén vién tai mot s6 NHTMCP ¢ Ha Noi, van con
nhung yeu t6 khac c6 thé gop phan g1a1 thich bién
s0 nay ma nghién ctru chua dé cap, can dugc lam 16
trong céc nghién ctru tiép theo.
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