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Nghlen ctru nay téng ho’p, lam ré vai tro cda Nha nwéc Viét Nam trong phat trién thwrong mai dién tie tie ném
1997 dén nay va quan diém phat trién thwong mai dién tir ciia Nha nwée déi voi cdc doanh nghiép nong nghiép
nhé va vira trong nhwng nam gén day. Tir d6, céc giai phdp, khuyén nghj chinh séch dwoc dwa ra nhdm nang
cao hiéu qua thic diy &ng dung thwrong mai dién tir cia cdc doanh nghiép néng nghiép nhé va vira tai Viét

Nam, qua d6 hwéng téi thwre hién song hanh muc tiéu phét trién kinh té va xéa déi giam nghéo.

» Tr khoéa: quan ly nha nwéc; doanh nghiép néng nghiép nhd va vira; thwong mai dién tir.

This research paper synthesizes and clarifies
the role of the Vietnamese government in the
development of e-commerce from 1997 to the
present, as well as the government's perspective on
e-commerce development for small and medium-sized
agricultural enterprises in recent years. Based on this,
solutions and policy recommendations are provided
to enhance the effectiveness of promoting the
adoption of e-commerce by small and medium-sized
agricultural enterprises in Vietnam, thereby aiming
to achieve both economic development and poverty
reduction goals.
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Gioi thiéu

Doanh nghiép nong nghi€p nhd va vira (DNNN.
NVV) 1a nhém doanh nghiép khong c6 nhiéu diéu
kién, nguén lyc thuan loi nhu cac doanh nghiép 16n
hay cac doanh nghiép nho va vura trong cac linh
vuc khéac nhu cong nghiép, thuong mai va dich vu
trong viéc trién khai img dung thwong mai dién tir
(TMBT). Véi diéu kién ndi tai con nhiéu han ché,
vai trd cia nha nuéc trong hd tro, thic diy ung
dung TMDT cua cac DNNN.NVV lai cang dugc
quan tam. Nghién cru nay lam rd vai tro ctia nha
nude ddi voi qua trinh phat trién TMDT Viét Nam

qua cac giai doan, quan diém phat trién TMBT ddi
v6i cac DNNN.NVV tai Viét Nam hién nay va tur
do dé xuit ra cac giai phap nham nang cao hiéu
quéa ctia nha nude doi véi viée thiic day phat trién
TMDT ctia cac DNNN.NVV tai Viét Nam.

Vai tro ciia Nha nuwée ddi véi qua trinh phat
trién TMDT tai Viét Nam qua cic giai doan

Giai dogn TMDT hinh thanh va dugc phap
ludt cong nhdn chinh thire (tir 1997 - 2005)

T ndm 1997, TMDT tai Viét Nam khéi dau véi
cac hinh thtrc so khai nhu san giao dich do, ‘si€u thi
4o’ va ‘chg 40’. Tuy nhién, ha tﬁng internet va thanh
toan tryc tuyén chua phat trién, cudc phi vién thong
cao, h¢ théng chung thuc dién tir chua hoan thién,
gia tri moi giao dich con thap va viéc thanh toan chu
yéu van bang cac phuong thiic truyén théng. Vai tro
ctia Nha nudc trong thiic ddy tmg dung TMDT cia
cac doanh nghi¢p trong giai doan nay con kha mo
nhat. Cac doanh nghiép hau nhu khong nhén duoc
su hd tro nao cua nha nudc. Két qua cong tac phod
bién, tuyén tmyen dao tao vé TMDT cua nha nude
con rat khiém ton, dong thoi, chua trién khai cac
hoat dong thong ké vé TMDT dé cé cac dir lidu
vi mo phuc vu cho cac quyét dinh v& TMDT (Bo
Thuong mai, 2006). Cho dén hét ndm 2004, cac
CO quan trung wong van chua ban hanh dugc chinh
sach & tim vi mo nao vé TMDT. Moi truong phap
1y khong thuén lgi da trd thanh luc can 16n nhat doi
v6i sy phat trién ciia nganh (Ban Cong nghé thong
tin va TMDT, 2003).

Giai dogn thuc hi¢n Ké hoach tong thé phit
trién TMPT quéc gia lan thir nht (tiv 2006 - 2010)

* Van phong UBND tinh Thanh Héa; email: hoangth@thanhhoa.gov.vn
Nghién ctru nay dugc tai trg' béi Churong trinh hoc béng dao tao tién si trong nude cia Quj D6i méi sdng tao Vingroup (VINIF), md s VINIF.2024.T5.080
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Phai dén ndm 2005, TMDT méi lan dau tién
duogc ludt hoa va dugce phap luat thira nhan tai Luat
Giao dich dién tir nam 2005, Luat Thuong mai nam
2005, Bo luat Dan sy nam 2005... va Thu tudng
Chinh phi1 d4 1an dau tién ban hanh ké hoach tong
thé cap qudc gia dé phat trién TMPT giai doan 2006
-2010. Cho téi hét nim 2005, TMDT tai nuée ta da
két thuc giai doan déu tién 1a giai doan hinh thanh
va dugc phap luat thira nhan chinh thie. Trong giai
doan 2006 - 2010, Nha nude thé hién tot hon vai tro
quan ly nha nudc va xay dung van ban quy pham
phép luat vé TMDT. Chinh phu di ban hanh bay
vin ban cap Nghi dinh, trong d6 quan trong nhat la
Nghi dinh s6 57/2006/ND-CP ngay 09/6/2006 cua
Chinh phu vé TMDT, tao nén tang phap 1y quan
trong cho su phat trién ctia nganh. Cong tac dao tao,
phd bién duge chu trong. Bo Cong Thuong da to
chire gan 200 khéa hudng dan va dio tao vé TMPT
cho cac dia phuong. Khong chi ¢ cap trung wong,
cac dia phuong cling da nhén ra sy quan trong cta
viéc ap dung TMDT va di ¢ 58/63 tinh, thanh phd
ban hanh ké hoach phat trién TMBT cép tinh dé
thuc hién. Mic du vay, TMBT phat trién khong
dong déu giita cac dia phuong, voi sy phat trién
vuot trdi cta cac thanh phd 16n nhu Ha Noi va TP.
Ho Chi Minh (B6 Cong Thuong, 2011).

Giai doan thuc hién Ké hoach tong thé phdt
trien TMPT quéc gia lan thir hai (i 2011 - 2015)

Trong giai doan nay, Nha nudc ngdy cang thé
hién vai tro to 16n hon trong viéc thuc ddy su phat
trién va phd cap ciia TMDT. Khung kho phép 1y lién
quan t6i TMDT trong giai doan 2011 - 2015 tiép tuc
dugce hoan thién, v6i dinh hudng dang chu y 1a quy
dinh cu thé vé trinh tu, thu tuc tlen hanh t6 tung va
cu thé héa cac muc thiét hai ciu thanh khung hinh
phat xur 1y vi pham trong TMDT. Bén canh do, lan
dau tién Bo Cong Thuong chi dao t6 chirc thanh
cong Ngay mua sam truc tuyén Viét Nam nam 2014
- su kién xtc tién TMDT cap qubc gia. Hiép hoi
TMDT Viét Nam (VECOM) ciing di tién hanh xdy
dung Chi s6 TMDT (EBI - E-Business Index) lan
dau tién tir nam 2012, 1a chi s6 ky thuat thé hién
trinh d6 phat trien TMDT tai dia phwong. Tuy
nhién, sy chénh 1éch trong phat trién cia TMDT
gitra vung nong thon va thanh thi ngay cang tré nén
16 rét (Nguyén Vii Hong Thanh, 2022).

Giai doan thuc hién Ké hoach tong thé phdt
triéen TMPT quéc gia lan thir ba (tiv 2016 - 2020)

Trong giai doan nay, Nha nudc tiép tuc hoan
thién, ting cudong ning lyc quan 1y va c6 nhiéu hoat

dong dé thuc day su phat trién cia TMDT, trong do
tap trung nhat 1a vao viéc hoan thién ha tAng phap
ludt, thanh toan, logistic va ngudn nhan lyc cho
TMDT. Cong thong tin quan ly hoat dong TMDT
qudc gla duoc ning cip, 1a nén tang két noi gilta cac
don vi chue nang trong viéc kip thoi tiép nhén va
xu 1y phan anh, khleu nai. Cong tac tuyén truyén vé
phat trlen kinh t& s6, xd hoi s6, TMDT dugc quan
tam trién khai trén cac phuong tién truyen thong
tir trung wong t6i dia phuong. DA trién khai dugc
nhiéu céac chuong trinh két ndi TMDT nbi bat tai
cac dia phuong, bén canh chuong trinh Ngay mua
sam truc tuyén quéc gia duoc to chirc thudng nién
(B6 Cong Thuong, 2020). Thi truong TMPT Viét
Nam d chuyén budc tir thi truong méi ndi sang
mot khu vuc niang dong, tiém ning hang dau cia
khu vyc. Doanh s6 TMDT phét trién nhanh chong.
Nam 2017 dat 6,2 ty USD, nam 2018 tang 30%,
dat 8,06 ty USD, nam 2019 can mébc 10 ty USD
va dat 11,8 ty USD vao nam 2020. Tuy nhién, viéc
trién khai ung dung TMDT cho cac doanh nghiép
nho, siéu nho con nhidu kho khan so véi cac doanh
nghiép 16n. Cac khé khan cha yéu bao gdm thiéu
thon vé trang thiét bi, co s& vat chat cong nghé
thong tin; trinh do, hiéu biét cia can bo va lanh
dao doanh nghiép vé TMDT con han ché; sy ngai
thay doi tir loai hinh kinh doanh truyén thong sang
TMDT; website TMDT m6i chi dung ¢ muce do
cung cap thong tin, chua phat huy hét tinh nang két
ndi, lién thong. Bén canh do, ngoai cac thanh phé
lon, nguoi dan van con e dé trong mua sam, thanh
toan truc tuyen Tham gia mua sam qua TMBDT van
chi yéu 1a ngudi tré tudi, c6 am hiéu vé cong nghé¢
thong tin, tuy nhién sitc mua con tuong ddi thip
(Uy ban nhan dén tinh Quang Nam, 2019).

Giai doan thuc hign Ké hoach tong thé 05 nim
pht trien TMPT quéc gia lan thir tw (tic nam
2021 &én nay)

Vai tro quan 1y nha nudc dbi véi TMDT cang
tiép tuc dugc hoan thi¢én, cung cd, nang cao hiu
qua. Chinh phu da trién khai Truc phat trién hop
ddng dién tir Viét Nam (www.ceca.gov.vn). Chinh
phu ciing d3 trién khai chuong trinh hd trg doanh
nghiép tng dung TMBT, chuyén doi s (Go
Online), nhiéu chuwong trinh két ndi TMDT di dugc
trién khai & ca cép qudc gia va dia phuong (B
Cong Thuong, 2022). bai dich Covid-19 xay ra
nam 2021 1 nhan t bat ngo, da anh huong nghiém
trong dén hoat dong thuong mai - dich vu cua Viét
Nam va ca thé gioi, tuy nhién, TMDT van giit tc
dd tang truong 6n dinh & muc 16%, doanh thu ban
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1¢ dat 13,7 ty USD nam 2021. Budc sang nam 2022,
TMBPT tiép tuc 12 mot trong nhimng diém sang trong
phat trién kinh té s6 v6i toe do tang truong dat 20%
va doanh thu TMDT ban 1¢ (B2C) dat 16,4 ty USD
(B6 Cong Thuong, 2021). Nam 2023, quy mo thi
truong TMDT ban 1€ tang 25% so v6i ndm 2022,
dat 20,5 ty USD. Du kién quy md thi truong TMDT
Viét Nam sé dat 23,77 ty USD vao nam 2029 (Bo
Cong Thuong, 2023).

Thi truong TMDT Viét Nam cé nhiing bude
tién nhanh chong, tuy nhién nhig thach thire dat
ra bao gom: thi phan hi¢n dang nam phan 16n cua
cac doanh nghlep co Von dau tu nudc ngoai; van
nan hang vi pham quyén so hiru tri tué, hang kém
chat luong van kha phé bién; toi pham, gian 1an
tai chinh trong TMDT gia tang; con thiéu vang cac
quy dinh dleu chinh truc tlep vé giai quyét tranh
chap truc tuyen va céc co ché, quy dinh hiéu qua aé
quan ly vé noi dung thong tin, chat luong hang hoa
va cac nghia vu vé thué... (B6 Thong tin va Truyén
thong, 2022). Bén canh d6, viéc kiém tra, xtr 1y vi
pham cua cac co quan nha nudc con chua thyc su
hiéu qua do phuong thirc, thi doan hoat dong cta
d6i tugng vi pham trén khong gian mang ngay cang
tinh vi (Vi Thi Huong Tra va cong su, 2023).

Quan diém phat trién TMPT ddi véi cac
DNNN.NVYV tai Viét Nam

Phat trién TMPT cho cac DNNN.NVV trong
nhitng nam gan day da nhan duogc sy quan tam va
chi dao tir Dang va Nha nudce. Dbi vai cac giai doan
trudc d6, cac nhiém vy phat trién TMDT dbi voi
DNNN.NVV dugc 10ng ghép trong muc tiéu chung
vé phat trién TMDT qudc gia. Tir giai doan Ké
hoach tong thé phat trién TMBT qudc gia lan thir ba
(tir 2016 - 2020), da budc dau cé nhimng bién phap
danh riéng danh cho phat trién TMBT cho doanh
nghiép nhé va vua, cho TMDT néng thon. Pac
biét, tai Nghi quyét s6 19-NQ/TW cua Ban chap
hanh Trung wong Pang Khoa XIII vé nong nghiép,
néng dan, nong thon dén nam 2030, tim nhin dén
nam 2045, da xac dinh nong nghiép Viét Nam can
chuyen tir tu duy san xudt ndng nghlep sang tu duy
kinh té nong nghiép, thic diy viéc chuyén doi so
trong toan by nganh ndng nghiép, dap ing dugc xu
huéng mua sdm da kénh cua thoi dai cong nghé sd,
tang gié tri ciia chudi gia tri nong nghiép Viét Nam
va tang lién két theo chudi gia tri.

Cu thé hoa chu truong néu trén, tai Chién luge
qudc gia phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030 (Quyét dinh sb

411/Qb-TTg ngay 31/3/2022) va Ké hoach tong
thé phat trién TMDT quoc gia giai doan 2022 - 2025
(Quyet dinh s6 645/QD-TTg ngay 15/5/2020), v6i
tam nhin den nam 2030, Thu tuéng Chinh phu xac
dinh phat trién TMBDT phai 14 mot trong cac linh
vuc trong tam phat tnén ctia nén kinh té sd, noi
cac cong nghé tién tién ciia cugc Cach mang cong
nghiép lan thtr tu dwoc tng dung rong rii dé ting
hiéu qua cua chu trinh kinh doanh, gép phan hién
dai hda hé théng phan phéi, nang cao nang luc canh
tranh cta cac doanh nghiép. Pay manh mé rong thi
truong tiéu thu cho hang hoa ciia cac DNNN.NVV
thong qua ung dung TMDPT, xay dung thi truong
TMDT ctia cac DNNN.NVV lanh manh, c6 tinh
canh tranh va phat trién bén viing.

Khuyén nghi chinh sich nham thic day ing
dung TMDT cua cac DNNN.NVV

Thir nhdt, Dang, Nha nudc can tiép tuc nhat
quan trong chu truong khuyen khich, phat trién
TMDT ndng thon véi tam nhin phat trién lau dai
va phan bd ngudn lyc dau tu tir ngan sach nha nude
phul hop, dam bao cho su phat trién kip thoi ciia
linh vuc nay. Kinh nghiém tir cac qudc gia c6 nén
TMDT néng thon phat trién, nhu Trung Qudc, chi
ra rang nha nudc can c6 chinh sach thuc day TMDT
ndéng thon dugc thuc hién nhat quan, lién tuc qua
nhiéu ndm va muc tiéu phat trién TMDT ndng thon
khong phai 1a muyc tiéu don 1é ma can gin lién mat
thiét véi muc tidu phat trién néng thon, xoa doi
giam nghéo. Bén canh d6, Pang, Nha nudc nén tiép
tuc ¢ cac chinh sach, chuong trinh dé huy dong,
phat huy hiéu qua ctia vai tro khu vuc tu nhan trong
phét trien TMDT néng thon. Sy thanh céng ctia mo
hinh Lang Taobao trong thuc day img dung TMDT
néng thon la mot mé hinh ndi bat co thé hoc hoi
(Truong Huy Hoang & Pau Bao Ngoc, 2024).

Thie hai, ha tang luon 1a yéu t6 tién quyét, di
trude. Tai cac dia ban d6 thi noi dan cu dong duc,
viéc dAu tu ha tang coty sut sinh 101 cao, do d6 sé&
dé dang hon trong viéc thu ht nguén lyc tu nhan.
Tuy nhién, v6i dia ban nong thon, viée dau tu ha
tang khong dem lai 1gi nhuan tai chinh ngay trong
ngan han, nén vai tro dau tu ciia Nha nudc lai cang
can dugc quan tdm, chi trong. Dang, Nha nude
nén danh thém ngudn lyc dau tu vao ha tang nong
thon, do ngoai khia canh phat trién kinh té, day con
la muyc tiéu dam bao an sinh xa hdi, x6a doi giam
nghéo va nghién cliru dé c6 cac chi tiéu, tiéu chi dau
tu bat budc cu thé, qua do6 dinh hudng nguén luc
ngén sach nha nudc wu tién vao cac du an ha tang
nong thon.
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Thik ba, tiép tuc xay dyng va trién khai Chuong
trinh hd tro chuyén doi s6 theo hudng hd tro toan
dién tir budc dau dén budc cudi cho cac DNNN.
NVV, trong d6 nén thiét ké chuong trinh hd tro tap
trung vao nang cao thay doi trinh do, thai do, ky
nang cua lanh dao, chtt khong phai tap trung qua
nhiéu vao doi tugng 1a nhan vién, do dic thu cac
hoat dong, dinh huong cia DNNN.NVV chu yéu
sé duoc quyét dinh bai 1anh dao. Tiép tuc thuc hién
cac giai phap xay dung thi trudng, nang cao long
tin nguoi tiéu ding va td chirc cac su kién TMDT
thuong nién mang tinh kich cau cho thi truong & ca
cap do quoc te qudc gia va dia phuong, khu vuc,
ving mién. Dong thoi, diy manh phat trién TMDT
cho cac DNNN.NVV phai gan lién v6i ndng nghiép
sinh thai, nong nghiép tuan hoan, néng thon hi¢n
dai, nong déan chuyén nghiép, van minh, gan két
phat trién TMPT voi Chuong trinh qudc gia mdi xa
mot san pham (OCOP).

Thir tw, nang cao hi¢u qua thuc hi¢n cac giai
phap thuc day, hd trg, bao vé nguoi tiéu ding tham
gia TMDT. Té chuc cac khoéa dao tao, tap huin
ky nang so cho nguoi néng dan thong qua céc
nén tang so dao tao truc tuyen qua phuong tién
truyén thong co so, qua hé théng hoi nong dan cac
cép, dac biét 1a cho nguoi dan tai khu vuc nong
thon. Lién tyc phat trién k¥ nang va tri thirc s6 cho
nguoi noéng dan, vu tién nhom ky nang vé nhan
biét, phong ngua lra dao trén mang. Pao tao ky
nang s6 cho dong bao dan toc thiéu s, trao co hoi
tiép can véi TMDT nhdm xoa d6i giam ngheo, thu
hep chénh 1éch vé thu nhp, gan véi viée thyc hién
Chuong trinh myc tiéu quoc gia phat trlen kinh té -
x3 hoi ving dong bao dan toc thiéu s6 va mlen nai
va Chuong trinh phét trién thwong mai mién nii,
vung sdu, vung xa va hai dao. Xem xét dua vao
trlen khai va sir dung cac nén tang truy xuat nguon
gbc nong san cho phép kiém tra nguodn gbc, xuét
XU, quy trinh san xuét, tiéu chuan chit lugng, kiém
soat luu thong ctia hang hoa nong san. Tiép tuc cai
thién khung kho phap ly va khuyen khich su phat
trlen cua cac h¢ thong glal quyet tranh chap truc
tuyen giup giam thiéu rui ro va kém an toan trong
cac giao dich TMDT.

Thir nim, tiép tyc nang cao ning lyc thyc thi
quan 1y nha nudc vé TMDT. Tang cuong dao tao,
tap huan thuong xuyén ca k¥ nang sé co ban, ky
ning sd nang cao, k¥ niang ky thut cho cac luc
luong thuc thi phap luat vé TMPT va chdng gian
lan TMDT, trong do6 tép trung tham khao, hoc tap
tir kinh nghiém quan 1y nha nudc cua cac quoc gia

c¢6 nén TMDT nong thon phat trién. Dau tu, trang bi
phuong tién, thiét bi cong nghé cho cac luc lugng
thuc thi phap luat vé TMDT; xdy dung cac giai
phép hd tro cong tac quan 1y, gidm sat thuc thi va
xu ly vi pham trong hoat dong TMDT theo hudng
gan két giita hé thong cta co quan quéan Iy nha nude
v6i hé théng giam sat, canh bao ciia cac san TMDT/
website TMBDT nham kip thoi phat hién va xir Iy
cac du hiéu, thong tin vé& hang héa vi pham giao
dich trén méi trudng truc tuyén. Thudng xuyén
ra soat, kién toan, dam béao td chic, bd may quan
Iy nha nudc vé TMPT hoat dong hiéu qua. Ting
cudng phan cip, phan quyén, phat huy sy nang
dong cua chinh quyén dia phuong trong phat trlen
TMDT gin véi nhiém vu x6a d6i glam nghéo. Doi
mo6i tu duy quan ly theo hudng ngoai cac chuong
trinh, ké hoach do cap trén yéu cau thuc hién, cac
cap chinh quyén dia phuong, dac biét 1a chinh
quyén cap huyén, duoc quyén thyc hién cac giai
phép nang dong, sang tao, khong trai voi quy dinh
phap luat dé thiic day phat trién TMBT néng thon.
DPay manh cung cép truc tuyén cac dich vu cong.
Tang cuong ning lyc thong ké vé TMDT néng
thon, trong do, khi xay dung cac thude do, ti€u chi
dé do luong, danh gid vé két qua trién khai viée
ung dung TMBDT, ngoai viéc do luong sO lugng céc
don vi trién khai thanh cong, can xem xét bo sung
thém céc tiéu chi do ludng vé tac dong gian tiép
ctia Nha nude dbi voi cac yéu té nhu: Nhan thirc
ctua lanh dao doanh nghiép, tinh tuwong thich cia
cong nghé. .., qua d6 danh gia toan dién dugc hicu
qua, mdt manh, mit yéu cta cac chuong trinh hd tro
dang thuc hién, qua do c6 bién phap diéu chinh phu
hop dé ning cao hiéu qua trién khai chuwong trinh.
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