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1. Đặt vấn đề
Phát triển doanh nghiệp (DN) Việt Nam lớn mạnh trở 

thành nòng cốt của nền kinh tế là nhiệm vụ quan trọng để 
đẩy mạnh công nghiệp hóa, hiện đại hóa, phát triển nhanh 
và bền vững và đưa đất nước bước vào kỷ nguyên vươn 
mình của dân tộc. Đại hội Đảng lần thứ XIII xác định 
“Hoàn thiện thể chế thúc đẩy phát triển kinh tế tư nhân, 
khuyến khích doanh nghiệp tư nhân đổi mới, nâng cao 
trình độ công nghệ, phát triển nguồn nhân lực, mở rộng 
thị trường, cải thiện thu nhập, điều kiện làm việc của người 
lao động và tham gia các hoạt động xã hội, bảo vệ môi 
trường, thực hiện trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp” 
(Đảng Cộng sản Việt Nam, 2024). Lý luận và kinh nghiệm 
phát triển trước đây của nhiều quốc gia cho thấy để phát 
triển các DN cần phải tăng cường cải thiện môi trường kinh 
doanh (Nam và cộng sự, 2022, 2023, 2024). Cải thiện môi 

trường kinh doanh cũng là nhiệm vụ quan trọng để cải thiện 
thể chế phát triển kinh tế, giải quyết điểm nghẽn của điểm 
nghẽn trong tăng trưởng.

Báo cáo triển vọng kinh tế toàn cầu của Ngân hàng thế 
giới năm 2025 đã khẳng định năng suất trong các ngành 
ở nhiều nước đang phát triển thấp là do môi trường kinh 
doanh không thuận lợi (World Bank, 2025). Các nghiên cứu 
trước cho thấy, trong môi trường kinh doanh tốt hơn, cạnh 
tranh hiệu quả hơn, các DN khỏe mạnh sẽ tồn tại và phát 
triển. Các DN yếu kém sẽ ra khỏi ngành. Các nguồn lực 
sẽ di chuyển từ các DN yếu kém sang các DN khỏe mạnh. 
Nguồn lực khan hiếm được sử dụng hiệu quả hơn sẽ tạo 
ra sự phát triển bền vững (North, 1990; Dollar và cộng sự, 
2005; Box, 2008; Aterido và cộng sự, 2011; Vu và Hoang, 
2021; Vu và Ngoc, 2021). Nghiên cứu của Audretsch và 
cộng sự (2014) và Coad và cộng sự (2016) cho thấy đổi mới 
và sáng tạo trở thành động lực cốt lõi cho các DN phát triển 
bền vững trong môi trường cạnh tranh. 

Nghiên cứu này phân tích bối cảnh và thực tiễn phát 
triển của các DN Việt Nam, từ đó đề xuất phương hướng 
và những giải pháp tháo gỡ các điểm nghẽn chủ yếu để cải 
thiện môi trường kinh doanh nhằm phát triển các DN trong 
bối cảnh mới.

2. Thách thức đối với sự phát triển các doanh nghiệp 
trong bối cảnh mới

Các xu hướng chủ yếu định hình kinh tế thế giới
Bước sang những năm cuối của ba thập niên đầu trong 

thế kỷ 21, kinh tế thế giới chứng kiến một số xu hướng 
lớn. Những xu hướng này có tác động tới mọi quốc gia, 
tổ chức và doanh nghiệp. Theo Poddar (2024), Vlados và 
Chatzinikolaou (2025), Horváth và Szabó (2019), một số 
xu hướng chủ yếu định hình kinh tế thế giới bao gồm:

Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ là xu 
hướng chủ đạo chi phối toàn bộ các hoạt động của các DN, 
tổ chức và các quốc gia. Các quốc gia, tổ chức, DN sẽ cạnh 
tranh dựa trên khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo. 
Khoa học, công nghệ và đổi mới sáng tạo trở thành động 
lực chính cho tăng trưởng và phát triển của các quốc gia, tổ 
chức, DN (Horváth và Szabó, 2019). 
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Toàn cầu hóa, hội nhập quốc tế tiếp tục là xu hướng 
chung của nền kinh tế thế giới dù có nhiều điểm khác so 
với trước đây (Baldwin, 2019; Vlados và Chatzinikolaou, 
2025). Xu thế bảo hộ, khu vực hóa xuất hiện ở một số khu 
vực và trong một số thời điểm. Nhiều nguy cơ đứt gãy chuỗi 
cung ứng toàn cầu còn tiềm ẩn (Baldwin, 2019). Các hàng 
rào kỹ thuật ví dụ như các tiêu chuẩn môi trường và lao 
động mới xuất hiện đặt ra những thách thức, ràng buộc cho 
các nước đang phát triển trong quá trình đẩy mạnh thương 
mại với thế giới (Medialdia và cộng sự, 2024). 

Đòi hỏi đối với phát triển kinh tế ở Việt Nam
Ở các nước đang phát triển như Việt Nam, để đạt được 

mục tiêu chung cuối cùng là phát triển bền vững, các mô 
hình mới ví dụ như kinh tế tuần hoàn, kinh tế chia sẻ cần 
phải được triển khai thực hiện đồng thời với phát triển mô 
hình kinh tế số. Những đòi hỏi về giảm phát thải cũng đặt 
ra những yêu cầu mới trong quá trình xây dựng và thực thi 
chiến lược phát triển năng lượng. Những đòi hỏi này đặt ra 
nhiều ràng buộc hơn cho các chính sách phát triển (Lieder 
và Rashid, 2016; Constantiou và cộng sự, 2017; Jabeen và 
Khan, 2022; Rådberg và Löfsten, 2023). 

Đòi hỏi đối với sự phát triển của doanh nghiệp  
Tương ứng với những xu thế, mô hình phát triển mới, 

các DN đứng trước những đòi hỏi mới liên tục xuất hiện 
(Hình 1). Để tồn tại và phát triển, DN phải đáp ứng tất cả 
những đòi hỏi mới này. Từ những năm 1950 cho tới gần 
đây, đòi hỏi về trách nhiệm xã hội của DN thường được 
nhắc tới (Mintzberg, 1983). Bước sang thế kỷ 21, nhiều đòi 
hỏi mới đối với DN liên tục xuất hiện. Ví dụ, Cách mạng 
công nghiệp 4.0 cùng đòi hỏi DN phải chuyển đổi số đặt 
nhiều DN trước cơ hội và thách thức mới. Trong lúc nhiều 
DN còn đang loay hoay với chuyển đổi số thì những yêu cầu 
mới về giảm phát thải khí nhà kính, chuyển đổi năng lượng, 
thực hành ESG xuất hiện. Trong lúc nhiều DN còn đang nỗ 
lực triển khai các giải pháp đảm bảo truy xuất nguồn gốc, 
xuất xứ để đáp ứng các yêu cầu xuất khẩu thì những yêu cầu 
mới về Thỏa thuận xanh EU đặt ra cho DN nhiều thách thức 
mới (Dabbene và cộng sự, 2014; Garcia-Torres và cộng sự, 
2019). Trong bối cảnh bất định của thế giới, có một điều 
chắc chắn rằng những đòi hỏi đối với các DN Việt sẽ ngày 
càng gia tăng trong tương lai. Những đòi hỏi này sẽ ngày 
càng nhiều và phức tạp hơn. Điều này buộc các DN cần phải 
nhận thức được rằng những đòi hỏi mới sẽ gia tăng và các 
DN cần phải sẵn sàng cho những thách thức này. 

Hình 1: Đòi hỏi đối với các doanh nghiệp Việt Nam

Nguồn: Tổng hợp của tác giả

Những đòi hỏi đối với DN ở Hình 1 có sự gắn kết chặt 
chẽ với các đòi hỏi chung đối với nền kinh tế ở Hình 1. 

Sự tương thích trong nội dung của hình thể hiện những nội 
dung đổi mới mô hình tăng trưởng của Việt Nam có thể 
được tiếp cận từ góc độ vi mô. Khi các DN đáp ứng được 
các đòi hỏi, yêu cầu mới cũng là khi Việt Nam có thể thực 
hiện được nhiệm vụ đổi mới mô hình tăng trưởng trong bối 
cảnh mới. Do vậy, cải thiện môi trường kinh doanh để các 
DN đáp ứng được các yêu cầu, đòi hỏi mới sẽ góp phần đổi 
mới mô hình tăng trưởng của Việt Nam.

Làm thế nào để có thể sẵn sàng và đáp ứng được các đòi 
hỏi mới của thị trường, của khách hàng và xã hội? Câu trả 
lời cho câu hỏi này nằm ở năng lực đổi mới, sáng tạo của 
các DN. Đổi mới và sáng tạo không ngừng sẽ giúp các DN 
thích ứng với những đòi hỏi mới để tồn tại và phát triển. 

3. Cải thiện môi trường kinh doanh và sự phát triển 
của doanh nghiệp 

Nhìn lại chặng đường đã qua
Cải thiện môi trường kinh doanh để phát triển các DN 

được lần đầu đề cập tới trong Nghị quyết 19/NQ-CP năm 
2014 và tiếp tục được đặt ra trong những năm gần đây. Nghị 
quyết 02/NQ-CP về những nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu cải 
thiện môi trường kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh tranh 
quốc gia năm 2025 đã đặt ra mục tiêu tiếp tục cải thiện mạnh 
mẽ môi trường kinh doanh. Sau hơn mười năm, chúng ta đã 
đạt được những kết quả đáng kể. Báo cáo của World Bank 
(2025a,b) cho thấy cải thiện môi trường kinh doanh có vai 
trò quan trọng thúc đẩy sự phát triển của các DN. Cải thiện 
môi trường kinh doanh đã góp phần tăng cường thu hút vốn 
đầu tư, nâng cao năng lực cạnh tranh, thúc đẩy đổi mới sáng 
tạo, phát triển bền vững các DN.

Với đặc thù các doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) 
chiếm khoảng 98% tổng số các doanh nghiệp trong đó hơn 
68% là DN siêu nhỏ (Bộ Tài chính, 2018), trong quá trình 
cải thiện môi trường kinh doanh để phát triển doanh nghiệp, 
một câu hỏi được đặt ra là: môi trường kinh doanh bình 
đẳng hơn có tạo ra bất lợi cho nhóm các DN quy mô nhỏ, 
yếu thế hay không? 

Chuỗi các nghiên cứu được công bố gần đây của Vũ và 
cộng sự (2020, 2021, 2022, 2024) đã cung cấp bằng chứng 
cho thấy cải thiện môi trường kinh doanh giúp các DNNVV 
phát triển. Các kết quả nghiên cứu chỉ rõ cải thiện môi 
trường kinh doanh mang lại nhiều lợi ích hơn cho các DN 
quy mô nhỏ. Cụ thể, môi trường kinh doanh được cải thiện 
giúp các doanh nghiệp nhỏ: tăng cường tiếp nhận chuyển 
giao công nghệ từ các DN FDI, gắn kết vào chuỗi cung ứng 
toàn cầu, ứng dụng công nghệ thông tin, gia tăng năng suất, 
kết quả kinh doanh. Một kết quả đặc biệt quan trọng từ các 
nghiên cứu này đó là cải thiện môi trường kinh doanh giúp 
các DN nhỏ thực hiện đổi mới sáng tạo.

Điểm nghẽn trong cải thiện môi trường kinh doanh
Báo cáo của World Bank (2025a,b) cho thấy việc cải 

thiện môi trường kinh doanh của Việt Nam trong những 
năm qua gặp phải hai điểm nghẽn quan trọng là nhân lực và 
hạ tầng. Nguồn nhân lực chất lượng cao làm việc trong các 
cơ quan hoạch định, thực thi, đánh giá, quản lý môi trường 
kinh doanh còn thiếu và yếu. Kinh nghiệm phát triển của 
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một số quốc gia trong khu vực như Nhật Bản, Singapore 
đã cho thấy chất lượng đội ngũ nhân lực quản lý trong các 
cơ quan nhà nước có vai trò hết sức quan trọng trong việc 
hoạch định và thực thi các chính sách, trong đó có các chính 
sách cải thiện môi trường kinh doanh. Do vậy, nhân lực yếu 
tạo ra điểm nghẽn lớn để cải thiện môi trường kinh doanh.

Hạ tầng có vai trò kết nối, đưa các nguồn lực tới nơi sử 
dụng hiệu quả nhất và kết nối, tạo dựng các thị trường, giảm 
chi phí giao dịch. Hạn chế trong hạ tầng làm tăng chi phí 
giao dịch và giảm hiệu quả của các thị trường, tạo ra điểm 
nghẽn trong cải thiện môi trường kinh doanh. Dù được cải 
thiện nhưng chất lượng cơ sở hạ tầng hiện nay còn nhiều 
hạn chế. Điều này ảnh hưởng lớn tới việc cải thiện môi 
trường kinh doanh.

4. Đề xuất
Định hướng cải thiện môi trường kinh doanh
Trước hết, cần xem xét lại mục tiêu phát triển DN Việt 

Nam. Mục tiêu này không nên chỉ dừng lại ở gia tăng số lượng 
mà cần tập trung nâng cao năng lực cạnh tranh của DN. Trong 
bối cảnh có nhiều đòi hỏi mới, đổi mới và sáng tạo sẽ là chìa 
khóa để nâng cao năng lực cạnh tranh của DN. Các doanh 
nghiệp lớn và có tiềm lực cần phải sáng tạo để phát triển (được 
hiểu là những thay đổi lớn, có tính cách mạng - destructive 
innovation). Các DNNVV với nguồn lực hạn chế cần phải đổi 
mới (được hiểu là những cải tiến nhỏ, dần dần nhưng liên tục 
còn gọi là đổi mới thanh đạm - frugal innovation). Sáng tạo 
và đổi mới cần phải được thực hiện đồng thời ở nhiều mặt về 
sản phẩm, quy trình, tổ chức, marketing. 

Để có thể đổi mới và sáng tạo, DN cần phải được nuôi 
dưỡng trong một môi trường luôn tạo động lực cho đổi mới 
và sáng tạo. Do đó, việc cải thiện môi trường kinh doanh 
cần phải được thực hiện theo hướng tạo ra những điều kiện 
tốt nhất để các DN liên tục đổi mới và sáng tạo. Bất kỳ 
một chính sách nào trước khi được đưa ra để cải thiện môi 
trường kinh doanh đều cần phải trả lời được câu hỏi: liệu 
chính sách đó sẽ tác động thế nào tới hoạt động đổi mới, 
sáng tạo trong các DN. 

Các chính sách cải thiện môi trường kinh doanh cần 
phải được thực thi theo hướng tạo điều kiện cho sự phát 
triển của các DN có khả năng và dám đổi mới, sáng tạo. 
Khi đó, các DN có thể đáp ứng được mọi đòi hỏi mới bằng 
cách tập trung nâng cao khả năng đổi mới, sáng tạo. Thậm 
chí, DN còn có thể tạo ra các xu hướng mới nhờ khả năng 
đổi mới, sáng tạo. Các chính sách cải thiện môi trường kinh 
doanh cần xây dựng và thực thi theo hướng để tạo ra thế hệ 
các DN chỉ cạnh tranh với nhau bằng đổi mới và sáng tạo. 

Tháo gỡ các điểm nghẽn để cải thiện môi trường kinh 
doanh

Nhân lực chất lượng cao không thể hoàn toàn được tạo 
ra bởi thị trường tự do cạnh tranh. Cần tăng cường bàn tay 
của Nhà nước trong việc tạo dựng nguồn nhân lực có chất 
lượng cao để cải thiện môi trường kinh doanh. Nguồn nhân 
lực này chia ra làm hai nhóm chính: nhân lực đổi mới, sáng 
tạo trong các DN và nhân lực làm việc trong các cơ quan 
quản lý nhà nước, đặc biệt là các cơ quan có vai trò trực tiếp 

kiến tạo môi trường kinh doanh giúp cho các DN đổi mới 
và sáng tạo. 

Bên cạnh đó, cần cải thiện hạ tầng theo hướng đảm 
bảo hỗ trợ tốt nhất cho các DN tăng cường đổi mới, sáng 
tạo. Phát triển hạ tầng số là giải pháp quan trọng cho phép 
cải thiện môi trường kinh doanh theo hướng đặc định hóa 
để thúc đẩy đổi mới, sáng tạo một cách phù hợp cho từng 
nhóm DN. 

Lời kết: Bối cảnh phát triển DN sẽ còn nhiều thay đổi. 
Các DN sẽ còn phải đối mặt với nhiều đòi hỏi, thách thức 
mới trên thị trường. Chìa khóa để cho các DN phát triển 
bền vững là nâng cao năng lực đổi mới và sáng tạo của DN. 
Do đó, việc cải thiện môi trường kinh doanh trong thời gian 
tới cần phải hướng tới một mục tiêu chủ đạo đó là nâng 
cao năng lực đổi mới và sáng tạo cho các nhóm DN lớn 
cũng như các nhóm DN nhỏ và vừa. Để có thể cải thiện môi 
trường kinh doanh theo hướng thúc đẩy đổi mới và sáng tạo 
của DN cần tập trung phát triển nguồn nhân lực chất lượng 
cao làm việc trong các cơ quan trực tiếp kiến tạo môi trường 
kinh doanh và nâng cấp hạ tầng, đặc biệt là hạ tầng số, để 
tạo dựng một môi trường kinh doanh hỗ trợ tốt nhất cho 
hoạt động đổi mới và sáng tạo của các DN.
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