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GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN LY THUE
TRONG NEN KINH TE SO TREN DIA BAN TiNH NINH BiNH

PGS.TS. Nguyén Dao Tung*

Quan ly thué trong nén kinh té sé & Viét Nam néi chung va trén dja ban tinh Ninh Binh néi riéng gdp nhiéu
khé khan hon so véi nén kinh té truyén thong. Céc giao dich dién ra trén méi trieoong mang, théng qua céc
nén tang sd, khién cho viéc theo dbi, kiém sodt va quan ly tré’ nén khé khdn hon. Do vay, doi héi can cé
nhieng gidi phdp quén ly phi hop, hiéu qué dé dam bao ngudn thu cho NSNN. Trén co’ sé nghién ctru thwe
trang quan ly thué trong nén kinh té sé trén dja ban tinh Ninh Binh trong thoi gian qua, chi ra cdc két qua,
han ché, bai viét dé xuét cdc giai phdp nham nang cao hiéu qua quan ly thué trong nén kinh té sé trén dia

ban tinh Ninh Binh trong thoi gian toi.

« T&r khéa: quan ly thué; quan ly thué trong nén kinh té sé.

Tax management in the digital economy in
Vietnam in general and in Ninh Binh province in
particular is more difficult than in the traditional
economy. Transactions take place online, through
digital platforms, making monitoring, control and
management more difficult. Therefore, it requires
appropriate and effective management solutions to
ensure revenue for the state budget. Based on the
study of the current status of tax management in the
digital economy in Ninh Binh province in the past time,
pointing out the results and limitations, the article
proposes solutions to improve the effectiveness of
tax management in the digital economy in Ninh Binh
province in the coming time.
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1. Gi6i thiéu

Kinh té s6 dong vai tro then chot trong thuc day
tang truong kinh te, nang cao nang suat lao dong va
d6i mdi mo hinh phat trién trong boi canh cugc cach
mang cong nghiép lan thir tw. Vi nén tang 1a cong
nghé thong tin, dit li¢u 16m, tri tu¢ nhan tao va cac nén
tang sd, kinh t& sb khong chi lam thay d6i phuong
thirc san xuét, phan phdi va tiéu ding, ma con tao
ra nhitng co hdi méi cho doanh nghiép va nguoi lao
dong. Bén canh viéc gop phan giam chi phi giao dich,
mo rong thi trudng va nang cao hiéu qua quan tri, kinh
té s6 con gitp tang cuong tinh minh bach, cai thién

* Hoc vi¢n Tai chinh

chét luong dich vu cong va thuc dﬁy tién trinh chuyén
d6i sb trong toan xi hoi. Trong dai han, sy phét trién
manh mé cua kinh té s6 duoc xem 1a dong lyc chién
lugc dé nang cao nang luc canh tranh quoc gia va dam
bao tang truong bén viing trong moi trudng toan cau
hoéa va so hoa sau rong.

Trong béi canh nén kinh té so dang phat trién
manh mé, viéc quan ly thué trén dia ban tinh Ninh
Binh tré nén hét stc can thiét nhim dam bao ngudn
thu ngén sach, thuc dy canh tranh lanh manh va nang
cao hiéu qua quan 1y nha nude. Néu khong c6 co ché
quan 1y thué hiéu qua, tinh Ninh Binh c6 thé d6i mat
voi tinh trang that thu ngan sach, méo mé méi truong
kinh doanh va suy giam long tin cua ngudi dén vao
sy cong bang trong thyc thi phap luat thué. Do do,
viée xdy dung va trién khai cac giai phap quan ly thue
phu hop véi déc thu cua nén kinh té s6 1a yéu cau
cap thiét, gop phan dam bao ngudn lyc tai chinh cong
phuc vu cho phat trién kinh té - x3 hoi bén viing tai
dia phuong.

2. Panh gia thuc trang quan ly thué trong nén
kinh té s6 trén dia ban tinh Ninh Binh thoi gian qua

2.1. Két qud dat dwoc

Cong tac quan ly thué trong nén kinh té s tai Cuc
thué tinh Ninh Binh da thyc hién dung theo cac quy
dinh, quy trinh cta nganh thué va dat dugc mot sb
két qua nhat dinh, gop phan hoan thanh ké hoach thu
NSNN chung cua toan Cyc thué Ninh Binh.

Thit nhdt, cong tac dang ky thué, cap MST ngay
cang don gian vé thu tuc hanh chinh, duoc thuc hién
nhanh gon va hiéu qua tir khau tiép nhan ho so ding
ky, cAp MST dén khau dong cira ma s6 thué NNT. Vi
vay, cac doanh nghiép, h{ gia dinh, c4 nhan moi ra
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kinh doanh duoc 1dp S6 bo, cap nhat, theo ddi trén céc
g dung quan ly thué tuong ddi chinh xac, kip thoi.
Viée quan I thué ctia Cuc thué ddi voi NNT da giam
duoc viée theo ddi ddi tuong ao va giam ty 1¢ ng cho
xu ly cua doanh nghiép da bo trn, mat tich, khong
ton tai dia chi kinh doanh dang ky vé6i co quan thué.

Thir hai, Cuc Thué di cha trong dén viec tuyén
truyén phép lut thué, hd trg phap 1y cho doanh nghiép
méi thanh 18p thong qua cac bu(x)in tap huan chinh sach
thué méi hodc khi co sy thay dbi vé phép luat thué,
tang cudng cac budi ddi thoai voi doanh nghiép nham
thao g& cac vudng mic vé phap luat thué thudng gap
cta doanh nghiép... Nho vay, cong tac tuyén truyén,
ho trg NNT ludn duogc d6i moi Vé ndi dung, hinh thuc
nén di dat dugc mot s6 két qua tién bo, gop phan thuc
hi¢n chlen luge cai cach thué, cung nganh thué hoan
thanh xuét sic nhiém vu duoc giao.

Thik ba, cong tac ké khai - ké toan thué ngay cang
hoan thién, ké khai thué qua mang, quan ly thué dién
tu, cung vo6i hé théng quan ly thué tap trung TMS.
Diéu do tao diéu kién nang cao nang lyc quan 1y thué,
tao diéu kién quan 1y chat ché hon thong tin NNT,
dong thoi ciing thic day can bo thué phai nang cao
trinh d§ chuyén mon va trinh d9 tin hoc.

Thik tie, cdng tac quan 1y ng va cudng ché ng thué
d6i véi NNT dat duoc mot sé két qua dang chu ¥. Cuc
thué Ninh Binh di thuc hién kiém tra, ra soat, xac
dinh s6 thué ng dong cua ting NNT; tién hanh phan
loai theo tinh trang ng thué nhu ng kho thu, ng cho xir
1y va ng c6 kha nang thu. Nho d6, két qua thu no thué
da gop phan hoan thanh ké hoach thu NSNN ciia toan
Cuc thué Ninh Binh.

Thir nim, cong tac thanh kiém tra thué dbi véi
doanh nghiép duoc diy manh theo huéng tmg dung
CNTT va k¥ thuat quan ly rui ro da lam tang vai tro
cta cong tac thanh, kiém tra thué nhim dam béo sy
nghiém minh cta cac ludt thué. Qua cong tac thanh
kiém tra thué dd gop phan timg budc nang cao y thirc
tuan tha phap luét cia NNT.

2.2. Han ché

Thir nhat, Trong nén kinh té sd, hoat dong kinh
doanh thuong mai dién tir rat phuc tap, da dang. Déi
tuong kinh doanh thuong mai dién tir trén dia ban chu
yéu 1a c4 nhan, ho gia dinh nén cong tic quan Iy dang
ky thué cua cuc thué tinh Ninh Binh ddi v6i nhom doi
twong nay con gip nhiéu kho khan, co quan thué chua
bao quat hét Nguoi nop thué, con phat sinh | Nguoi nop
thué nhung khong tu giac ké khai, nop thué.

Trén dia ban tinh Ninh Binh, sd lugng dbi tuong
kinh doanh cho thué nha va dich vu luu tra kha 16n,

nhung Ngudi ndp thué 1a chi yéu 13 ho gia dinh va ca
nhan. Khi ca nhan, ho gia dinh tham gia cung cap dich
vu cho thué nha, dich vu luu tra trén ing dung dat
phong truc tuyén nhu Agoda, Booking, Airbnb,..
nguoi ban khong can phai cung cap ma s0 thué ma
chi can phai cung cip mot sé thong tin bat budc nhur:
Ho tén, Dién thoai, chiing minh nhan dan hodc can
cude cong dan,... Khau kiém duyét thong tin cua cac
san cﬁng long 1éo dan dén th()ng tin dé x4c dinh dinh
danh ca nhan khong chinh xac, hogc ¢6 tinh trang st
dung gidy to clia nguoi khac dé dang ky kinh doanh
trén cac san, diéu nay khién co quan thué kho theo
ddi, quan 1y cing nhu x4c dinh dung ddi tuong.

Thi hai, cOng tac tuyén truyén, hd trg vé thué cho
Nguoi ndp thué duoc trién khai rong rdi méi chi dimg
lai & viée tuyén truyén, hudng dan, giai dap thac mac;
chua ¢6 sy phan loai Ngudi nop thué, giai dap chinh
sach phap luat con gap kho khian do nhom dbi tuong
nay trinh d6 va y thirc phap luat con han ché.

Viée to chirc Hoi nghi ddi thoai gitra nganh Thué
tinh Ninh Binh va doanh nghi¢p chua thuong xuyén.

Thit ba, trong cong tac ké khai - ké toan thué doi khi
chua thyc hién kip thoi, nhét 13 viéc ra soat ma s thué
ctia Nguoi nop thué. Vi vy, da gy that thu cho NSNN.

Déi voi hoat dong kinh doanh Iuu tra trén dia
ban, nguoi cung cap dich vu nhiéu khi khong phai la
nguoi kinh doanh thuong xuyén, lién tuc, chéng han
nhu dich vu luu tr, ngudi cho thué nha vira str dung
nha dé &, vira st dung nha dé cho thué luu tra ngin
han. Do tinh chét kinh doanh khéng thudng xuyén
nén Ngudi nop thué co thé khong tu thong ké duoc
doanh thu dé ké khai thué theo quy dinh. Piéu nay
khién co quan thué kho quan 1y dwoc Nguoi nop thue,
doanh thu chiu thué va trong nhleu truong hop khong
¢6 o so dit liéu dé thyc hién 4n dinh thué.

Thir tu, cdng tac xtr 1y no thué da duoc trién khai
tich cuc ngay tir dau nim bang nhiéu giai phap khac
nhau, song hiéu qua dat duoc van chua nhu mong
mudn, van con don vi co ty 18 ng cao. Viée xir phat
nop cham tién thué thyc hién chua triét dé; chua thuce
su quyét liét, kip thoi trong viée to chirc gidm sat,
thyc hién cac bién phap don ddc thu ng, cudng ché
no thué, cong khai thong tin no thué va xu Iy no cho
diéu chinh, chd xt 1y, chua lam céc thu tuc dé hoan
thién ho so x6a ng thué déi véi khoan no khéng con
kha nang thu hdi theo quy dinh ctia Ludt Quéan Iy thué,
dan dén tinh trang ng thué cua mot s6 ddi tuong con
kha cao va kéo dai.

Thir ndm, cong tac kiém tra thué tai tru s¢ co quan
thué nhiéu khi con mang tinh hinh thirc, chua phét hién
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nhiing rui ro tiém an clia Nguoindp thué. Viéc kiém tra,
phan tich dugc thuc hién thong qua so sanh dbi chiéu
cac chi tiéu trén hd so khai thué cua doanh nghiép, hodc
chi dya trén cac bao céo phan tich ty s ting giam dot
bién cta cac ing dung phan tich i ro ctia Nganh thué
ma chua c6 sy danh gia toan dién. Vi vy, cong tic phan
tich ho so khai thué ciia Nguorl ndp thué tai tru so co
quan thué khi danh gi4 rii ro con thiéu co so nén két
qua mang lai khong cao, khong phat hién kip thoi dugc
nhiéu trudng hop gian 1an, tron thué.

Ngoai ra, hé thong co s¢ dir liéu cia DNNVV chua
day di thong tin toan dién vé doanh nghiép, chua ¢6
bo phan chuyén thu thap, xtr 1y thong tin, thong ké
cac 10i sai thuong xay ra ctia doanh nghiép trén dia
ban nén vi€c phan tich, danh gid, xir Iy hanh vi gian
lan thué con han ché, dan dén s6 thué truy thu trung
binh ctia mot cude kiém tra thué ddi véi DNNVV con
dat thip.

3. Giai phap ting cwong quan Iy thué trong nén
kinh té s6 trén dia ban tinh Ninh Binh trong thoi
gian toi

Mgt la, thanh 18p trung tam dir liéu hoat dong
thuong mai qua bién giéi. Khi d6 co quan thué, hai
quan, ngan hang déu c6 thé truy cap va st dung dir
liéu qua trung tim di liéu nay dé kiém tra thong tin
phuc vu cho cong tic quan ly cua minh. Hién nay, rat
khé dé Nha nude ¢ thé kiém soat hét duogc tét cd céc
giao dich thuong dién tir nhat 14 cac giao dich thuong
mai dién tr qua bién gidi vi cac hang hoa giao dich
¢6 thé 1a v6 hinh hay Ia cac dich vu k¥ thuat. N6 qua
kho dé cac co quan quan Iy c6 thé xac dinh dugc cho
nén gidi phap thanh lap trung tam dir li¢u hoat dong
thuong mai qua bién gidi 1a hoan toan kha thi, kém
theo d6 1a nhitng chinh sach bat budc cac giao dich
xuyén bién gioi déu phai thuc hién qua do dé cong tac
quan Iy cta co quan thué c6 thé thyc hién mot cach dé
dang chinh xac nht.

Bién phéap t6i wu nhat dé c6 thé thyc hién n6 1a
Cuc Thué can tiép tuc hién dai hoa cong tac quan ly
thué dé hd tro nha cung cap nude ngoai khong co co
s¢ kinh doanh ¢4 dinh tai Viét Nam thuc hién nghia
vu thué theo hinh thtrc dién tir tai Cong thong tin dién
tir ctia Tong cuc Thué. Ngoai ra, Cyc Thué tiép tuc
nghién ctru xdy dung giai phap k¥ thudt, nang cap ha
tang cong nghe thong tin dé két ndi, luu trit thong tin
tr cac san giao dich TMDT va thong tin tir cac co
quan nha nudc ¢6 lién quan dé phuc vu cho viée xay
dung co s6 dir liéu vé quan ly thué ddi voi TMDT.

Hai la, xay dung Trung tdm phong chéng trdn
lau thué cong nghé cao thuoc Cuc Thué lam co quan

chuyén trach huéng dan cong ngh¢ va truc tiép 1a bo
phan tong hop, dleu phdi, ‘cung cap va xur ly thong tin
phong chong trén lau thué cong nghe cao.

Trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién
manh m&, cong tic phong chéng trén 1au thué cong
ngh¢ cao dang tr¢ thanh mot trong nhu:ng thach thire
16n. V&i sy phat trién ciia cong nghé, cac hanh vi trén
lau thué ciing tr& nén tinh vi hon, gay ra nhiéu kho
khan trong cong viec phat hién va xu 1y cac truong
hop vi pham. Do d6, viéc xay dung Trung tam phong
chéng tron 1au thué cong nghé cao thude Cuc Thué 1a
rat can thiét dé tang cudng sirc manh trong cong tac
phong chdng trén 1au thué.

Trung tam nay s€ co vai tro hu(mg dan va tu van
cho cac co quan thué, ngan hang va o chirc quan 1y
chuyen nganh vé viéc su dung cong nghe aé quan ly
va kiém sodt viéc nop thué cua ngudi ndp thué. Ngoai
ra, n6 con gop phan trong viée tong hop, phén tich
va xtr ly céc thong tin lién quan dén tron l4u thué,
dac biét 1a nhing thong tin vé cac giao dich dién
tir nhim cung cdp cho cac co quan quan ly chuyén
nganh nhimg thong tin can thiét trong cong tac kiém
tra, giam sat,danh gia, du bao va canh bao dé phong
chdng tron 1au thué, dong gop tich cuc vao viéc nang
cao hiéu qua quan ly thué va thic day su phat trién
kinh t€ sO tai Viét Nam.

Viée xdy dung nay can c6 mot dinh hudng va
chién luge 16 rang. Diéu nay doi hoi Cuc Thué phai
c6 mot ké hoach chi tiét, bao gém cac muc tiéu, tim
nhin, chién lugc, co ciu tai chinh cling nhu ngudn
nhén luc va ké hoach nay can phai dugc xay dung dua
trén cac nghién ciru va danh gia thuc té vé tinh hinh
phong chdng budn 1au thué cong nghé cao hién nay.

Diéu nay doi hoi Cuc Thué phai dau tu vao cong
nghé thong tin va mang ludi vién thong dé tao ra hé
théng thong gin chinh x4c va tin cdy. bén canh (16, Cuc
Thug cling can thuong xuyén danh gia va cai tién hoat
dong cua Trung tAm d3 thiét 1ap dé dam bao hiéu qua
va dap tng duogc cac thach thic va mdi de doa méi
trong hoat dong phong chdng tron lau thué. Tuy nhién,
viéc thanh 1ap Trung tdm nay con phu thude vao nhiéu
yéu t6 khac nhau, bao gom ngudn vén, phap luat va
chinh sach h trg tir cac bén lién quan.

Vi vay, dé c6 thé thuc hién duoc nhiém vu nay, can
ap dung nhfmg cong ngh¢ hién dai nhu tri tu¢ nhan
tao va cac cong nghe moi nhat trong linh vuc cong
nghé thong tin va truyen thong. Dong thoi cling can
6 su lién két chit chd gilra cac don vi chirc nang dé
thyc hién phong chdng trén lau thué mot cach hiéu
qua va toan dién.
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Ba I, co quan Thué can nim bat thong tin day
du, kip thoi vé giao dich thuong mai dién tur noi rjéng
va cac hoat dong kinh doanh trong nén kinh t€ s0 noi
chung phét sinh dé xac dinh 6 thué phat sinh phai nop
cua ngum nop thué. Thue t& cho thay, vige phéi hop
gilta cac co quan quan Iy nha nude voi ddi tuong kinh
doanh thoi glan qua chua dugc dong bg, nhip nhang,
dan dén nguon thong tin cho cong tac quan ly thué chua
day du, kip thoi, anh huong dén cong tac quan ly thué
trong cong cudc s6 hoa nén kinh té. Tt nhimg thach
thire trén, de thuc sy thuc day giao dich di¢n tur trong
quan 1y thué trong nén kinh té s6 néi chung va thuong
mai dién ttr ndi riéng ¢ khia canh vira tao thuan lgi cho
ngudi ndp thué, vira bao quét va kiém soat ngudn thu
phat sinh, d?c biét la cac giao dich xuyén bién gidi.
Cuc Thué cén phai c6 céc quy dinh cuy thé cling nhu
chuin bi sin sang cac bién phap quin ly thué doi voi
cac hinh thire kinh doanh méi. Tang cuong sy dong bo
hoa dir liéu thué gitra cac h¢ thong quan 1y thué va cac
hé thong khac trong t6 chirc gitp toi uu hoa qua trinh
quan 1y thué. Diéu nay c6 thé dam béo ring cac dit liéu
thué duoc chinh xéac va cap nhat, tu do giam thiéu cac
sai sot va tang tinh hi¢u qua ctia quan 1y thué.

Bén la, Cuc Thué ciing can tiép tuc phdi hop voi
cac bo, nganh lién quan dé nghién ctru kinh nghiém
quédc t& xdy dung va hoan thién chinh sach thué dbi
v6i hoat dong kinh doanh thuong mai dién ttr phu hop
voi thue té va dong bd voi quy dinh phap ludt vé quan
ly thuong mai dién tr; don gian thu tyc hanh chinhz
phuong thirc ké khai, nop thué doi voi nguoi nop thué
thuong mai dién tu, thong nhat dau mdi trong viéc khai
thué, nop thué. Trong thoi gian nghién ctru, hoan thién
chinh sach quan 1y, Cuc Thué nén nghién ctru, trinh BY
Tai chinh va céc cap co tham quyén trién khai 4 ap dung
mot sd chinh sach méi theo céc thong 1¢ quoc te trong
viéc yéu cau cac nha cung cap ¢ nudc ngoai khong co
phap nhén tai Viét Nam khu trir ndp thay thué cho céc
t6 chirc, ¢4 nhan c6 nhn thu nhp hop téc kinh doanh
tir cung cap dich vu ndi dung s6 véi cac to chic nay
trude khi chi tra thu nhap theo mét ty 1€ phu hop.

Nam la, tap trung vao cong tac tuyén truyén nguoi
nop thué d€ nguoi ndp thué ty giac thye hién tot chinh
sach phép luat thue.Str dung céc kénh truyén thong
nhu truyén hinh, béo chi, mang xa hoi va cac trang
web cta co quan thué de tuyen truyén cho ngum dan
nhimg chinh sach thué mai, nhimg thay doi va cap
nhat mot cach nhanh chong nhit. Pay la mot cach
hiéu qua dé nang cao ¥ thiic clia cac ci nhan vé tim
quan trong cta viéc ndp thué va thuc hién t6t chinh
sach phap luat trong nén kinh té s6.

Thay ddi trong tu duy va hanh vi cia cong dong
doanh nghiép va ca nhan 1a rat quan trong dé t6 chuc

thyc hién quan 1y thué hiéu qué trong nen kinh té s0.
Dau tién can co su nang cao nhan thirc vé tam quan
trong cua viéc dong gop thué vao ngan sach nha nude
dic biét la trong bdi canh nén kinh té sd. Can cho
cac doanh nghiép va c4 nhan hiéu viéc ndp. thué 1a
mot trach nhiém co ban cua ho, gitip cho nguon ngan
sach nha nudc co du nguon tai chinh dé dau tu vao
nhiing linh vye can thiét cho xa hoi nhu glao duc, y
té, duong giao thong, Dong thoi cho ho biét viée tron
thué khong chi gy thiét hai cho ngan sach nha nudc
ma con anh hudéng dén sw cong bang va canh tranh
trong nén kinh té dic biét 1 trong cong cude s hoa
nén kinh € & thoi diém hién tai.

Tuyén truyén nhimg ndi dung méi duge stra doi,
trong do nhén manh chu truong tiép tuc hién dai hoa
toan dién cong tac quan ly thué ca vé phuong phap
quan ly, thu tuc hanh chinh, t6 chie bd may, doi ngli
can bd, co sd vat chét, trang thiét b, ung dung cong
nghé thong tin va ap dung thué dién tir, giam thoi gian
thyc hién thi tuc hanh chinh thué nham dat duge muc
tiéu dua Viét Nam thudc nhom cac nude hang du vuc
Pong Nam A trong xép hang mirc d6 thuan loi vé thué.

Két luan: Trong bdi canh chuyén doi sé dang
dién ra manh mg, viéc nang cao hiéu qua quéan Iy thué
trong nén kinh té so trén dia ban tinh Ninh Binh la
mdt yéu cau cap bach nham bao dam nguon thu ngan
sach, tang cuong ky cuong phap luét va thuc day phat
trién kinh té - xa hoi bén viing. Miac du da dat duoc
nhimg két qua tich cyc trong cai cach thu tuc hanh
chinh, img dung cong ngh¢ thong tin va tuyén truyen
chinh sach thué, nhung cong tac quan ly thué van con
nhiéu bét cap, ddc biét trong viéc kiém soét cac hoat
dong thuong mai dién tir va giao dich xuyén bién gioi.
Dé khic phuc nhiing han ché nay, can thiét phai trién
khai dong bd céc giai phap nhu xdy dung trung tam
dit liéu thwong mai sd, thanh 14p don vi chuyén trach
phong chdng trén 1au thué cong nghé cao, day manh
phdi hop lién nganh va ting cuong tuyén truyen nang
cao nhén thuc nguoi ndp thué. Viéc thuc hién cac gidi
phap nay khong chi gop phan nﬁng cao nﬁng luc quan
1 thué ctia co quan nha nudce ma con 1a nén tang quan
trong aé Ninh Binh thich tmg hi¢u qua véi xu thé phat
trién ctia nén kinh té sd trong tuong lai.
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