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1. Giới thiệu
Trong những năm gần đây, Việt Nam đã chứng 

kiến ​​sự chuyển đổi số nhanh chóng, được thúc đẩy 
bởi sự phát triển của dịch vụ viễn thông, việc sử dụng 
điện thoại thông minh rộng rãi và dân số trẻ, am hiểu 
công nghệ. Hệ sinh thái fintech tại Việt Nam đã mở 
rộng đáng kể với các phân khúc chính bao gồm: 
thanh toán kỹ thuật số, cho vay ngang hàng (P2P), 
insurtech, blockchain và ngân hàng kỹ thuật số (Trinh 
& Nguyen, 2023). Theo Ngân hàng nhà nước Việt 
Nam (SBV), số lượng các công ty fintech trong nước 
đã tăng từ dưới 40 vào năm 2016 lên hơn 200 vào 
năm 2024, phản ánh một ngành công nghiệp năng 
động và đang phát triển (SBV, 2024).

Ngành công nghiệp công nghệ tài chính của Việt 
Nam đóng vai trò quan trọng trong việc hiện đại hóa 
hệ thống ngân hàng truyền thống, tăng cường khả 
năng tiếp cận dịch vụ tài chính và giảm sự phụ thuộc 
vào giao dịch tiền mặt. Chính phủ đã tích cực thúc 
đẩy tài chính số thông qua các sáng kiến ​​như Chương 
trình chuyển đổi số quốc gia và ban hành các văn bản 
quy phạm pháp lý nhằm mục đích tạo ra một hệ thống 
tài chính toàn diện và hiệu quả hơn (Bộ Thông tin và 
Truyền thông Việt Nam, 2022).  

Sự hòa nhập tài chính vẫn là một thách thức đối 
với Việt Nam, nơi gần 30% dân số trưởng thành vẫn 
chưa được tiếp cận dịch vụ ngân hàng, đặc biệt là 
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ở các vùng nông thôn và vùng sâu, vùng xa (World 
Bank, 2023). Các giải pháp công nghệ tài chính, đặc 
biệt là thanh toán di động, ngân hàng số và nền tảng 
cho vay thay thế đã đóng vai trò quan trọng trong 
việc thu hẹp khoảng cách này bằng cách cung cấp các 
dịch vụ tài chính dễ tiếp cận, chi phí thấp cho các 
nhóm dân số chưa được phục vụ đầy đủ (Nguyen & 
Pham, 2022). Việc áp dụng rộng rãi các ví điện tử như 
MoMo, ZaloPay và VNPay đã đẩy nhanh các giao 
dịch không dùng tiền mặt, trong khi các nền tảng cho 
vay kỹ thuật số cung cấp quyền truy cập tín dụng cho 
các cá nhân và doanh nghiệp nhỏ có thể không đủ 
điều kiện để vay vốn ngân hàng truyền thống (KPMG 
Vietnam, 2023).

Với sự phát triển nhanh chóng của lĩnh vực công 
nghệ tài chính tại Việt Nam trong năm năm qua, việc 
phân tích các xu hướng thị trường, các động lực chính 
và vai trò của công nghệ tài chính trong việc hòa nhập 
tài chính là rất quan trọng. Trong khi các nghiên cứu 
trước đây đã khám phá sự phát triển của công nghệ tài 
chính trong bối cảnh ASEAN rộng lớn hơn thì nghiên 
cứu tập trung vào môi trường pháp lý đặc thù của Việt 
Nam, mô hình áp dụng của người tiêu dùng và xu 
hướng đầu tư vẫn còn hạn chế (Do & Le, 2021). Do 
vậy, bài viết này được thực hiện nhằm mục đích:

(i) Xem xét sự phát triển của ngành công nghiệp 
công nghệ tài chính Việt Nam từ năm 2019 đến năm 
2024, xác định những diễn biến chính và sự thay đổi 
của thị trường.

(ii) Phân tích các động lực chính thúc đẩy tăng 
trưởng công nghệ tài chính, bao gồm khuôn khổ pháp 
lý, áp dụng công nghệ số và xu hướng đầu tư.

(iii) Đánh giá tác động của ngân hàng số và thanh 
toán di động đối với khả năng tiếp cận tài chính.

Bằng cách đạt được các mục tiêu kể trên, bài viết 
này đóng góp vào các tài liệu học thuật về chuyển đổi 
tài chính số và hòa nhập tài chính tại các thị trường 
mới nổi.

2. Khái quát sự phát triển của ngành công 
nghiệp Fintech tại Việt Nam trong 5 năm qua

2.1. Lịch sử phát triển của Fintech tại Việt Nam
Ngành công nghiệp công nghệ tài chính của Việt 

Nam đã trải qua quá trình chuyển đổi đáng kể trong 
năm năm qua, từ năm 2019 đến năm 2024 công nghệ 
tài chính đã phát triển từ một lĩnh vực mới nổi chủ yếu 
tập trung vào thanh toán kỹ thuật số thành một hệ sinh 
thái đa dạng bao gồm ngân hàng kỹ thuật số, cho vay 
ngang hàng (P2P), công nghệ bảo hiểm, blockchain và 
các giải pháp tài chính nhúng (Nguyen & Pham, 2022).

Năm 2019, lĩnh vực công nghệ tài chính của Việt 
Nam chủ yếu tập trung vào thanh toán kỹ thuật số với 
các ví điện tử như MoMo, ZaloPay và VNPay dẫn 
đầu thị trường. SBV khuyến khích áp dụng thanh toán 
kỹ thuật số bằng cách thúc đẩy các giao dịch không 
dùng tiền mặt, đặc biệt là ở các khu vực thành thị 
(SBV, 2020).

Đến năm 2020, đại dịch COVID-19 đã thúc đẩy 
quá trình chuyển đổi số khi người tiêu dùng và doanh 
nghiệp ngày càng phụ thuộc vào thanh toán không 
tiếp xúc và ngân hàng trực tuyến. Giai đoạn đại dịch 
chứng kiến ​​sự gia tăng trong việc áp dụng thanh toán 
bằng mã QR, ví di động và các dịch vụ tài chính liên 
kết với thương mại điện tử, dẫn đến giao dịch số tăng 
40% so với năm trước (World Bank, 2021).

Vào năm 2021 và 2022, chính phủ Việt Nam đã 
đưa ra các khuôn khổ pháp lý thử nghiệm để hỗ trợ 
đổi mới công nghệ tài chính, đặc biệt là trong cho vay 
ngang hàng, ngân hàng số và ứng dụng blockchain 
(Bộ Tài chính, 2022). Sự trỗi dậy của các ngân hàng 
số như Timo, Cake by VPBank và TNEX đã đánh dấu 
sự chuyển dịch sang các giải pháp ngân hàng số hoàn 
toàn, cung cấp các dịch vụ tài chính liền mạch mà 
không cần chi nhánh vật lý.

Trong giai đoạn 2023-2024, ngành công nghiệp 
công nghệ tài chính của Việt Nam mở rộng hơn nữa 
với việc tăng cường đầu tư vào công nghệ blockchain, 
công nghệ bảo hiểm và tài chính nhúng. Chính phủ 
tiếp tục hoàn thiện khuôn khổ quản lý công nghệ tài 
chính, đặc biệt là trong các lĩnh vực liên quan đến tiền 
điện tử, ngân hàng mở và bảo mật dữ liệu (Trinh & 
Le, 2024).

2.2. Quy mô thị trường và xu hướng tăng trưởng
Thị trường thanh toán số của Việt Nam đang mở 

rộng với tốc độ chưa từng có, được thúc đẩy bởi ví 
điện tử, ngân hàng di động và thanh toán mã QR. 
Năm 2022, giao dịch không dùng tiền mặt tăng 86% 
về khối lượng và 31,39% về giá trị. Ngoài ra, 48% dân 
số tham gia thanh toán số cho các giao dịch mua hàng 
trực tuyến, tăng đáng kể so với mức 15% vào năm 
2017 (World Bank, 2022). Theo SBV, trong nửa đầu 
năm 2024 đã có 7,83 tỷ giao dịch không dùng tiền mặt 
với tổng giá trị là 134,9 triệu tỷ đồng, tăng 58,23% 
về khối lượng và tăng 35,01% về giá trị so với cùng 
kỳ năm 2023. Các phương thức giao dịch chính bao 
gồm giao dịch ngân hàng trực tuyến, tăng 49,97% về 
khối lượng và 32,13% về giá trị; giao dịch ngân hàng 
di động, tăng 59,3% về khối lượng và 38,53% về giá 
trị; và giao dịch mã QR, tăng vọt 104,2% về khối 
lượng và 99,5% về giá trị (Đoàn Hằng, 2024). Việc 
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áp dụng ví điện tử ngày càng tăng là một chỉ báo khác 
về sự chuyển dịch sang thanh toán kỹ thuật số này. 
Một cuộc khảo sát của Visa cho thấy 76% người tiêu 
dùng Việt Nam sử dụng ví điện tử và 82% thích các 
phương thức thanh toán không dùng tiền mặt hơn tiền 
mặt. Những con số này chứng minh rằng người tiêu 
dùng rất ưa chuộng các giao dịch kỹ thuật số thuận 
tiện và an toàn.

Ngành công nghệ tài chính của Việt Nam đang thu 
hút nguồn đầu tư mạo hiểm (VC) đáng kể. Năm 2020, 
thị trường công nghệ tài chính của quốc gia được định 
giá 7,8 tỷ đô la, với hàng trăm triệu đô la được huy động 
thông qua các đợt sáp nhập, mua lại và huy động vốn. 
Đến năm 2022, tổng giá trị giao dịch của thị trường 
công nghệ tài chính Việt Nam đạt 22,6 tỷ đô la, tăng 
4,6 tỷ đô la so với năm 2021. Theo BDA Partners, con 
số này tăng lên 27,2 tỷ đô la vào năm 2023 và ​​sẽ đạt 
khoảng 36 tỷ đô la vào năm 2025. Sự tăng trưởng này 
chủ yếu do các khoản đầu tư vào thanh toán kỹ thuật 
số, blockchain và các giải pháp tài chính thay thế cũng 
như các sáng kiến ​​của chính phủ nhằm tăng cường hòa 
nhập tài chính và chuyển đổi số.

Việc ưu tiên hòa nhập tài chính thông qua công 
nghệ tài chính, mở rộng khả năng tiếp cận các dịch vụ 
tài chính ở vùng nông thôn và các khu vực chưa được 
phục vụ đầy đủ. Một bước phát triển đáng kể trong nỗ 
lực này là sự ra đời của Mobile Money cho phép người 
dùng thực hiện giao dịch mà không cần tài khoản ngân 
hàng truyền thống. Tính đến năm 2024, số lượng tài 
khoản Mobile Money đã đăng ký đạt 9,13 triệu, với 
72% người dùng ở các vùng nông thôn, vùng sâu vùng 
xa và biên giới (Đoàn Hằng, 2024). Xu hướng này phù 
hợp với tầm nhìn của chính phủ Việt Nam về việc mở 
rộng khả năng tiếp cận tài chính và giảm sự phụ thuộc 
vào tiền mặt, đặc biệt là ở những khu vực mà cơ sở hạ 
tầng ngân hàng thông thường còn hạn chế.

3. Các động lực chính thúc đẩy tăng trưởng 
Fintech tại Việt Nam

3.1. Hỗ trợ pháp lý và chính sách của chính phủ
Hiện nay các quy định pháp lý điều chỉnh lĩnh vực 

Fintech nằm rải rác trong các văn bản quy phạm pháp 
luật, như Luật Giao dịch điện tử; Luật Công nghệ thông 
tin; Nghị định số 27/2007/NĐ-CP ngày 23/2/2007 về 
giao dịch điện tử trong hoạt động tài chính; Nghị định 
số 35/2007/NĐ-CP ngày 8/3/2007 về giao dịch điện 
tử trong hoạt động ngân hàng; Thông tư số 18/2018/
TT-NHNN ngày 21/8/2018 về an toàn hệ thống thông 
tin trong hoạt động ngân hàng...  

Bên cạnh đó, một bước tiến đáng kể trong quy 
định về công nghệ tài chính của Việt Nam là chương 

trình thử nghiệm công nghệ tài chính được đưa ra 
vào năm 2020. Chương trình này cung cấp một môi 
trường được kiểm soát cho các công ty công nghệ tài 
chính thử nghiệm các giải pháp sáng tạo trong các 
lĩnh vực như cho vay ngang hàng (P2P), ngân hàng 
số và ứng dụng blockchain. Khung thử nghiệm đã cho 
phép các công ty công nghệ tài chính thử nghiệm các 
sản phẩm tài chính mới trong điều kiện được giám sát, 
đẩy nhanh việc giới thiệu các công nghệ thanh toán và 
mô hình cho vay mới (SBV, 2023).

Ngoài các quy định dành riêng cho fintech, chính 
phủ đã tích cực thúc đẩy chuyển đổi số thông qua các 
sáng kiến ​​như Chương trình chuyển đổi số quốc gia 
(NDTP) 2025 nhằm mục đích đưa Việt Nam trở thành 
quốc gia đi đầu về kinh tế số. NDTP khuyến khích 
áp dụng thanh toán không dùng tiền mặt, hệ thống 
e-KYC (Biết khách hàng điện tử) và khuôn khổ ngân 
hàng mở tạo điều kiện thuận lợi cho sự tích hợp lớn 
hơn giữa các công ty fintech và các tổ chức tài chính 
truyền thống (Bộ Thông tin và Truyền thông, 2022).  

3.2. Việc áp dụng kỹ thuật số và hành vi của 
người tiêu dùng

Việc áp dụng nhanh chóng các dịch vụ công 
nghệ tài chính tại Việt Nam có liên quan chặt chẽ 
đến sự gia tăng về mức độ thâm nhập internet và sử 
dụng điện thoại thông minh. Tính đến năm 2024, cả 
nước có hơn 75 triệu người dùng internet với mức sử 
dụng điện thoại thông minh vượt quá 80% tạo ra nền 
tảng vững chắc cho các dịch vụ tài chính kỹ thuật số 
(Statista, 2024). Sự phổ biến rộng rãi của điện thoại 
thông minh giá cả phải chăng và các gói dữ liệu di 
động phù hợp đã cho phép một bộ phận lớn hơn dân 
số tiếp cận ngân hàng di động, ví kỹ thuật số và nền 
tảng cho vay trực tuyến.

Một động lực chính khác thúc đẩy việc áp dụng 
fintech là sự phát triển của thương mại điện tử, điều 
này đã thúc đẩy nhu cầu về các giải pháp thanh toán 
kỹ thuật số. Thị trường thương mại điện tử của Việt 
Nam dự kiến ​​sẽ đạt 39 tỷ đô la vào năm 2025 với 
các nền tảng như Shopee, Lazada và Tiki tích hợp các 
dịch vụ fintech như Mua trước trả sau và các giải pháp 
tài chính nhúng (Google và cộng sự, 2023). Việc tích 
hợp liền mạch ví điện tử với các nền tảng mua sắm 
trực tuyến đã củng cố thêm niềm tin của người tiêu 
dùng vào các giao dịch kỹ thuật số, thúc đẩy việc áp 
dụng fintech vượt ra khỏi các trung tâm đô thị đến các 
vùng nông thôn và các khu vực miền núi.

3.3. Xu hướng đầu tư và vốn mạo hiểm
Sự phát triển của lĩnh vực công nghệ tài chính 

tại Việt Nam được hỗ trợ bởi các khoản đầu tư mạo 
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hiểm ngày càng tăng, với các nhà đầu tư trong và 
ngoài nước đều nhận ra tiềm năng của các công ty 
khởi nghiệp công nghệ tài chính tại Việt Nam. Chỉ 
tính riêng năm 2023, các công ty công nghệ tài chính 
tại Việt Nam đã huy động được hơn 450 triệu đô la 
tiền tài trợ, tăng 30% so với cùng kỳ năm trước (PwC 
Vietnam, 2024).

Các nhà đầu tư chính vào thị trường công nghệ tài 
chính của Việt Nam bao gồm VinaCapital Ventures, 
IDG Ventures, Sequoia Capital và Warburg Pincus với 
các vòng gọi vốn tập trung vào thanh toán kỹ thuật số, 
cho vay thay thế và công nghệ blockchain. Các vòng 
gọi vốn công nghệ tài chính đáng chú ý trong những 
năm gần đây bao gồm: Khoản tài trợ Series E trị giá 
200 triệu đô la của MoMo (năm 2022) do Warburg 
Pincus dẫn đầu được sử dụng để mở rộng hệ sinh thái 
dịch vụ tài chính của công ty; hay khoản đầu tư 20 
triệu đô la của Timo (năm 2023) để nâng cao cơ sở hạ 
tầng ngân hàng số; và Sky Mavis (Axie Infinity) huy 
động 150 triệu đô la (năm 2022) cho các ứng dụng 
blockchain và tài chính phi tập trung (DeFi). 

4. Tác động của ngân hàng số và thanh toán di 
động đến hòa nhập tài chính

4.1. Vai trò của ngân hàng số trong việc mở rộng 
dịch vụ tài chính

Sự xuất hiện của các ngân hàng kỹ thuật số đã góp 
phần đáng kể vào việc cải thiện khả năng tiếp cận tài 
chính tại Việt Nam. Các mô hình ngân hàng truyền 
thống thường áp đặt các rào cản như phí cao, yêu cầu 
về giấy tờ nghiêm ngặt và khả năng tiếp cận vật lý 
hạn chế ở các vùng nông thôn. Ngược lại, các ngân 
hàng kỹ thuật số cung cấp các dịch vụ thân thiện với 
người dùng, chi phí thấp thông qua các ứng dụng di 
động, loại bỏ nhu cầu về các chi nhánh vật lý. Các ví 
dụ đáng chú ý bao gồm Timo, Cake by VPBank và 
TNEX, cung cấp dịch vụ mở tài khoản hoàn toàn kỹ 
thuật số, ngân hàng di động và các dịch vụ tài chính 
tích hợp. Các nền tảng này đã chứng kiến ​​sự tăng 
trưởng đáng kể, với Timo vượt qua một triệu người 
dùng vào năm 2023 (Statista, 2023).

Các giải pháp công nghệ tài chính đã đóng vai trò 
quan trọng trong việc thu hẹp khoảng cách tiếp cận 
tài chính, đặc biệt là đối với những nhóm dân số khó 
tiếp cận dịch vụ ngân hàng. Theo World Bank (2022), 
khoảng 30% dân số trưởng thành của Việt Nam vẫn 
chưa được tiếp cận dịch vụ ngân hàng, chủ yếu là 
do hạn chế về mặt địa lý và thiếu giấy tờ bắt buộc. 
Các nền tảng ngân hàng số, được hỗ trợ bởi công 
nghệ e-KYC đã cho phép các cá nhân mở tài khoản 
ngân hàng từ xa, giảm đáng kể các rào cản gia nhập. 

Ngoài ra, các công ty công nghệ tài chính cung cấp 
các khoản vay nhỏ, công cụ tiết kiệm và các lựa chọn 
đầu tư, phục vụ cho các cá nhân và doanh nghiệp nhỏ 
không có khả năng tiếp cận tín dụng truyền thống.

4.2. Sự phát triển của thanh toán di động và tác 
động của chúng đến giao dịch không dùng tiền mặt

Thanh toán di động đã trở thành nền tảng của nền 
kinh tế không dùng tiền mặt tại Việt Nam, được thúc 
đẩy bởi việc áp dụng rộng rãi ví điện tử và giao dịch mã 
QR. Các nền tảng thanh toán đã thu hút hàng triệu người 
dùng, cho phép chuyển tiền ngang hàng (P2P) liền mạch, 
thanh toán hóa đơn và mua hàng tại cửa hàng. Đến năm 
2023, hơn 76% người tiêu dùng Việt Nam sử dụng ví 
điện tử và các giao dịch dựa trên mã QR tăng hơn 100% 
so với cùng kỳ năm trước (SBV, 2024).

Việc áp dụng nhanh chóng thanh toán di động 
đã có tác động sâu sắc đến các doanh nghiệp nhỏ và 
nền kinh tế nông thôn. Nhiều doanh nghiệp siêu nhỏ, 
trước đây chỉ dựa vào giao dịch tiền mặt, hiện chấp 
nhận thanh toán kỹ thuật số cải thiện hiệu quả giao 
dịch và minh bạch tài chính. Ở các vùng nông thôn, 
các nền tảng thanh toán di động cung cấp quyền truy 
cập tài chính cho những cá nhân không có tài khoản 
ngân hàng, cho phép họ thực hiện giao dịch và nhận 
kiều hối kỹ thuật số. Sự ra đời của Tiền di động cho 
phép người dùng gửi và nhận tiền mà không cần tài 
khoản ngân hàng đã mở rộng hơn nữa sự hòa nhập tài 
chính với hơn 9,13 triệu tài khoản Tiền di động được 
đăng ký vào năm 2024, trong đó 72% thuộc về người 
dùng ở các vùng nông thôn và vùng chưa được phục 
vụ đầy đủ (Đoàn Hằng, 2024).

4.3. Thách thức và rủi ro trong việc phát triển tài 
chính toàn diện do Fintech thúc đẩy

Trong khi công nghệ tài chính đã đóng góp đáng 
kể vào việc hòa nhập tài chính, nó cũng mang đến rủi 
ro về an ninh mạng và gian lận. Sự gia tăng của các 
giao dịch kỹ thuật số đã dẫn đến sự gia tăng các cuộc 
tấn công lừa đảo, đánh cắp danh tính và các giao dịch 
trái phép. Vào năm 2023, Việt Nam ghi nhận mức tăng 
40% các vụ gian lận thanh toán kỹ thuật số, làm nổi 
bật nhu cầu về các biện pháp bảo mật nâng cao như 
xác thực đa yếu tố (MFA), xác minh sinh trắc học và 
hệ thống phát hiện gian lận do AI điều khiển (KPMG 
Vietnam, 2023). Đảm bảo các khuôn khổ an ninh mạng 
mạnh mẽ là rất quan trọng để duy trì niềm tin của người 
tiêu dùng vào các dịch vụ tài chính kỹ thuật số.

Những thách thức về quy định cũng đặt ra rào cản 
đáng kể trong việc cân bằng giữa đổi mới công nghệ 
tài chính và bảo vệ người tiêu dùng. Trong khi SBV 
đã đưa ra các chương trình thử nghiệm để tạo điều 
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kiện cho sự phát triển của công nghệ tài chính, vẫn 
còn những khoảng trống trong các quy định về tiền 
điện tử, giám sát cho vay ngang hàng và luật bảo mật 
dữ liệu. Việc cân bằng giữa khuyến khích đổi mới và 
bảo vệ quyền của người dùng là điều cần thiết cho 
sự phát triển bền vững của hệ sinh thái công nghệ tài 
chính tại Việt Nam.

Một thách thức quan trọng khác là kiến ​​thức tài 
chính vẫn là rào cản đối với việc áp dụng công nghệ 
tài chính trong nhóm dân số thu nhập thấp và nông 
thôn. Nhiều cá nhân thiếu nhận thức về các công cụ 
tài chính kỹ thuật số, các biện pháp thực hành an ninh 
mạng và thói quen vay có trách nhiệm. Để giải quyết 
những khoảng cách này, cần có các chương trình giáo 
dục tài chính trên toàn diện, sự hợp tác giữa các công 
ty công nghệ tài chính với các cơ quan chính phủ và 
việc tích hợp các giải pháp công nghệ tài chính thân 
thiện với người dùng phù hợp với các phân khúc 
người tiêu dùng khác nhau.

5. Kết luận và khuyến nghị
Ngành công nghệ tài chính của Việt Nam đã có 

sự tăng trưởng đáng kể trong những năm gần đây 
nhờ vào những tiến bộ công nghệ, việc áp dụng kỹ 
thuật số ngày càng tăng và các chính sách hỗ trợ của 
chính phủ. Quốc gia này đã được xem như một trong 
những thị trường công nghệ tài chính phát triển nhanh 
nhất Đông Nam Á với sự mở rộng đáng kể về thanh 
toán kỹ thuật số, ngân hàng số, cho vay ngang hàng 
(P2P) và các ứng dụng blockchain. Các sáng kiến ​​
công nghệ tài chính đã đóng vai trò quan trọng trong 
việc tăng cường hòa nhập tài chính, đặc biệt là đối 
với những nhóm dân số chưa có tài khoản ngân hàng 
góp phần vào quá trình chuyển đổi sang nền kinh tế 
không dùng tiền mặt. Tuy nhiên, những thách thức 
như khuôn khổ pháp lý chưa hoàn thiện, rủi ro an ninh 
mạng và khoảng cách về hiểu biết tài chính vẫn tiếp 
tục đặt ra rào cản đối với sự tăng trưởng bền vững của 
ngành. Do vậy, để thúc đẩy tăng trưởng công nghệ 
tài chính bền vững trong khi giảm thiểu rủi ro, các cơ 
quan quản lý và hoạch định chính sách nên áp dụng 
cách tiếp cận cân bằng khuyến khích đổi mới trong 
khi vẫn đảm bảo bảo vệ người tiêu dùng và ổn định 
tài chính bằng cách thực hiện các khuyến nghị được 
đề xuất sau đây:

Thứ nhất, tăng cường tính rõ ràng của quy định 
và khuôn khổ pháp lý hỗ trợ: Các cơ quan quản lý 
cần thiết lập các quy định rõ ràng, thích ứng và minh 
bạch cho các lĩnh vực công nghệ tài chính mới nổi, 
bao gồm tiền điện tử, cho vay ngang hàng và ngân 
hàng số. SBV cần mở rộng chương trình thử nghiệm 
theo quy định, cho phép các công ty công nghệ tài 

chính thử nghiệm các giải pháp sáng tạo trong điều 
kiện được giám sát trước khi triển khai trên diện rộng.

Thứ hai, tăng cường các biện pháp bảo vệ người 
tiêu dùng và an ninh mạng: Với sự gia tăng của các 
giao dịch kỹ thuật số, chính phủ phải thực hiện các 
quy định an ninh mạng chặt chẽ hơn, yêu cầu các công 
ty công nghệ tài chính áp dụng các hệ thống phát hiện 
gian lận tiên tiến, xác thực đa yếu tố và công nghệ mã 
hóa dữ liệu. Các chính sách bảo vệ người tiêu dùng 
cần được tăng cường để ngăn chặn gian lận tài chính, 
vi phạm dữ liệu và trộm cắp danh tính.

Thứ ba, thúc đẩy hòa nhập tài chính thông qua 
phát triển cơ sở hạ tầng số: Để mở rộng dịch vụ tài 
chính số đến các vùng nông thôn và vùng sâu vùng 
xa, chính phủ nên đầu tư vào việc mở rộng mạng lưới 
di động, khả năng truy cập internet và cơ sở hạ tầng 
thanh toán số. Các chính sách khuyến khích sử dụng 
Tiền di động và các giải pháp ngân hàng số nên được 
ưu tiên để tiếp cận những nhóm dân số chưa có tài 
khoản ngân hàng.

Thứ tư, khuyến khích đổi mới và đầu tư công nghệ 
tài chính có trách nhiệm: Chính phủ nên tạo điều 
kiện cho quan hệ đối tác công tư (PPP) để thu hút 
đầu tư vốn mạo hiểm vào các công ty khởi nghiệp 
công nghệ tài chính, đặc biệt là trong các lĩnh vực như 
blockchain, dịch vụ tài chính do AI thúc đẩy và các 
mô hình chấm điểm tín dụng thay thế. Các ưu đãi về 
thuế và trợ cấp có thể được đưa ra để hỗ trợ các công 
ty khởi nghiệp công nghệ tài chính giai đoạn đầu.

Thứ năm, cải thiện kiến ​​thức tài chính và nhận 
thức số: Kiến thức tài chính vẫn là một thách thức 
chính trong việc áp dụng công nghệ tài chính. Các 
chương trình giáo dục tài chính số trên toàn quốc nên 
được phát triển với sự hợp tác của các ngân hàng, 
công ty công nghệ tài chính và các tổ chức giáo dục 
để giáo dục người tiêu dùng về các giao dịch số an 
toàn, nhận thức về an ninh mạng và các hoạt động vay 
có trách nhiệm.
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