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XU HUGNG THI TRUGNG FINTECH VA TANG TRUGNG
TAI VIET NAM: SU PHAT TRIEN, DONG LUC CHiNH
VA TAC BONG DEN HOA NHAP TAI CHINH

Ths. Ngo Minh Trang*

Nghién ctru nay xem xét cdc xu hwéng va sw tang trwdng cua thi trwwong céng nghé tai chinh tai Viét Nam,
giai quyét khodng cdch trong viéc hiéu cdch thirc ngén hang sé va thanh toan di déng tic déng dén sw hoa
nhap tai chinh. Nghién ctru nham muc dich phéan tich cdc déng lwc chinh cia sw mé réng céng nghé tai
chinh, danh gid cdc théach thirc vé quy dinh va kham phd vai tro cia céng nghé tai chinh trong viéc tiép can
cdc nhém dan sé chwa dworc tiép can dich vu ngén hang. St dung phwong phép nghién ciru tai ban, nghién
ctru téng hop cédc bai bdo, bdo cdo ctia nganh, chinh sdch cta chinh phu va di liéu tai chinh dé danh gid
viéc dp dung céng nghé tai chinh. Cdc phét hién cho thay sw ting trwéng nhanh chéng trong thanh toén ky
thuat sé, ngan hang di déng va cdc céng ty khéi nghiép céng nghé tai chinh cai thién dang ké kha néng tiép
can tai chinh & cdc viing néng thén. Tuy nhién, rdi ro an ninh mang, khuén khé phdp ly chwa hoan thién va
khoang cdch vé hiéu biét tai chinh van tao ra nhirng thdch thirc déng ké. Két qua cho thdy nhu cau vé cdc
quy dinh chét ché hon, dau tw vao co’ s& ha tang ky thuét sé va gido duc tai chinh dé dam bdo sw phét trién
bén vikng va toan dién cta céng nghé tai chinh tai Viét Nam.

« Tir khéa: céng nghé tai chinh, fintech, ngan hang sé.

1. Giéi thiéu

This study examines fintech market trends Trong nhu’ng nam gan day’ Vlet Nam da Chu’ng
and growth in Vietnarm, addressing the gap in kién su chuyen d6i s6 nhanh chong, dugc thic day
understanding how digital banking and mobile boi su phét trién ctia dich vu vidn thong, viéc st dung

payments impact financial inclusion. The research didn thoai tho b 16 5i va dén sb tré hié
aims to analyze key drivers of fintech expansion, 16n thoat thong minh rong rai va dan so tre, am hicu

assess regulatory challenges, and explore the role cong nghé. Hf: sinh thai fintech tai Viét Nam da ‘m(”)r
of fintech in providing access to financial services rong dang k& voi cac phén khic chinh bao gom:
for unbanked populations. Using a desk research thanh todn k¥ thuat so, cho vay ngang hang (P2P),
methodology, the study synthesizes academic articles, insurtech, blockchain va ngan héng kS/ thuét s 6 (Trinh
industry reports, government policies, and financial & Nguyen, 2023). Theo Ngén héng nhél' nuée Viet

data to evaluate fintech adoption. Findings indicate

rapid growth in digital payments, mobile banking, me} (SB V)’ S(,). lu(,mg‘ cac fong ty ﬁnﬂtech trong nu’(‘)’c
and fintech startups, significantly improving financial da tang tir dudi 40 vao nam 2016 1én hon 200 vao
access in rural areas. However, cybersecurity risks, an nam 2024, phan danh mot nganh cong nghi¢p ning

incomplete regulatory framework, and financial literacy dong va dang phat trién (SBYV, 2024).
gaps remain significant challenges. The results
highlight the need for stricter regulations, investment
in digital infrastructure, and financial education to
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O céac vung nong thon va vung sau, vung xa (World
Bank, 2023). Cac gidi phap cong nghé tai chinh, dac
biét la thanh toadn di dong, ngan hang s6 va nén tang
cho vay thay thé da dong vai tro quan trong trong
viée thu hep khoang cach nay bang cach cung cap cac
dich vy tai chinh d& tiép can, chi phi thap cho cac
nhém dan sb chua duge phuc vu day di (Nguyen &
Pham, 2022). Viéc ép dung rong rai cac vi dién tr nhu
MoMo, ZaloPay va VNPay da day nhanh cac giao
dich khong dung tién mat, trong khi cac nén tang cho
vay k¥ thuat s6 cung cap quyén truy cap tin dung cho
cac ca nhan va doanh nghiép nho co thé khong du
diéu kién dé vay von ngan hang truyén thong (KPMG
Vietnam, 2023).

Vi su phat trién nhanh chong cua linh vuc cong
nghé tai chinh tai Vi¢t Nam trong ndm nam qua, viéc
phan tich cac xu huong thi truong, cac dong luc chinh
va vai tro cta cong nghé tai chinh trong viéc hoa nhap
tai chinh 1 rat quan trong. Trong khi cic nghién ctru
trudce day da kham phd sy phat trién cua cong nghé tai
chinh trong bbi canh ASEAN rong 16n hon thi nghién
clru tap trung vao moi truong phap 1y dac thu cta Viét
Nam, m6 hinh dp dung cua nguoi tiéu dung va xu
huéng dau tu van con han ché (Do & Le, 2021). Do
vay, bai viét nay duogc thuc hién nham muc dich:

(i) Xem xét sy phat trién ctia nganh cong nghiép
cong nghé tai chinh Viét Nam tir naim 2019 dén nim
2024, xac dinh nhimg dién bién chinh va sy thay doi
cua thi truong.

(i) Phan tich cac dong lyc chinh thic diy ting
truong cong nghé tai chinh, bao gdm khudn kho phap
1y, ap dung cong nghé s va xu huéng dau tu.

(iii) Panh gia tac dong ctia ngan hang s6 va thanh
toan di dong d6i véi kha nang tiép can tai chinh.

Béng cach dat duoc cac muc tiéu ké trén, bai viét
nay dong gbp vao cac tai lidu hoc thuat vé chuyén doi
tai chinh s va hoa nhap tai chinh tai cac thi truong
méi ndi.

2. Khai quat sy phat trién ciia nganh cong
nghiép Fintech tai Viét Nam trong 5 nim qua

2.1. Lich sw phat trién ciia Fintech tai Viét Nam

Nganh cong nghiép cong nghé tai chinh cta Viét
Nam da trai qua qua trinh chuyén doi dang ké trong
nam nam qua, tir nam 2019 dén nam 2024 cong ngh¢
tai chinh da phat trién tir mot linh vuc moi ndi chu yéu
tap trung vao thanh toan ky thuat s6 thanh mot hé sinh
thai da dang bao gdm ngan hang k¥ thuat s, cho vay
ngang hang (P2P), cong nghé bao hiém, blockchain va
cac giai phap tai chinh nhing (Nguyen & Pham, 2022).

Nam 2019, linh vyc cong nghé tai chinh cta Viét
Nam chi yéu tap trung vao thanh toan k¥ thuat s6 véi
cac vi dién tr nhu MoMo, ZaloPay va VNPay dan
dau thi truong. SBV khuyén khich ap dung thanh toan
k¥ thudt s6 bang cach thuc day cac giao dich khong
dung tién mit, ddc biét 1a & cac khu vuc thanh thi
(SBYV, 2020).

Dén nam 2020, dai dich COVID-19 da thiic ddy
qué trinh chuyén d6i s khi ngudi tiéu dung va doanh
nghiép ngay cang phu thudc vao thanh toan khong
tiép xic va ngan hang truc tuyen Giai doan dai dich
chiig kién su gia ting trong viéc 4p dung thanh toan
bang ma QR, vi di dong va cac dich vy tai chinh lién
két voi thuong mai dién tir, dan dén giao dich s6 ting
40% so voi nam trude (World Bank, 2021).

Vao nam 2021 va 2022, chinh phu Vi¢t Nam da
dua ra céc khuon khd phap 1y thir nghiém dé hd tro
d6i méi cong nghé tai chinh, dic biét [a trong cho vay
ngang hang, ngan hang s va tmg dung blockchain
(B Tai chinh, 2022). Sy trdi diy cta cac ngin hang
s6 nhu Timo, Cake by VPBank va TNEX da danh déu
su chuyén dich sang cac giai phap ngan hang s hoan
toan, cung cép cac dich vu tai chinh lién mach ma
khong can chi nhanh vét Iy.

Trong giai doan 2023-2024, nganh cong nghi¢p
cong nghé tai chinh cta Viét Nam mé rdng hon nita
voi viée ting cuong dau tur vao cong nghé blockchain,
cong nghé bao hiém va tai chinh nhiing. Chinh phu
tiép tuc hoan thién khuon khd quan 1y cong nghé tai
chinh, dic biét la trong cac linh vuc lién quan dén tién
dién tr, ngdn hang m¢ va bao mat dir liu (Trinh &
Le, 2024).

2.2. Quy mo thi truong va xu hudng tang truong

Thi truong thanh todn s cta Viét Nam dang mo
rong véi toc do chua timg co, duge thic ddy boi vi
dién tir, ngan hang di dong va thanh toan ma QR.
Niam 2022, giao dich khong dung tién mit ting 86%
vé khéi lwong va 31,39% vé gi tri. Ngoai ra, 48% dan
s6 tham gia thanh toan s6 cho céc giao dich mua hang
truc tuyen, ting dang ké so véi mirc 15% vao nim
2017 (World Bank, 2022). Theo SBV, trong nira dau
nam 2024 dé c6 7,83 ty giao dich khong dung tién mat
voi tong gia tri 1a 134,9 trigu ty dong, tang 58,23%
vé khéi luong va ting 35,01% vé g1a tri so vdi cung
ky nam 2023. Cac phuong thirc giao dich chinh bao
gom giao dich ngén hang truc tuyen tang 49,97% vé
khéi luong va 32,13% V€ gid tri; giao dich ngan hang
di dong, tang 59,3% vé khéi lugng va 38,53% veé gia
tri; va giao dich ma QR, tang vot 104,2% vé khbi
luong va 99,5% vé gia tri (Poan Hang, 2024). Viée
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ap dung vi dién tir ngdy cang tang la mot chi bao khac
vé sy chuyén dich sang thanh toan k¥ thuat s6 nay.
Mot cude khio st ciia Visa cho thay 76% nguoi tiéu
dung Viét Nam st dung vi dién tu va 82% thich cac
phuong thirc thanh toan khong dung tién mat hon tién
mit. Nhitng con s6 nay chimg minh rang nguoi tiéu
ding rat ua chudng cac giao dich k¥ thuat s6 thuan
tién va an toan.

Nganh cong ngh¢ tai chinh cua Viét Nam dang thu
hat nguon dau tw mao hiém (VC) dang ké. Nam 2020,
thi truong cong nghé tai chinh cta quoc gia dugc dinh
gia 7,8 ty do la, voi hang tram triéu d6 la dugc huy dong
thong qua céc dot sap nhap, mua lai va huy dong von.
Dén ndm 2022, tong gia tri giao dich cta thi truong
cong ngh¢ tai chinh Vi¢ét Nam dat 22,6 ty do6 la, ting
4,6 ty d6 la so véi nam 2021. Theo BDA Partners, con
s nay ting 1én 27,2 ty d6 la vao nam 2023 va s& dat
khoang 36 ty d6 la vao nam 2025. Sy tang truong nay
chu yéu do cac khoan dau tw vao thanh toan ky thuat
sd, blockchain va cac giai phap tai chinh thay thé ciing
nhu céc sang kién ctia chinh pht nhdm ting cuong hoa
nhap tai chinh va chuyén doi so.

Viéc uu tién hoa nhdp tai chinh thong qua cong
ngh¢ tai chinh, mo rong kha nang tiép can cac dich vu
tai chinh ¢ ving néng thon va cac khu vuc chua dugce
phuc vu day di. Mot budc phat trién dang ké trong nd
lyc nay la sy ra doi cua Mobile Money cho phep nguoi
dung thuc hién giao dich ma khong can tai khoan ngén
hang truyén thong. Tinh dén nim 2024, s6 luong tai
khoan Mobile Money da dang ky dat 9,13 triéu, voi
72% nguoi dung ¢ cac vung nong thon, viing sau vung
xa va bién gi6i (Poan Hang, 2024). Xu huéng nay phu
hop véi tim nhin ctia chinh phu Viét Nam vé viéc mo
rong kha nang tiép cn tai chinh va giam su phu thudc
vao tién mat, dic biét 1a ¢ nhiing khu vuc ma co sé ha
tang ngan hang thong thuong con han ché.

3. Cac dong luc chinh thic diy ting truong
Fintech tai Viét Nam

3.1. Hé tr phdp Iy va chinh sdch ciia chinh phii

Hién nay céc quy dinh phap 1y diéu chinh linh vuc
Fintech nam rai rac trong cac vin ban quy pham phép
luat, nhu Luat Giao dich dién tir; Luat Cong nghé thong
tin; Nghi dinh s6 27/2007/ND-CP ngay 23/2/2007 vé
giao dich di¢n tur trong hoat dong tai chinh; Nghi dinh
s& 35/2007/ND-CP ngay 8/3/2007 vé giao dich dién
tu trong hoat dong ngan hang; Thong tu 56’18/2018/
TT-NHNN ngay 21/8/2018 vé an toan h¢ thong thong
tin trong hoat dong ngan hang...

Bén canh do, mot bude tién dang ké trong quy
dinh vé cong nghé tai chinh ciia Viét Nam 1a chuong

trinh thu nghiém cong ngh¢ tai chinh duoc dua ra
vao nam 2020. Chuong trinh nay cung cap mot moi
truong dugce kiém soat cho cac cong ty cong nghé tai
chinh thir nghiém cac giai phap sang tao trong cac
linh vuc nhu cho vay ngang hang (P2P), ngan hang
s0 va tmg dung blockchain. Khung thir nghiém da cho
phép cac cong ty cong ngh¢ tai chinh thir nghlem cac
san pham tai chinh méi trong diéu kién duoc giam sét,
day nhanh viéc gidi thidu cac cong nghé thanh toan va
mo hinh cho vay méi (SBV, 2023).

Ngoai cac quy dinh danh riéng cho fintech, chinh
phu di tich cuc thuc day chuyén doi s6 thong qua céc
sang kién nhu Chuong trinh chuyén d6i s6 quoc gia
(NDTP) 2025 nham muyc dich dua Viét Nam tr¢ thanh
qubc gia di dau vé kinh té s. NDTP khuyén khich
ap dung thanh toan khong dung tién mit, he_:.thong
e-KYC (Biét khach hang dién tir) va khuon khd ngan
hang mo tao diéu kién thuan loi cho sy tich hop lon
hon giita cc cong ty fintech va céc t6 chirc tai chinh
truyén théng (Bo Thong tin va Truyén thong, 2022).

3.2. Viéc dp dung ky thudt so va hanh vi ciia
nguoi tieu diung

Viéc ap dung nhanh chong cac dich vu cong
nghé tai chinh taj Viét Nam c6 lién quan chat ché
dén sy gia tang vé muc d§ thdm nhdp internet va su
dung dién thoai thong minh. Tinh dén nam 2024, ca
nudc c6 hon 75 triéu ngudi dung internet véi muce st
dung dién thoai thong minh vurgt qua 80% tao ra nén
tang vitng chéc cho céc dich vu tai chinh ky thuat $0
(Statista, 2024). Su phd bién rong rii cua dién thoai
thong minh gia ca phai chang va cac goi dir liéu di
dong phu hop da cho phép mét by phan 16n hon dan
s0 tiép can ngan hang di dong, vi k¥ thuat s0 va nén
tang cho vay truc tuyén.

Mot dong luc chinh khac thue day viéc ap dung
fintech la sy phat trlen cla thuo‘ng mai dién tu, diéu
nay da thic ddy nhu cdu vé cac giai phap thanh toan
k¥ thudt s6. Thi truong thuong mai dién tir cia Viét
Nam du kién s& dat 39 ty do la vao nam 2025 véi
cac nén tang nhu Shopee, Lazada va Tiki tich hop cac
dich vu fintech nhu Mua trude tra sau va cac giai phap
tai chinh nhung (Google va cong sw, 2023). Viéc tich
hop hen mach vi di¢n tir voi cac nén ting mua sim
truc tuyén dd cung c¢b thém niém tin cua nguoi tiéu
ding vao cac giao dich k¥ thuat sb, thuc day viéc ap
dung fintech vuot ra khoi cac trung tam do thi dén cac
ving ndéng thon va cac khu vie mién nui.

3.3. Xu hudng dau twva vén mao hiém

Su phat trién cua linh vyc cong nghé tai chinh
tai Viét Nam duoc hd trg boi cac khoan dau tu mao
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hiém ngay cang ting, voi cac nha dau tu trong va
ngodi nude déu nhan ra tiém ning cta cac cong ty
khoi nghiép cong nghé tai chinh tai Viét Nam. Chi
tinh riéng ndm 2023, cac cong ty cong nghé tai chinh
tai Viét Nam da huy dong dugc hon 450 tri¢u do la
tién tai trg, ting 30% so véi ciing ky nam trudc (PwC
Vietnam, 2024).

Cac nha dau tu chinh vao thi truong cong nghé tai
chinh ciia Viét Nam bao gém VinaCapital Ventures,
IDG Ventures, Sequoia Capital va Warburg Pincus v6i
cac vong goi von tap trung vao thanh toan k¥ thuat s,
cho vay thay thé va cong nghé blockchain. Céc vong
g0i von cong ngh¢ tai chinh dang cht y trong nhu’ng
nam gan day bao gom: Khoan tai trg Series E tri gia
200 tri¢u do la cia MoMo (nam 2022) do Warburg
Pincus dan dau duoc su dung dé mo rong hé sinh thai
dich vu tai chinh cta cong ty; hay khoan dau tr 20
tri¢u d6 la ctia Timo (ndm 2023) d€ nang cao co s& ha
tng ngan hang so; va Sky Mavis (Axie Infinity) huy
dong 150 trigu d6 la (ndm 2022) cho cac tng dung
blockchain va tai chinh phi tap trung (DeFi).

4. Tac dong ciia ngan hang s6 va thanh toan di
dong dén hoa nhip tai chinh

4.1. Vai tro ciia ngén hang so trong viéc mo rong
dich vu tai chinh

Sw xuét hién cia cac ngan hang k¥ thuat so da gop
phan dang ké vao viéc cai thién kha nang tiép can tai
chinh tai Viét Nam. Cac mo hinh ngén hang truyen
thong thudng dp dat cac rao can nhu phi cao, yéu cau
vé gidy to nghiém ngit va kha nang tiép can vat Iy
han ché ¢ cac ving nong thon. Nguoc lai, cac ngan
hang k¥ thuat s6 cung cap cac dich vy than thién véi
nguoi dung, chi phi thip thong qua cac Gmg dung di
dong, loai bé nhu cau vé céc chi nhanh vat ly. Céc vi
du dang cha ¥ bao gdbm Timo, Cake by VPBank va
TNEX, cung cép dich vu m¢ tai khoan hoan toan ky
thuat sb, ngan hang di dong va cac dich vy tai chinh
tich hop. Cac nén tang nay di ching kién su ting
truong dang ké, v6i Timo vuot qua mot triéu ngudi
dung vao nam 2023 (Statista, 2023).

Cac giai phap cong ngh¢ tai chinh da dong vai tro
quan trong trong viéc thu hep khoang cach tiép can
tai chinh, déc biét 1a d6i voi nhitng nhom dan s6 kho
tiép can dich vu ngan hang. Theo World Bank (2022),
khoang 30% dan s truong thanh cua Viét Nam van
chua dugc tlep can dich vu ngan hang, chu yéu la
do han ché vé mat dia ly va thiéu gidy to bat budc.
Cac nén tang ngan hang sb, dugc hd trg boi cong
nghé e-KYC da cho phép cac ca nhan mo tai khoan
ngan hang tir xa, giam déng ké cac rao can gia nhap.

Ngoai ra, cac cong ty cong nghé tai chinh cung cap
cac khoan vay nho, cong cu tiét kiém va cac lua chon
dau tu, phuc vu cho céc ca nhan va doanh nghiép nho
khong c6 kha ning tiép can tin dung truyén thng.

4.2. Sw phdt trién ciia thanh todn di dpng va tic
dpng ciia ching dén giao dich khong diing tién mdt

Thanh toan di dong di trd thanh nén tang cia nén
kinh té khong dung tién mat tai Viét Nam, duoc thuc
day boi viée ap dung rong rii vi dién tr va giao dich ma
QR. Céc nén tang thanh toan d thu hut hang triéu nguoi
dung, cho phép chuyén tién ngang hang (P2P) lién mach,
thanh toan hoa don va mua hang tai ctra hang. Dén nim
2023, hon 76% nguoi tiéu dung Viét Nam st dung vi
dién tir va cac giao dich dya trén ma QR tang hon 100%
so voi cung ky nam trude (SBV, 2024).

Viéc ap dung nhanh chéong thanh toan di dong
da c6 tac dong sau sic dén cac doanh nghiép nho va
nén kinh té nong thon. Nhidu doanh nghiép siéu nho,
trudc day chi dua vao giao dich tién mit, hién chép
nhén thanh toan k¥ thuat s6 cai thién hiéu qua giao
dich va minh bach tai chinh. O cac vung nong thon,
cac nén tang thanh toan di dong cung cap quyén truy
cap tai chinh cho nhitng ca nhan khong c6 tai khoan
ngén h:c‘lng, cho phép ho thuc hién giag dich va nhan
kiéu hoi ky thudt s6. Sy ra doi cua Tién di déng cho
phép nguoi dung glri va nhan tién ma khong can tai
khoan ngan hang da mé rong hon nita sy hoa nhap tai
chinh vé&i hon 9,13 triéu tai khoan Tién di dong dugc
dang ky vao nam 2024, trong d6 72% thudc vé ngudi
dung ¢ cac vung ndng thon va vung chua dugc phuc
vu day du (Poan Hang, 2024).

4.3. Théch thirc va riii ro trong vigc phit trién tai
chinh toan di¢n do Fintech thiic ddy

Trong khi cong ngh¢ tai chinh da dong gop dang
ké vao viéc hoa nhap tai chinh, n6 cung mang dén rui
ro vé& an ninh mang va gian lan. Sy gia ting cuia cc
giao dich k¥ thuat s da din dén su gia ting cc cudc
tan cong lira d4o, danh cép danh tinh va céc giao dich
trai phép. Vao ndm 2023, Viét Nam ghi nhan muc tang
40% cac vu gian lan thanh toan ky thuat sd, 1am nodi
bat nhu cau vé cac bién phap bao mat nang cao nhu
xéc thuc da yéu to (MFA), xac minh sinh tric hoc va
hé thong phat hién gian 1an do AI diéu khién (KPMG
Vietnam, 2023). Bam bao cac khudn khd an ninh mang
manh mé 14 rit quan trong dé duy tri niém tin cia nguoi
tiéu dung vao cac dich vu tai chinh k¥ thuét so.

Nhimg thach thire vé quy dinh cling dét ra rao can
dang ké trong viéc can bang gitta d6i m&i cong nghé
tai chinh va bao vé nguoi ti€u dung. Trong khi SBV
da dua ra cc chuong trinh thir nghiém dé tao diéu
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kién cho sy phat tnen cua cong nghé tai chinh, Van
con nhu’ng khoang tréng trong cac quy dinh vé tién
dién tir, giam sat cho vay ngang hang va luat bao mat
dir li¢u. Viée can bang giita khuyén khich d6i mai va
bao vé quyén ciia ngudi ding 1a didu can thiét cho
sy phét trién bén vimg cta hé sinh thai cong nghé tai
chinh tai Viét Nam.

Mot thach thire quan trong khéc 1a kién thic tai
chinh vén 14 rdo can dbi voi viée ap dung cong nghé
tai chinh trong nhom dén s6 thu nhap thap va nong
thon. Nhiéu c4 nhan thiéu nhan thirc vé cac cong cu
tai chinh k¥ thuat $0, cac bién phap thuc hanh an ninh
mang va thoi quen vay c6 trach nhiém. Dé giai quyét
nhiitng khoang cach nay, can c6 cac chuong trinh gido
duc tai chinh trén toan dién, sy hop tac gilra cac cong
ty cong nghé tai chinh véi cac co quan chinh phu va
viéc tich hop céac giai phap cong nghé tai chinh than
thién voi nguoi dung phu hgp véi cac phan khic
nguoi tiéu dung khac nhau.

5. Két luan va khuyén nghi

Nganh cong nghé tai chinh cua Viét Nam da c6
sy tang truong dang ké trong nhimg ndm gan day
nho vao nhiing tién by cong nghé, viéc dp dung ky
thudt s0 ngdy cang tang va cdc chinh sach hd tro clia
chinh phui. Quéc gla nay da duoc xem nhu mot trong
nhimg thi truong cong nghé tai chinh phat trlen nhanh
nhat Pong Nam A voi su mo rong dang ké vé thanh
toan k¥ thuat so, ngan hang sd, cho vay ngang hang
(P2P) va cac mg dung blockchain. Cac sang kién
cong nghé tai chinh da dong vai tro quan trong trong
viée ting cuong hoa nhap tai chinh, dic biét 1a doi
v6i nhiing nhom dén s0 chua 0 tai khoan ngén hang
gop phan vao qua trinh chuyén doi sang nén kinh té
khong ding tién mat. Tuy nhién, nhimg thach thirc
nhu khudn khé phap 1y chwa hoan thién, riii ro an ninh
mang va khoang cach vé hiéu biét tai chinh van tiép
tuc dét ra rao can dm VOl sy tang truong bén Vlrng cla
nganh. Do vay, dé thuc day tang truong cong nghe
tai chinh bén viing trong khi giam thiéu rui ro, cic co
quan quan ly va hoach dinh chinh sach nén ap dung
cach tiép cén can bang khuyen khich doi moi trong
khi van dam bao bao vé€ nguoi tiéu dung va 6n dinh
tai chinh bang cach thyc hién cac khuyén nghi duoc
dé xuét sau day:

Thir nhdt, ting cwong tinh ro rang cua quy dinh
va khuon khé phdap Iy hé tro: Cac co quan quan ly
can thiét 1ap cac quy dinh rd rang, thich tmg va minh
bach cho cac linh vuc cong nghé tai chinh méi ndi,
bao gé;n tién dién tr, cho vay ngang hang va ngn
hang s0. SBV can m¢ rong chuong trinh thir nghi¢ém
theo quy dinh, cho phép cac cong ty cong ngh¢ tai

chinh thir nghiém céc giai phdp sang tao trong dicu
kién dugc giam sat truede khi trién khai trén dién rong.

Thir hai, tang cuong cac bién phdp bao vé nguoi
tiéu ding va an ninh mang: Vi sy gia tang cua cac
giao dich k¥ thuat so, chinh phu phai thyc hién cac
quy dinh an ninh mang chat ché hon, yéu cau cac cong
ty cong ngh¢ tai chinh ap dung cac hé thong phat hién
gian 14n tién tién, xac thyc da yéu t6 va cong nghé ma
hoa dit liéu. Céc chinh sach bao vé nguoi tiéu diung
can dugc tang cuong dé ngan chdn gian 1an tai chinh,
vi pham dit liéu va trdm cap danh tinh.

Thir ba, thic day hoa nhap tai chinh thong qua
phat trzen co 50 ha tang so: Dé md rong dich vu tai
chinh s dén cac ving nong thon va ving sau ving
xa, chinh phii nén dau tu vao viée mo rong mang ludi
di dong, kha nang truy cap internet va co s ha ting
thanh todn s0. Céc chinh sach khuyén khich str dung
Tién di dong va céc giai phap ngan hang s6 nén dugc
wu tién dé tiép can nhitng nhom dan s6 chua co tai
khoan ngan hang.

Thik tuw, khuyén khich @i méi va dau tw cong nghé
tai chinh c6 trach nhi¢m: Chinh phu nén tao diéu
kién cho quan hé d01 tac cong tu (PPP) dé thu hit
dAu tur von mao hiém vao cac cong ty khdi nghiép
cong nghé tai chinh, déc biét la trong cac linh vyc nhu
blockchain, dich vy tai chinh do Al thtc d'fly va cac
md hinh chim diém tin dung thay thé. Cac wu dai vé
thué va trg cép 6 thé duge dura ra dé hd tro cac cong
ty khoi nghiép cong nghé tai chinh giai doan dau.

Thir nim, cdi thién kién thirc tai chinh va nhén
thire s6: Kién thirc tai chinh van 1a mot thach thirc
chinh trong viéc 4p dung cong ngh¢ tai chinh. Cac
chuong trinh gido duc tai chinh s0 trén toan qudc nén
dugc phat trién voi sy hop tic cua céc ngén hang,
cong ty cong nghe tai chinh va cac t6 chirc gido duc
dé gido duc ngucn tiéu ding vé cac giao dich sb an
toan, nhan thurc vé an ninh mang va cac hoat dong vay
¢6 trach nhiém.
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