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T0 CHUC KE TOAN QUAN TRI TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VUA VIET NAM - THUC TRANG VA DINH HUGNG PHAT TRIEN

TS. Ngb Thj Thu Hwong*

Khu vwee kinh té doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) da dwoc céng nhan trén toan thé giéi vi vai tro quan
trong ctia chung v&i sw phét trién ctua nén kinh té. Cac doanh nghiép quy mé nhé va vira la bé phan thiét
yéu cua ha tang kinh té & hau hét cdc quéc gia dang phaét trién va dong goép vai tro vé cung quan trong
trong viéc thuc day tang trueong kinh té, sw tién bé va thinh virong cta nén kinh té. Tuy nhién, viéc dp dung
céc ky thuéat ké todn quan tri hién dai van chwa twrong teng & trong loai hinh DN nay; diéu d6 dan dén mét
thue té Ia vai tro cta ké todn quan trj trong cdc quyét dinh kinh té cia DNNVV chuwa thurc sw tirong trng. Bai
viét duwra ra mét sé thuwe trang dp dung ké todn quan tri trong cdc DNNVV Viét Nam va dwa ra dinh hwéng
phdt trién céng tdc ké todn quan tri trong céc DN nay.

« Tl khoa: ké toan quan tri, DNNVV.

The small and medium-sized business sectors
(SMEs) has been recognized worldwide for

their important role in the development of the
economy. Small and medium-sized businesses
are an essential part of economic infrastructure
in most developing countries and play an
extremely important role in promoting economic
growth, progress and prosperity of the economy.
However, the application of modern management
accounting techniques has not corresponded in
this type of enterprises; this leads to the fact that
the role of management accounting in the SMEs’
economic decisions is not yet corresponding.
This article presents some realities of applying
management accounting in Viethamese SMEs
and provides the orientation for developing
management accounting in these enterprises.
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1. Sw cin thiét d6i méi td chirc ké toan quéan
tri trong cic DNNVV Viét Nam

Ké toan quan tri la mdt bo phan cia hé théng ké
toan, ra doi trong diéu kién nén kinh té thi truong,
ké toan quan tri dugc coi 1a ké toan cho nhiing ngudi
lam cong tac quan 1y, phuc vu cho cac nha quan tri
ra quyét dinh kinh doanh. Trong diéu kién nén kinh
té thi truong, dé dua ra quyét dinh kinh doanh, cac

* Hoc vién Ngdn hang

nha quan tri doanh nghiép khong thé chi dya vao cac
thong tin qua khir ma con phai dua vao cac thong tin
lién quan dén tuong lai, € phan tich cac tinh huong,
cac phuong an kinh doanh va lya chon phuong an
kinh doanh cé hi¢u qua nhét nhim dat duoc muc
tiéu dé ra ctia doanh nghiép.

Khéc véi thong tin ciia ké toan tai chinh chi yéu
phuc vu cho cac dbi trong bén ngoai doanh nghiép,
ké toan quan tri cung cip thong tin thoa man nhu
cau ctia cac nha quan tri doanh nghiép, 13 nhimg
ngudi ma cac quyét dinh va hanh dong cua ho anh
hudéng khong nho toi sy thanh bai ciia doanh nghiép
d6. Cac thong tin ké todn quan tri khong nhimg giap
cho cac nha quan tri cap cao dé ra cac quyet dinh
kinh doanh, quyet dinh dau tu va st dung céc ngudn
luc ma con gitp cac nha quan ly thira hanh str dung
thuc thi trach nhiém ctia minh.

T4 chirc ké toan quan tri trong cac doanh nghiép
nodi chung va trong cac doanh nghi¢p nhé va vura
ndi riéng la mdt trong nhitng cong cu quan trong
dé quan 1y kinh té ca & tim vi mo va vi mé. Pic
biét, trong diéu kién hoi nhap kinh té thé gioi va
khu vuc, cong cu ké toan cang trd nén quan trong.
Vi thé, t6 chirc ke toan quan tri doanh nghiép nho
va vira 1a mot tit yéu khach quan, khong thé thiéu
dugc trong qua trinh phat trién cac doanh nghiép
thudc loai hinh nay.

Ve mat Iy lugn: K& toan quan tri con la mét van
dé méi me ddi voi cac doanh nghiép ndi chung, cac
doanh nghiép nho va vira ndi riéng. Ban than Iy ludn
vé ké toan quan tri van con mot s6 nhiing quan diém
khac nhau gitta cac nha khoa hoc, cac nha nghién
ctu, cac truong dai hoc va cac vién nghién ctu...
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Hon nira, hién nay vin ban vé ké toan méi chi c¢6
hudng dan khai quat ké toan quén tri cho cac DN
no6i chung, chuwa c6 hudng dan cu thé ddi véi cac
DNNVV.

Vé mat thuc tién: Cac doanh nghi¢p noi chung,
cac doanh nghi€p nhd va vira noi riéng da c6 mot
thoi gian dai quen vai nén kinh t& van hanh theo co
ché tdp trung, quan li€u, bao cép, thiéu chu dong
trong kinh doanh. Khi chuyén sang nén kinh té hang
ho4 nhiéu thanh phan theo dinh hudng xd hoi chu
nghia, van hanh theo co ché thi trudong, cac doanh
nghiép chua nhan thirc dang, nhan thirc chua day
di1, 16 rang vé vai tro clia ké toan quén tri trong quan
tri doanh nghiép. Cac DN nay chua nhan thirc dugc
tac dung to 16n cua nhiing thong tin phuc vu cho
viéc ra quyét dinh dé diéu hanh, quan Iy hoat dong
san xuét kinh doanh mot cach kip thoi, hiéu qua.
Do d6, t6 chire ké toan quan tri & cac DNNVV hién
nay con so sai, mang tinh bdt phat, chua phat huy
duogc hiéu qua trong qué trinh van hanh, lam cho
viéc cung cap thong tin ké toan quan tri khong dat
hiéu qua.

Dic biét 1a trong didu kién hién nay Viét Nam
dang timg budc hoi nhap véi nén kinh té khu vuc
va thé gidi, v6i su phat trién khoa hoc, cong nghé va
thong tin doi hoi viéc cung cap thong tin phai dugc
thuc hién mot cach nhanh chong, kip thoi va chinh
xac dé phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Hon nita,
trong nhung nam gin day, cac DNNVV tang nhanh
ca vé mat so luong va chit luong. Vi vay, can phal
d6i méi to chirc cong tac ké toan quén tri trong cac
doanh nghiép nay gitip cho viéc thu nhén, xtr Iy va
cung cép thong tin ké toan quan tri dat hi¢u qua cao
nhét, tir do gitip cho cac DNNVV ton tai bén vimng
va phat trién trong diéu kién canh tranh va hoi nhap
kinh té thé gi6i.

2. Thue trang to chirc ké toan quan tri trong
cac DNNVYV hién nay

Qua tim hiéu thuc trang ké toan cua cac doanh
nghiép nho va vira Viét Nam, c6 thé nhén thiy ring
to chirc ké toan quan tri dugc mot s6 cac doanh
nghiép chi trong thuc hién, thé hién & viée trinh bay
qua hé théng béo cao ké toan quan tri, nhiéu doanh
nghi¢p xay dung cho minh h¢ thong cac dinh mirc
v€ chi phi, cac ké hoach, dy toan phuc vu cho hoat
dong san xuit kinh doanh. Song mrc d6 chi tiét, cu
thé va day du cta timg loai linh vuc hoat dong ciing
nhu timg doanh nghiép lai khac nhau, do do khong
thé c6 mot hé thong béo cao ké toan quan tri gidng
nhau va 4p dung cho tat ca cic doanh nghiép.

Do nhiéu nguyén nhan khac nhau nhu cac nguyén
nhan thudc vé phia méi truong chung, nguyén nhan
chi1 quan ctia cic DNNVV vé nhan thtrc ciia cac nha
quan tri vé thong tin can thiét cua ké toan quan tri
nén thuc té ké toan quan tri chua thuc sy dugc coi
la mot khoa hoc quan ly. Cac DNNVV chua thuc su
coi trong h¢ thong thong tin ké todn quan tri trong
viée ra quyét dinh va quéan 1y kinh té. Cu thé:

- Vé viéc phan logi chi phi: Hién nay hau hét
cac DNNVYV thyc hién phén loai chi phl theo ndi
dung kinh té va theo cong dung kinh t€ cua chi phi
dé phuc vu muc dich cta ké toan tai chinh. Pai bo
phan cac DNNVV chua phan loai chi phi phuc vu
cho ké toan quan tri hodc 1a viéc phan loai chi phi
chua c6 can cir khoa hoc, chi mang tinh cam tinh, co
nhiing doanh nghiép phan loai chi phi thanh chi phi
bién ddi va chi phi ¢6 dinh nhung chua dam bao do
chinh x4c nén hiéu qua ciia cong tac ké toan quan tri
con nhiéu han ché. Hau hét cac doanh nghiép khong
phan loai chi phi theo mbi quan hé cuia chi phi véi
muc d) hoat dong, chua phan loai theo chi phi kiém
soat dugc va khong kiém soat duoc, hodc chi phi co
hoi, chi phi thyc hién... Diéu nay lam cho nha quéan
tri kho khan trong viéc ra quyét dinh kinh té.

- Vé lua chon tiéu chudn phan bé chi phi: Viéc
lya chon tiéu chuan phan b chi phi lién quan dén
nhiéu ddi tuong ké toan ciing chura dam bao chinh
xac, phan 16n cac doanh nghiép phan bo chi phi cho
cac ddi twong chiu chi phi theo tong doanh thu ban
hang cho don gian.

Mot sb doanh nghiép ¢6 quy mé nho lai khong
c6 su phan tich 10 gitra chi phi ban hang va chi phi
quan ly doanh nghi€p. Do vay, khong danh gia duoc
hiéu qua ctua hoat dong ban hang cling nhu hoat
ddng ciia bo may quan 1y, anh hudong khong it dén
viée lap ké hoach va 1ap du toan chi phi.

Vi¢e xac dinh chi tiéu quan ly va cong tac 1ap du
toan cho cac chi tiéu quan 1y chi tiét ¢ dai bo phan
cac DNNVYV chua thyc hién dugc; ¢6 mot sé doanh
nghi€p c6 lap nhung h¢ thong ké hoach va du toan
chua day du, chi trong tam vao mot s6 ké hoach va
du todn chu yeu Cong tac xdy dung céc tiéu chun,
dinh murc cu thé cho tung chi ti€u chi phi, doanh thu
va két qua phan 16n chua dugc thyc hién;

- Vé viéc lap cac bao cdo ké toan quan tri: Viée
1ap bao cao ke todn quan tri va phan tich quan tri
nham cung cap nhiing thong tin can thiét cho viéc
ra quyét dinh ctia nha quan tri chua kip thoi, tham
chi nhiéu doanh nghiép chua thyc hién. Tét ca cac
van dé trén day gay khong it kho khan cho viée thyc
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hién ké toan quan tri trong cac DNNVV ¢ nudc ta
hi¢n nay.

- Vé viéc xem xét méi quan hé chi phi - khoi
luong - loi nhudn va phan tich diém hoa vdn Hau
hét cac doanh nghiép khong nghién ctru mdi quan
hé nay dé co du thong tin can thiét cho cac quyet
dinh trong tuong lai, viéc thuc hién phan tich diém
hoa vén cling it dugc cac DNNVV quan tdm thuc
hién dé dua ra cac quyét dinh didu chinh hay lya
chon phuong an kinh doanh.

- Ve viéc ldp du toan va lwa chon phuwong dan
SXKD: Rét nhiéu cac doanh nghiép da tién hanh
lap du toan SXKD nhung chi yéu theo cic yéu
t6 khoan muc chi phi cta ké toan tai chinh, khong
theo cach phan loai bién phi, dinh phi. Do do,
viéc phan tich va lap ké hoach SXKD & cac DN
nay khong mang tinh kha thi, viéc lya chon céac
phuong an kinh doanh khong dugc kip thoi, DN bi
mat nhiéu co hoi kinh doanh va nhiéu truong hop
con dan dén su pha san.

- Vé viéc lya chon bo may ké todn quan tri: Hau
hét trong cac DNNV'V khong xéc dinh duoc to chirc
bd may ké toan quan tri theo mo6 hinh nao mét cach
13 rét, cac bo phan chic nang con chong chéo. Didu
nay gay rat nhiéu kho khan trong qua trinh thu nhan,
xir Iy va cung cap thong tin cho cac nha quan tri.

3. Pinh hwéng ddi méi té chire ké toan quan
tri trong cac DNNVV Viét Nam

Pé thuc hién t6t duge cac chire nang quan tri
trong doanh nghi¢p, cac nha quan tri trong céac
doanh nghiép ndi chung, cac doanh nghi¢p nhd
va vira & Viét Nam noi riéng can phai c6 thong tin
chinh xéc, nhanh chong, kip thoi dé ra dugc quyét
dinh dung dan. Bé c6 duoc nhu’ng thong tin chinh
xac dang tin cy nhu vay thi chi co ké toan quan tri
méi cung cp nhanh chong va chinh xéc nhat cho
cac nha quan tri doanh nghiép théng qua cac bao cao
ké toan quan tri. Viée to chire cong tac ké toan quan
tri mot cach khoa hoc s& gitp cho ké toan quan tri
cung cap thong tin hiéu qua nhit cho cac nha quan
tri trong qua trinh diéu hanh doanh nghiép dat muc
tiéu dé ra. Noi dung t6 chirc cong tac ké toan quan tri
trong cic DNNVV c¢6 thé dugce doi méi theo hudng
cu thé nhu sau:

M5t la, t chirc thu nhan va nhan dién chi phi
SXKD trong DN

Dé cung cap thong tin kip thoi va hiru ich cho
cac nha quan tri, ké toan quan tri thuong phan chi
phi theo nhiing tiéu thirc khac nhau tily theo yéu cau
va muc dich cta nha quan tri. Cac ti€u thirc thuong

duogc su dung trong cdc DNNVV nhu chiic nang cua
chi phi, méi quan hé cua chi phi véi khoan muc trén
BCTC, theo mbi quan hé véi khéi luong hoat dong,
theo tham quyén ra quyét dinh, muc dich lya chon
cac phuong an... Ngoai ra, véi viéc trinh bay chi
phi mot cach khoa hoc s€ giup xac dinh quy moé va
xu hudéng van dong cua chi phi trong qua trinh ra
quyét dinh nhu trinh bay dudi dang bang biéu, do
thi, biéu dd. ..

Hai la, t chirc thu thap thong tin phuc vu cho
muc dich quan tri doanh nghiép

Viée t6 chire thu thap théng tin cho muyc dich
quan tri doanh nghiép dugc chia lam hai loai thong
tin 1a thong tin thuc hién (thong tin chi tiét trong qua
khir) va thong tin lién quan dén tuong lai.

- T6 chirc thu thap thong tin qua khi: Viée thu
thap thong tin qua khr 1a co s¢ quan trong cho cac
nha quan tri hoach dinh, du toan cho tuong lai. pé
thu thép céc thong tin thuc hién, ké toan quan tri
ding cac phuong phap nhu chimg tir ké toan, tai
khoan ké toan, tinh gia va tong hop can ddi thong
qua viéc to chtrc ghi nhan ban dau cac nghiép vu
kinh t& phat sinh, to chic sir dung hé thong tai
khoan, thiét ké hé théng s6 ké toan, bao céo ké toan
quan tri pht hgp véi muyc tiéu thu thap céc thong tin
chi tiét ciia cc hoat dong da xay ra trong DN,

- To chure thu thap thong tin lién quan den tuong
lai: D& ton tai va phat trién, nha quan tri cin nhiéu
thong tin, trong d6 cac thong tin c6 anh huong dén
twong lai phat trién cua DN ¢6 y nghia quan trong
trong viéc hoach dinh chinh sach kinh doanh trong
ngin han ciing nhu x4c dinh chién lugc kinh doanh.
Do d6, viéc nhan dinh céac thong tin lién quan dén
tuong lai dbi voi cac nha quan trj dugc dat ra nhu
mot tat yéu. Tuy theo tiéu thirc va muc dich sir dung
khac nhau ma céc thong tin nay dugc chia thanh cac
loai khac nhau nhu thong tin ni bg, thong tin bén
ngoai; thong tin vé thi truong, vé ddi thi canh tranh
veé nguon luc cia DN, ve k¥ thuat cong nghé...
thong tin thich hop, thong tin khong thich hop; thong
tin so' cap va thong tin thir cap. Dé thu thap thong
tin lién quan dén tuong lai phai hiéu rd dic thu cua
chung néu khong s& dan den tinh trang thu thép thong
tin khong can thiét hodc can thiét nhung chi phi bo
ra 10n va giai thich sai 16ch két qua nhan duoc. C6 rat
nhiéu phuong phap thu thap thong tin lién quan dén
tuong lai nhu qua quan sat, thuc nghiém, tham do thi
truong, du luan, phan tich dy bao...

Ba la, t6 chuc sir dung thong tin cho myc dich
ra quyét dinh.
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De c6 dugc quyet dinh phu hgp, cac nha quan
tri can sir dung nhiéu cong cu, nhiéu kénh thong tin
khéc nhau, trong d6 thong tin do ké toan quéan tri
cung cip 1a mot kénh thong tin vo cling quan trong
va khong thé thiéu. Trong qua trinh SXKD c6 rat
nhiéu quyét dinh ma cac nha quan tri phai dua ra dé
dat muc tiéu ciia DN. Cu thé:

Quyet dinh diéu chinh chi phi, gia ca, kh01
lwong dé tdi da hoa loi nhudn: Lién quan dén quyet
dinh nay, nhimg thong tin ké toan quan tri cin sir
dung la cac thong tin da thu thap dugc trong qua khir
vé chi phi va nhiing thong tin du kién trong twong lai
vé thi truong, gia ca... Cac quyét dinh nay can thiét
phéi dugc tién hanh véi timg mat hang dé dat hiéu
qua cao nhat. Bé thyc hién quyét dinh nay, ké toan
bat dau tir viéc phan loai chi phi thanh bién phi va
dinh phi, sau d6 str dung cac khai niém nhu 13i trén
bién phi, ty 1¢ 14i trén bién phi, méi quan hé chi phi
- khéi luong - loi nhudn dé dua ra cac phuong an va
lya chon phuong an t61 wu, tu van cho nha quan tri.

- Quyét dinh vé diéu chinh mat hang va tai san
nham tdi da héa loi nhudn: Cac quyét dinh lién quan
nhu quyét dinh nhan thém don dit hang méi, mé
thém mit hang kinh doanh, tu san xuit hay mua
ngoai... Pé phan tich loai quyét dinh nay, ké toan
st dung cac loai thong tin nhu thong tin thich hop,
chi phi chim, chi phi co hoi.

- Céac quyét dinh khac: Quyét dinh thuc day,
quyét dinh dat gia ban. Dé phén tich va tu van vé
cac quyét dinh nay, ké toan quan tri ciing sit dung
cac khai niém c¢6 lién quan nhu st dung mdi quan
hé C - P -V, thong tin thich hop...

Bon la, t6 chic sir dung thong tin cho muc dich
lap du toan san xuét kinh doanh

Lap du toan SXKD 14 viéc du kién chi tiét theo
dinh ky va duoc biéu didn mot cach co hé thong theo
yéu cau quan 1y cu thé cua doanh nghi¢p. Diéu do
coy nghla quan trong trong vi¢c duy tri su ton tai
va phat trién ctia doanh nghiép trong diéu kién kinh
doanh theo co ché thi truong. Mudn lap duogc cac du
toan phai can ctr vao hé thong dinh mirc. Dinh mirc
la thong tin du toan cho ting don vi can lap du toan.

Nhu vay, gitta du toan va dinh muc c6 su khac
nhau vé pham vi, dinh muc chi tinh cho ting don
vi, con du toan don vi 1ap cho toan bd san luong
hodc cong viéc. Do vay, gilta du toan va dinh muc
¢6 mdi quan hé mat thiét v6i nhau nhung ching ¢6
anh hudng v6i nhau, dinh muc 1a gbe dé 1ap dy toan.
Néu dinh muc xay dung khong hop 1y, khong sat
v6i thue té thi du toan duoc lap trén co so do s€

khong c6 tinh kha thi cao. Hé thong du toan SXKD
trong cac DNNVV c6 thé bao gom: Hé thong du
toan san xuat kinh doanh ngin han nhu du toan tiéu
thy, thong tin dy toan san lrong san xuét (hodc mua
vao), du toan cac loai chi phi ciia DN...; hé thong
du toan tai chinh va hé thong du toan vé von.

Nam la, to chirc thong tin dé danh gia két qua
timg b phéan

Dé danh gia két qua timg bd phan, nha quén tri
can phan tich bio cao b phan. Pay 1a bao co vé
chi phi, doanh thu, két qua thu nhap ctia cac bo phan
kinh doanh khac nhau trong mét doanh nghiép. Bao
c40 bd phan duoc 1ap & nhiéu cap do khac nhau do
co chu t6 chirc san xuat kinh doanh va yéu cau béo
cao thong tin tir bd phéan chi tiét toi mirc nao, phu
thudc vao phuong phap xac dinh chi phi, cac thong
tin duoc sir dung dé danh gia két qua cua timg bo
phén s€ khac nhau.

Sdu la, t chirc b may ké toan quan tri doanh
nghiép

Do nhiing déc thu cia loai hinh DNNVV nhu
quy mo von va lao dong it, dia ban hoat dong tap
trung, cong nghé con lac hau... Vi vay, cac DN nay
nén lya chon mé hinh bo may ké toan két hop gitra
ké toan tai chinh va ké toan quan tri. Theo do, ké
toan tai chinh va ké toan quan tri duoc to chtc thanh
mot hé thong thdng nhat trong cting mot bo may
ké toan, tung bo phén trong b may ké toan thuc
hién nhitng ndi dung cong viée ké toan g véi timg
phéan hanh ké toan cua ké toan néi chung.

Toém lai, to chue ké toan quan tri trong DNNVV
1a van d& can thiét duoc nghién ciru, gitp cho cac
nha quan tri doanh nghi¢p c6 dugc nhiing thong
tin hiru ich, c6 d¢ tin cdy cao trong qua trinh didu
hanh quan tri doanh nghiép dé dat duoc muc tiéu
dé ra. Tuy vay, dé t6 chirc tot céng tac ké toan quan
tri trong cac doanh nghlep noi chung va trong cac
DNNVYV noi riéng van con la van dé con méi mé
va phuc tap, dic biét 1a trong diéu kién kinh doanh
nhu hién nay.
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