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CHiNH SACH CHUYEN BOI SO NANG CAO NI\NG’SUIA\:T
LAO BONG DOANH NGHIEP: KINH NGHIEM QUOC TE
VA KHUYEN NGHI CHO VIET NAM

TS. Tran Thi Hoa Thom* - Tran Thi Hué** - Ths. Déng Thi Nguyén Hoa*** - Ths. V6 Duy Linh****

Bai viét danh gia thwc trang va khung chinh sdch chuyén déi sé6 ctia Nha nwérc Viét Nam trong thic ddy ndng
suat doanh nghiép, dya trén s ligu thyc chirng méi nhat va phan tich so sénh véi kinh nghiém quéc té
(Singapore, Birc, Trung Quéc). Két qua gép phan hoan thién chinh sach chuyén déi s6 doanh nghiép, nang

cao nidng suét trong ky nguyén sé héa toan cdu va héi nhap qudc té ngay cang séu réng.

« Tlr khéa: chuyén déi s6; chinh sach céng; ndng suét lao déng; kinh nghiém quéc té, SMEs.

This article evaluates the current state and policy
framework for digital transformation promoted by
the Vietnamese government to enhance enterprise
productivity, based on the latest empirical data and
comparative analysis with international experiences
(Singapore, Germany, China). The results
contribute to the improvement of enterprise digital
transformation policies, enhancing productivity in
the era of global digitalization and increasingly deep
international integration.

» Key words: digital transformation; public policy;
labor productivity; international experience, SMEs.
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1. Dt van dé

Chuyen ddi s6 khong chi la xu thé phat trién
tat yéu ma con 1a ap luc song con déi voi doanh
nghiép dé nang cao ning suat, d6i mi mo hinh
kinh doanh va strc canh tranh trong bdi canh toan
cau hoa va canh tranh ngay cang khdc liét. Diéu
nay dit ra yéu cau cip thiét phai danh gia thuc
trang, nhén dién cac diém nghén, dbi chiéu véi
kinh nghiém quéc t& va dé xuat cac giai phap
chinh sach phu hop nhim nang cao ning suat,
suc canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam trong
ky nguyén s6. Nghién clru tip trung vio cac
chinh sach vi mé va chuong trinh qudc gia hd
tro chuyén ddi sb cho doanh nghiép, dac biét la
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SMEs, trong giai doan tir 2020 dén nay. Phuong
phap nghién ctru chu yéu st dung tong quan tai
liéu, phan tich chinh sach, téng hop s6 liéu thuc
tién va so sanh ddi chiéu kinh nghiém qudc té dé
riit ra cac ham ¥ va khuyén nghi chinh sach cho
Viét Nam.

2. Khung chinh sach chuyén doi s6 doanh
nghiép va cac diém nghén thye tién

2.1. Khung chinh sich chuyén doi sé doanh
nghiép tai Viét Nam

Noi bat 1a Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
(Quyet dinh 749/Qb-TTg), xac dinh chuyén 601
s0 la dong luc then chét cua tang truong kinh té,
phat trién doanh nghiép s va hinh thanh hé sinh
thai s6 hoa toan dién. Chuong trinh hd trg doanh
nghiép nho va vira chuyén ddi s6 (SMEdx) do B
K¢é hoach & Dau tu, B6 Thong tin & Truyén thong
trién khai, tap trung hd tro SMEs tiép can nén tang
s6, dao tao nguén nhan luc sb, tu van k¥ thuat va
xdy dung mang lu6i d6i méi sang tao. Bén canh
d6, B¢ an phat trién doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam (Bo TT&TT, 2020) tao dong luc phat
triéen doanh nghiép ndi dia, hd tro ty chi cong
nghé, sang tao san pham sé dap ng nhu cau thi
truong trong nude va quic té. ..

Nhin chung, cc chinh sach nay déu huéng t¢i
gia tang ty 1¢ doanh nghiép tmg dung cong nghé so
x@y dung h¢ sinh thai d6i moi sang tao, phat trién
nén tang s6 dung chung, lién két doanh nghiép !
céc to chirc nghién ctru, dao tao va hd trg wu dai vé
dao tao, tu van k¥ thuat, chinh sach thué.
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2.2. Cdc diém nghén chinh sdch qua thuc tién
trién khai

Thir nhdt, thiéu phan tang va cd thé héa hé tro.
Chinh sach hién nay chﬁ yéu ap dung mo hinh

“mot khuon cho tat ca”, chua phén biét quy mo,
nganh nghé, trinh do sin sang s6 hoa cua doanh
nghiép. Theo khao sat cia VCCI (2023), chi 28%
SMEs nhan duoc hd tro thuc sy phu hop véi nhu
cau; da s6 con lai danh gia hd trg con hinh thir.

Thit hai, h¢ sinh thai tw van ky thudt va trung
gian hé tro con yéu. Viét Nam gan nhu chua hinh
thanh mang ludi trung tim tu van ky thuat doc
1ap, thiéu cac chuyén gia hd tro truc tlep, nén tang
s6 dung chung va dich vu kiém thir giai phap so
hoa con han ché. Ty 16 SMEs Viét Nam tlep can
cac dich vu hd trg chuyén doi s6 van rat thip &
hau hét cac kénh. Chi 17% SMEs tung tiép can tu
van chuyén sau vé chuyen d6i s6, 24% tung tham
gia hdi thao hoac tép huén, 12% tlep can tai liéu,
video hudng dan, trong khi ty 1¢ SMEs dugc dao
tao thuc tién tai chd chi dat 8%

Nhirng ty 1& nay con cach xa cac qudc gia dan
dau nhu Singapore (tu van chuyén sau 54%, dao
tao thuc tién 30% - IMDA, 2023), Ptc (tu vin
ky thuat 49%, dao tao thuc tién 28% - BMWK,
2023).

Thit ba, ngu(;n lyec tai chinh va wu dai tin dung,
thué con han ché. M hd trg tai chinh cho SMEs
chi dat 21 tri¢u dong/doanh nghlep/nam rat thip
s0 v6i nhu cau thyc té va so vai cac quoc gia tién
phong nhu Singapore, Dtre. Thu tuc tiép can von,
vu dii thué con phtic tap; gan 60% SMEs timg
b6 cude vi hd so ruom ra (B6 KH&DT, 2023),
chi 14% SMEs timg dugc huéng vu dii thué, tin
dung (VCCI, 2023). Mirc hd trg tai chinh cho
SMEs tai Viét Nam kh()ng chi thap hon nhiéu so
V@i Singapore va Birc ma con chua dap ang nhu
cau thyc té cua doanh nghlep (xem bang 1). Dleu
nay gop phan ly glal vi sao tién d¢ chuyén di sd
0 khu vyc nay van con cham.

Bang 1. So sanh murc ho tro tai chinh chuyén
d6i s6 cho SMEs tai Viét Nam va qudc té

Nhu ciu thuc té
(triéu dong/DN/nim)

Mirc h trg binh quan
(triéu déng/DN/ndm)

Singapore 180 200-250

Bl 135 170-210

Viét Nam 21 80-120
Nguon: B6 KH&PT (VN), IMDA (Singapore), BMWK (Pirc), tong hop 2023.

Qudc gia

Thir tw, dao tao kj ndng so chwa thiee tién,
chuea lan toa rong. Chuong trinh dao tao hién chu
yéu dung ¢ ly thuyét, thiéu gan két thuc tien san

xudt - kinh doanh, rat it chwong trinh “kém cip”
hoic ddo tao tai chd cho SMEs, dic biét tai ving
sdu, ving xa. Nhiéu doanh nghiép cho biét, sau
khi tham dy tdp hudn van khong du ning luc dé
trién khai thuc té.

Thir ndm, co ché giam sat, danh gid va phan
héi chinh sach con thiéu thuc chat. Chinh sach
hién thiéu cac chi sé danh gia dinh luong, chua
t6 chirc khao sat doc 1ap va thiéu kénh tiép nhan y
kién tir doanh nghiép. Theo UNDP & MIC (2023),
chi 41% doanh nghiép tiép can chinh sach danh
gia la phu hop; phan 16n khong biét gui gbp v,
phan anh vuéng mic ¢ dau, khién viéc didu chinh
chinh sach cham va thiéu hiéu qua.

Thir sau, ‘truyé‘n thong va ndng cao nhan thirc
vé chuyén doi so con han ché. Nhiéu doanh nghiép
dic biét 1a SMEs va nhom ngoai qubc doanh tai
dia phuong chua thuc sy nhan thire ro vé co hoi,
loi ich ciing nhu phuong thir tiép can chuyén doi
s6. Khao sat cia Bo KH&DT (2023) cho thiy,
trén 55% SMEs khong biét t6i cac chuong trinh
hd tro chuyén ddi s6 ctia Nha nude.

Mure do nhén biét va tham gia cac hoat dong
tmyen thong, dao tao vé chuyén d6i s6 trong cong
dong SMEs van rat thap. Cu thé, chi 24% SMEs
timg tham dy hoi thao, 17% biét t6i trang thong
tin/website chuyén ddi sb, 12% tiép can tai liu
huéng dan hoic video online va chi 8% dugc dao
tao thyc tién tai chd.

Tong the, nhing diém nghén nay dit ra yéu
cau cap bach phai d6i méi manh mé thiét ke trién
khai va giam sat chinh sach chuyén d6i s6 tap
trung vao ca thé hoa hd tro, ting ngudn lyc tai
chinh, phat trién hé sinh thai tu Vén hoan thién
co ché phan h01 va day manh truyén thong, lan
toa nhan thic s6 hoa rong khip trong cong dong
doanh nghiép.

3. Thuc trang chuyén ddi sé va nang suit lao
dong doanh nghiép tai Viét Nam

Theo Sach trang Doanh nghiép Viét Nam 2024
(Bo Ké hoach & Pau tu, 2024), ty 1¢ doanh nghiép
dat muc s6 hoa toan dién méi dat 19% & khu vue
SMEs, trong khi doanh nghiép FDI va doanh
nghiép nha nudc dat 1an lugt 52% va 41% (xem
Biéu dd dudi day). Cac linh vuc tai chinh, ngan
hang, logistics, cong nghi¢p che bién 1a nhing
nganh di dau vé chuyén do6i so nho tiém lyc tai
chinh va nén tang cong nghé tét. Nguoc lai, cac
nganh nong nghiép, xay dung, ban 1¢ truyén thong
va phan 16n doanh nghiép nho tai dia phuong con
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cham 7chuyén ddi do thiéu vén, nhan luc sb va han
ché d6i mai tu duy.
Biéu d6 1. Ty 1é sd héa toan dién theo nhém
doanh nghiép, 2023
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Nguén: Séch tring Doanh nghiép Viét Nam, B Ké hoach & Pau e (2024)

Tac dong ctia chuyén doi so toi nang suat lao
dong thé hién 15 & cac doanh nghiép ap dung bai
ban céac gidi phap cong nghé. Khdo sat cia VCCI
va UNDP (2023) cho thdy, cac SMEs dau tu vao
ERP, ty dong hoa, thuong mai dién tir dat mirc
ting ning suat lao dong trung binh 9-12%/nim,
trong khi nhom chwa chuyén d6i sé chi dat dudi
4%/mam. Doanh nghiép dich vu tmg dung thuong
mai dién tir, CRM ghi nhan doanh thu tang truong
binh quén gap 1,5 lan so véi nhom khong s hoa
(xem biéu do).

Bi€u d6 2. Tac dong chia CPS t&i ndng suat va
hiéu qua kinh doanh SMEs (theo nganh)

M S5an xudt — ché bién
B Thuong mai — dich vu
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Ngu{i‘n: Bdo cdo Chuyén déi s6 SMEs Viét Nam, UNDP & VCCI, 2023.

Du c6 nhiing chuyén bién tich cuc ¢ mot s6
nganh tién phong, phan lon SMEs chiém trén 95%
tong s6 doanh nghiép van gip kho khin 16n Ve
von, k¥ ning sd, tu duy doi méi va nang lyc tiép
can cong nghé. Kinh nghiém thyc tién tai cac dia
phuong nhu Hai Phong, Dong Nai, Da Nang cho
thay, s6 hoa quy trinh san xut, quan tri chudi cung
ung va thuong mai dién tr giip SMEs tang nang
suat binh quan 10-12%, giam 15% chi phi van
hanh va rat ngan 30% thoi gian xir Iy don hang
(UNDP & VCCI, 2023). Tuy nhién, néu khong c6
su hd tro manh vé chinh sach tai chinh, tu vin k¥

tnuét, dao tao nhan lyc s6 va xay dung hé sinh thai
d6i mdi sang tao, phan 16n SMEs van s€ bi bo lai
phia sau, 1am han ch€ kha néng nang cao néng suat
chung cua toan nén kinh teé.

4. Kinh nghiém quoc té ve chinh sach chuyén
dbi sb niang cao nang suét lao dong doanh
nghiép

4.1. Kinh nghi¢m va hiéu qua_ trién khai chinh
sdach chuyén doi sé 6 mét sé quéc gla din diu

Kinh nghiém tir cdc nén kinh té din du nhu
Singapore, Dirc va Trung Quéc cho thay, thanh
cong trong chuyén (‘101 s0 doanh nghi¢p khong
chi dén tir tam nhin tong thé ma con dya vao thiét
ké chinh sach phan tang hd tro, phat trién hé sinh
thai tu van k¥ thuat manh, vu di tai chinh manh
mé va dao tao thuc tién, nhat 1a dbi voi khu vuce
SME:s.

Singapore n01 bat véi chu’ong trinh “SMEs Go
Digital” - cung cip cac giai phap s6 hoa phén tang
r0 rang theo nganh, quy mé va muc do san sang
cua doanh nghiép. Nha nudc tai trg 50-70% chi
phi chuyén doi s6, don gian hoa thi tuc va huy
dong trén 150 chuyén gia cong nghé tu véan truc
tiép tai doanh nghiép. Nam 2022, trén 75% SMEs
Singapore da tham gia chuong trinh nay, hon
30.000 doanh nghiép nhan hd trg tai chinh hoic
k¥ thuat. SMEs nhan hd tro ghi nhan murc ting
ning suat lao dong trung binh 8-12%/mim; 62%
mo rong xuat khau, 71% duy tri ting truong doanh
thu 6n dinh sau s6 héa (IMDA, 2023).

Pirc trién khai hé sinh thai trung gian da tang
v6i1 chuong trinh “Mittelstand Digital”, xay dung
25 trung tam tu van vung, td chtrc hon 800 hoi thao
va dao tao mdi nam, tiép can hon 50.000 doanh
nghiép. Cac trung tam két ndi voi vién nghién ctru,
hiép hoi nganh, doanh nghiép 16n dé cung cap tu
vén sat thuc tién ting linh vye. Nam 2022, hon
54.000 SMEs duoc tu van truc tiép hoac dao tao;
85% SMEs trién khai thanh cong it nhat mot giai
phap sé hoa, 69% giam tbi thiéu 10% chi phi van
hanh, 58% tang truéng doanh thu trén 7%/nam
(BMWK, 2023).

Trung Qudc 16ng ghép chuyén doi s vao chién
lugc cong nghiép hoa hién dai qua cac chuong trinh
quéc gia nhu “Internet+”, “Nha may thong minh”,

“Khu cong nghiép s6”. Chinh phu chu dong diéu
phéi ngudn lyc trung wong - dia phuong, ép dung
uu dai tin dung, bdo lanh vay von va tai trg dao
tao toi 80% chi phi cho SMEs. Nam 2022, hon 1,2
tricu SMEs tiép can cac chuong trinh hd tro, véi
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hon 2.8 triéu lao dong dugc dao tao ky nang sd.
Céc khu cong nghiép thong minh ting ning suét
lao dong binh quan 15-18% chi sau 2-3 niam sb
hoa toan dién (MIIT, 2023). Nhu thé hién & Bang
2, hi¢u qua trién khai chinh sach chuyén doi so
tai cac quoc gia dan dau 1a rat ro rét: chuyen do6i
s6 lan toa manh, di cung ting nang suét lao dong,
doanh thu va kha nang canh tranh vuot trdi cta
doanh nghiép.
Bang 2. Hiéu qua trién khai chinh sach chuyén
déi s6 tai mot s6 qudc gia

s | EE, i | ol | i st
: (Nghin/ném) (Nghin/ndm)
Singapore 75 30+ 8-12 10-14 65
Birc 80-85 54+ 10-12 7-10 120
Trung Quéc 60+ 1.200+ 15-18 11-15 2.800

Ngu(fn: IMDA (2023); BMWK (2023); MIIT (2023); Ttﬁng hop cua tdc gia.

5. Két luan va ham y chinh sich cho Viét
Nam

Chuyén d6i s6 dang tro thanh dong lyc then
chét, tao nén tang méi cho ting truéng ning suat
va nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p Viét
Nam. Tuy da dat dugc nhiing két qua budc dau,
tién trinh chuyén ddi s6 van gap nhiéu diém nghén
vé thé ché, nguén luc, cong nghé, nhan luc va co
ché thyc thi.

Kinh nghiém qudc té cho thay, cic qudc gia
tién phong déu tap trung hoan thién khung phap
1y, phat trién h¢ sinh thai hd tro da ting, wu tién
dao tao k¥ nang sé va thuc day lién két da nganh
dé gia tang hiéu qua chuyén ddi sb trong doanh
nghiép.

Dé bt pha, Viét Nam can tip trung vao cac
nhom giai phap trong tdm sau:

Hoan thign thé ché va cd thé héa chinh sdch
hé tro: Xay dung bo tiéu chi danh gid mic do
chuyén doi sb, thiét ké chinh sach phan ting phu
hop cho timg nhém doanh nghlep theo quy mo,
nganh nghé va mic d6 sin sang. Dic biét, can
ting cuong hd trg cho SMEs, doanh nghiép ngoai
quéc doanh va khu vuc dia phuong, hoc héi cac
mé hinh hd tro da tang tai Singapore va Puc.

Phdt trién hé sinh thdi tw vén kj thudt va trung
tam hé tre sé6 héa: Day manh thanh 1ap cac trung
tam tu van doc lap, lién két gitra doanh nghiép,
truong dai hoc, chuyén gia va hi¢p hoi nganh
nghe Xay dyng nén tang huéng dan chuyén doi
s0 theo m6 hinh mot ctra, da dang hoa dich vu tu
vAn sat thuc tién san xuét - kinh doanh.

Mo rong nguon lwc tai chinh va wu dai cho
chuyén doz so: Gia tang quy m6 céc quy ho tro,
phat trién cac goi uu dai vé thué, tin dung, bao
lanh vay von; don gian hoa thu tuc tiép can dé
SMEs dé dang st dung ngudn lyc cho chuyén dbi
s6. Tham khao céc chwong trinh tai chinh sb va
bao lanh vay von ciia Pirc, Han Qudc.

Daiy manh dao tao kj ning s6 va doi méi sang
tao: M0 rong cac chuong trinh dao tao k§ ning sd
gén voi thyc tién quan tri, san xuét va kinh doanh.
Tang cudng hop tac véi cac td chire qudc té, trudng
nghé va hiép hoi nganh nghé dé lan toa tri thirc so
hoa, uu tién cho SMEs va cac dia ban kho khan,
hoc héi md hinh SkillsFuture cua Singapore.

Hoan thién co ché giam sdt, ddnh gid va
phén hoi chinh sdach: Thiét 1ap hé thong giam
sat dinh lugng voi cac chi sb cu thé; 1£iy v kién
doanh nghiép dinh ky; x4y dung kénh phan hoi
mé& va diéu chinh chinh sach linh hoat, cap nhat
sat thuce tién.

Thiic ddy lién két, lan téa va dong luc doi mdi
sdng tgo: Khuyén khich doanh nghiép 16n, doanh
nghiép dau nganh dong vai tro hat nhén sd, két ndi
va hd trg SMEs trong cung chudi nganh, tao dong
luc 601 mai va lan toa hi¢u qua chuyén doi s trén
toan nén kinh té.

Néu cac nhoém giai phap nay dugc trién khai
ddng bod va quyét liét, Viét Nam c6 thé tan dung t6i
da tiém nang chuyén dbi sd, nhanh chong thu hep
khoang cach vdi cac qubc gia tién phong, ning
cao néng sudt lao dong va ning lyc canh tranh
quoc gia, dong thoi dinh vi minh 13 trung tam doi
mdi so cua khu vuc trong ky nguyén so hoa.
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