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KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

QUAN TR RUI RO TiN DUNG 0 CAG NGAN HANG THUONG MAI:
KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Nguyén Thi Lan Anh*

Viéc quan tri rii ro chat Iwong tin dung la rat can thiét déi véi ngan hang thwong mai (NHTM). Trén cor s&
phén tich kinh nghiém quan tri rii ro trong NHTM ctia mét s6 quéc gia trén thé gi&i, bai viét dwa ra cdc bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé quan ly chét lwong tin dung cia NHTM.

» Tt khoa: quan tri rdi ro tin dung, ngén hang thuong mai.

Credit quality risk management is essential for
commercial banks. Based on the analysis of risk
management experience in commercial banks of
some countries in the world, the article provides
lessons for Vietnam on credit quality management of
commercial banks.
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Gioi thiéu

Viéc nang cao chit luong tin dung 14 yéu cau birc
thiét boi tin dung 1a hoat dong nghiép vu mang lai
thu nhép chinh cho mdi ngan hang, song rti ro clia
n6 ciing 1a 16n nhat. Khi riii ro tin dung (RRTD) qua
cao s& anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh
ngan hang. Boi vay, viéc hoc tap kinh nghiém trong
viéc quan tri RRTD cua cac NHTM ¢ cac qudc gia
phat trién s& 1a bai hoc dbi voi cac NHTM Viét Nam.

Kinh nghiém quén tri RRTD ciia caic NHTM
trén thé gi¢i

Kinh nghiém cia My

Thir nhat Ngan hang Trung wong cta My tién
hanh co ciu lai cac ngén hang va h¢ thong tai chinh
trong nudc; co ciu lai hé thong quan tri riii ro cia
cac ngan hang, dic biét 1a ting cuong hé thong
kiém tra, giam sat. Cac NHTM quy dinh lai cac hé
s6 bao dam an toan, co ciu lai cac khoan vay, cat
giam nhan vién, tiét kiém chi phi, chén chinh lai cac
quy dinh ndi bo...

* Truong Pai hoc Tdy Biic; email: lananhsonla@gmail.com

Thit hai, tién hanh qudc hiru hoa cac NHTM
trén dién rong, Nha nudéc mua lai cac khoan no
xau cua ngén hang, mua lai ¢ phan chi phéi va
nam quyén diéu hanh cho dén khi ngan hang hoat
dong binh thuong s€ lai ban ra thi truong. Ngoai ra,
Chinh phii ciing khuyén khich cic ngén hang, cac
t6 chirc tai chinh mua lai cac NHTM d6 v& va pha
san (Nguyén Pai Lai, 2020).

Thir ba, cac NHTM di chu trong viéc tham dinh
khoan vay hon la viéc kiém soat khoan vay. Viéc cit
giam hodc lam tit trong qua trinh tham dinh s& dan
dén khoan no xau. Thém vao d6, cho vay cac khoan
no ¢6 rai ro s& khong dang néu tinh dén khéi luong
cong viéc phai thuc hién dé khoan vay khong bi
qua han. Hon nita, cic NHTM da str dung phuong
phap cham diém tin dung nham danh gi4 dung tinh
trang cuia timg bén vay. Cu thé: Viéc chdm diém tin
dung s& cin cr vao cong thire 6 sin dé do luong va
tién doan vé murc do riii ro ciia cac khach hang tiém
nang, dugc thiét ké dé cai tao quy trinh thim dinh
khoan vay. Thong thuong, cham diém tin dung theo
cach truyén thong thuong duoc st dung cho vay
tiéu dung, khi dwa vao do dé duyét khoan tin dung
thé hodc tin dung dé mua 6 t6, ho 1a khach hang
tiém ning trong mot chudi khach hang.

Thit tw, chc NHTM di yéu cau bén vay phai
chung t6 duogc kinh nghiém cua minh trong kinh
doanh, phai cung cp thé chap ca tai san ca nhan va
tai san doanh nghi¢p cho du la tai san dam bao co
can thiét hay khong, dé tao ra dong luc vé tAm ly
cho bén vay ddi véi khoan vay.

Thir nam, cac NHTM da tap trung quyet dinh
cho vay dé bao dam tinh théng nhat va kiém soat.
Maic du cac bén cho vay nhd hoac 16n co thé khac
nhau yé phuong phap xem xét khoan vay, ca 2 déu
yéu cau co6 it nhat mot can bg, khong phai 1a can
bo thdm dinh khoan vay, dé xem xét lai khoan vay
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va dua ra quyet dinh phé duyét cubi cung. Ket ciu
nay loai bo viéc ra quyét dinh phé duyet cudi cung
tir nhiéu can bo rai rac, ma tap trung viéc phé duyét
vao mot can bd hodc mdt nhom dé dam bao tinh
thdng nhat, kiém soat va hiéu qua trong tham dinh
khoan vay.

Thi sdu, cac NHTM di yéu cau can bo cho vay
phai ¢o trach nhiém vo6i khoan vay ma ho cho vay.
Quyét dinh tin dung chi tot khi thong tin trinh bay,
viéc phan tich phai day du, da s6 cac don vi cho vay
déu tin vao trach nhiém cua can bo cho vay. Mic
du khong c¢6 don vi nao nhdn manh vé viéc phat
cac can bd khi c6 no khé doi, nhung da sé truong
hop cac can bo cho vay phai hd tro viéc thu hdi cac
khoan vay kho6 doi.

Thit bay, cac NHTM da ap dung hé s6 tin nhiém
cho cac khoan vay mai va thAm dinh lai hé sb nay
theo dinh ky trong sudt thoi han cua khoan vay.
Theo d6, cac NHTM & My c6 mot hé théng cham
hé s tin nhiém hodc c6 ké hoach dé tao ra mot
chuong trinh cham diém. Trong mot chuong trinh
dién hinh, mot khoan vay méi s€ duge ap dung mot
gia tri bang s6 thé hién mirc rui ro vao thoi dlem
tham dinh khoan vay. Trong sudt thoi gian vay von,
con sb nay co thé duogc duyét lai, can ct vao lich st
tra no cua bén vay va cac yéu to khac. Khi co truc
tric dugc tim ra, cAn c6 cach dé nhan ra va theo
ddi cac khoan ng x4u. Hé thong nay khac véi cham
diém tin dung, dugc su dung trudc do dé ra quyét
dinh vay von.

Thir tam, cac NHTM da x4c dinh no xau sém va
tang cudng cac nd lyuc thu hdi ng rit manh mé; ludn
theo ddi dé xac dinh sém nhimng du hiéu cua khoan
vay xau trong tuong lai. Cach t6t nhat dé xac dinh
som cac dau hiéu 1a ludn giit mdi lién hé véi khach
hang, khong doi cho dén khi khoan vay tré nén qua
han. Su tich cuc x4c dinh va tim kiém kha ning thu
hoi cac khoan ng chi trong vai ngay ke tur khi khoan
vay bi tré c6 thé 1am giam thoi gian can c6 tiéu ton
vao cac dong tac thu hdi ng va cho phép cc bén
cho vay diéu chinh thoi han tra no hodc giai quyét
cac van dé khac cta bén vay som.

Kinh nghiém ciia Trung Quoc

Tir ndm 2008, bdi canh cua cudc khing hoang
tai chinh toan cau, Trung Quéc da vach ra duoc ké
hoach téng thé va déng bo, gén viée tai cu trac hé
thdng ngan hang vdi tién trinh tai cau tric hé thong
cac doanh nghiép nha nude, tai co ciu cac khoan ng
ctia nhitng doanh nghiép nay, chuyén d6i mé hinh
kinh doanh ngan hang, tang cuong chit luong quan

tri, gidm sat tong thé thi truong tai chinh, tiép thu ap
dung kinh nghiém cta nude khac mot cach c¢6 chon
loc... (Thai Binh, 2023). Cé thé n6i, Trung Qubc da
thanh cong trong viéc kiém soat cac khoan tin dung
cho vay béi 5 yéu td then chdt trong cdng cudc cai
cach hé thong ngén hang ¢ Trung Quoc mot cach
hi¢u qua, bao gom: Giai quyét triét dé cac khoan
no xau, ng dudi chuin trong do c6 ty 1& 16n 1a no
& khéi doanh nghlep nha nudc; Tang cuong nang
lue quan tri ngén hang bao gdm ca vé to chirc, nhan
su; thu hut cac nha dau tu chién luoc; Pua ngan
hang niém yét & trong nudc va nudc ngoai, mot mat
gilp cdc ngén hang tang Vén mat khac, budc cac
ngén hang ty day manh tai cau trac dé tuan thi cac
chuan muc quoc té theo yéu cau cua thi truong; Su
dung von huy dong moi dé tang cuong dau tu vao
hé thong cong nghé, quan tri riti ro dé nang cao hiéu
qua hoat dong cho cac ngan hang.

Dén nam 2024, theo bao cao tai chinh ban nién
cua 18 ngan hang hang dau Trung Qubc, cac ngan
hang lai dang phai d6i mat voi ty 1 no x4u ting
cao - mot chi s6 vé chat lugng tai san va RRTD cua
ngan hang - trong linh vuc bit dong san, voi ty 1& ng
xau trung binh 13 2,79%. Ty 1& ng x4u lién quan dén
cho vay bat dong san trung binh ciia 4 ngan hang
16n do nha nudc s¢ hitu - Ngan hang Cong thuong
Trung Quoc (ICBC), Ngan hang Nong nghiép
Trung Quéc, Ngan hang Trung Quoc va Ngan hang
Xay dyng Trung Qudc 1a 5,2%. Mirc nay giam nhe
so v6i miic 5,5% vao cudi nam 2023, nhung van
& mic cao so véi ty 1& ng xdu trung binh chung
1,56% vao cubdi thang 6. Cu thé, Ngén hang Nong
nghi¢p Trung Qudc c6 ty 1é no x4u trong linh virc
bat dong san cao nhat, & mic 5,42%. ICBC, ngin
hang c6 quy mo tai san 16n nhét Trung Qudc, da ghi
nhan ty 1& no x4u 13 5,35% (V.A, 2024).

Trudce tinh hinh nay, Ngan hang Nhan dan Trung
Quéc da cam két “bao vé dit nudce trudc cac rui
ro tai chinh hé thdng”. Theo d6, d&& quan Iy rui
ro trong linh vuc bat dong san, Ngan hang Nhan
dan Trung Quoc da ha thap yéu cau thanh toan tra
tién va 1ai suit vay the chap, dong thoi dua ra cac
chuong trinh ti cap von dé hd tro viéc mua luong
nha & ton kho hi¢n c6. Trong d6, Ngén hang dau
tu UBS da cdt giam udc tinh ting truong téng san
pham qudc ndi nim 2024 ciia Trung Qudc tir 4,9%
xuéng 4,6% vao tuan trudc, déng thoi ha udce tinh
tang truong nam t6i 0,6 diém phan trim xudng con
4%. Boi, theo Ngan hang dau tu UBS, su sut giam
lién tuc trong linh vuc bat dong san va gla bat dong
san 1a Iy can chinh ddi véi nén kinh té, dac biét 1a
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niém tin ctia nguoi tiéu ding va doanh nghiép (V.A,
2024).

Kinh nghiém ciia Han Quéc

Theo nghién ctru cua Bao Minh T (2017), sau
khung hoang tai chinh chau A, cic NHTM Han
Quoc tich cuc cai to hé thong ngan hang, co cau
lai céc cong ty cac tap doan 16n. Dac biét, vie tai
co chu cac khoan no xau cua hé thdng NHTM Han
Qudc dugce thé hién qua cac cong cu sau:

- Thuc hién ké hoach co ciu ng va tai cau triic
von cho cac nhom tai phiét & Han Quéc (Chaebol)
bang cach budc cac Chaebol 16n giam bét mot sd
cong ty con khong hi€u qua, loai bo nhitng cong ty
phu thudc, nén tap trung vao cac nganh kinh doanh
chinh yéu nham han ché kha ning san xuét thira.

- Sap xép, hop nhit mot s6 cong ty kinh doanh,
nhu: budc Samsung va Daewoo trao doi cong ty xe
hoi va dién tir cho nhau, yéu cau LG va Huyndai
hop nhat cong ty dién tir ciia minh.

- Tién hanh tu do hoa cén can thanh toan vdn,
khuyén khich trr ban nudc ngoai mua lai cac doanh
nghiép trong nudc, mo ctira 11 trong 42 nganh, ma
khong cho phép nudc ngoai du tu vao, ty do hoa
viéc vay von ngan han cta cac doanh nghiép, cho
phép ngudi nudc ngoai mua bit dong san trong
nuac.

- Cai cach cong tac quan tri ngan hang va doanh
nghiép, timg budc han ché phuong thic thong tri
gia dinh, bai bé quy dinh khong cho nguoi nude
ngoal lam giam ddc, doanh nghiép phai cong bd
cong khai thong tin tai chinh.

Thuc trang quén tri RRTD tai Viét Nam

Nham hd tro cong tic quan tri RRTD, Luat Cac
t6 chirc tin dung (nam 2010) va Luat Cac t6 chirc tin
dung stra doi, bo sung (ndm 2017) da dua ra nhiéu
quy dinh méi vé to chirc quan tri diéu hanh trong
ngan hang. Hau hét cic ngan hang da xdy dung
dwoc mo hinh t6 chirc theo thong 16 qubc té, chu
trong quan tri rti ro ndi chung, trong d6 c6 quan
tri RRTD. Cu thé, tit ca cac ngan hang déu hinh
thanh Uy ban quan tri rti ro, véi vai tro tur van cho
hoi dong quan tri, hoi dong thanh vién vé quan tri
rii ro. Vé phia cac NHTM, phan 16n cic ngan hang
da xay dung duoc cac dinh hudng chién lugc trong
cp tin dung.

Nho nhing bién phap quan tri RRTD hi¢n dai
nén trong nhiéu nim qua, ty 1é no xdu cta cic
NHTM c6 xu huong giam. Theo bao céo ctia Ngan
hang Nha nudc (2025), tinh dén hét nam 2024,

t6ng s6 no nhom 2 (cac khoan vay c6 diu hiéu canh
bao rui ro) tai caic NHTM 1a hon 211.709 ty ddng,
chiém 1,25% tong du ng. Con sd nay di giam 7%
s0 v6i cudi nam 2023. Tuy nhién, bén canh két qua
dat dugc, nhin chung, cac ngan hang van dang gip
kho khin trong viéc xtr Iy no xdu ndi bang ciing
nhu viéc thu hoi ng. Theo Ngan hang Nha nudc
(2025), no xau nodi bang cua cac NHTM tinh dén
ngay 31/12/2024 & mirc hon 733.904 ty dong, ting
3,4% so v6i cubi ndam 2023. Bio céo ciia Ngan
hang Nha nudc ciing chi ra mét s ngan hang c6 ty
1¢ no x4u ndi bang trén 3%, gdm co6: MBV (7,18%),
GPBank (15,87%), VCBNeo (43,76%), DongA
Bank (46,1%), NCB (16,69%) va SCB (98,50%).

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do: Nhiéu
quy dinh, chinh sach chua kip diéu chinh va thay
(101 cing nhu chua phu hop v6i nguyén tic 'kinh
té thi truong va cac thong I¢, chuén muc quoc té,
con khé nhiéu nghiép vu co tac dung giam thiéu va
phén tan rti ro chua dugc dua vao 4p dung rong rai,
cac chuan muc qudc té vé kiém toan va giam sat
hoat dong ngén hang chua du kha nang ap dung - 1a
nhiing yéu t6 chtra dung nhiéu tiém 4n nguy co rui
ro cho cac NHTM Vi¢t Nam khi tham gia vao céac
“san choi” qudc té 1on. Ban than cac NHTM Viét
Nam nang lyc tai chinh con yéu kém, trinh d6 quan
1y kinh doanh con non yéu, thu nhép tir hoat dong
tin dung van chiém ty 1¢ cao (trén 60%) va cho vay
chu yéu dya vao tai san dam bao. Cong tac quan tri
RRTD con nhiéu han ché, bit cap.

Mot s6 bai hoc cho Viét Nam

Dua trén kinh nghiém cua cac qudc gia néi trén
va thyc trang quan tri RRTD ¢ cac NHTM tai Viét
Nam, theo tic gia, can rat ra mot s6 bai hoc nhu
sau:

Vé phia Nha nwéc, Ngin hang Nha nuwéc
Viét Nam

Mot la, gidam sat chdt che chat luong tin dung,
tranh dan dén sy phat trién qua murc cua thi truong
tin dung s€ kéo theo viéc dau tu du thira vao mot s6
nganh kinh té, viéc du thira ngudn tin dung con dan
dén tinh trang lang phi, n6 cling tao ra su phat trién
bong béng, nhu: thi truong bat dong san, ching
khoan tir @6 dan dén du thira tin dung va khi “bong
bong” vo, cac ngan hang phai hung chiu hau qua.

Hai la, xay dyung hé théng quan tri rii ro theo
chudn muc qudc té. Hién nay, bén canh Basel II,
nhiéu ngan hang Viét Nam cling da & ap dung Basel
111, IFRS 9. Pay la chuan muc qudc té gitip cac ngan
hang nang cao quén tri rii ro va canh tranh hon
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s0 voi cac doi thu cﬁng Nganh. Bén canh do, diéu
nay cling gop phan gitip hé thong t6 chirc tin dung
noi chung phat trién hiéu qua va bén vimg. Theo
do, dé trién khai Basel I1I tai Viét Nam thanh cong,
can: Nang cao chét luong dir liéu ciia Trung tAm
Thong tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC); Hoan
thién phuong phap x€p hang tin dung. Hi¢n nay,
theo huong dan cua Hiép udc an toan von Basel 111,
hé thong x€p hang tin nhiém ndi bd phai dugc xay
dung cho tung nhém khach hang véi nhitng tinh
chét rti ro dic thu khac nhau; Nang cao hiéu qua hé
thong kiém toan ndi bd va ning luc giam sat; Xay
dung chién luoc dao tao va bdi dudng nguén nhan
lyc trung va dai han ¢6 du kha ning dén dau phat
trién hé thong NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i;
Cac NHTM can quan tam cai thién hi¢u suat kinh
doanh, tang lgi nhuén sau thué, tang von dém, dic
biét chu trong hé s6 an toan von. Bén canh do, quan
tam hon dén viéc xur Iy RRTD; tinh thi truong cua
céc i ro lién quan dén tai san ngan hang dang nam
giti, sau do tién dén mot 16 trinh phu hop dé trién
khai thue hién Basel I11.

Vé phia cic NHTM

Thir nhat, xay dung bd may tap hop tat ca cac
bd phan cu thanh trong quy trinh tin dung chiu
trach nhiém thu thap va xur Iy cac thong tin lién
quan dén khach hang tin dung, giam sat viéc thuc
hién quy trinh tin dung va dam bao chét luong ctia
khoan vay. Can tach bach, phan cong 16 chirc ning
cac by phan va tuan thu cac khau trong quy trinh
cho vay.

Thit hai, 4p dung mo hinh dinh lugng hozc két
hop v6i mo hinh dinh tinh va dinh luong dé cham
diém tin dung khach hang, tir 46 dua ra cac quyét
dinh cho vay, qua d6 han ché rii ro cia NHTM.

Thir ba, thuc hién nghiém tic viéc gidm sat
khoan vay. Sau khi giai ngn von NHTM can coi
trong kiém tra, giam sat khoan vay thong qua thu
thap thong tin vé khach hang, giam sat va danh gia
xép loai khach hang thuong xuyén, dinh ky dé co
bién phéap xir 1y kip thoi rii ro ¢6 thé xay ra anh
huong dén chat lugng tin dung cia NHTM.

Thir o, ngén hang con phai phan loai mue do
rii ro hoat dong theo cip do quan trong tur thap den
cao trong hoat dong ctia minh va xéac dinh cac cép
d6 bao cao cho phi hop. Pong thoi, dua ra nhimg
phwong phap hodc cach thirc dé danh gia va kiém
s0at rtii ro & nhiéu mirc do khac nhau (cap lanh dao,
quan 1y hay can bo...). Viéc danh gia va kiém soat
rtii ro phai duge dién ra thuong xuyén va ap dung

cho toan bd cac phong/ban, nghi¢p vu kinh doanh
trong hé thong.

Thir ndm, ngan hang can som xdy dung h¢ thong
bao cdo nham dap tng cac yéu cau ciia Ngén hang
Nha nuée ciing nhu dap tng nhu ciu quan tri noi
b9. Theo Basel II, ban lanh dao ngan hang nén trién
khai mot quy trinh dé thu(yng Xuyén giam sat ho so
rui ro hoat dong va cac nguy co trong yeu c6 thé
gdy ra ton that. Co ché bao cdo phu hop cin phai
c6 & cap do hoi dong quan tri, ban diéu hanh, don
vi kinh doanh nham tao diéu kién chi dong quan tr
rui ro hoat dong.

Thir sdu, can cha trong cong tac quan tri ndi bg,
gitip ngan hang chii dong ndm bét nhiing bién dong
trén thi truong, nhin nhan dugc déu hiéu rui ro va
canh bao sém rui ro. Dé quan tri ndi bd tbt, ban lanh
dao can ning cao nhan thirc vé tam quan trong trong
quan tri rii ro hoat dong cua ngan hang, thuong
xuyén cdp nhat qua trinh danh gia rti ro hoat dong,
dic biét nhimng rui ro trong phat trién san phim moi,
hodc trién khai mot hoat déng kinh doanh méi.

Thir bay, cac NHTM can nang cao hiéu qua hé
thdng kiém toan ndi bo. Pinh ky, kiém toan ndi bd
danh gia hoat dong kinh doanh, tap trung vao cac
rii ro chién lugc va rui ro hoat déng, tor d6 dua ra
cac khuyen nghi de cAp quan ly ra soat, xac dinh va
giai quyet Yéu cau bd phén kiém toan ndi bd phai
¢6 hiéu blet toan di¢n ve toan bo hoat dong ngan
hang, cac van d& phap 1y va quy dinh.

Thit tdm, can xay dung cong nghé thong tin hién
dai. T6 chirc t6t hé thong thong tin tin dung s& hd
trg déc luc cho cong tac xép hang tin dung ndi bo
va tham dinh khach hang vay, giiip han ché phong
nglra rii ro ngay tir khau thim dinh ho so vay dé
quan Iy chét lugng tin dung ngan hang. Xay dyng
nén tang virng chdc va tan dung hiéu qua h¢ thong
quan ly thong tin trong qua trinh quan ly va phat
mai tai san./.
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