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XU HUGNG PHAT TRIEN CUA Al VA UNG DUNG TRONG QUAN TRI
RUI RO THANH KHOAN TAI NGAN HANG THUONG MAI
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Véi nhibng dot pha trong céng nghé cuaa tri tué nhan tao - Al (Articifial Intelligence) trong vong hai nam qua tie Al
truyén théng sang Al tao sinh (Genenative Al- Gen Al) da giup thwong mai héa da dang céc rng dung Al véi (i) chi
phi trién khai va van hanh thép (i) kha ndng rng dung da dang véi céc kich ban cu thé gitp tinh thuc tién ctia céng
nghé méi nay sé sém tré thanh xu hwéng céng nghé dworc Iwva chon trong nhiéu nganh nghé. Béi véi thi trivdng tai
chinh néi chung va nganh ngén hang néi riéng, sw phat trién cta xu hwéng ngan hang sé manh mé trong nhirng
nam qua chac chan sé khéng bé qua hay cham tré trong viéc nghién ctru va dwa vao trng dung céng nghé nay vao

trong hoat déng cua nganh.

* Tlr khoa: quan tri rdi ro thanh khoan, (g dung Al, tri tué nhéan tao.

In the past two years, The breakthroughs in artificial
intelligence technology - Al Articifial Intelligence:
Genenerative Al- Gen Al. Which has helped
commercialize a variety of Al applications with (i) low
deployment and operating costs (ii) diverse applicability
with specific scenarios. The use cases of this new
technology become the technology trend in many
industries. For the financial market in general and the
banking industry in particular, applying this technology in
digital banking will be the trend following.
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1. Xu hwéng phat trién ciia tri tué nhan tao - Al

Trudce khi thudt nglt “Tri tué¢ nhan tao” ra doi nam
1956 tai Hoi nghi Dartmouth, nhimg y tuong dau tién
vé tri tue nhan tao co thé ké dén 1a (1) chiéc may c6 kha
nang ‘suy nghi” cua Alan Turmng vao nam 1936 thong
qua “phép thir Turning” v6i muc dich 13 cung cip mot
cong cu xac dinh may moc ¢6 kha ndng hoc cach giao
tiép thong qua ngdn ngit tu nhi€n ma con nguori tiép xuc
khong the phan biét duge dang thyc hién giao tiép voi
ngu(n hay méy (ii) m6 phong no-ron than kinh nhan
tao cua Warrenn MgCulloch va Waltter P1tt§ vao nam
1943 v6i vige d€ xuat dua ra cac thudt toan dé tim kiem
cac mdi quan hé gilra cac tap hop dir ligu. Thuat ngir tri
tué nhan tao - Al lan dau tién duge dat tén voi myc tiéu
nghién ctru may moc ¢6 thé tao ra dé mé phong cac khia
canh cua tri tué¢ con nguol Trudc nam 2023, cung voi
su ra doi cua may tinh va internet 1a hai thuc thé quan
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trong giup tri tué nhan tao co kh(”)ng gian phat trién va
hién dién tryc quan hon véi cuge song thong qua cac
ung dung thyc tien: cac ky thi ¢d 4o thi ddu véi con
ngudi, cac dbi thu thi ddu voi ngudi théng qua cac game
tuong tac, hoat dong cua cac robot trong nha may san
xuat, cac xe 0 t0 c6 kha nang ty ldi... Cac tri tu¢ nhan
tao trén thugc nhom truyén thdng - Al truyén thong ban
chét 1a mot thuat toan tuin theo mot b quy tac/tnnh tu
tinh toan da dugc xac dinh de Xt Iy dir ligu tao ra két qua
theo c4c muc tiéu hodc ¥ do cu thé.

Tur 2023, ky nguyén mai cia tri tu¢ nhan tao voi bude
dot pha cua Generatlve Al-Gen Al hay con g01 la Al tao
sinh v6i kha nang dot pha thay thé duoc tat ca cac Al
truyen thong trude day khi c6 kha nang (i) nhan dién van
ae thong qua giao tiep bang tt ca cac phuong thirc nhan
blet thong tin khong gidi han: 4&m thanh, hinh anh, chit
viét, dir liéu ma héa... chuyén the thanh ngon nglr dang
ky tur (ii) thong qua mo hinh huan luyén de xu 1y dir liéu
va tao ra nhleu két qua theo nhiéu hudng khac nhau dwa
trén sy ngau nhién (x4c suat). Toan bd kién thirc ctia nhan
loai da dugc ma hoa dua Ién internet, cac nha khoa hoc
dir liu da phén loai, sap xep kho dir li¢u khong 16 nay va
nén lai thanh nguon tri thire dudi dang dir liéu lon. Cac
Gen-Al duoc huén luyen ban dau trén kho kién thirc, dir
ligu khong 16 nay véi phuong phép so sanh- tim ra két qua
ngau nhién phu hop nht- nhu Chat GPT & céc phién ban
dau tién va rat nhanh chong sau do cac mo hinh ty huan
luyén, truong thanh va thé he Gen-Al thir hai da chuyen
sang hinh thai “nghlen ciru”- deepthinking dé tim ra cac
ket qua ngu nhién gan véi cach tu duy, g1a1 quyet van
& cua con ngudi- nhu Deepseck, Grok va nhi€u nhung
ung dung Gen-Al trong doanh nghlep thay thé con nguoi
lam cac cong viéc cu thé hang ngay: nhan vién ban hang,
nhén vién phan tich di li¢u, nhan vién 1ap ke hoach..
Gén day nhat, (a) mot cong ty Kinh Doanh Bat Dong San
ctia BS Dao Nha di cong bd nhan vién ban hang Gen-Al
cua cong ty da thuc hi¢n cham soc va ban hang thanh
cong v6i doanh thu tryc tiép 100 triéu USD sau mot nim
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hoat dong (b) Dot pha trong y tuong khi img dung Al
Agent Manus ctia Trung Quoc la mot minh chirng cho
kha nang ung dung cua AT Agent tr¢ thanh mot nhan vién
da nhiém c6 du kién thirc, ky nang dé giai quyet céc yeu
cau phc tap vé cong vigc ma trude day dé xur ly can
ca mot doi nhom hodc nhleu b phan hodc tham chi la
ca mot doanh nghlep dé thyc hi¢n. Vi du minh hoa cta
chinh Manus v€ vigc phan tich ¢ phleu Tesla bao gom (i)
phan tich tong quan v€ Tesla (ii) cac chi sd quan trong cua
Tesla (ii) cac khuyén nghl Ve d4u vao nganh nghe nay bao
gdm: phan tich bang can d01 phén tich dong ti€n, phén
tich k§ thuat gi4 ctia ¢6 phiéu Tesla, so sanh thi phan, kha
nang canh tranh cua doanh nghi¢p trén tung thi truong. ..
(iv) dua ra khuyen nghi dau tu cho cac nha dau tu co
nhung khau vi rui ro khac nhau d6i véi cb phleu Tesla
nay. Budgc dau tién, Al Agent viét ra han mot ké hoach can
1am dé thyc hién céc yéu cu trén mot cach cu thé, sau d6
Al Agent viét chuong trinh may tinh dé thu thap dit ligu,
tién hanh cac nghlen ctru va viét hin chuong trinh may
tinh aé phén tich cac dir ligu do, sau khi c6 kha nang tu
tong hop két qua phan tich theo ké hoach da vach ra, Al
Agent viét [uén han mot trang web dé trinh bay lai cac két
qua nghién ciru va tra két qua lai cho ngum yéu cau mot
céch tryc quan. Thoi gian thyc hién cac cong vige trén
néu giao cho mot doi nhom c6 ky nang kinh nghi¢m va
duoc trang bi mot s6 nhitng cong cu can th1et cho nhiém
vu vigc thuc hién cling tinh thoi gian bang tuan lam viéc,
tuy nhién Al Agent dugc huan luyén dé c6 thé thuc hién
viée nay tinh bang don vi quy doi theo phut va thuc té
hi¢u suat lam viéc cua Al Agent thyc té thap hon 01 gioy
dong hd.

2. Cac hwéng phat trién img dung Al trong quén
trj rii ro thanh khodan tai ngin hang thwong mai tai
Viét Nam

Khoi nguon tur nhung nam 2010, khi dich vu ngan
hang dién tir dau tién xuat hi¢n tai th1 truong Vigt Nam,
ngan hang da trao quyen chu dong quyét dinh chuyén
tién ra khoi tai khoan cua khach hang vé phia khach
hang- diéu nay da dat ra vin dé ! ngan hang Ve vigc
nhan dién thanh khoan va nhu cau s6m hon de co ké
hoach chuan bj ngudn vn dam bao cam két chat luorng
dich vu thanh toan lién tuc khong glO’l han khong gian
va thoi gian cuia ngan hang so. Viéc ung dung cong nghé
RPA (Robotlc Processing Automation) - su hién di¢n
cua cong nghé Al truyen thong trong viéc hd tro ngan
hang thuong mai trong viéc nhan dién, kiém dém, tong
hop nhu cau thanh khoan cta ngan hang trén moi giao
dlCh Hoat dong trén nguyén tac thudt toan tim klem

“cac giao dich” ¢6 cic dau hi¢u nhén biét “can chudn
bi thanh khodn” va sau do tién hanh xu ly dir ligu theo
cac cong thirc tinh toan, tong hop va tra ra két qua cho
bo phén quan ly thanh khodn cua ngan hang. Duya trén
cac két qua tinh toan dit liéu gip qua trinh nhan dién,
do luong va gidm sat rui ro thanh khoan hang ngay cua
ngan hang dugc xac dinh theo thoi glan thyc. Dy chinh
1a tmg dung Al truyén thong hiéu qua nhat di véi cac

ngan hang trong quén tri rui ro thanh khodn giai doan
2010-2020. Mdc du da giup tur dong hoa duoc nhiéu tic
vu va thic day toe d nhan dién, do luong va glam sat rui
ro thanh khodn cua ngan hang nhanh hon, tir d6 gitip cho
cac ngan hang thuong mai ¢ du thoi gian dé chuén bi
thanh khoan vdi chi phi thap hon nhung qua trinh xtr ly
tinh huong theo nhitng ludng nghiép vu dugc dinh nghia
san van ton tai nhitng nhugc diém:

(i) Tinh linh hoat han ché: Quan tri rui ro thanh
khoén yéu cau tinh linh hoat, dac biét trong xur ly nhung
tinh hubng thanh khoan phuc tap: bién dong nhanh cua
thi truong vé 14i suét, ca sdc vé thong tin bét loi, thay
d6i vé chinh sach... dan t6i thay ¢ d6i dot ngot cac yeu cau
quan tri... va yéu cau cac hé thong ho trg quan tri ri ro
thanh khoan phai dap ing dugc cac yéu cau quan tri méi
nay ngay lap tirc. Co ché hoat dong ctua RPA phu hop
v6i nhitng quy trinh 6 tinh chét ¢b dinh, kho thich timg
voi nhimg thay doi dot ngdt néu trén.

(i) RPA phu thugc vao tinh chinh xac cua dit liéu dau
vao: RPA chi hoat dong hi¢u qua khi tat ca céc thong tin
dr ligu va cac budc hoat dong cua Robot duge cung cap
thong tin chinh xac va day du. Mot sai s, thiéu chinh
xac trong dir ligu dau vao c6 thé dan téi tinh todn logic
sai va tra ra két qua sai léch tuong ung, dicu ‘nay anh
huong dén vigc nhan dinh sai I¢ch céc tinh hubng va ra
quyét dinh thiéu chinh x4c vé thanh khoan.

(iii) Han che kha nang phan tich: RPA hoat dong
dua trén cac ludng nghlep vu dugc co dinh va rang budc
nhau vé tinh logic, sy ré nhanh cua 1uong nghlep vu lu6n
co glO‘l han dé dam bao tinh chit ch& va kha nang kiém
soat cua nguoi dung Ve vi€c hoat dong lién tuc, chinh
xéc cua robot, do d6 sb lugng kich ban gioi han va RPA
chitrara ket qua tinh toan theo nhung tinh huong cu thé.
Khong thé cho ngum dung qué nhiéu lua chon va dénh
gid uu nhugc cla céc lya chon trong bdi canh hién tai va
twong quan voi céc bdi canh khac.

(iv) Qud trinh d‘iéu chz’nh/thay doi luang nghiép vu dap
ung cho cac yeu cau mdi vé qudn tri rii ro thanh khoan
ton thoi gian va va nguon lyc: Khi hanh vi ciia khach hang
0 xu hudng thay doi, hodc co nhiing cu sc thi truong
dan toi bién dong li toc d6 nhanh hon va/hodc chinh sach
clia céc san pham dich vu ciia ngan hang diéu chinh lién
tuc va/hodc kénh thanh todn ctia ngan hang m¢ rong lién

. qua trinh phai ra soat luong hoat dong ctia RPA tai
tung budc, dinh nghla lai thoi diém ctia trinh nhan dién rui
ro thanh khoan cong thuc do luong rui ro thanh khoan va
cac dau hleu/gla tri canh béo trong glam sat rui ro_thanh
khoan... qua trinh dleu chinh luéng van hanh vin ton
nhicu thoi g1an va nguon luc hon cho 61 khi mot quy tic
moi trong xur 1y cong viéc duoc ap dung vao thuc tién.

Suradoi cua Gen-Al va dac biét la sy dot phd cua gidi
phap vé kha ning “deepthlngklng va “deeplearnlng” da
gitp tinh kha thi cta (mg dung Gen-Al vao thuc tién giai
quyét cac tinh huong phat sinh hi¢u qua hon rat nhiéu.
Ttr kha nang c6 thé & “nhan di¢n” van dé thong qua vigc
d6i chiéu so sanh van dé véi hang triéu tinh hudng tuong
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tu, ¢6 lién quan da tirmg xay ra va cach gidi quyet cac van
& do trong kho dit liéu khong 15, Al Agent c6 thé tong
hop va dua ra goi y nhiing cach gidi quyet phu hop nhat
dwa vao viéc da loc dugc ra trong kho dit ligu cach giai
quyét da dugc klem ching trude do la giai quyet phu
hop” va “hiéu qua”. Viéc tiéu chuan hoa va dong g01
dugc cac ki nang cta Al thanh cac Al Agent giup giam
(1) thoi glan khdi tao va (11) chi phi van hanh AT déng ké.
Diéu nay gitp kha ndng tlep can Al ctia doanh nghlep dé
dang hon. Boi voi nganh ngan hang, quan tri rui ro thanh
khoan c6 nhitng yéu cau dc thu riéng vé (i) toc do (ii) su
chinh xac (111) sy linh hoat thi Gen-Al da dap ung dugc
phan 16n céc yéu cau va giai quyét dugc hét c4c han ché
cua Al truyén thong néu trén, cu thé nhu sau:

Mot la, Gen-Al véi cong nghe hoc may va xur ly dir
licu lon ¢0 kha nang dy doan céac kich ban thong qua sy
Iya chon ngau nhién cua xac suat gilp ngan hang ngoai
viéc nhan dién dong tién chinh xdc, toc dg tinh todn tong
hop thong tin nhanh ¢6 thé dy doan dong tién ra/vao ngén
hang theo nhiéu kich ban khac nhau, két hop nhiéu tham
sO quan sat khong chi v6i cac dir ligu lich st cua chinh
ngan hang ma con ¢6 thé so sanh va ddi chiéu véi dir liéu
thi truong bén ngoa1 ngan hang. Ttr d6 g1up ngan hang co
thé udc lugng gia tri dinh lugng chinh xac cua cac chi sb
do lucrng an toan thanh khoan, xu huong bién dong cua
céc gioi han an toan thanh khoan twong tmg vdi glao dich
phat sinh thuc té cua ngén hang theo nhiéu chleu va nhiéu
tinh hudng khac nhau. Diéu nay giup don vi diéu hanh va
quan ly thanh khodn cta ngan hang c6 thé hinh dung truc
quan nhiéu tinh huong, kich ban phat sinh va danh gia néu
lya chon phuong an diéu hanh nao thi du phong két qua
diéu hanh s& c6 udc luong twong tmg ra sao.

Hai la, Gen-Al voi cong nghe xu ly dir ligu lon
va khd ndng canh béo tw dong co thé phat hi¢n chinh
xac nhimg dau hiéu bat thuong vé dong tién véi toc do
nhanh, ty dong thuc hién cac phan tich dir lidu két hop
nhiéu thong $0 dé dua ra cac thong diép canh béo rii ro
som va dé xudt cac kich ban kich hoat dy phong thanh
khoan. Su quan sat lién tuc va dong thoi cac tham sb
quan sat ca trong ndi tai trong ngan hang va cac thong
tin vi mo, thi truong... ¢6 thé gitip ngan hang nhan dién
sém cac dau hi¢u rui ro thanh khoan, dinh luong duoc
muc d6 rti ro theo nhiéu chleu quan sat, giip ngan hang
chu dong giam sat cac dau hi¢u (i) canh bdo lién tuc
(ii) canh bio sém- diéu nay rét quan trong trong thi
truong tai chinh bién dong lién tuc va trang thai giao
dich tai chinh ngan hang da tir 1au khong con gidi han
gid giao dich ctia mét thi truong cu thé.

Ba la, Gen-Al ¢6 thé két hop thut toan Monte Carlo
va mang than kinh nhan tao dé tao ra nhiéu kich ban
khung hoang va danh g1a kha nang chiu dung thanh
khoan ctia ngan hang voi tan sut 16n ma khong ton thoi
gian. Ngan hang c6 thé t01 uu hoa ké hoach du phong
thanh khoan dua trén két qua mo phong theo nhiéu
hudng khac nhau va Iya chon phuong an t6i uu. Do co
kha nang hoc hoi, phan doan, so sanh vdi hang triu

tinh huong tuong tu da tu’ng xay ra trong qua khu, ket
qua ciia Gen Al s& hd trg va minh hoa tryc quan (i) sb
luong kich ban/tinh huong cang thang thanh khoan I1on
hon nhiéu s0 voi cach xdy dung va lam mo hinh truyen
thong (ii) két qua minh hoa dugc minh hoa chi tiét va da
dang hon theo nhiéu chiéu thong s6 quan tAm cua nguoi
quan ly. Nhimg phan tich chuyen sdu hon vé anh huong
cla mot/nhleu tham sb trong md hinh cling c6 thé duoc
xir Iy va co két qua bao céo truc tiép.

Bén la, Gen-Al ¢6 thé duoc huin luyén aé phan tich
hanh vi khach hang chuyén sau, theo nhiéu chiéu va dua
ra cdc kich ban dy doan xu huéng guri/rat tién/cac yeu 6
quyét dinh chi tiéu dya trén khong chi dir ligu lich st ndi
tai ngan hang ma bao gom ca cac tham so/yeu 6 tac dong
t6i hanh vi cua timg chan dung khéch hang tr dit ligu bén
ngoai ¢6 thé anh huong t6i viée ra quyét dinh gui/rit tién
va/hodc sur dung tién cua khach hang. Ngoai ra, Gen Al
ciing c6 kha niing hd trg md hinh hodic dir ligu aé str dung
cho mé hinh hién hitu tai ngan hang dé dv bao vé hanh
vi moi cua nhitng nhom khach hang hién hitu/hoac khach
hang mdi ma ngan hang chua c6 kinh nghi¢ém phuc vu.

Nim la, Gen-Al c6 thé theo ddi, tong hop va phan tich
voi tan suat 16n, theo thoi glan thye t€ toan b cac thong
tin thi truong ¢ dién rong va dua ra cac canh bao. vé nguy
co/co hoi thanh khoan, gitip ngan hang co thé tdi wu chi
phi thanh khoan va/hoac tan dung co hoi thanh khoan dé
kinh doanh. Mdt trong nhimg y€u to gitip cac ngén hang
¢ thé vimg Vang vuot qua khung hodng thanh khoan d6
la nhan di¢n sém de ¢6 du thoi glan chuén bi thanh khoan
cho nhiéu tinh hudng x4u hon véi chi phi thap hon va ciing
dong thoi co nhitng ngén hang nho khung hoang thanh
khoan ma co thé tan dung nhu giai doan vang dé gia ting
loi nhuan, dleu nay déu co duoc 1a nho kha ning nhan dién
s6m va chuan bi cho cac co hdi thu duoc lgi nhuén trong
khting hoang.

Két luéin: Sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé
tri tu¢ nhan tao, dac biét la céc huong ung dung tri tué
nhan tao trong cac hoat dong cuia nganh tai chinh noi
chung va linh vuc ngan hang noi riéng dé nang cao hiéu
qua dong thoi cuia vide (i) cai thién tbe do (ii) tinh chinh
xdc (iii) kha nang xur ly linh hoat va dac biét sy thuong
mai hoa Al theo tinh ning (Al Agent) lam kha nang tao
ra nhiing 8 ng dung cua Gen-Al duge may do chinh xéac
theo nhu ciu cta doanh nghiép véi (i) toc do trién khai
nhanh (ii) chi ph1 phu hop dang 1a lua chon dugc xem xét
uu tién trong quan tri tai ngan hang thuong mai. Khic voi
nhing giai phap hé thong phal dau tu ha ting, chuyen d01
h¢ thong, nén tang... viéc ing dung Al Agent 1a vigc két
n0i céc hé thong cua doanh nghlep dang hoat dong roi rac
hoat dong lién mach hon, v6i nang sudt tang 1én dé xir Iy
khoi luong cong viée 16n hon véi toe do nhanh hon.
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