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TAI CHINH DOANH NGHIEP

PHAN TiCH CAC NHAN 10 ANH HUGNG DEN MUC DO
THUC HIEN KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC
DOANH NGHIEP LOGISTICS NIEM YET

TS. Hoang Thij Huyén*

Ké todn trach nhiém trong cdc doanh nghiép Ia mét trong nhirng néi dung co’ ban cta ké todn quan tri, c6 vai
tro quan trong trong viéc thu thap, xtr ly va truyén dat cdc théng tin tai chinh va phi tai chinh cé thé kiém soat
theo pham vi trach nhiém cda tirng nha quan tri nhdm dat dwoc muc tiéu chung cta doanh nghiép. Bai viét,
nghién ctru céc nhén té 4nh hwéng dén viéc thurc hién ké toan trach nhiém trong céc doanh nghiép logistics.
Qua d6, dwa ra khuyén nghi cho viéc ting cwong thuc hién ké todn trach nhiém trong cdc doanh nghiép thuéc

loai hinh nay.

« Tt khda: ké toan trach nhiém; mdec dé thuwre hién ké toan trach nhiém; nhan tb anh hwéng; doanh nghiép logistics.

Responsibility accounting in enterprises is one
of the core components of managerial accounting.
It plays a crucial role in collecting, processing, and
communicating both financial and non-financial
information that can be controlled within the scope
of each manager’s responsibility, aiming to achieve
the overall objectives of the enterprise. This article
examines the factors influencing the implementation
of responsibility accounting in logistics enterprises.
Based on the findings, it provides recommendations
for enhancing the application of responsibility
accounting in businesses of this type.
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Giéi thiéu

Cung v6i qué trinh phat trién ctia nén kinh té, cong
thc quan 1y kinh té ni chung va cong tac lgé todn noi
riéng & Vi€t Nam dé c6 sy phat trién dang ké; hé théng
ké toan Viét Nam noi chung, ké toan quan tri noi riéng
cling khong ngung d6i méi va phat trlen tung budc
dap ung yéu cau trong quan ly kinh té va quan ly
doanh nghiép theo hudng kinh té thi truong, tiép can
voi cac chuan myc ke toan quéc té va chuin muc bao
cao tai chinh quoc té. Trong do, ké toan trach nhiém
(KTTN) - la ngi dung cot 161 cua KTQT, dugc cac
nha khoa hoc va nha quan ly quan tdm nghién ctru, ap

* Trwong DH Kinh té - Ky thudt Cong nghiép

dung trong thuc tiéq. Vé mit 1y luan, KTTN da dugc
nghién ctru theo nhiéu quan diém khac nhau, song céc
quan diém déu thong nhat cho rang, KTTN la mét b
phdn quan trong cua KT QT co vai tro quan trong
trong viéc thu thap, xu ly va truyen dat cac thong tin
tai chinh va phi tai chinh co thé kiém soat theo pham
Vi trach nhi¢m cua tumg nha quan tri nham dat duwgc
muyc fieu chung cua 16 chirc. KTTN gin lién voi van
d¢ phan cap, phan quyen quan ly trong doanh nghlep
NOoi dung ciia KTTN can duge nghién ctru trong moi
lién hé bi¢n ching nham muc dich cuoi cung la cung
cap théng tin chi tiét cho nha quan tri & tat ca cac
cap quan ly cua doanh nghiép, 1am co s& cho viéc ra
cac quyét dinh quén tri pht hop. Thong tin cung cip
khong chi 1a thong tin thyc hién ma con la cac thong
tin dy doan, du bao twong lai phuc vu quan tri chién
lugc cua doanh nghiép.

Tuy nhién, trong linh vuc hoat déng logistics ¢
Viét Nam - mét loai hinh kinh doanh c6 nhi€u déc dac
dlem phtrc tap thi nghién ctru dnh hudng ctia cac nhan
t6 dén thyc hién KTTN trong céc doanh nghlep thuge
loai hinh nay thudng chua dwoc nhidu nguoi dé cap
dén. Do do, viéc nghién ctru ddi véi cac doanh nghiép
logistics niém y€t thong qua nhan dién mot cach day
dii cac nhan t6 anh huong dén thyc hién KTTN trong
cac doanh nghiép thudc loai hinh nay 13 can thiét va c6
¥ nghia quan trong ca vé Iy luan va thyc tién.

Pé diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh
(SXKD) cua doanh nghiép logistics mang lai hi¢u qua
cao, nha quan tri trong doanh nghiép nay can dugc
nam dugc thong tin chi tiét clia tit ca cac hoat dong.
Trong khi ké toan tai chinh v6i nhiém vu thu thap, xtr
Iy thong tin, s6 liéu ké toan theo doi tuong va ndi dung
cong viée ké toan, theo chuan muc ké toan va ché do
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ké toan da dan khong du dap tmg dugc yéu cau cua
nha quan trj trong bdi canh nén kinh t& ngady mot phat
trién va hoi nhap, KTQT, trong d6 ¢6 KTTN ra doi tro
thanh mt cong cu hd trg déc luc cho cac nha quan tri
trong vigc kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh té, tai
chinh trong qua trinh SXKD hién tai va ca trong tuong
lai thong qua ké hoach va chién lugc phét trién doanh
nghiép; phat hién va ngén ngura cac hanh vi vi pham
phép luat ve tai chinh, ké toan,... Dic biét 1a KTTN
hd trg cac nha quan tri trong viéc klém soat chi phi va
danh gia hi€u qua hoat dong va trach nhiém cua timg
b phan trong doanh nghiép; cung cap co s cho danh
gia chat lugng vé két qua hoat dong va trach nhiém
clia cac nha quan ly timg bd phan trong doanh nghiép;
gitp cho vigc xac dinh dong gop cua timg bo phén
vao loi ich chung cua toan doanh nghiép, thiic day nha
quan 1y bd phan diéu hanh bo phan minh quén 1y theo
phuong thirc phu hgp véi muc tiéu ctia doanh nghiép.

Tét ca nhimg van d& trén, cho thay tinh tit yéu phai
tang cuong ap dung KTTN trong cic doanh nghi¢p
noi chung va doanh nghi¢p Logistics noi riéng. Bai
viét, nghién ctru anh hudng cua céc nhan t6 dén mirc
do thyc hién KTTN trong cac doanh nghiép logistics,
qua d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi phit hop nham ting
cuong thyc hién KTTN trong cac doanh nghiép thudc
loai hinh nay.

Xay dung gia thuyét

_ Gid thuyét 1. Nhn thirc ciia nha qudn tri vé viéc
can thiet phdi thuc hién ké toan trach nhiém.

Nha quan tri trong DN c¢6 nhan thirc ding dén vé
tAm quan trong cua KTTN s¢ tao diéu kién thuén lgi
cho viéc thyc hi¢n tai DN nhu: tao nguon tai chinh,
30 tao nguon nhan luc ké toan, dau tu co so vat chit
phuc vu cho viéc thuc hién KTTN. Pac bi¢t la, xay
dung chinh sach khuyén khich va nhiing quy dinh
cu thé bt budc doi ngii nhan vién ké toan va cac bo
phan khic trong DN phai thyc hi¢n KTTN... Téac gia
Kaplan va A.A Atkinson (2013) cho rang “ké toan
trach nhiém lién quan den viéc tu van cho nha quan tri
cta DN hoach dinh, trién khai va danh gia chién lugc
kinh doanh, bdi vay doi héi phai co sy ph01 hop chat
ché cua moi bo phan trong doanh nghiép dé thuc hién.
Diéu nay can thlet phdi ¢6 sy ung hd cua lanh dao
doanh nghiép... . Nhiéu tic gia khac trong va ngoai
nuée déu cho rang “nhén thirc cua nha quan tri trong
doanh nghi¢p c6 anh huong rat 16n dén viéc thuce hién
thanh cong ke toan trach nhiém doanh nghiép. Piéu
nay thé hién rang, nhan thirc ciia nha quan tri v& viée
thyc hién KTTN trong DN ¢6 anh hudng cing chiéu
v6i mire o thye hién KTTN, nghia la khi nha quan tri
trong DN ¢ nhan thirc dung dén, tich cuc tng ho vide
thuc hién KTTN cang cao thi viéc thyc hién KTTN
cang cao va nguoc lai.

Gid thuyét 2. Phan gdrp, phdn quyén trong doanh
nghiép co anh huwong den mirc do thuc hién KTTN.

Nghién ctru cua Anderson, S.W(1995) da chi o
cac nhom nhan t0 lién quan dén t6 chirc phan cap
trong doanh nghi€p c6 anh hudng kha 16n dén viéc
ap dung KTTN. Téc gia Zahirul (2018), cho rang “Ké
toan trach nhiém phai dugc xay dyung trén co s6 phén
cap quan 1y nhim thu thap thong tin thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh tai cac by phan ctia doanh
nghiép, tir 46 cung cap thong tin cho nha quan trj ra
quyét dinh kinh té t6i wu”. Su phén cap trong DN
dam bao cho viéc chiu trach nhiém cua cac by phan
trong viéc ra quyét dinh cia mdi nha quan tri. Nhiéu
nghién ctru ¢ nude ta trong nhimg nam gan day cling
da chimg minh, phan cap, phan quyén trong DN [a tién
dé dé thuc hién KTTN. Van dé phéan cép, phan quyén
cang ro rang, cang tao diéu kién cho nha quan tri nang
cao duogc vai tro chu dong, sang tao va co trach nhiém
601 vOi nhimg quyet dinh minh dua ra trong quan ly.
Diéu nay, dan dén thyc hién KTTN dugce chu trong.
Theo do, gia thuyét phan cap, phan quyén trong danh
nghiép c6 quan hé ctng chiéu v6i mic do thuc hién
KTTN trong doanh nghiép.

Gid thuyét 3. Trinh do ddo tao va nang hec chuyén
mén ciia nhén vién ké toan ciia doanh nghiép cé anh
huong dén thuc hién KTTN.

Nhiéu nghién cttu trong va ngoai nudc déu cho
rang trinh do dao tao va ning luc chuyén mon cta cac
nhan vién ké toan trong doanh nghiép ¢6 anh hudng
nhiéu dén thyc hién KTTN. Tac gia Ly JianZhang
(2012), cho rang “ Thuc hién KTTN trong cac doanh
nghi€p bi anh hudng 16n boi trinh d§ dao tao va
nang lyc cua ddi ngil nhan vién ké toan trong doanh
nghiép” Nghién clu cua Nyakuwanika (2012) cﬁng
cho rang “trinh d¢ dao tao ctia cac nhén vién lam cong
viéc chuyén mon v& ké toan ¢6 anh huong ty 1¢ thuan
dén t6 chirc ké toan trach nhiém”. Nghia 14, nhan vién
ké toan cua doanh nghi¢p dugc dao tao mdt cach co
hé thong vé kién thirc quén tri va kién thuc tai chinh
ké todn, c6 nang lyc thuc sy veé chuyén moén s€ tao
diéu kién cho viéc thue hién KTTN t6t hon céc doanh
nghiép khac. Nhu vy la trinh do dao tao va nang luc
chuyén mon cua nhan vién ké toan trong doanh nghiép
cang cao thi viéc thuc hién KTTN cang thudn loi.

Gid thuyét 4. Quy mé doanh nghiép anh huong dén
thuc hien KTTN

Quy m6 cua doanh nghi¢p duoc hiéu 14 tong doanh
thu va tong tai san. Quy mo doanh nghiép cang 16n s&
cang co diéu kién va can thiét phai thuc hi¢n KTTN
nhim cung cip thong tin kip thoi va day du cho cac
nha quan tri trong kiém soat cac hoat dong va hoach
dinh chién lugc SXKD. Tac gid Ly JianZhang (2016)
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cho rang: tong tai san va tong doanh thu ciia doanh
nghi€p c6 anh hudng lon dén hiéu qua kinh doanh va
trong thuc hién chién luge, boi theé dé dat duoc di€u
nay can thi€t phai to chirc thuc hién tot KTTN. Nghia
la, quy md ctia doanh nghiép c6 anh hudng cung chiéu
vai thue hién KTTN.

Gia thuyet 5. Ché dg khen thuong, ky ludt hop Iy
danh hwong dén thiee hién KTTN trong doanh nghiép

Tac gia Ngo Thé Chi va Ngo Vian Luong (2019),
cho ring: cic doanh | nghi€p co ché d6 khen thuong, ky
luét hop 1y s& khuyen khich dugc cac nha quan tri cac
cap ciing nhu toan the nhan vién trong cac by phan va
toan doanh nghiép nd luc hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao. Theo d6, nhitg ngudi ¢6 thanh tich suat sic trong
doanh nghiép néi chung va trong cong tac ké toan noi
riéng dugc thuong ca vé vat chat Ian tinh than theo mirc
do khac nhau, nhitng ngudi vi pham ky luét lao déng
s€ bi phat tily theo mirc d9 ndng nhe. C6 nhur vy, méi
khuyen khich moi ngudi thyc hién tot ky luat lao dong,
sang klen cai tién quy trinh lam viéc dé dat hiéu qua
cao. Ché do khen thuong, ky Iuat nghiém minh s€ tao
diéu kién khuyén khich viéc thyc hién KTTN.

Cic bién trong mé hinh
Bién phu thugc: Trong nghién ctru nay, tac gia lya
chon va st dung bién phy thudc 1a Mirc dg thyuc hién
ke toan trach nhiém trong cac doanh nghiép logistics;
Bién djc Igp: Cac nhan t6 anh huong dén mirc do
thuc hién ke toan trach nhiém va cac bién co lién quan
dua vao mo hinh nghién ctru qua bang 1 dudi day:
Bang 1. Cac nhan t6 anh hwdng dén mirc do
thwc hién KTTN

Ndi dung nhan t&

Nh'an tl)u’c cuinha quan tri vé su can thiét thuc hién ké Kaplan va A.A Atkinson
todn tréch nhiém

1 NT P A I ke W (2013)
+ Nha quan trj co hiéu biét va nhan thirc tot vé KTTN Ly Jianzhang (2012)

+Nha quan trj Gng ho viéc thyc hién KTTN trong DN.
Phén cdp, phan quyén trong doanh nghiép

+Mc do phan cap, phan quyén trong doanh nghiép;  |Anderson, SW(1995)
+Mdc do Gy quyén va trach nhiém cla nha quan tri cdc |Zahirul (2012)

cép trong DN;

Trinh dd dao tao va ning lwc chuyén mon clia nhan vién
k€ todn trong doanh nghiép

3 TDKT |+ Trinh d6 dao tao clia nhan vién ké toan;

+Néang lyc chuyén mon cla nhan vién k& toan;

+Kinh nghiém vé t6 chitc KTTN;

Quy mo doanh nghiép

4 | QVIDN |+ T8¢ d tang doanh thu hang nam;

+T6c d0 ting Tong tai san hang nim;

Ché d¢ khen thudng, ky ludt

5 KTKL |+ Ché do tréch nhiém vét cht theo titng b phan/don vi;
+Ché& do trach nhiém vat chat déi vai ca nhan;

Phwong phap nghién clru

STT | Ky hiéu Co's& ly thuyét

2 PCPQ

Ly JianZhang (2012)
Nyakuwanika (2012)

Zeitun & Tian; (2012)
va Ly nian Huan (2014)
Ly JianZhang (2016)

Kaplan va A.A Atkinson
(2013)

Tac gia su dung s6 lidu thu thap dugc tir mot so
ngudn nghlen ctru théng qua bang hoi, phong van
truc tiép va Béo cdo tai chinh cta cac doanh nghlep
logistics niém yét trén 2 san chimg khodn Ha N¢i va
Thanh pho H Chi Minh trong thoi gian 5 nam lién tuc
tir 2020 dén 2024. Mau nghién ctru 1a 35 DN c6 day

du bdo céo tai chinh trong 5 ndm noi trén. Nhu vy, s&
€0 s0 lugng quan sat 1a 35 x 5 =175 quan sat.

Mo hinh nghién ciru

Néu ky hiéu mire d¢ thye hién ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghiép logistics la KTTN va cac nhan
t6 anh huong dén mirc d6 thyc hién KTTN theo thu tu:
NT, PCPQ, TBKT, QMDN va KTKL, khi d m6 hinh
nghién ctru s€ c6 dang sau:

M = m, + mNT + m,PCPC + mTDKT +
m QMDN +mKTKL + &

Trong do:

m. 1a h¢ s0 hdi quy (con goi 1a mure do tac dong clia
i dén KTTN (mirc do thuc hién ké toan trach nhiém)

ela phan du cua ham hoi quy hay 1a murc do tac
dong boi cac nhan t6 khac chua dugc tim thiy.

Két qua kiém dinh mo6 hinh nghlen ciru

Sir dung m hinh hdi quy tuyén tinh da bién. Két
qua phan tich hdi quy thé hién ¢ bang 2 dudi day:

Bang 2. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Unstandardized | Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients T i ¥
B Std. Error Beta & Tolerance VIF
(constant) | 1,115 124 5,642 | ,000
NT ,234 ,055 ,289 3,826 | ,002 ,330 4,129
PCPQ ,246 ,062 ,252 3,347 | ,001 452 2,446
TOKT ,265 ,056 ,256 4,570 | ,000 AT2 3,360
QMDN ,230 ,081 ,234 4,263 | ,003 455 5371
KTKL ,220 ,068 242 4,868 | ,004 ,380 2,286
?
Bang 3. ANOVA
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 55,238 44 14,261 22,510 ,000
Residual 104,131 131 470
Total 159,349 175
2
Bang 4. Model Summary
Change Statistics
Model| R R |Adjusted S:dF.iLr:r Rsquare | F = S Change
Square | R Square Estimate| Chage |change Df1 | Df2 Changge Statistics
1 ,678 ,167 742 ,48152 ,783 121,380 | 44 | 131| ,000 1,872

Dé kiém dinh m6 hinh c6 théa man md hinh h01
quy hay khong va cac bién doc 1ap tac dong deq bién
phu thude (KTTN) cling nhu mire do thye hién ké toan
trach nhi¢ém trong doanh nghiép Logistics nhu thé nio,
tac gia thuc hién cac kiém dinh sau:

+ Kiém dinh hé s6 hoi quy (Coeﬁiczents) Két qua
kiém dinh ¢ bang 2 cho thay gla tri tin c@y Sig. chi tur
0,000 dén 0,004 déu < 0,05, vi thé ca 5 bién doc lap
twong quan va cd y nghia véi bién phu thuoc (KTTN)
vé mirc do thuc hién ké toan trach nhiém trong doanh
nghiép Logistics niém yét voi do tin cy trén 96%.

+ Kiém dinh hién twong da céng tuyén (Multiple
Cllinearity): két qua trén bang 2 cho thay, Do phong
dai phuong sai (VIF) déu < 10. Nhu vay, khong co
hién tuong da cong tuyén.

+ Kiém dinh mirc dg phix hop ciia mé hinh (Adjustes
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R Square): Két qua Kiém dinh F ciia cac bién doc
lap day du, tin cdy co gia tri Sig. < 0,05 (s0 liéu trén
bang 4. Model Summary). Bién phu thude (KTTN)
dugc giai thich boi 5 blen doc 1ap va su bién dong cua
cac bién doc lap, cu thé: Nhén thirc ciia nha quan tri
vé viée thyc hi¢n ké toan trach nhiém (NT); Phan cap,
phén quyén trong doanh nghiép (PCPQ); Trinh do dao
tao va nang luyc chuyén mon ciia nhan vién ké toan
(TDKT); Quy md doanh nghiép (QMDN) va Ché do
khen thuong, ky luat (KTKL); giai thich duge 74,2%
thay doi vé mirc do thyc hién ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghép logistics.

Két luan

Théng qua két qua khao sat, phan tich mau 35
doanh nghiép Logistics niém yét v6i 175 quan sat
bang phuong phap thyuc hién phan tich EFA dé danh
gia gia tri hoi tu va phan biét ciia thang do nham dam
bao cac bién dua Vé(; phén tich da:c yéu cau ‘gét nhat.
Qua ki€m dinh h¢ s0 hoi quy tuyén tinh, kiém dinh
hién tuong da cong tuyen va klem dinh mirc d§ phu
hop ctia mo hinh, ket qua cho thay moO hinh phu hop
vai viée thue hién hoi quy tuyen tinh da bién. Phuong
trinh hoi quy tuyén tinh biéu hién nhu sau:

M = 0,234NT + 0,246PCPQ + 0,265TDKT+
0,2300MDN + 0,220KTKL+ 1,115

Qua kiém dinh c6 thé két luan ring, thuc hién ké
toan trach nhiém trong cac doanh nghi¢p Logistics
niém yét trong 5 nam tir nim 2020-2024 chiu anh
hudng boi 5 nhan t6: (1) Nhan thirc ctia nha quan tri
vé viée thyc hién KTTN; (2) Phan cap, phan quyén
trong doanh nghi¢p; (3) Trinh d dao tao va ning luc
chuyén mén ctia nhan vién ké toan trong doanh nghiép;
(4) Quy mé doanh nghiép va (5) Ché d6 khen thuéng,
ky ludt trong doanh nghiép. Trong d6, nhén t6 co tac
d’C)ng’ manh nhat 1a Nhan thirc cia nha gue”m tri vé tinh
tat yéu phai thyc hién KTTN, boi hé s6 Beta duong =
0,289 va Slg =0,002 < 0,05, thir hai 14 nhan t6 Trinh
do dao tao va nang luc chuyen mon cua nhén vién ké
toan trong doanh nghiép véi hé s Beta duong = 0,256
va Sig. = 0,000 < 0,05; thtr ba la nhan t6 vé phan cap,
phéan quyén véi hé s6 Beta duong = 0,252 va Sig. =
0,001 < 0,05; thtr tu 13 nhan t6 Khen thuong, ky luat
voi hé s6 Beta duong = 0,242 va Sig.= 0,004 < 0,05;
cudi cuing 1a nhan t6 quy mé doanh nghiép véi hé s6
Beta duong = 0,234 va Sig.= 0,003 < 0,05.

Khuyén nghi chinh sach quan tri trong doanh
nghiép Logistics niém yét

Mgt la, nang cao nhdn thirc cia nha quan tri cac

cdp trong doanh nghiép. Cac nha quén tri cic cip trong
doanh nghiép Logistics can nang cao nhan thirc vé tinh
tt yéu va loi ich cua viée thuc hién KTTN tai DN. Chii
dong phdi hop véi cac co sé dao tao chuyén nganh dé

¢6 nhimg chuong trinh dao tao, bdi dudng ngén han va
dai han cho d0i ngti nhitng nha quan trj cac cap cua DN.
Dinh ky, thuc hién cac chuong trinh boi dudng cap nhét
kién thurc quén 1y cho cac cap lanh dao. Tur do, néng cao
nhén thirc va trinh d¢ dao tao, nang lyc chuyén mon cho
doi ngii nay. C6 nhu thé méi tao diéu kién thuan loi cho
viéc thuc hién KTTN tai doanh nghiép.

Hai la, nang cao trinh do dao tgo va nang luc
chuyén mon ciia nhan vién ké toan trong doanh nghiép.
Theo do, can ¢6 chinh sach tuyen dung hop 1y dé lya
chon dugc nhiing nhan vién ké toan co trinh d9, nang
luc t6t; dong thoi ting cuong boi dudng nghiép vu
chuyén moén va trinh do cong nghé thong tin cho doi
ngii ké toan thong qua vigc ph01 hop véi cac co s¢ dao
tao, cac hi¢p hoi nghé nghiép dé mo cac 16p boi dudng
vé chuyén mon va cong ngh¢ thong tin cho doi ngii nay;

Ba 14, ting cuong phdn cdp, phdn qyyén va nang
cao trach nhiém trong doanh nghiép. D¢ t0 thuc hién
hi¢u qua KTQT n6i chung va KTTN noi riéng trong cac
doanh nghlep LOngthS true hét lanh dao cac doanh
nghiép nay can chu dong thuc hién phan cap, phan
quyén rd rang dpl voi timg by phan ctia doanh nghiép;
xac dinh 10 quyén va trach nhi¢ém cua ting nha quan tri
trong timg b phan nhim phat huy tinh chii dong, sang
tao cling nhu trach nhiém trong thyc thi nhiém vu cua
cac nha quan tri cac cip va clia cdc nhan vién trong céc
b phén cua doanh nghiép. Trén co s¢ do, tao dicu kién
cho céc nha quan tri cac cép va toan thé nhan sy trong
doanh nghiép phat huy tinh than sang tao, tw chu, trach
nhiém trong SXKD dé dat hiéu qua cao nhat.

Bén I, xdy dung ché do trdqh nhiém vdt chat ro
rang, thyc hién nghiém minh ché do khen thucng, ky
lugt. Che d trach nhiém vat chat ma trong tam la cac
quy ché, quy dinh v€ khen thudng, ky luat phu hop doi
voi timg tap thé va ca nhan trong timg b phan cling
nhu trong toan doanh nghi¢p can dugc xay dyng phu
hop véi dic diém cia timg giai doan phat trién cua
doanh nghiép. Ché do khen thuéng can quy dinh cu
thé vé mirc doanh thu, lgi nhuén dat duoc cla timg bo
phan, timg nhan vién dé khuyén khich tap thé va ca
nhan nguoi lao dong phén d4u nang cao nang suét lao
dong, tang doanh thu, gidm thap chi ph1 Ché do ky luat
cling can quy dinh cy thé vé nhitng vi pham ma ngudi
lao dong mic phai dé ¢ ché tai xir phat hop Iy. Tur do
m6i khuyén khich ngudi lao dong hét long vi cong vide
cua doanh nghiép.
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