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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN VIEC SU DUNG UNG DUNG
DI DONG TRONG DU LICH: NGHIEN CUU BIEN HiNH
V61 KHACH DU LICH TRE TUOI TAI HA NOI

TS. Bui Thi Thu*

Muc dich cta nghién ciru nay la xéc dinh céc yéu té chinh téc déng dén hanh vi str dung irng dung di déng
trong du lich. Di¥ liéu khéo s&t dworc thu thap tir 275 khdch du lich tré tudi cé y dinh str dung céc dich vu du
lich tai cdc dai ly du lich tai Ha Néi. Két qua nghién ctru chi ra rang tiét kiém thoi gian Ia yéu té c6 anh hwéng
manh nhéat dén viéc str dung rng dung di déng trong du lich, véi hé sé beta cao nhat (0.335, p<0.01). Céc yéu
té sw tién Ioi (0.293) va hiéu qua céng nghé (0.201) ciing c6 anh hwéng tich cwc va dang ké. Tuy nhién, loi
ich tai chinh nhan thirc khong c¢6 anh huéng déng ké dén hanh vi sir dung rng dung di déng trong du lich.
Nghién ctru nay cung cdp nhikng bang chirng thuc nghiém quan trong, hé tror cdc nha phat trién (ng dung
va cdc nha nghién ctru du lich trong viéc hiéu ré hon vé viéc st dung trng dung di déng trong nganh du lich,
ddng thoi Iam ré tiém ndng thj trwwong ngay cang gia ting cua cdc tng dung di dong.

» Tlr khoa: ¢rng dung di ddng trong du lich, trng dung di déng, hanh vi nguwoi dung.

This study aims to identify the key factors
influencing mobile app usage behavior in tourism.
Unlike previous research, it highlights the relationship
between perceived benefits and technology self-
efficacy. A two-step approach was employed:
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to validate
measurement scales, followed by regression analysis
to test hypotheses. Data from 275 young tourists
intending to use tourism services at travel agencies
in Hanoi were analyzed. The findings show that
time-saving is the most significant factor influencing
mobile app usage (beta = 0.335, p<0.01), followed
by convenience (0.293) and technology effectiveness
(0.201). However, perceived financial benefits did
not significantly impact usage behavior. This study
provides empirical insights for app developers and
tourism researchers, emphasizing the growing
market potential of mobile apps in tourism.

» Key words: mobile applications in tourism, mobile
apps, user behavior. /
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1. Gi6i thi¢u
_Trong ky nguyén k§ thuét s hién nay, toc do phat
trién cong ngh¢ ngay cang nhanh chong (Ali va cong
sw, 2021). Ty 1€ str dung cong nghé thong tin va truyén
thong (ICT) ngay cang gia tang, voi thiét bi di dong
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nhu dién thoai thong minh va mdy tinh bang tr¢ thanh
phuong tién chinh dé truy «cép Internet doi véi hon
mot nira nguoi dung toan cau. Céc ung dung di dong
(apps) co thé tai xuong tir cac ctra hang nhu App Store,
Google Play Store va AppGallery. Dén nim 2024,
tong so luot tai Gmg dung toan cau dat gan 110 ty, v6i
1,78 triéu ing dung trén Apple App Store va hon 2,6
triéu tmg dung trén Google Play. Chi tiéu toan cau cho
cac ung dung va tro choi di dong udce tinh dat 127 ty
USD vao nam 2024, tang 15,7% so véi nam 2023. Cac
ung dung di dong hién nay da tr¢ thanh cong cu quan
trong trong g1a0 tlep, mua sam t6 chuc cudc song, giai
tri va lam viée (Jia, Li, & He, 2016). Trong nganh du
lich, ching cung cap céc tinh nang hitu ich gitip khach
du lich dé dang di chuyén va tim kiém thong tin tai
diém dén (Hashim & Isse, 2019). Cac doanh nghiép
du lich khong chi toi uu hoa trang web cho thiét bi di
dong ma con tich hop céc cong nghé méi dé thyc hién
cac chién lugc marketing va quang ba hiéu qua. Cac
ung dung di dong giap khach du lich truy cép thong tin
vé cac dia diém va hoat dong du lich moi luc, moi noi.

Tai Viét Nam, khoang 63% khach du lich st dung
smartphone dé tim kiém dich vu du lich nhu chuyén
bay, khach san va cac dich vu khac qua ting dung di
dong, dac biét 1a dbi véi thé hé Z. Viée sir dung cong
ngh¢ nhu ban d6 so, vi dién tir va cac dai 1y du lich truc
tuyén (OTA) da tro thanh thoi quen khong thé thiéu.
bic biét, 97% khach du lich tré mong mudn thanh
toan khong dung tién mat. Mic du cac ing dung di
dong da nang cao trai nghiém du lich, gitip khach du
lich tiép can thong tin nhanh chong, nhung cac yéu t6
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anh huong dén viée str dung chung tai Viét Nam van
chua dugc nghién ctu nhiéu. Cac nghién ctru trude
day chu yéu tap trung vao su tién loi (Medeiros et al.,
2022), tiét kiém thoi gian (Xu, Huang, & Li, 2019)
va loi ich tai chinh (Bhagyasree & Venugopal, 2021),
trong khi kha nang tu hiéu qua cong ngh¢ cia nguoi
dung van it dugc chi y. Bai viét nay s lam rd cac yéu
t6 anh huong dén viée st dung Gmg dung di dong trong
du lich, déc biét la cac lgi ich nhan thuc va kha nang tu
hi¢u qua cong nghé.

2. Co s6' Iy thuyét va md hinh nghién ctru

M5 hinh Chap nhan cong nghé (TAM) dugc dura ra
boi Davis (1989) di lién két viéc chap nhan cong nghé
clia ngum dung v61 hanh vi ngudi dung. Theo mo hinh
nay, viéc sur dung mot san pham dua trén cong nghé
phu thudc vao y dinh mua hang thong qua céc ung
dung, diéu nay phy thudc vao thai do cua khach hang
d6i voi cong nghé moi. Theo ly thuyét nay, céc loi ich
nhan thirc (su tién loi, tiét kiém thoi gian va loi ich
tai chinh) 1a mot trong nhimg yéu té quan trong anh
hudng dén viée sir dung san pham dua trén cong nghé
trong cac nganh dich vu (Mohamad va cong su, 2021).
Ngoai ra, khi xem xét tai liéu trong bdi canh img dung
di dong, nguoi ta da xac dinh rang kha nang ty hiéu
qua cong nghé ciing noi bét (Kibe, Ogutu, & Ojwach,
2019). Dya vao nhiing tai liéu d6, cac bién s6 trén da
dugc dua vao mo hinh nghién ctru da dugc dé xut.

2.1. Hiéu qud ciia cong nghé

Vi sur thay ddi trong théi quen du lich ctia khach du
lich, ty 1¢ sir dung Gmg dung di dong va sy phd bién cua
thi truong du lich truc tuyén dang ting 1én timg ngay
(Jia, Li, & He, 2016). Dac biét, kha ning két ndi ciia
dién thoai thong minh bat ky lic ndo dé giao tiép vai thé
gio1 da lam cho viée chia s¢ voi nguoi khic tré nén dé
dang hon trong khi di chuyén va khién chuyén di ciia ho
trd nén tht vi hon thong qua céc dich vu dua trén vi tri
(Dickinson va cong sw, 2018). D c6 rat nhiéu cic nha
nghién ciru chi ra duoc méi quan hé giita hiéu qua cua
cong nghé vai y dinh st dung cua nguoi ti€u dung trong
nhiéu linh vire nhur y té Rahman va cong su (2016); kha
ning tu hiéu qua c6 lién quan dén viéc chap nhan sir
dung robot (Latikka, Turja va Oksanen (2019); viéc sur
dung Internet ctia nguoi cao tudi (Jokisch va cong su,
2021). Do d6, tic gia dé xuat gia thuyét lién quan dén
kha nang tu hiéu qua cong nghé 1a:

Gid thuyét 1 (H1). Hiéu qua ciia cong nghé c6 dnh
hueéng tich cuee dén hanh vi sir dung vmg dung di dong
du lich cua khach du lich.

2.2. Tién lgi

Kim va Kim (2004) chi ra ring yeu t6 quan trong
hinh thanh y dinh dat chd truc tuyén 1a sy tién loi.

Ngay cang co nhiéu ngudi mua sim tryc tuyén tim
kiém su tién lgi hon so véi nhitng nguoi tiéu dung
truyén thong (Korgaonkar va cong su, 2014). Nghién
ctru cua Bi va Kim (2020) cling cho thay su tién loi co
anh huong tich cuc dén su hai long cua ngum dung
Medeiros va cong sy (2022) da phan tich cac yéu to
anh huong dén y dinh chia sé thong tin chuyén di ciia
du khéch trén céc ting dung theo doi du lich, trong do
ky vong vé hidu suét ctia ngudi ding tac dong tich cuc
dén ¥ dinh chia sé¢ thong tin du lich qua cac timg dung
di dong. Nghién ciru cta Tak va Gupta (2021) vé cac
g dung du lich da khao sat vai tro cua cac tinh nang
cua tng dung trong viéc anh huong dén nguoi dung,
két qua cho thiy cac tinh nang vé hinh anh, thong tin
va hop tac anh hudng dén su twong tac cia ngudi ding
v6i img dung du lich. Nguoc lai, Hatamifar, Ghaderi
va Nikjoo (2021) phét hién moi quan hé tich cuc gitra
tinh hitu ich cua cac img dung di dong va ¥ dinh mua
hang. Dya trén cac nghién ctu lién quan, gia thuyét
sau ¢6 thé dugc rit ra:

Gia thuyét 2 (H2) Sy tien loi co anh huong tich

cuee dén hanh vi sir dung iing dung di dong trong du
lich cua khach du lich

2.3. Tiét kigm thoi gian

Su phat trién nhanh chong cua cong nghe internet
di dong di tao ra khai niém “ap luc thoi gian” dbi voi
nguoi tieu dung (Alreck & Settle, 2002). Nghlen ciru vé
tac dong ciia ap luc thoi gian dbi v6i hanh vi tiéu dung
da dwoc nghién ciu nhidu (Dhar & Nowlis, 1999).
Limayem, Khalifa va Frinin (2000) chi ra rang tlet
kiém thoi gian la mot yéu t6 quan trong khi mua sdm
tryc tuyén. Udo va Marquis (2002) xac dinh tiét kiem
thoi gian 13 yéu td ndi bat trong hidu qua ctia mot trang
web. Christou va Kassianidis (2002) ciing khang dinh
rang tiét kiém thoi gian tac déng tich cuc dén y dinh
giao dich du lich truc tuyén cua khach hang. Tuorng tu,
Heung (2003) nhén dinh rang tiét kiém thoi gian la ly
do chinh khién du khach thyc hién dat cho truc tuyén.
Wong va Law (2005) ciing tim thay rang tiét kiém thoi
gian 13 yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
mua hang du lich trén website khach san. Xu, Huang va
Li (2019) xac nhan tiét kiém thoi gian anh hudng dén
¥ dinh str dung tmg dung di dong du lich. Vi vdy, gia
thuyét lién quan dén tiét kiém thoi gian s& dugc kiem
tra trong nghién ctru nay.

Gid thuyét 3 (H3). Tiét kiém thoi gian cé danh
huweéng tich cuee dén hanh vi sir dung vmg dung di dong
du lich cua khach du lich.

2.4. Loi ich tai chinh

Loi ich tai chinh dugc nhan thirc 1a mot yéu t quan
trong gitip nguoi tiéu dung chap nhan viée sir dung cac
san pham cong nghé, vi Internet gitp so sanh gia ca
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va ngudi mua sim truc tuyén c6 thé tim dugc mirc
gia thap nhat cho mot san pham ma khong phai tén
qua nhiéu chi phi tim kiém nhiéu Iya chon (Brashear
va cong sy, 2009). Duarte va Amaro (2018) cing da
chi ra rang 1oi ich tai chinh ¢6 anh hudng tich cyc dén
¥ dinh mua sam du lich tryc tuyén. Gupta, Dogra va
George (2018), tiét kiém gia ca la mét trong nhu’ng
yéu to du bao quan trong nhét vé ¥ dinh sir dung (g
dung smartphone. Bhagyasree va Venugopal (2021)
cho rang loi ich tai chinh la mét trong nhimg 1y do
chinh khién ngudi tiéu dung mua sim tryc tuyén. Tir
nhimg tai li¢u trén, tac gia c6 co s¢ dé dua ra duoc gia
thuyet dudi day:

Gid thuyét 4 (H4). Loi ich tai chinh c¢6 anh huong
tich cwc dén hanh vi siv dung ung dung di dong du lich.

Hinh 1: M hinh nghién ctru ly thuyét

Hiéu qué clia cbng nghé
Sytién loi
Tiét kiém thoi gian
Loi ich tai chinh

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do va thiét ké bing héi
Bang 1. Thang do clia mé hinh nghién ctru

Hanh vi str dung
P (ng dung di dong
trong du lich

Ha

Bién Thang do M3 héa
Vidt 0ul cla co Téi 6 kién thirc va kj ning dé sit dung céc thiét bj cong nghé. CN1
|el{qua cua congl Ti ty tin trong viéc st dung cac thiét bj cong nghé CN2
nghé Ursavag, Sahin ————— o " PRI
va MlLroy (2014) T?I co the sy’ dung céc thiét bi cong nghé mdi néu dugc hudng dan cach o3
str dung chiing
S dung cac (g dung nay dé dt vé, dich vy nha hang va khach san cé
P O TL1
Syt o thé giai phdng toi khai sy rang budc clia gior md ctra kinh doanh
tien ot . Quy trinh thanh todn khi st dung céc (tng dung nay dé dit vé, dich vy
Xu, Huang va Li N Py - T2
(2019) nha hang va khach san tuong doi don gian
S dung cac (g dung nay dé dit vé, dich vy nha hang va khéch san
A o L T3
khong bi han ché theo vi tri
S dung cac g dung nay dé dét vé, dich vy nha hang va khéch san cé 51
thé gilip toi tiét kiém thoi gian
Tiét kiém tho gian §u d};lngl cdc ng dur}g nfy d§ d’a_t vg, dich vu nha hang va khach san ton
o it thoi gian hon so voi dét tai ctra hang
Xu, Huang va Li s Lo v eRoau oo T . 182
str dung cdc trng dung nay dé dat vé, dich vu nha hang va khach san cd
(2019) PRI
thé tiét kiém tién
D3t vé, dich vu nha hang va khach san thong qua cac tng dung nay co 153
thé dugc gidm gid nhiéu hon so véi mua hang tryc tiép
D3t vé, dich vu nha hang va khach san thong qua cac tng dung nay co o
Lof ich 3 chin thé tiét kiém tien
OHCh tal i 21 V&, dich vu nha hang va khdch san mac du céc ing dung ndy co thé
Xu, Huang va Li e " N TC2
(2019) dugc giam gia nhiéu hon so voi mua hang tryc tiép
N6i chung, gid tuong d6i thap khi dat vé, dich vy nha hang va khach san 13
mac du cac ing dung nay
Hanh vi sir dung ting | Toi thuong st dung (g dung di dong HV1
dung diddng Xu, |Téi thudng stt dung mot irng dung nhiéu lan HV2
Huang va Li (2019) | T6i thuomg gidi thiéu céc (tng dung ndy cho nhitng ngudi khac HV3

Nguon: Téc gid tong hop

Dua trén viéc téng hop tai li€u, 4 gia thuyét da
dugc xay dung. Hinh 1 cho thdy mo hinh 1y thuyét dé
xuat cho nghién ctru. Phuong phép do luong cta bang
cau hoi chu yéu ap dung thang do nam thanh phan
Likert dé tim cac myc tuong tmg cho ndm chiéu gié tri
cam nhén va hanh vi sir dung. Ngoai ra, kiém dinh do

tin cdy Cronbach’ Alpha da dugc st dung dé loai bd
cac muc khong du di€u kién va bai kiém tra tinh hop 1€
da dugc su dung dé kiém tra xem cac bién co tinh hop
1¢ xay dung tot hay khong, sau do thang do da dugc
stra d6i va cai thién de hinh thanh thang do cu01 cung.
Dé do luong ba yéu td cuia loi ich nhan thirc (tiét kiém
thoi gian, loi ich tai chinh va tién 1¢i), 9 thang do da
duoc diéu chinh tir nghién cttu cia Xu, Huang va Li
(2019), ciing nhu 3 thang do dé do luong hanh vi st
dung g dung di dong du lich, hiéu qua cong nghé
duoc do luong bang 3 thang do duoc diéu chinh tir
nghién ctru cua Ursavas, Sahin va MclLroy (2014).

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét trén, tic gia da tién
hanh khao sat dé kiém dinh anh huong cua cac bién
doc 1ap dén hanh vi st dung ting dung di dong trong
du lich d6i véi gidi tré Viét Nam. Khao sat duoc tién
hanh bang bang cau hoi co cu tric, chu yéu duoc chia
thanh ba phﬁn Phan A lién quan dén ddc diém nhén
khau hoc cuia khach du lich, phan B bao gom céc yeu
t6 hoi vé mdi quan hé cua cac blen doc lap voi bién
phu thudc va phan C lién quan dén hanh vi st dung
ung dung di dong trong du lich cua gioi tré.

Khao sat dugc tién hanh tir thang 12/2024 den
thang 1/2025 theo phuong phap 14y mau phi xéc suat
d6i voi khach du lich c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi, mua
tour tai céc dai 1y du lich tai Ha Noi. S6 phiéu phat ra
14 300, thu thap dugc 275 phiéu hop 1¢. Sau do xir 1y
bang phan mém SPSS 22.

4. Két qua nghién ciru va thio luin

Bang 3. DO tin ciy va dd gia tri hoi tu
cta md hinh nghién ctru

Thang do fardized loading AVE CR Cronbach’s Alpha
CN 0.710 0.821 0.786
CN1 0.817
CN2 0.887
CN3 0.821
T 0.675 0.810 0.715
T 0714
L2 0.783
13 0.795
S 0.673 0.841 0.781
151 0.775
152 0.795
83 0.882
TC 0.791 0.874 0.845
TC1 0.881
TC2 0.835
TC3 0.883
HV 0.749 0.891 0.824
Hv1 0.815
HV2 0.818
HV3 0.832

Nguon: Trich két qua phan tich dit liéu, 2024

D06 tin cy cua cac thang do duge danh gid bang hé

s0 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR). Sau
khi chay dir li¢u, tat ca cac gia tri Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0.7 va tat ca cac gia tri CR déu lén hon
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0.60, do d6 c6 thé khing dinh do tin cy. Tinh hop
1€ cua cac thang do dugc danh gia bang hai phuong
phép, do 1a tinh hop 1€ hoi tu va tinh hop 1€ phan biét,
thong qua viéc kiém tra AVE cua moi cau truc. Tat ca
céc gia tri AVE déu 16n hon chuén 0.50 cho tat ca cac
cau trac da dé xuat, vi vay tinh hop 1¢ hoi tu cta cau
trac duoc coi la du (Fornell va Larcker, 1981) Bén
canh do, cac tai trong nhén t6 clia tat ca cac thude do
déu co y nghia v6i mirc p<.001 va trén 0.70. Két qua
duoc trinh bay trong bang 3.

Gia tri ciia can bac hai cua AVEs so voi mbi tu’o‘ng
quan glua cac chu tric. Mbi tuong quan giita cac cau
tric can phai nho hon gia tri can béc hai cua AVE aoi
v6i moi cau tric (Fornell & Larcker, 1981). Theo két
qua tai bang 3, tt ca cac moi tuong quan gilia cac cap
cu trac déu nho hon can bac hai cia AVEs tuong tmg.

Gia tri phan biét cho biét mirc 36 ma mét ciu trac
khac biét véi cac cau trac khac trong mo hinh. Dé
kiém tra gia tri phan biét, c6 thé st dung chi s6 can
bac hai cua AVE (Fornell & Larcker, 1981) va chi s6
HTMT (Henseler va cong su, 2015). Gia tri phan biét
dugc dam bao khi chi sO can bac hai cua AVE cho mot
bién ti€ém &n 16n hon cac moi twong quan cua no véi
tat ca cac bien tiem an khac trong mo hinh. Ngoai ra,
gid tri HTMT phai nho hon 0,85 theo Kline (2015)
hoac nho hon 0,9 theo khuyén nghi cta Henseler va
cong su (2015). Két qua trong bang 4 cho thay chi sb
can bac hai cua AVE cho moi bién tiém an 16n hon
cac mdi | trong quan VO‘l tat ca cac bién khac. Diéu nay
chi ra rang moi bién tiém an trong mé hinh giai thich
tot hon phuorng sai cua thang do cua chinh né so voi
phu:(mg sai cua cac b1en tlem an khac. Hon nita, céc
gia tri HTMT cho moi cdp cu triic déu dudi 0,9, xac
nhan rang cac tiéu chi vé gia tri phan biét da duoc dap
tmg (Henseler va cong sy, 2015). Do d6, mo hinh do
luong thé hién gia tri phan biét.

Bang 4. Tinh ho'p 1é phan biét ciia mé hinh

Fornell-Larcker Criterion HTMT Criterion
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1| HV | 0.850 HV
2| CN | 0.635 | 0.788 CN | 0.846
3| TL | 0478 | 0.363 | 0.832 TL | 0.561 | 0.484
4| TS | 0516 | 0.648 | 0.212 | 0.870 TS 0.637] 0.849 | 0.273
5| TC | 0.651 | 0.607 | 0.419 | 0.497 |0.788| TC | 0.843 | 0.8435 | 0.517 | 0.653

Nguon: Trich két qua phan tich dit liéu, 2024

Do do, tat ca cac két qua déu xéc nhan rang md hinh

do ludng thé hién tinh hop 18 day du (hop 18 héi tu, hop

1€ phan bi€t) va d9 tin cay. Sau khi thyc hién phan tich

nhan t6 xac dinh (CFA), & budc thr hai, do kich thudc

mau nho (N=275), phuong phéap PLS-SEM da dugc st

dung dé klem tra bon gia thuyét. Mo hinh khai niém

dugc phét trién cho nghién ctru xac nhan cac mdi quan

hé quan trong giita cic bién, ngoai trir H4. Bang 5 trinh
bay két qua kiém tra cc gia thuyét.

Bang 5. K&t qua kiém tra gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Coefficient t-value Chdp nhan gia thuyét
H1 CN > HV 0.201** 3.648 Chap nhan
H2 TL> HV 0.293** 3.621 Chap nhan
H3 TS DHV 0.335%* 4.138 Chap nhan
H4 TC> HV 0.110" 1.456 Khdng chap nhan
Nguon: Trich két qua phan tich dit liéu, 2024
5. Két luan

Nghién ctru nh@fim muyc dich dong gbp bang cach
xac dinh cac yéu to quyét dinh viéc st dung cac ting
dung di dong du lich thong qua céc lgi ich cam nhan
va ty tin vao cong ngh¢. DE lam dicu nay, tac gia da
tong quan cdc tai lidu co lién quan da duge khao sat
va mot md hinh Iy thuyét di dugc dé xuit. M6 hinh
dugc tao ra trong pham vi nghién cttu da dugc kiém
tra thong qua phén tich duong dan bing phuong phap
PLS-SEM. Vély thuyét, nghién ctru ndy ¢ géng thiét
1ap mot mdi quan hé thyc nghiém giita M6 hinh Chép
nhén Cong ngh¢ va viéc st dung céc tmg dung di dong
du lich thong qua cac yéu to nhu ty tin vao cong nghé
Ket qua nghién ctru chi ra rang tiét kiém thoi gian 1a
yéu t6 ¢6 anh hudng manh nhat den vige sur dung tmg
dung di dong trong du lich. Cac yéu t6 sy tién loi va
hi¢u qua cong ngh¢ cling ¢6 anh hudng tich cyc va
dang ké. Tuy nhién, loi ich tai chinh nhén thirc khong
c6 anh huong dang ké dén hanh vi st dung img dung
di dong trong du lich.

Theo hiéu blet cua tac gia, chua co nghién ciu
ndo trude ddy két hop nhimg bién nay dé hiéu hanh
vi ngum dung. M0 hinh cta chung toi da thanh cong
trong viéc md rong cac yeu td tién dé cua viéc st dung
ing dung di dong du lich. Nghién ctru dong gop vao
1y luan va thyc tién vi n6 cung cap bang chimg thuc
nghiém quy gia cho ca nha phat trién tmg dung du lich
di dong va cac nha nghién ctru du lich.
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