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CAC YEU T0 ANH HUGNG BEN HANH VI LUA CHON
THANH TOAN BANG Vi BIEN TU MOMO CUA SINH VIEN

TS. Nguyén Thij Thanh Nhan*

Tai Viét Nam, thanh todn truc tuyén da va dang dwoc ddy manh phat trién nham cung cép cho ngwoi dan hinh
thire thanh toén hién dai va phu hop véi nhu cdu cta ho. Sw phét trién manh mé cua thwong mai dién ti trén
thé gi®i da gép phan thay déi cdch thirc kinh doanh, giao djch truyén théng va dem lai nhirng lgi ich to I6m cho
x4 héi. Dé hwéng téi muc tiéu mét nén kinh té 90% khong dung tién mét bang cdch giam cdc giao dich tién mat
va ting thanh todn dién tir, trong dé it nhat 50% téng sé hé gia dinh & thanh phé sir dung djch vu thanh todn
dién tir cho giao djch hang ngay, viéc phét trién céc phwong tién trung gian thanh todn nhw vi dién ti la vé
cung cén thiét. Trong néi dung bai bdo nay, téc gia nghién ciru céc nhan té anh hwéng dén hanh vi lwa chon
thanh toén dién tr bing vi Momo cua sinh vién théng qua khao sat tai Ha Noi va Hai Phong trong thoi gian tie
thang 1 ndm 2025 dén thdng 4 ndm 2025, dé tir d6 dwa ra nhirng giai phdp hieu hiéu.

 Tir khoa: thanh toan dién ti&r, vi momo, hanh vi.

In Vietnam, online payment has been actively
promoted to provide citizens with a modern and
convenient form of payment that meets their needs.
The rapid development of e-commerce worldwide
has contributed to transforming traditional business
and transaction methods, bringing significant benefits
to society. To achieve the goal of a 90% cashless
economy by reducing cash transactions and increasing
electronic payments where at least 50% of total urban
households use electronic payment services for daily
transactions the development of intermediary payment
tools such as e-wallets is extremely necessary. In
this article, the author studies the factors influencing
students' behavior in choosing to pay via the Momo
e-wallet, based on a survey conducted in Hanoi and
Hai Phong from January 2025 to April 2025, in order to
propose effective solutions.

» Key words: electronic payment, momo e-wallet,
behavior.
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1. Co s6 1y luén

Khai niém thanh toan khong dung tien mdt

Thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM)
la hinh thuc thanh toan trong d6 ngudi mua va
nguoi ban sir dung cac cong cu thanh toan thay

cho tién mit nhu: thé ngan hang, chuyen khoan, vi
dién tr, ma QR, mobile banking... nhdm hoan tat
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giao dich hang hoa hoac dich vu (Ngan hang Nha
nude Viét Nam, 2019).

Theo Tb chirc Tién t& Quéc té (IMF), TTKDTM
1a mot phan quan trong trong nén tai chinh hién dai,
gop phan giam chi phi giao dich, tang tinh minh
bach va thic day quan 1y kinh t& vi mé hiéu qua.

Khdi niém vi dién ti: Theo khoan 6 Diéu 3
Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019
ctia NHNN Viét Nam huéng dan “Dich vu Vi dién
tir 1a dich vu cung cip cho khich hang mot tai
khoan dién tir dinh danh do cac t6 chirc cung tng
dich vu tao 1ap trén vat mang tin (nhu chip dién tu,
sim dién thoai, may tinh,...), cho phep luu gitr mot
gia tri tién t& dugc dam bao bang gia tri tién gui
tuong duong véi s tién dugc chuyén tir tai khoan
thanh toan cua khach hang tai ngén hang vao tai
khoan ddm bao thanh toan cua t6 chirc cung ung
dich vu Vi dién tt theo ty I¢ 1:1 va dugc st dung
lam phuong tién thanh toan khong ding tién mit.

2. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

* Tinh dé sir dung

Mirc d6 ma mot ca nhan tin rang viéc sir dung
hé théng cu thé s& khong ton nhiéu cong strc. Hé
théng coéng nghé dbi moi duge coi 1a dé sir dung
hon va it phirc tap hon s& c6 nhiéu kha ning dugc
chap nhédn va duoc st dung boi nguoi st dung
tiém nang. (Davis, 1989, tr.320) 1a mot trong
nhirng khai niém vé nhan thire dé st dyung.

Vé mat 1y thuyét, d& str dung dugc nhan thic
khi nguoi dung cam thiy vi MoMo khong kho
hiéu, d& hoc hoi va dé sir dung. Vi Iy do nay, tinh
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dé s dung dugc coi 1a mot trong nhiing yéu t6
quan trong anh huéng dén viéc chap nhan va sir
dung céac cong nghé mdi cua nguodi dung.

Mirc d6 thuan tién khi s dung hodac mirc do
dé hiéu cua tmg dung VDT. Noi cach khac, theo
Kim va cong su (2010) mdt tng dung cong nghé
duge xem 1a dé sir dung khi c6 giao dién don gian
va d& tiép can dbi v6i ngudi ding. Nghién ciu
cua Calisir va Calisir (2004); Abdullah va Ahmed
(2016); Rahmayanti va cong su (2021) déu da
chtng minh rang nhan thirc dé st dung co tac dong
dén nhan thirc hiru ich. Mat khac, Amin va cong
su (2014) ciing da chi ra mdi quan hé giita nhan
thire dé sir dung va thai do cia ngudi sir dung dbi
vé6i cac dich vu. Do do, tac gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 1 (HI): Tinh dé sit dung c6 danh
huong tich cuc dén hanh vi lva chon thanh todn
qua vi dién tr MoMo cua sinh vién.

* Sw hivu ich: Theo nghién ctru cia Tran Nhat
Tan (2019), Hitu ich mong doi (PE) ¢6 thé duoc
dinh nghia 1a mic d6 ma nguoi dung mong doi
rang viéc sir dung hé thdng s& giup ich dé dat dugc
thanh tich trong cong viéc. Hitu ich mong doi cta
VDT ciing 1a mic d0 ma nguoi dung tin rﬁng viéc
su dung VDT s¢€ gitip ho dat dugc hi€u suat cao
hon so véi cac phuong thuc khac (Venkatesh va
cong su, 2003). Bén canh do, tinh hitu ich dugc
cam nhan la mot yéu td manh nhét c6 anh huong
dang ké dén ¥ dinh hanh vi trong mé hinh TAM
(Karim va cong su, 2020). Nhom tac gia Nguyén
Vin Son, Nguyén Thi Triic Ngan, Nguyén Thanh
Long (2021) da nhan dinh rang, trong thi truong
VDT ngay nay, hitu ich khach hang cam nhan
dugc cang cao sé cang thu hiut dugc khach hang
sit dung hon. Boi khach hang 1a ngudi ¢ quyén
Ira chon dich vu ma minh mong mudn, diéu nay
cang c6 y nghia hon khi cac cong ty kinh doanh
VDT dang canh tranh khdc 1iét trén moi _phuong
dién. Nhu vay, gia thuyét sau dugc dé xuét:

Gid thuyét 2 (H2): Sw hitu ich ¢é dnh huéng
tich cuc dén hanh vi luva chon thanh todn qua vi
dién tir Momo cua sinh vién.

* Sw tin cdy: Niém tin duoc dinh nghia nhu la
mot ham ctia muc d6 i ro lién quan dén cac giao
dich tai chinh va két qua cua niém tin 1a lam giam
bét nhan thire rii ro, dan dén quyét dinh tich cuc
d6i v6i viée ap dung thanh toan dién tir (Yousafzai
va cong su., 2003). Do d6 co thé két luan rang
niém tin 1a quan trong dé nguoi tiéu ding quyét
dinh st dung vi dién tor MoMo. Dé sir dung cac

mg dung thanh toan nguoi dung phai cung cip
cac thong tin dinh danh cd nhan, thong tin tai
khoan ngan hang va ung dung s€ ghi nhan lai lich
su cdc giao dich cua ho. Do vy, niém tin dong
vai tro rat quan trong ddi voi y dinh tiép tuc su
dung VDT. Nghién ctru cua Zarmpou va cong su
(2012), Rezaei va Amin (2013), Chen (2013) deu
cho thdy niém tin tac dong tich cuc dén y dinh tiép
tuc st dung. Néu h¢ thong ma nguoi dung khong
¢ niém tin, n6 s& 1a vo cung khé khin cho viée
phat trién va mo rong st dung vi dién tir MoMo.
Do d6, gia thuyét duoc d& xuat:

Gid thuyét 3 (H3): Su tin cdy c6 tac dong tich
cue dén hanh vi lya chon thanh todn qua Vi dién
tr Momo cua sinh vién.

* Thai d¢

Thai d6 dugc dinh nghia 1a mdt cam xuc tich
cuc hay tiéu cuc ctia mot c4 nhan vé viée thuc hién
cac hanh vi muyc tiéu (Davis va cong su, 1989,
tr.984).

Theo md hinh TPB va TAM, quyét dinh va thai
d6 ctia nguoi tiéu dung co thé tién doan duge. Co
¥ kién cho ring thai do 1a mot da cau tric bao gdm
cac cdu tric chinh cua nhan thirc hitu ich va nhan
thic dé sir dung (Taylor va Todd, 1995). Thai do
1a danh gia thuan loi hodc khong tét vé mot hanh
vi nhét dinh va anh huong truc tiép dén sirc manh
ctia niém tin hanh vi vé nhitg hau qué c6 thé xay
ra. D6i voi dich vu VDT, thai do 1a cam xic cua
khach hang vé dich vu VDT néi chung. Davis va
cong su (1989) va Rahma Yanti va cong su (2021)
déu cho thay thai do c6 anh hudng tryc tiép dén
y dinh str dung. Nhu vay, gia thuyét sau duoc dé
Xuat:

Gid thuyét 4 (H4): Théi dj cé tac déng tich cuc
dén hanh vi lwa chon thanh todn qua vi dién tu
Momo cua sinh vién.

* Anh hwéng xi hji: Theo mod hinh 1y thuyét
vé UTAUT, anh huong xa hoi 1a miic 46 mot ca
nhan cam nhén nhiing ngudi quan trong voi ho
cho ré'mg ho nén sur dung hé théng (Venkatesh et
al. 2003). Nhitng nhan t6 c6 kha nang anh huong
dén sy chip nhan cong nghé cua ngudi tiéu dung
bao gom thanh vién trong gia dinh, ban b¢, dong
nghiép va hang x6m (Sarika & Vasantha, 2019).
Bagozzi and Dholakia (2002) dé cap thém ngoai
nhing d6i trong d6, méi truong va cong dong truc
tuyen tao thuan lgi cho thai do tich cuc cua nguoi
ding ddi voi san pham. Chaouali et al. (2016) béo
c4o anh hudng xa hoi anh huong dén cach tu duy
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ctia mdi ca nhan trong viée sir dung mot san pham
d6i moi thong qua dich vu cong nghé. Cac nghién
ctru khéc (Jiwasiddi et al., 2019; Yang et al., 2021)
cho rang anh huéng xa hoi ¢ anh huong dén thai
dd st dung va y dinh st dung. Nghién ctu gia
dinh anh huong xa hoi ¢ anh hudng tich cuc dén
thai d6 d6i véi s dung vi dién tar va y dinh st
dung VDT. Nhu viy, gia thuyét sau duoc dé xuét:

Gid thuyét 5 (H5): Anh huong ciia xd héi tac
dong tich cuc dén hanh vi lva chon thanh toan qua
vi dién tir Momo cua sinh vién.

Tir nhitng gia thuyét nghién ctru trén tac gia dé
xudt m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Tinh dé st dung

Sy hitu ich

Hanh vi lya chon sir
dung vi dién t&r
Momo

Su tin cdy

Thai do

Anh hudng xa héi

Nguon: Tdc gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc khdo sat thong qua viée thiét
ké bang hoi khao sat hoat dong thanh toan bang
VDT MoMo cua sinh vién. Bang héi duoc gui di
thong qua hinh thuc truc tuyén (phong van online
bang Google Form). Di tugng khao sat 1a 2500
sinh vién tai Ha Noi va Hai Phong da va dang
sir dung vi dién tr MoMo qua bang cau héi. Ddi
tuong khao sat nay la ddi tuong co trinh do hoc
van, 1a thé hé tré nang dong, san sang don nhan va
su dung cac doi méi cong nghé nén day dugc du
doan c6 thé 1a dbi trong khach hang tiém ning cua
thi truong vi dién tir sau nay.

Sau khi thu thap va lam sach dir liu, tac gia
tién hanh ma héa va nhap sb liéu, sau do sb liéu
duoc tién hanh xir Iy bang phan mém SPSS. S6
liéu cua nghién ctru dugc phan tich thong qua cac
phuong phap sau: thong ké mé ta, kiém dinh do tin
cay thang do bang hé so tin cdy Cronbach’s Alpha,
Phén tich nhan t6 khdam pha (EFA- Exploratory
Factor Analysis), phén tich tuong quan Pearson va
phan tich hoi quy tuyén tinh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Pé khéng, dinh d6 tin cdy cua nhiing yéu t6
anh hudng df:n hanh vi st dung vi dién tor Momo,
tac gia da tién hanh khao sat doi voi sinh vién tai

Ha Noi va Hai Phong. Két qua cho thiy tat ca cac
thang do déu dat hé s Cronbach>s Alpha 16n hon
0,7. Hé s6 twong quan ciia tong bién quan sat déu
l6n hon 0,3, dam bao d¢ tin cdy cao. Khéng co
bién nao tac dong tiéu cuc dén hé sb Cronbachys
Alpha cua céc thang do. Dleu nay chumg to thang
do thiét ké ban dau dat yéu cau vé do tin cay va cac
bién doc lap do ludng chinh xac bién phu thudce 1a
hanh vi lya chon str dung vi dién tir Mono cua sinh
vién. Do d0, co thé két luan ring thang do sir dung
trong nghién ctru nay la phu hgp va dang tin cay
trong viéc xac dinh cac yéu td anh huéng dén hanh
vi lya chon stru dung vi dién tit Momo.
Bang 1. K&t qua kiém tra do tin cay
cha thang do

STT Diéu kién S6 lwgng bién quansét | Hé sd Cronbach’s Alpha
1 |Tinh dé& st dung 4 0,854
2 Sy hitu ich 5 0,729
3 Sy tin cdy 4 0,807
4 Thai do 4 8,838
Anh hudng xa héi 5 0,826

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26
Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé kiém dinh m6 hinh nghién ctru va moi
quan hé giita yéu t6 anh huong dén hanh vi lwa
chon str dung vi dién tit Momo.
Bang 2. Két qua phan tich nhan td kham pha
bién déc lap

Bién quan sat

Nhén t&

1 2 3 4 5

SD4 0,889

sD1 0,834

SD2 0,727

SD3 0,725

D4 0,828

1 0,791

TD3 0,788

™2 0,767

XH1 0,808

XH3 0,773

XH4 0,773

XH2 0,771

Q2 0,811

TC4 0,803

TCc1 0,787

a3 0,699

HI3 0,824

HI2 0,813

HI1 0,708

KMO 0,814

Sig.(p-value) - mirc y nghia quan sat 0.000

EIGENVALUE - gid trj riéng 1413

Tong phurong sai trich 66,957%

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26
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EFA cho bién doc lap cho thay hé s KMO la
0,814 (16n hon 0,5) va muc y nghia kiém dinh
Bartlett 13 0,000 (nho hon 0,05), cho thdy phan
tich nhan t6 kham pha phu hop véi tap dir liéu.
Gia tri riéng 1a 1,413 16n hon 1 da thu dugc va
téng phuong sai trich xuét 1a 66,957% (16n hon
50%). Piéu nay cho thiy cac nhan té giai thich
dugc 66,957% dir lidu. Do do, cac thang do bién
quan sat dat yéu cu va co y nghia.

Sau d6, tac gia da tién hanh phan tich nhan té
kham pha cho bién phu thudc. Phén tich cho thay
hé s6 KMO 12 0,678 (16n hon 0,5) va mirc ¥ nghia
ctia kiém dinh Bartlett 13 0,000 (nhé hon 0,05).
Gi4 tri riéng 1a 1,957 (16n hon 1) va tong phuong
sai trich xuat 1a 65,238% (16n hon 50%).

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 khdm pha
cho bién phu thudc

Nhén t&
1
Lc3 0,825
Lc1 0,823
Lc2 0,773
Gid trj KMO 0,678

Sig.(p-value) - mic y nghia quan sat 0.000
EIGENVALUE - Gid tri riéng 1,957
65,238%
Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khéo sdt bang SPSS 26

T6ng phurong sai trich

Két qua phan tich kiém dinh gia thuyét
cho chiing ta thay bién Thai do c6 gid tri sig =
0,15>0,05 do d6 bién quan sat nay khong co ¥
nghia trong mo hinh hay néi cach khac bién nay
khong tac dong ddi v6i hanh vi lya chon sir dung
vi dién tir Momo cua sinh vién

Bang 4. Bang phan tich Coefficients

Théng ké

Hé 56 Beta chura chudn héa | ¢ 30 Beta o <
da cong tuyén

Hing s6 ¥ chuan héa
B Std. Error Beta

(Thanh phan) -0,05 0,159 0,315 | 0,753

SD 0,102 0,031 0,143 3,321 | 0,001 0,713 1,402

HI 0,27 0,044 0,272 6,125 | 0,000 0,667 1,499

TC 0,111 0,033 0,141 3,348 | 0,001 0,741 1,35

XH 0,459 0,035 0,527 13,218 | 0,000 0,829 1,206

0 0,044 0,031 0,059 1,444 | 0,15 0,779 1,283

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khao sat bang SPSS 26

t Sig.

Tolerance | VIF

Vay, véi cac két qua kiém dinh trén ta thdy mo
hinh hoi quy la phu h(yp va cd y nghia thong ké. Ta
c6 thé két luan cac gia thuyét rang:

HI (chdp nhdn): Tinh d& sir dung c6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi lua chon thanh toan qua vi
dién tht MoMo cua sinh vién. Trong do, ctr 1 don
vi SD gia tang s€ lam gia tang 0,143 don vi LC.

H? (chdp nhdn): Tinh hitu ich c¢6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi lva chon thanh toan qua vi

dién tt MoMo cua sinh vién. Trong d6, ctr 1 don
vi HI gia tdng s€ lam gia tang 0,272 don vi LC.

H3 (chdp nhdn): Su tin cdy cé tac dong tich
cuc dén hanh vi lya chon thanh toan qua vi dién tu
Momo cua sinh vién. Trong do, ctt 1 don vi TC gia
tang s€ lam gia tang 0,141 don vi LC.

H4 (bdc bd): Thai d6 c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi Iya chon thanh toan qua vi dién tt Momo
cua sinh vién.

HS5 (chdp nhdn): Anh hudng cua xi hoi tac
dong tich cuc dén hanh vi lua chon thanh toan qua
vi dién tt Momo cua sinh vién. Trong do, cu 1 don
vi XH gia tang s€ lam gia tang 0,527 don vi LC.

4.2. Thao ludgn

Viéc phan tich cac yéu td anh huong dén hanh
vi lya chon sir dung thanh toan qua vi dién tu
Momo c6 gia tri ca thuc tién va ly luan. Tuy
nhién con nhiéu kho khan thach thirc trong viéc
d:fly manh dich vy nay trong thoi gian téi. Pé co
thé day manh hon nita viéc thanh toan khong
dung tién mit trong thoi gian t6i nhat 1a viéc ap
dung cac dich vu trung gian nhu vi dién td Momo
can c6 nhing giai phap hitu hiéu va phu hop, véi
dinh hudng do, tac gia dua ra mot sb giai phap
nhu sau:

- Huéng dan cu thé cach ding ki tai khoan
va thanh toan trén VDT MoMo vdi cac thao tac
thuc hién don gian, d& hiéu va dé tién hanh. Cé
thé dang cam nang sir dung dé khach hang co6 thé
thao tac thuén tién hon cung nhu c6 thé tu xu li
mdt s6 rii ro nho xay ra trong qué trinh sir dung
VDT MoMo. Cii thién quy trinh thanh toan, quy
trinh tu dong hoa tinh ning dién thong tin cua
khach hang trong cac don hang va hoa don dién
tr dé thuan tién va d& sir dung cho khach hang.
Diéu nay nang cao hanh vi lya chon sir dung VDT
MoMo vi tiét kiém kiém dugc thoi gian hon tur d6
cam thay dé st dung hon cac VDT khac. Thiét ké
trang Web va ung dung than thién, dé nhin va dé
hiéu d6i v6i nguoi dung. Céc tinh ning ndi bat,
céc thong tin tin quan trong, cic san pham dich
vu moi, cac uu dai khuyén mi,... can dugc dé o
trang dau, bat mat dé nguoi dung d& nhin thay, dé
tim kiém va nim bat thong tin nhanh nhat, dong
thoi giam bot cac trang quang cdo tranh viée
quang cao che mat thong tin khi st dung VDT.
Ngoai ra danh muc tim kiém nén duoc cai dat
theo tir khoa dé khi ngudi nguoi ding tim kiém
thong tin khong can phai nhap qua nhiéu dir liéu
moi c6 duge két qua.
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- Can chu trong phat trién cong nghé, ludn
khong ngimg hoan thién cac san pham, dich vu
ctia VDT MoMo. Ngoai ra, MoMo cén ting cuong
cac chién lugc nghién ciru thi truong dé ndm bat
kip thoi tm 1i nguoi tiéu dung, theo kip xu hudng
tir 46 ¢6 xay dung ké hoach phu hop dé mé rong
céc tinh nang ciia VDT. Lang nghe ¥ kién va trai
nghiém cua nguoi dung tr nhitng cudc khao sat
chat lwong dich vu ciing 1a phuong thirc t6i uu dé
tiép xtic khach hang va thau hiéu ho tir d6 tiép tuc
ning cao cac tinh ning tot va khic phuc cac 16i
gap phai khi sir dung. Tang cuong quang ba cac
tinh ning ndi bat cua VDT, sir dung cac phuong
thirc quang ba truyén thong dé tiép thi cac dich vu
cling nhu nhiing tinh nang n6i bat cia VBT MoMo
nhim lam tang d6 nhan di¢n cia VDT MoMo dbi
voi khach hang tr do gia tang dugc do cam nhan
hitu ich khi sir dung san pham, tao lan song tich
cuc, tdc dong tdi sy lua chon ctuia khach hang. Viéc
tich hop cac tinh ning méi ciing can dwoc xem
xét phat trién nhu viéc cap nhat cac thong tin vé
gia ca thi truong, cac su kién khuyén mai tir cac
thwong hiéu & nhiéu linh vic dé nguoi ding c6 thé
tan dung co hoi thanh toan wu dai hon. Dong thoi,
VDT MoMo ciing phai can mé rong hop tac vai
d6i tac, cac nha cung cap thé, cac cong ty cung cap
dich vu thanh toan trong va ngoai nudc dé da dang
hoa trong viéc chdp nhan thanh toan, nhim mang
dén sy tién loi giap khach hang c6 thé thanh toan
duoc moi Itc, moi noi.

- Hé théng bao mat can duogc kiém tra, nang
cAp va cap nhat lién tuc dé kip thoi phat hién va
khic phuc 15i ciing nhu nhiing sy ¢d dang tiéc
xay ra, tranh tinh trang hacker xdm nhép hay ro
ri thong tin. Ngoai ra, nha cung cap nén dau tu
nhiéu vao cong nghé hién dai cung c6 h¢ thong dé
dap ung dugc cac tiéu chuan cao vé bao mat thong
tin, an toan trong truyén dir liéu. Xay dung cach
cai dat mat khau an toan, thay vi chi mot lan mat
khau dé co thé thyc hién giao dich thi VBT MoMo
nén thém mot budce cép OTP theo sb dién thoai da
dang ki hodc mdt budc xac nhan dé tranh cac rui
ro trong thanh toan.

- Thyc hién cac chuong trinh ban chéo san
pham, chia hoa hong hodc dua ra cac wu dai giam
gia cho nguoi dung cii khi gidi thi¢u thanh cong
khach hang méi sir dung. Cung cap thém thong tin
dé khuyén khich, thuyét phuc gia dinh, nguoi than
cua nhiing nguoi dang sir dung dich vu thanh toan
VDT lua chon thanh toan khong dung tién mat
thong qua VDT MoMo sao cho tién 1¢i va an toan

nhét. Tao ra moi truong tich cyc voi su ing ho,
tién phong hanh dong tir nhitng ngudi diéu hanh,
nhitng nha lanh dao tur cac céng ty cung cap dich
vu thanh toan qua VDT dé giup cac ban sinh vién,
thé hé tré cam thdy yén tam va tin tuong hon khi
thuc hién thanh toan khong diung tién mat. Chinh
su dong vién, khich 1€ tr nhﬁng nguoi ding dau
trong nganh, nhu'ng nguoi ¢d stc anh huong trong
cong dong s& gdp phan lam thay d6i thoi quen
thanh toan cua sinh vién khi chuyén sang thanh
toan bang VDT khong dung tién mit.

5. Két luan: Mic du nghién ctru nay 1a ¢
¥ nghia thyc tién va 1y luan nhung do pham vi
nghién ctru, ddi twgng nghién ciru chua dugc day
du (méi chu yéu tap trung vao sinh vién tai Ha Noi
va Hai Phong) nén c6 thé van con nhiing han ché
nhét dinh khi dua ra cac nhan dinh cling nhu cac
giai phap phu hop. Trong tuwong lai, khi ¢6 diéu
kién phu hop tac gid s€ mo rong pham vi va dbi
tuong nghién ciru dé ¢ nhitng nhin nhan danh gia
phu hop hon.
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