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TAC BONG CUA LANH BAO CHUYEN DOI SO LEN HANH
poI MO1 SO CUA NHAN VIEN NGANH VAN TAI VA LOGISTICS
TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Van Tinh* - TS. Tran Nguyén Khanh Hai**

Bai viét nham kham pha tiac déng cta lanh dao chuyén déi s6 dén hanh vi déi méi sé cua nhan vién nganh
van tai va logistics tai Viét Nam, trong dé xem xét vai tro ctia déng co’ déi méi sé. Két qua phéan tich mé hinh
céu trac tuyén tinh PLS-SEM tir di¥ liéu khédo s&t 318 nhan vién cho thay lanh dao chuyén déi s6 anh hwéng
tich cwre dén ca déng co’ bén trong va bén ngoai ctia nhan vién. Hai nhém déng co’ déu thic ddy hanh vi déi
méi sé, trong dé dong co bén trong c6 anh hu’o’ng manh hon déng co’ bén ngoal Dang chay, tac dong truc
tiép tir Ianh dao chuyén déi sé dén hanh vi déi méi sé khoéng cé y nghia théng ké. Két qua nay nhan manh

vai tro trung tam cta dong co trong viéc thic diy hanh vi déi méi sé ctia nhan vién.

* Tlr khoéa: déng co; hanh vi déi méi sé; lanh dao chuyén déi sb; nhén vién; PLS-SEM.

The article aims to explore the impact of digital
transformation leadership on the digital innovation
behavior of employees in the transportation and
logistics industry in Vietnam, considering the role
of digital innovation motivation. The results from
analyzing the PLS-SEM structural equation model
based on survey data from 318 employees show
that digital transformation leadership positively
influences both intrinsic and extrinsic motivations.
Both motivation dimensions drive digital innovation
behavior, with intrinsic motivation having a stronger
effect than extrinsic motivation. Notably, the direct
impact of digital transformation leadership on digital
innovation behavior is not statistically significant.
This result highlights the central role of motivation in
driving employees' digital innovation behavior.

» Key words: motivation; digital innovation behavior;
digital transformation leadership; employees; PLS-
SEM.
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1. Dit vén dé

Trong bi canh chuyén dbi s dang dién ra manh
mé, céc doanh nghi€p van tai va logistics tai Viét
Nam céan thich Gmg v6i yéu nay. Tuy nhién, thanh
cong ctia chuyén doi s6 con phu thudce vao nhiéu vin

de dac biét a doi ngli nhén vién - nhimg ngudi truc
tiép thyc hién va trién khai cac sang kién s.

Nhiéu nghién ctru di khang dinh vai tro cua lanh
dao chuyén ddi s6 trong viéc kién tao moi trudng thiic
day doi moi va chuyen d6i (McCarthy va cong su,
2021; Alakas, 2024). Pong thoi, dong co, bao gom
dong co bén trong va dong co bén ngoai, (Tremblay
va cong su, 2009; Fischer va cong su, 2019; Gupta,
2020). Tuy nhién, van con khoang trong nghién cuu
vé cach thire lanh dao chuyén doi s6 tac dong dén
hanh vi d6i méi s6 ciia nhan vién thong qua dong co
d6i mai sb, dic biét la trong bdi canh cua nganh van
tai va logistics tai Viét Nam.

Nghién ctru nay tap trung phan tich 3 van dé chinh:
(1) Méi quan h¢ gitra lanh dao chuyen ddi s6 va dong
co doi méi s6 cua nhan vién (gom ca dong co bén
trong va bén ngoal) (2) Tac dong cua tung loai dong
co dén hanh vi d6i méi sb; va (3) Anh hu(mg truc tlep
cua lanh dao chuyén d6i sb dén hanh vi d6i méi so.
Két qua nghién ciru gop phan b sung bang ching
thyc nghiém cho cac m hinh ly thuyét hién co, dong
thoi mang lai ham y quén tri cho cac doanh nghiép
trong nganh van tai va logistics tai Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Cac khdi niém nghién ciru

Lénh dao chuyén doi so

Lanh dao chuyén doi s6 1a phong cach lanh dao
tap trung vao viéc tao anh hudng va dan dat to chirc
hoan thanh cac myc tiéu chuyén doi, dong thoi dinh
hinh sy phat trién cta to chic trong ky nguyén s0
(McCarthy va cong sy, 2021). Lanh dao chuyén doi
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sd ket hop toan dién 8 dac diém: chién luoc sb, van
hoa s, kién truc s, lay khach hang lam trung tam, to
chirc linh hoat, hd trg dif liéu, t6i wu quy trinh va xay
dung moi trudng lam viéc sb.

Béng co doi mdi s6 ciia nhdn vién

Dua trén khai niém dong co cua Lin (2007), dong
co doi moi s6 ciia nhan vién la nhung yéu t6 thuc day
ca nhan nd luc va duy tri hanh vi trong cong viéc lién
quan dén chuyén d6i s6 nham dat duge muc tiéu ca
nhan va to chirc. Dy 1a yéu t6 tim 1y bén trong hodc
bén ngoai tac dong dén mirc do cam két, tinh than
trach nhiém va hi¢u qua lao dong ctia nguoi lao dong
(Zlate & Cucui, 2015).

Hanh vi d6i méi s6 ciia nhdn vién

Hanh vi d6i méi s6 ctia nhan vién 1a nhitng hanh
df)ng lién quan dén viéc tao ra hodc ap dung ¥ tuong
va giai phap so trong cong viéc (Nambisan & cong su,
2017). B6i méi sb khong chi 1a tmg dung cong nghé
mdi, ma con doi hoi thay 601 tu duy va quy trinh lam
viée dé tan dung tdi da tiém nang ctia cong ngh¢ s0.
Nhan vién thé hién diéu ndy qua viéc tim kiém, thir
nghiém cong cu ky thuat so mai, chia sé tri thiic va dé
xuat giai phap s6 hoa.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Lanh dao chuyén d6i sb cht trong vao viéc tao dung
mot mdi truong lam vige s linh hoat, coi mo va tin
tuong (Alakas, 2024). Bén canh do, lanh dao chuyén
doi s ciing thuc ddy dong co bén trong ciia nhan vién
thong qua viéc gia ting sy ty chi, truyén cam himg va
tao co hoi hoc héi (Weber va cong su, 2022; Alakas,
2024). Nhan vién s& dugc khuyén khich ap dung kién
thure va cong nghé moi, dugce tin tudng giao nhiém vu
thir thach va dugc ho trg khi gap kho khin. Sy hai long
va niém vui trong cong viée chinh 1a dong co noi tai
gitip nhéan vién gan bo va cbng hién hét minh (Hayati
& Caniago, 2012; Moon va cong su, 2020). Tt nhiing
lap luan nay, tac gia dé xuat gia thuyet

HI: Lanh dao chuyén déi so thiic day déng co bén
ngodi cua nhan vién.

H?2: Lanh dao chuyén doi sé thiic ddy dong co bén
trong cua nhan vién.

Khi nhan dugc sy khich 1¢, nhan vién s€ c6 dong
co dé nd lyc thir nghiém va ap dung cac giai phap cong
nghé moi (Tremblay va cong su, 2009; Cadwallader
va cong sur, 2010; Gupta, 2020). Khi dugc trao quyén
tu chu, duoc truyén cam hiing va c6 co hdi hoc hoi,
nhén vién s& cam thdy cong viéc tré nén tha vi, day
¥ nghiia va ¢6 co hoi phét trién ban than (Weber va
cong su, 2022). Niém dam mé, sy to mo va mong
muon cong hién chinh 1a dong co ndi tai giup nhan

vién khong ngimg tim toi, sang tao va d6i méi trong
cong viéc. Chinh vi vay, tac gia dé xuat gia thuyet:

H3: Dong co bén ngoai tac dong tich cuc lén hanh
vi d6i méi s6 ciia nhan vién.

H4: Dong co bén trong tac dong tich cuc lén hanh
vi doi mdi s6 ciia nhan vién.

Lanh dao chuyén dbi sé tap trung vao viéc xdy
dung tAm nhin va chién lugc s6, chdp nhan rii ro va
khuyén khich sang tao (McCarthy va cong su, 2021).
Lanh dao chuyén doi s6 dao tao ra mot moi truong
lam viéc linh hoat, hd tro thir nghiém cong nghé mai
(Malik va cdng su, 2025). Déng thoi, ho thuc déy tu
duy dir liéu va trang bi k§ ning s6 can thiét & nhan
vién ¢6 thé d6i méi (Blanka va cong su, 2022)...
Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

HS5: Lanh dao chuyén doi sé thiic ddy hanh vi doi
méi s6 ciia nhan vién.

2.3. M6 hinh nghién cuu

Dua trén cac gia thuyét dé xuat, tac gia xay dung
mo hinh nghién ctru nhim xem xét tac dong cua lanh
dao chuyén ddi s 1én dong co déi méi s6 cua nhan
vién (H1, H2), dong co d6i méi s6 1én hanh vi doi moi
s6 cua nhan vién (H3 'H4) va lanh dao chuyén d6i s6
1én hanh vi d6i méi s6 cta nhan vién (H5). M6 hinh
nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

H1 (+ Bong co bén trong H3 (+)

Lanh dao HS (+)

H2 (+) Dong co bén ngoai H4 (+)

Nguén: Bé xudt ciia tac gia

Hanh vi

chuyén d8i s8 d6i méi s&

3. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctru ké thira cac thang do tir cac nghién
ctru trude. Cu thé, thang do lanh dao chuyén doi sd
duoc ké thira tir nghién ciru ctia Ly (2024), thang do
dong co d6i méi s6 duoc ké thira tir nghién ctru cua
Tremblay va cong su (2009), thang do hanh vi doi
méi s6 dugc ké thira tir nghién ctru cia De Jong va
Den Hartog (2010). Va dé thang do phu hop voi béi
canh nghién ctru tac gia da diéu chinh van phong va
bd sung mot s6 muc hoi (Bang 1).

Nghién ctru 4p dung phuong phap tiép can dinh
luong véi dir liéu dugce thu thap thong qua hinh thirc
khao sat. D6i twong khao sat 1a nhan vién nganh van
tai va logistics Viét Nam. Tong cong c6 318 bang
hoi hop 1¢ duoc thu thap va dir liéu duoc xtr 1y bing
phz‘?ln mém SmartPLS 4.0. Phén tich dit liéu dwoc thuc
hién theo hai budce: (1) danh gia mé hinh do luong va
(2) danh gia mé hinh cau truc.
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Bang 1. Thang do nghién clru

khai niém khac nhau déu thap hon cin bac hai cua
AVE cua timg khai niém (Bang 3). Do do, cac khai

trinh, nang cao hidu qua cong viéc
.. chl ddng trng dung cong nghé s méi trong viéc phdi hop véi
cac bén lién quan

Hartog, 2010

IWB6 Tc gid b6 sung

Nguon: Ké thira céc nghién ciru truée va b6 sung cia tac gia

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua danh gia mé hinh do lwong

Két qua & Bang 2 cho thdy hé s tai ngoai ciia tat
ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, dao dong tu
0,712 dén 0,910. Piéu nay thé hién mbi quan hé chat
ché gitra timg bién quan sat voi khai niém tiém an.
Cac thang do trong md hinh déu dat d¢ tin cdy tong
hop (CR) kha cao, dao dong tir 0,879 dén 0,922. Hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do ciing & murc
kha tot, tir 0,794 dén 0,886. Phuong sai trich trung
binh (AVE) cua cac thang do déu vuot ngudng 0,5,
dao dong trong khoang tir 0,584 dén 0,798. Két qua
nay khang dinh cac bién quan sat giai thich tot cho
khai niém tiém an. Nhu vay, cac thang do sir dung
trong mo hinh dap tmg tdt cac tiéu chi vé do tin cay
va gia tri hdi tu.

Ngoai ra, chi s6 trong quan HTMT ciia cac khai
niém déu nhé hon 0,85 va hé sb tuong quan giita cac

Thang do M3 héa Nguén .
Léinh dgo chuyén d6i s§ oTL niém nghién ctru dat gia tri phan biét theo ti€u chuan
Lanh dao truyn dat va khoi goi sy hirng thd, dng lyc cho nhan N 4iA A : :
a7 a0 TTUYEN dat va KHIo1 871 S ANg fhl, €ong DTLL 1y, 2024 Fornell-Larcker va tiéu chuan Heterotrait-Monotrait.
vién vé cac ké hoach chuyén doi so
~ 2 P . 2 LR a Py 3 a 2 ~, 2 ’ .7 ~ . ~ Y .7 . Ae
I;izrlhc(gizgs?a:(?gyen khich va ho trg nhan vién hoan thanh muc oTL2 Iy, 2024 Bang 2_ Ket qua danh gla do tin cay va gla tr! hOI tu
Lanh dao ldng nghe va ghi nhan y kién vé chuyén déi sd clia tat w xu: 5. | HésdCronbach’s | D4 tin ciy téng Phwong sai trich
i nhanvién ois | 2o Thang do | HesOtiingodl | " ppha hop(CR) | trungbinh (AVE)
Lanh dao khuyén khich tit ca nhan vién suy nght vé céc y tudng DTLL 0,714 0,881 0,908 0,584
chuyén déi s6 oTL4 Ly, 2024 DTL2 0,754
Lar{1h dgo chufron& dfu tw vao co s& ha tang, cong nghé nham DTLS Téc gid bé sung DTL3 0,784
thic day chuyén doi s6 DTL4 0,759
Lanh:ia’o ho Erc/ to chtrc cac chuong trinh dao tao nang cao nang OTi6 Téc g b6 sung DTLS 0,771
lyc 56 cUa nhén vién DTL6 0,795
Lanh da? d[nh hu'dn'g ti cauﬂtrus auy trlrlh, md hinh vén hanh 7Ly Téc gid bé sung DTL7 0,770
theo hudng toi wu héa dua trén nén tang s6 EM1 0910 0873 0922 0798
Dong co bén ngoai EM EM2 03886
D8I mdi s6 13 ydu cau bt budc tir t8 chitc EM1 Trembla;gggcong EM3 0,883
S:l' D M1 0,850 0,794 0,879 0,708
DBi méi s6 1a cach téi chitng minh ning lyc clia minh EM2 Trems a;gggcong M2 0,809
DGi méi 56 gilp toi gia ting thu nhap hoic thing tién t 0 T ;l;, aco IM3 0,865
6i i 50 gidp t6i gia téng thu nhdp hodc théng tién trong cong| -\, remblay va cong — 0,864 0,886 0914 0,639
g s, 2009 IWB2 0,846
Dong co’ bén trong IM W3 0’789
Toi cdm thay hao hing khi dugc hoc hdi nhitng cong nghé hodc M1 Tremblay va cong .
gidi phép s6 su, 2009 a4 0818
Toi thdy thda man khi d8i mét va vurgt qua nhitng thach thitc trong Tremblay va cdng IWas 0,758
qua trinh d6i mdi s6 M2 su, 2009 IWB6 0,712 i _
s A Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0
Toi cdm thay rat vui khi thanh cong trong viéc 4p dung d6i méisé | IM3 Tremskirla;a/ggcong . - s e e n n
TP 4 Bang 3. Két qua danh gia gia tri phan biét
e IWB ” ~
Trong cng viéc, toi thudng: Thane @ Chi s0 Heterotrait-Monotrait Tiéu chuan Fornell - Larcker
.. 48 xuat cac y kién vé cong nghé s6 dé cai tién/phét trién cac \WB1 De Jong and Den ang do oL EM M IWB DTL EM M IWB
sén pham hogc dich vu Hartog, 2010 DTL 0,764
....dwa ra cac sang kién/gop ¥ vé cong nghé s& nham t6i vu hda quy \we | Delongand Den M 0,562 049 | 0893
trinh, néng cao hiéu qua cdng viéc : Hartog, 2010 ™ 0,673 0372 0,564 0,31 0,842
- tich cwe hoc hdi kién thirc méi vé chuyén ddi s6 va déi méi W3 De Jong and Den WB 0515 | 0478 | 0605 0455 | 0423 | 0512 | 0,799
sang tao — - . Hartog, 2010 Nguén: Két qud phdn tich tir SmartPLS 4.0
... chG ddng (ng dung cong nghé sd dé cai tién/phdt trién cac san \Waa De Jong and Den , ,
pham hosc dich vy Hartog, 2010 4.2. Ket qud danh gida moé hinh cau tric
.. chi dong tng dung cong nghé s6 mdi nhim t3i wu hda quy \WBS De Jong and Den

Chi sb phong dai phuong sai (VIF) cua tit ca cac
mdi quan hé giita cac khai niém déu nhé hon 2, dao
dong tr 1,000 dén 1,762 nén hién tuong da cong
tuyén giita cac khai niém 1a khong dang ké. Hé s6 xéac
dinh R2 ctia EM, IM va IWB lan luot 1a 0,246; 0,318
va 0,349 (Hinh 2). Nhu vay, lanh dao chuyén doi so
da giai thich dugc 24,6% phuong sai cia dong co
bén ngoai; 31,8% phuong sai cua dong co bén trong;
dong thoi, dong co doi mai sb giai thich dugc 34,9%
phuong sai cia hanh vi d6i méi so.

Hinh 2. Két qua phan tich PLS-SEM

EM1 EM2 EM3

= w1
T2 /'
oz
oma \ 0.496 (0.000) 0247 (0.000) /
2N _~ L, e
Tl 01
= ! =

0564 (0.000)

S
0.364 (0.000) w8 O
“a

Nguon: Két qud phdn tich tir SmartPLS 4.0
Két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru duoc
trinh bay ¢ Bang 4. Cu thé: Gia thuyét HI va H2 dugc
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chip nhan & mirc ¥ nghia 1% (p < 0,001) voi hé sb tac
dong lan luot 1a 0,496 va 0,564. Két qua nay ung ho
gia thuyét rang lanh dao chuyén doi so tac dong tich
cyc dén ca dong co bén ngoai va dong co bén trong
ctia nhan vién. Gia thuyét H3 va H4 ciing dugc chip
nhén ¢ mtrc ¥ nghia 1% (p <0,001). Theo do, ca dong
co bén ngoai va dong co bén trong déu co tic dong
tich cuc dén hanh vi d6i méi s6 ctia nhan vién véi hé
s tac dong tuong tng 1a 0,247 va 0,364. Riéng gia
thuyét H5 khong dugc chip nhan do p=0,112 > 0,05.
Két qua nay cho thiy tac dong truc tiép tir lanh dao
chuyén dbi s6 1én hanh vi d6i méi s6 clia nhan vién la
khéng c6 ¥ nghia thong ké.

Pang chii y, két qua nghién ctru cho thay vai tro
quan trong hon cuia dong co bén trong so vdi dong co
bén ngoai d6i voi hanh vi d6i méi sO ciia nhan vién.
Cu thé, tic dong ctia IM 1én IWB (B = 0,364) manh
hon so véi tac dong ciia EM 1én IWB (3 =0,247). Bén
canh do, lanh dao chuyén doi s6 ciing co tic dong 16n
hon dén IM (B = 0,564) so véi EM (B = 0,496).

Bang 4. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hé 8 téc dong Gidtrit Giatrip Két luan
H1: DTL=>EM 0,496 10,259 0,000 Chap nhan
H2: DTL=>IM 0,564 10,703 0,000 Chap nhan
H3: EM => IWB 0,247 4,389 0,000 Chap nhan
H4: IM => IWB 0,364 5,356 0,000 Chap nhan
H5: DLT => IWB 0,126 1,589 0,112 Khéng chdp nhan

Nguon: Két qua phan tich tic SmartPLS 4.0

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ctru kiém dinh m hinh tic dong cta lanh
dao chuyén doi s6 dén hanh vi d6i méi sd ciia nhan
vién trong nganh véan tai va logistics, vdi vai tro cua
dong co doi méi s. Két qua cho thdy lanh dao chuyén
d6i s6 ¢6 tac dong tich cuc dén ca dong co bén ngoai
(H1) va dong co bén trong (H2) ctia nhan vién, phu
hop v6i cac nghién clru trude cua Alakas (2024) va
Weber va cong su (2022), khi cho rang linh dao tao ra
mdi trudng hd trg, truyen cam hung va tao co hoi phat
trién. Piac biét, hé sé tac dong tir lanh dao dén dong
co bén trong (B = 0,564) cao hon so voi dong co bén
ngoai (B = 0,496), nhan manh vai trd quan trong ciia
dong co noi tai trong bdi canh d6i méi sb.

Ca dong co bén ngoai (H3) va dong co bén trong
(H4) déu c6 anh huong tich cue dén hanh vi d6i moi
s0, trong d6 dong co bén trong co tic dong manh hon
(B=0,364 so v6i p = 0,247). Két qua nay phu hop voi
nghién ctru cua Fischer va cong su (2019) va Siyal
(2021), cho thay niém vui va cam giac thanh tyu ca
nhan thic day su chi dong va sang tao trong d6i mai.

Mot phat hién dang chu ¥ 1a gia thuyét HS - lanh
dao chuyén dbi s tac dong truc tiép dén hanh vi dbi

méi b - khong dugce chip nhéan (p =0,112). Ket qua
nay cho thay lanh dao khong anh hudng tryc tiép den
hanh vi d6i méi s6 ciia nhan vién, ma chu yéu qua yéu
t6 trung gian 1a dong co d6i mai so.

5.2. Ham y quan tri

Thit nhat, 1anh dao chuyén doi s6 can tap trung
vao viéc nuodi dudng dong co bén trong cho nhan vién
thay vi chi dua vao cac yéu td bén ngoai nhu luong
thuong hay co hoi thing tién.

Thir hai, viéc truyén dat tam nhin va chién luoc
chuyén doi s6 can di doi v6i su tham gia thuc chat
ctia nhan vién.

Thit ba, doanh nghiép can duy tri mot h¢ thong
khen thucng minh bach, cong bang va gan voi ket qua
d6i méi s6. Nhiing yéu t6 ndy gop phan cung cb su no
luc d6i méi va lan toa tinh than doi méi trong toan to
churc (Tremblay va cong su, 2009).

Cudi cung, két qua nghién ctru ciing chi ra ring
tac dong ctia lanh dao chuyén doi sb 1én hanh vi doi
méi khong dién ra truc tiép, ma thong qua cac yéu td
trung gian nhu dong co d6i méi s6. Do vdy, khi danh
gia hiéu qua cua chuyén doi s, cac nha quan Iy cin
cht trong dén cac chi s6 vé cam xc, dong co va mirc
d6 cam két cua nhan vién

6. Han ché va hwéng nghién ctru twong lai

Nghién ctru sir dung mau thuan tién trong nganh
van tai va logistics tai Viét Nam nén chua dam bao
tinh khai quat. Cac nghién ctru sau nén mo rong pham
viva st dung phuong phap chon mau x4c suét dé > tang
tinh dai dién. Thiét ké cit ngang ciing han ché kha
nang xac dinh quan hé nhan qua. Do d6, cac nghién
ctru tuong lai c6 thé ap dung phuong phap doc hoic
két hop dinh tinh dé hiéu rd hon co ché tic dong.
Ngoai ra, m6 hinh méi chi xét dén dong co d6i méi sb
ma chura tinh dén cac yéu 6 khac nhur van hoa t6 chirc
hay dac diém c4 nhan. Viéc mo rong mo hinh véi bién
diéu tiét hodc phan tich da nhom s& gitp mang lai goc
nhin toan dién va hiru ich hon cho quan tri thyc tién.
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