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THUC TRANG VAl GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG VIEC Lim
0 VIET NAM: GOC NHIN TU VAN DE LAO DONG PHI CHINH THUC

TS. Nguyén Thi Hoai Thu*

Viéc lam tét Ia muc tiéu quan trong cua cédc qudc gia hwréng dén phét trién bén vikng. Bén canh tinh hinh thét
nghiép ctda lao déng, viéc Iam phi chinh thirc ciing 13 mét chi béo phan dnh chét lwong va mirc dé phat trién
cda thij trirong lao déng. Lao déng phi chinh thiec dang chiém mét ty trong Ién trong lao déng c6 viéc lam &
Viét Nam. Tinh trang phi chinh thirc cda lao déng gy ra cdc rdi ro trong phuc lgi cua lao déng ciing nhw anh
hwéng tiéu cuwc dén phét trién bén vibng cua qudc gia. Nghién ciru nay st dung di¥ liéu vé lao ddng trong giai
doan 2013-2023 dé cung cép thuwc trang lao déng phi chinh thirc & Viét Nam. Duwa trén két qua phéan tich, bai
viét dé xuat mét sé giai phdp nhadm nang cao chét Iwong viéc Iam théng qua giam lao déng phi chinh thirc &

Viét Nam.

« T&r khéa: lao déng phi chinh thire, chat luong viéc Iam, phét trién bén viing.

Decent employment is an important goal of
countries aiming for sustainable development. In
addition to the unemployment situation, informal
employment is also an indicator reflecting the labor
market's quality and level of development. Informal
labor accounts for a large proportion of the employed
labor force in Vietnam. The informal status of labor
causes risks to the welfare of workers and negatively
affects the country's sustainable development. This
study uses data on labor from 2013-2023 to provide
the current status of informal labor in Vietnam. Based
on the results of the analysis, this study proposes
some solutions to improve the quality of employment
by reducing informal employment in Vietnam.

* Key words: informal employment, quality of
employment, sustainable development.
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1. Mé dau

Lao dong phi chinh thuc hay nguoi lao ddng c6 viée
lam phi chinh thuc “la nhitng ngu(‘n lam cac cong viéc
ma theo luat dinh hoac trén thuc t& khong duoc phap
luat lao dong bao V¢, khong phai dong thué thu nhap
hoac khong dugc huong cac ché do bao trg xa hoi va
che do viéc lam khéc (nhu khong duge thong bao trudc
vé viée sa thai, khong duoc tro cap thoi vide, khong
dugc tra lwong hang nam hogc khong duge nghi phép
khi 6m dau...)” (Tong cuc Thong ké, 2022).

* Hoc vién Ngan hang; email: hoaithu@hvnh.edu.vn

Tinh trang lao dong c6 viéc lam phi chinh thic ¢
Viét Nam dang dién ra pho bién. Nam 2021, c¢6 t6i 33,6
triéu lao dong co viéc lam phi chinh thue, chlem 68,5%
tong s6 lao dong c6 viée lam ¢ Viét Nam (Tong cuc
Thong ké, 2022) Lao dong phi chinh thire thuong phai
d6i mat véi nhiéu rai ro, nhu thu nhap ’khong 6n dinh,
thiéu bao hiém x3 hoi va bao hiém y té, diéu kién lam
vi¢c khong an toan va khong dugc bao v€ boi phap luat
lao dong. Tinh trang nay khong chi anh hudéng dén doi
song cuia nguol lao dong ma con gy ra nhung tac dong
tiéu cuc dén nén kinh & va xa hoi, nhu giam ning suat
lao dong, tang bat binh dang va gy khé khan cho viée
quan Iy lao dong cta nha nudce. Do do, viée nghién ctru
va dé xut cac g1a1 phap de nang cao chét luong viéc
lam théng qua g1a1 quyet Van dé lao dong phi chinh thire
& Viét Nam 1a v cuing cap thiét, nhim dam bao quyén
loi ctia nguoi lao dong, thuc day phat trién bén vimg &
Viét Nam.

2. Thue trang lao dong phi chinh thirc ¢ Viét Nam
giai doan 2013 - 2023

Lao dong phi chinh thurc dang chiém ty trong 16n
trong tong s0 lao dong co viéc lam tai Vi€t Nam. S6
liéu ctia Tong cuc Thong ké cho thdy c6 toi hon 65%
lao dong ¢ Vi€t Nam ¢6 viéc 1am phi chinh thire 6 nam
2023. Tinh trang nay dac biét phd bién ¢ khu vyc néng
thon, noi chiém gin 75% so lao dong phi chinh thirc.
Hon 98% lao dong trong cac nganh néng, lam nghlep,
thuy sdn thuc nhom lao dong phi chinh thirc. Di€u nay
cho thiy sy mat can dbi trong thi truong lao dong, véi
khu vye néng thon va mot so nganh nghé dic thu dang

hai d6i mat voi tinh trang thiéu viéc 1am chinh thire va
on dinh. Lao dong phi chinh thirc khong chi thleu on
dinh vé& mat hop dong ma con d6i mat voi nhiéu khé
khan trong cong viéc. Theo Tong cuc Thong ké (2022),
¢ t61 35,6% lao dong lam cong huong luong phi chinh
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thtre 1am viée qua 48 gio/tuan, cao hon déng ké so voi
lao dong chinh thirc ¢ ndm 2021. Pong thoi, ty 1¢ lao
dong phi chinh thire thiéu viée 1am cung cao gap doi so
v6i lao dong chinh thire. Nhitng con s6 nay cho thy lao
dong phi chinh thirc dang phai d6i mat véi tinh trang
bap bénh, thiéu viéc lam hodc lam viéc qua sic ma
khong dugc dam bao day du quyen loi. Lao dong phi
chinh thire thuong ¢6 thu nhap thap, khong dugc dam
bao cac ché do bao hiém va diéu kién lam vige. Cu thé,
thu nhap cua lao dong phi chinh thire chi bing mot nira
$0 v0i lao dong chinh thirc, gin mdt nira trong s ho ¢6
thu nhap thap hon mirc lu’ong t6i thiéu ving. Pang lo
ngai hon, 97,8% lao dong phi chinh thirc khong tham
gia bat ky loai hinh bao hiem nio. Hau hét lao dong phi
chinh thirc khong c6 hop dong lao dong hodc c6 hop
dong khong bang van ban, khién ho dé bi ton thuong va
khong dugc bao vé boi phap luat lao dong.

O phan tiép theo, thyc trang lao dong phi chinh thirc
dugc phén tich & cac goc do: theo khu vye kinh té, theo
khu vye nong thon - thanh thi, theo d¢ tu01 va mot so
dic diém cia lao dong phi chinh thirc nham cung cép
mot bire tranh tong thé vé lao dong phi chinh thirc & Viét
Nam trong giai doan 2013-2023.

2.1. Lao dgng phi chinh thikc theo khu viee kinh té

Trudc nam 2021, thong ké lao dong phl chinh
thuc ¢ Viét Nam chua bao gom nhiing ngudi lam viéc
trong cac hd gla dinh hoat dong trong linh vuc nong,
lam nghiép va thuy san (NLNTS). Tuy nhién, tir ndm
2021, theo khuyén nghi cta T6 chiic Lao dong Quoc té
(ILO) Viét Nam da thay ddi cach tinh va bat dau tinh
ca nhom lao dong nay vao thng ké lao dong phi chinh
thire (Tong cuc Thong ké, 2022). Chinh vi vay, s0 liéu
vé lao dong phi chinh thtc & ddy bao gom tat ca nhung
ngum lam viéc phi chinh thic, ké ca nhing ngudi lam
viéc trong céc hd gia dinh NLNTS.

Hinh 1. Ty & lao ddng phi chinh thirc & Viét Nam
phan theo khu vuc kinh te, giai doan 2013 - 2023
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Nguén: Tong hop tir di liéu ciia Tong cuc Thong ké

C6 thé thay rang NLNTS 14 nganh ¢ ty 1€ lao dong
ph1 chinh thirc cao nhat va duy tri twong ddi On dinh &
mtrc trén 98% s lao dong co viéc lam trong nganh o
giai doan 2013-2023. Diéu nay phan anh mot sb dic
diém ciia nganh nong nghiép ¢ Viét Nam. Trudc hét,

san xuat nong nghiep phu thudc nhidu vao mua vu va
thoi tiet do d6 cong vige thuong mang tinh thoi vu,
khéng on dinh, dan dén viéc nguoi lao dong kho co
duge hop dong lao dong chinh thirc va cac ché do bao
hiém. Bén canh d, lao dong nong nghiep 0 Viét Nam
chu yéu 14 lao dong gia dinh. Céc thanh vién trong gia
dinh thuong lam vigc trén dong rudng cia gia dinh
minh ma khéng c6 hop dong lao dong hay cac thoa
thun chinh thirc. Nhig dédc diém nay gay ra cac kho
khan trong viéc giai quyét lao dong phi chinh thirc
¢ khu vuc NLNTS khi ma hoat dong san Xuat nong
nghiep khong 6n dinh va quy md nho, nhiéu lao dong
nong nghiep khong c6 hop dong lao dong chinh thue.
Diéu nay khién ho khong dugc hu’ong cac quyén loi va
bao v¢ cua luat lao dong, it tiep can cac dich vu ho trg
ctia nha nudc nhu dao tao nghe, tu van viéc 1am va cac
chuong trinh bao hiém x4 hoi.

Ty 1€ lao dong phi chinh thitc trong nganh cong

nghiép - xay dung (CN XD) dao dong trong khoang

47% dén 65% trong giai doan 2013-2023 va c6 xu
hudéng giam. Trong giai doan trudc nam 2019, CN-XD
la khu vuc c6 ty 1€ lao dong phi chinh thurc cao thir hai,
saunganh NLNTS. Sang giai doan 2019-2023, CN-XD
tr¢ thanh nganh c6 ty 1¢ lao dong phi chinh thire thap
nhat trong ba khu vyc kinh t&. O khu vuc dich vy, ty
1¢ lao dong phi chinh thirc ciing thuong xuyén ¢ muc
cao, trén 55% so lao dong dang co viéc 1am trong khu
vuc nay. Nguoc lai v6i khu vire CN-XD, khu vue dich
vu mac du ¢6 ty 1€ lao dong phi chinh thirc thap nhat
trong ba khu vyc kinh t& & giai doan truéc nam 2019
nhung da cé xu huong tang 1én va tro thanh khu vuc
co ty 1¢ lao dong phi chinh thuc cao thir hai ¢ giai doan
2019-2023.

Nhu Véy c6 thé thay rang ty 18 lao dong phi chinh
thire trong cé ba khu vuc 1a NLNTS, CN-XD va dich vu
déu & mirc cao, dic biét 1a khu vue NLNTS. Bén canh
d0, khong c6 xu huéng giam xudng mot cach rd rét vé
ty 1€ lao dong phi chinh thirc, thdm chi ty 1€ nay lai c6
xu hudng tang trong nganh dich vu. Piéu nay thé hién
sy kho khan trong viéc nang cao chat lugng viéc 1am
thong qua giam ty 1€ lao dong phi chinh thire cho ngudi
lao dong ¢ ca ba khu vuc kinh té & Viét Nam.

2.2. Lao dgng phi chinh thirc phan theo thanh thi
- néng thon

Hinh 2 duéi day phan anh ty I€ lao dong phi chinh
thirc & Vi¢t Nam va phan theo theo khu vuc thanh thi -
nong thon trong giai doan 2013-2023.

S6 liéu & Hinh 2 cho théy ty 18 lao dong phi chinh
thirc trén cd nude va ¢ ca hai khu vyc nong thon, thanh
thi thuong xuyén chiém trén 50% tong s6 lao dong co
viéc lam. Mgc du ty 1€ lao dong phi chinh thirc c6 xu
huéng giam nhung toc do giam kha cham. Trong giai
doan 2013-2023 trung binh moi ndm ty 1€ lao dong phi
chinh thte cia ca nudce giam gan 1,3 diém phan tram.
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Hinh 2. Ty 1€ lao ddng phi chinh thirc cta ca nwéc va
phan theo thanh thi - néng thon, giai doan 2013 - 2023

Nguon: Tong hop tir dit liéu ciia Tong cuc Thong ké
Khu vue nong thon co ty 1€ lao dong phi chinh thtrc
thuong xuyen & murc dang luu y khi giao dong tir trén
74% dén gan 87% trong giai doan 2013-2023. Ty 1¢ lao
dong phi chinh thirc ¢ khu vire ndng thon cao hon kha
nhleu so v&i khu vuc thanh thi. Nam 2013, chénh léch
vé ty 1€ lao dong phi chinh thirc ¢ khu vye nong thon so
v6i khu vure thanh thi lén dén 30 diém phan trim. Nam
2023, chénh 1éch nay giam Xuong con 24,6 diém phan
trim. Diéu nay kha dé hiéu khi phan 16n lao dong & khu
vic nong thon dang lam viéc trong khu vuc NLNTS.
Tuy nhién, c6 thé thay rang ty 1€ lao dong phi chinh thuc
& khu vuc néng thon dang ¢6 toc do giam nhanh hon so
v6i khu vye thanh thi. Trong giai doan 2013-2023, ty 1€
lao dong giam trung binh hon 1,2 diém phan tram & khu
vire nong thon, trong khi con s6 nay & khu vuc thanh thi
14 0,66 diém phan tram.

2.3. Ty I¢ lao dong phi chinh thirc phin theo nhém
tuoi
Hinh 3: Ty I1é % lao ddng phi chinh thirc & Viét Nam
phan theo nhém tudi, ndm 2018 va 2023

NAM 2018 NAM 2023
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1519 2024 2529 30-34 3539 4044 4549 50+ 1519 2024 25-29 3034 3539 40-44 4549 50+

Ghi chii: 6 ligu ndm 2023 ld 56 ligu so bo
Nguon: Téng hop tir di liéu ciia Tong cuc Thong ké
Tu Hinh 3 ¢6 thé thdy rang c6 méi trong quan 16 rét
gura d6 tudi va ty 1¢ lao dong phi chinh thirc. Tinh hinh
viéc lam phi chinh thie cua Viét Nam phén theo do tudi
dan dén mét s6 lo ngai: Thu nhat, nhém lao dong tre
(trong khoang 15-19 tudi) va nhom lao dong 16n tudi
(tr 50 trd 1én) dang £3p kho khan hon trong vige tim
kiém céc cong viéc bén vimg, 6n dinh. Ty 1€ lao dong c6
viéc lam phi chinh thirc cao trong do tudi 15-19 tudi co
thé han ché nhom lao dong nay duoc dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon ky thuat, tr 4o giam chit luong
ngudn nhan lyc va nang suat lao déng cho céc giai doan
sau do. Trong khi d9, ty 1¢ lao ddng phi chinh thirc ting

manh ¢ cac do tudi cao hon va cao nhit & nhom lao
dong tir 50 tudi tré 1én cling can duoc quan tam. Ly do
la lao dong & d6 tudi cao hon thuong co sirc khoé kém
hon va mtrc do nhay cam cao hon. Do do, khi phai lam
vige trong cac moi truong kém an toan, thu nhép bap
bénh c6 thé gy ra cac rii ro Ve an sinh nghiém trong.
Tht hai, c6 su gla tang dang ké ty 18 lao dong phi chinh
thirc 6 nhom tu6i tr 30 tr¢ 1€n, la nhom tudi duge coi la
Iuc Iuong lao dong chinh cia nén kinh té. Xu huorng nay
6n dinh trong g1a1 doan 2018-2023. Mac du can ngh1en
ctru sdu hon dé tim ra 1y do thoa dang, diéu nay co thé la
do céac doanh nghlep sa thai lao dong tir 30 tudi trd 1én
(Vu Théng ké Ddn sé6 va Lao dgng, 2023).

2.4. Dic diém lao dong phl chinh thirc 6 Viét Nam

Theo Vu Thong ké Din s6 va Lao dong (2023) thu
nhap cta lao dong phi chinh thirc thap hon déng ké so
v6i lao dong chinh thirc. Nam 2021, thu nhép trung binh
cua ho chi dat 4,4 tri¢u dong/thang bang mot nua so
vdi lao dong chinh thire (8,2 triéu dong/thang) Bat binh
dang gioi thé hién rd rét, khi thu nhap cua lao dong phi
chinh thirc nam dat 5,4 tri¢u dong/thang, con nir chi dat
3,2 tri¢u dong/thang Gén mot ntra (47%) lao dong phi
chinh thuc co thu nhap thap hon mutc luong tdi thiéu
vung, so voi chi 8% o lao dong chinh thirc. Pac biét,
hon 61% lao dong nit phi chinh thire ¢6 thu nhap dudi
murc nay, gin gap doi so voi lao dong nam. Thu nhap
ciing bién dong theo vi thé viéc 1am va nganh nghe vl
lao dong trong nganh NLNTS ¢6 thu nhép thap nhét
(3,3 triéu dong/thang).

Thoi glan lam vigc cua lao dong phi chinh thirc cﬁng
dang cha y khi nhom lao dong nay thuong lam viéc it
gio hon lao dong chinh thirc, trung binh 37,5 glo/tuan
50 voi 42,8 gio/tudn. Tuy nhién, thoi glan lam viée ¢
su khac blet 16m theo vi thé viéc 1am, voi chu co so va
lao dong lam cong huong luong lam viée nhiéu glo nhat
(khoang 42 glo/tuan) Thu nhap thap va thoi gian 1am
viéc khong on dinh khién 10,2% lao .dong phi chinh
thirc phai lam thém cong viéc khac dé tang thu nhap,
ddc bi¢t la xa vién hop tac xa (42, 2%) va lao dong tw
lam (12,39%). Mac du s0 gio 1am viéc trung binh thap
hon, mét ty 1& déng ké lao ) dong ph1 chinh thirc 1am cong
hudng Iwong (35,6%) van lam viéc vuot qua 48 gio/
tuan, vi pham quy dinh ctia B§ luat Lao dong (Vu Thong
ké Dan so va Lao dong, 2023).

Cling theo Vu T) hong ké Dan s6 va Lao dong (2023 )
hau het lao dong phi chinh thirc (gan 79%) khong c6
hop ddng lao dong hodc co hop dong khong bang van
ban, so vai chi 4,6% ¢ lao dong chinh thue. Dleu nay
khién ho khong duge dam bao veé viéc lam, yeu thé trong
thoa thuan tién luong va khong dugc hudng day du cac
ché do phiic loi. Phan 16n lao dong khong c6 hop dong
lao dong lam viéc trong khu vuc phi chinh thic (xap
xi 66%). Ty 1€ lao dong phi chinh thire tham gia bao
hiém xa hoi (BHXH) rét thap, chi 2,2%, trong do 2,1%
tham gia BHXH tu nguyén va 0,1% tham gia BHXH
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bt budc. Diéu ndy dat ra nhimg rti ro 16n cho ngudi lao
dong khi gap bién cb va thach thirc cho hé thng an sinh
xa hoi quoc gia. Ngay ca trong khu vyc chinh thic, Van
€6 20,8% lao dong lam cong hudong lwong c6 hop dong
lao dong nhung khong duoc dong BHXH bit budc, cho
thay 16 hng phép 1y can dugc khic phuc.

3. Anh huong ciia lao dong phi chinh thirc dén
kinh té - xa hgi ¢ Viét Nam

O mit tich cuc, lao dong phi chinh thirc dong vai tro
quan trong trong viéc giai quyet viéc lam va thiic day
tang truong kinh té, dic biét & cac nude dang phat trién
nhu Viét Nam. Khu vyc nay tao ra co hdi viée lam cho
hang tri¢u ngu(n nhat 13 nhimg nguoi khong co di diéu
kién dé tham gia vao khu vuc chinh thire. Sy linh hoat
cua lao dong phi chinh thitc giup dap ting nhanh chong
nhu cau cta thi truong lao dong, ddc bit trong cac nganh
dich vu va san xuat nhd 1é. Bén canh do, khu vuc nay con
dong gop vao GDP thong qua cac hoat dong kinh doanh
tu do, san xuat tai gia va cac dich vu ca nhan.

Tuy co thé xem la ving dém trong giéi quyét viec
lam va tao thu nhép ciing nhu dong gdp vao tang truong
kinh té, viéc 1am phi chinh thirc cling tao ra nhiéu tic
dong kém tich cuc hon. Vé tac dong kinh té, viéc lam phi
chinh thuc thuong khong cho phép lao dong dugc tiép
can voi cong nghe g1ao duc dao tao, von, dan dén ning
suét thap hon so véi viéc lam chinh thure. Diéu nay khong
chi anh huong ti€u cuc dén nén kinh té hién tai ma con
anh huong dén dong lyc tang truong kinh té trong tuong
lai. Bén canh do, lao dong phi chinh thirc chiém ty trong
1én va dong gop dang ké vao cac hoat dong kinh t€ ¢ Viét
Nam, tuy nhién cac dong gop nay co thé kho dé thong ké
mot cach ddy dii, han ché thu ngan sach cta Chinh phu
Viéc su dung lao dong khong thong qua hop dong va
khong thuc hién cac trach nhiém vé bao hiém va ché do
cho lao ddng cling dugc coi 12 hanh vi canh tranh khong
lanh manh. Cac doanh nghlep hoat dong trong khu vyc
phi chinh thire c6 thé c6 chi phi hoat dong thap hon do
tron thué va thiéu tuan thi quy dinh, tao ra su canh tranh
khong cong bang ddi vé6i cac doanh nghiép chinh thirc.
V& céc tac dong dbi v6i xa hoi, lao dong phi chinh thirc
thuong khong duogc huong cac che d0 an sinh xa hdi nhu
bao hiem y te, luong huu va trg cap that nghiép, lam ting
nguy co roi vao canh nghéo doi. Bén canh do, khu vuc
ph1 chinh thirc thuong kéo dai bat binh dang thu nhap,
vi lao dong phi chinh thirc thudng c6 muc lwong thap
hon va thu nhap kém 6n dinh hon lao dong chinh thirc.
Khong chi duogc tra luong thap hon, lao dong phi chinh
thirc ¢6 the pha1 lam vigc trong diéu kién nguy hiém, gio
1am viéc dai va mic lwong thap, véi quyén lao dong bi
han ché hoic khong duoc bao vé.

4. Giai phap nham giam lao ddng phi chinh thirc
o Viét Nam

Giam tinh trang lao dong phi chinh thirc khong phai
14 viéc c6 thé giai quyét nhanh chong boi né gan lién

voi dac diém vé cau triic nén kinh té, yeu cau nhiéu giai
phép mang tinh dong bo va trong thoi gian dai.

O goc do quan Iy nha nudc, can hoan thién hé thong
phap luét va chinh sach vé lao dong. Chinh phu can c6
cac thong ké day du hon vé lao dong phi chinh thie,
tiép tuc ra soat va hoan thién cac chinh sach dé dam
bao quyén loi ctia nhom lao dong nay; don g1an hoa thu
tuc dang ky lao dong, tao diéu kién cho ngu(n lao dong
tham g1a vao khu vuc chinh thie, Can ra soat mo rong
pham vi bao hiém x4 hoi, bao hiém y & dé bao phu ca
lao dong phi chinh thuc; tang cuong cac chuong trinh
tro cap x4 hoi, hd trg ngudi lao dong khi gip kho khan.

Lao dong phi chinh thirc c6 the ton tai do yéu to
khach quan cua cau trac nén kinh &, hodc xuét phat tir
yeu t6 chu quan cta lao dong din dén kho khan trong
viée tlep can khu vyc chinh thire. Chinh vi vay, mot
trong cdc giai phap mang tinh hé thong 1 can tiép tuc
day manh chuyén dich co cdu kinh té. Phét trién cac
nganh cong nghlep va dich vy ¢ gia tri gia tang cao,
tao ra nhiéu viéc lam chét luong cao, thu nhap 6n dinh,
gidm sy phu thudc vao cac nganh nghé sir dung nh1eu
lao dong gian don. Trong bdi canh phat trién kinh té s6
dang dién ra manh mg, cc co hoi vigc lam méi trong
linh vyc cong ngh¢ thong tin va truyen thong s€ md
rong manh mé. Céc cong vigce tryc tuyen hay cong vige
dua trén nén tang truc tuyén va ing dung di dong cho
phép lao dong tlep can viéc 1am mot cach linh hoat hon.
Chinh phu can c6 chién lugc hd tro ngudi lao dong
tan dung co hoi méi nay, dong thoi tang cuong quan
ly cac hoat dong phi chinh thirc c6 thé nay sinh trong
mbi truong sb. Chinh pha ciing can khuyén khich doanh
nghiép tao viéc lam chinh thirc thong qua cac wu dai vé
thué, dong thoi ting cuong kiém tra, giam sat viée thuc
hién phap luat lao dong tai cac doanh nghiép.

Pé dao tao va nang cao trinh do va ky nang cho lao
dong noi chung, lao dong ph1 chinh thtre, can co su ph01
hop chat ché gnra nha nude, doanh nghlep va nguol lao
dong. Nha nudc can dau tu manh mé vao gido duc va
dao tao nghé, xdy dung chuong trinh dao tao dap g
nhu cau thi truong, dong thoi tao moi truong phép ly
thuén lgi cho doanh nghi€p phat trién va nguoi lao dong
duoc bao vé quyen loi. Doanh nghiép can chu dong
tham gia vao qua trinh dao tao, tao co hdi cho nguoi
lao dong thuc hanh va nang cao ky nang, dong thoi xay
dung mdi truong lam viée tot dé thu hut va gilr chan
nhan tai. Nguoi lao dong can chi dong hoc tép, nang
cao trinh ¢ chuyén mon va k¥ nang mém, dac biét can
¢6 cac ky nang co ban dé thich tmg duoc su thay doi cua
thi truong lao dong trong bdi canh kinh & s6./.
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THUC TRANG VA GIAI PHAP GIAM NGHEO DO THI
0 VIET NAM

TS. Pham Thu Hang*

Nghéo dé thi la mét trong nhirng van dé dwoc quan tam trong thoi gian gdn ddy & cdc nwéc dang phét trién
néi chung va Viét Nam néi riéng, trong 16 trinh thwc hién cdc muc tiéu phét trién bén virng. Nghéo dé thi
dworc coi la mét khé khan tat yéu ma Viét Nam phai déi mét trong qua trinh céng nghiép hod di kéem véi dé
thi hod. Bai viét chi ra thuc trang nghéo dé thi & Viét Nam hién nay c6 xu hwéng bién déng véi bién dé Ién
hon va dwoc céi thién chdm chap hon so véi tinh trang nghéo néng thén. Péng thoi, cdc chiéu thiéu hut cda
cédc hé gia dinh nghéo dé thj gia ting vé chiéu réng so véi trwérc ddy. Cdc giai phdp giam nghéo dé thj can
quan tam trong thoi gian téi la : (i) tap trung vao tao viéc lam va tang thu nhap cho hé nghéo khu vwc dé
thi; (ii) cai thién cdc van dé an sinh xa héi hwéng téi nhém déi twong nghéo va yéu thé khu vwe dé thi; (iii)
can nang cao chét lwrong gido duc, y té dic biét Ia cdc dich vu céng khu virc d6 thi; (iv) ting cwong quan ly
d6 thj mot cdch cé hiéu qua dé cé thé kiém soét dwore tinh trang di déan tw do.

« Tlr khéa: nghéo db thi, phét trién bén viing, Viét Nam.
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Urban poverty has become a significant concern in
developing countries, particularly in Vietnam, as the
nation strives to achieve sustainable development
goals. This issue is viewed as an unavoidable
challenge that Vietnam must confront during its
industrialization and urbanization processes. The
current state of urban poverty in Vietnam exhibits
considerable fluctuations and is improving at a
slower pace compared to rural poverty. Moreover,
the challenges faced by poor urban households have
broadened in scope over time. To effectively address
urban poverty shortly, several solutions should be
prioritized: (i) focusing on job creation and increasing
income for underprivileged households in urban
areas; (i) enhancing social security measures for
poor and disadvantaged groups in urban settings; (jii)
improving the quality of education and healthcare,
particularly in public services in urban regions; and (iv)
strengthening urban management to effectively control
illegal immigration.

huéng dén kha ning dép tmg cac nhu ciu ca nhan
co ban nhu thuc pham, noi & va chiam soc stc khoe,
trong khi nghéo doi tuong dm dé cap dén tinh trang
khong thé dap tng cac nhu cau nay mot cach nhat
quan (Jolliffe, 2001).

Theo do, chuan ngheo giai doan 2016 - 2020 duoc
xdy dung theo hudng: st dung két hop ca chuan
ngheo vé thu nhap va mic do thiéu hut tiép can cac
dich vu xa hoi co ban. Pong thoi, cac thang do nghéo
d6i duoc chinh thire chuyén doi tir nghéo thu nhép/
chi tiéu sang nghéo da chiéu. Nam 2021, Chinh phu
ban hanh Nghi dinh s6 07/2021/ND-CP, ngay 15-3-
2021, quy dinh chuan nghéo da chiéu giai doan 2021
- 2025. Giai doan nay, do luong nghéo da chiéu bao
g0m: 1- Tiéu chi thu nhap; 2- Tiéu chi muc do thiéu
hut dich vu xa hoéi co ban, gém: Cac dich vu xa hoi
L o ban (6 dich vu), gém: viéc lam, y té, gido duc,,nhél
0, nudc sinh hoat va v¢ sinh, thong tin, cac chi so do
luong mirc d6 thiéu hut dich vu xa héi co ban (12

» Key words: urban poverty, sustainable
development, Vietnam.

JEL codes: D19, R23, 132, Q01

1. Nhitng vén dé chung vé nghéo d6 thi

1.1. Khdi nigm nghéo da chiéu va nghéo
do thi

Ngheo doi, mot van dé phé bién va mang t{nh chu
ky, dqqc qéng nhafn} la mdt trong nhitng van d¢ chinh
cua héu hét cac quoc gia. Ngheo doi duge dinh nghia
bang cdc thudt ngir tuyét doi va tuong doi: ngheo doi
tuyét doi lién quan dén sy bién dong vé thu nhap anh

* Hoc vién Ngin hang

chi sb) gdom: viéc 1am, ngudi phy thude trong ho gia
dinh, dinh dudng, bao hiém y té, trinh do gido duc cia
nguoi 16n; tinh trang di hoc cua tré em; chét luong
nha &; dién tich nha & binh quan dau ngudi, ngudn
nudc sinh hoat, nha tiéu hop v¢ sinh; sir dung dich vu
vién thong, phuong tién phuc vu tiép can thong tin.

O nhiéu nude dang phat trién, tinh trang nghéo doi
& thanh thi tré nén tram trong hon do nhig han ché
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vé kinh té, tham hut ngan sach va thiéu cac ké hoach
d6 thi bén vimg dai han (Momen & Kaiser, 2019).
Nguyén nhan va hau qua sau rong cua tinh trang
nghéo doi ¢ thanh thi tac dong dang ké dén ca nhan,
moi trudng do thi va toan bo nén kinh té - xa hoi cua
qudc gia. Tuy nhién, thuc té cho théy, khi qua trinh
cong nghiép hoa, di kém d6 thi hoa dlen ra sau rong
ngheo do thi la mot hién tugng tat yeu ma cac quoc
gia phai d6i mat va tim gidi phap khéc phuc trén con
duong phat trién kinh té.

1.2. Nghéo dé thi xdy ra tit yéu trong giai dogn
cong nghiép hod va do thi hoda

D6 thi hoa, mot hé qua ctia cong nghiép hoa 1a
mot hién tugng xa hdi toan cAu v6i muyc tiéu chinh
cua cong nghiép hoa 1a thuc ddy ting truéng kinh
té, nhung no thuong dan dén nhimg hé qua nhu bat
binh déng va gia tang ngheo khu vuc d6 thi. Hon nira,
d6 thi hoa khong di kém c6 quy hoach hiéu qua, sé
can tré tang truong, tao ra mot xa hoi phan manh va
nghéo doi o thanh thi (Ajayi va cong su, 2021). Pac
biét, nguoi nghéo thanh thi thiéu an ninh tai chinh va
tai san va phai vat 1on dé bao dam ngudn thu nhép,
nham duy tri cudc song t6i thiéu & khu vue do thi dat
do. Ngoai ra, viéc tiép can khong day du ! kién thirc
k¥ thuat, dao tao va gido duc can trd su tién bo kinh
té bén vimg ctia ho. Do do, nhfmg nguoi ngheo do thi
c6 thé 1am vao tinh trang chi c¢6 thé chi tra cho dich
vu chim séc strc khoe kém chat hI(yng va thuc pham
khong lanh manh va bugc phai song trong cac khu 6
chudt qua dong duc va mét vé sinh va co thé 1am vao
tinh trang diéu kién toi t& hon ngudi nghéo néng thon.

Cong nghiép hoa, do thi hoa sé rat d& dang dan dén
nghéo d6 thi do mot s6 nguyén nhan co ban sau day:

Thi nhat, d6 thi héa thuong di kém voi dong
nguoi di cu tir noéng thon ra thanh thi, tao ap luc 16n
lIén co sd ha tﬁng, nha ¢ va céac dich vu cong cong. Su
qua tai ndy c6 thé dan dén tinh trang thiéu nha & gia
ré, 1am ting chi phi sinh hoat va ddy nguoi dan vao
tinh trang ngheo kho.

Thit hai, di cu nhanh chong dén khu vuc thanh
thi khién thi truong lao dong khong on dinh, dan
dén tinh trang that nghiép hodc lam cac cong viée
thu nhap thap, khong 6n dinh. Sy canh tranh gay gt
cting khién nhiéu ngum dé bi boc 16t hoic roi vao tinh
trang bip bénh va khong thé d& dang tu thoat khoi
tinh trang nay.

Thir ba, chi phi sinh hoat khu vuc d6 thi thuong
rat cao, diéu nay khién ngudi dan di cu tir nong thén
ra thanh thi gap nhiéu khé khin trong bao dam chat
lugng cude séng.

Thi tur, ngudi nghéo do thi thuong thicu tiép can
dich vu cong. Di€u nay anh huong dén stre k}lée, trinh
d6 hoc van va co }}(f)i phét trién cua ho, khién ho kho
thoat khoi vong luan quan cua ngheo doi.

) Ydi nhfmg van dé lgé trén, ngheo do thj 1a van d,é
tat yeu hau hét cac quoc gia dang phat trién phai doi
mat.

2. Thue trang nghéo do thi ¢ Viét Nam

2.1. Thyec trang ty I¢ ho nghéo khu viee do thi so
v0i nong thon

Trén dd thi cho théiy thuc trang veé ty 1€ ho ngheo
khu vuc d6 thi so vdi ndng ’thén 0 Viét Nam trong giai
doan 2016 - 2023 co su bién dong kha khac biét.

Trong khi ty 1¢ ho ngheo trén ca nudc va ty 1¢ h
nghéo khu vie ndng thon dang c6 xu hudng giam lién
tuc trong khoang thoi gian nghién ciru, thi bién dong
ctia muc ty I¢ hd ngheo khu vuc d6 thi chua thé hién
0 nét xu hudng giam lién tuc.

Hinh 1. Ty 1& hd nghéo theo chuan da chiéu
& Viét Nam giai doan 2016 - 2023

4
1 h |||
, IE Emf Emfl Huf HEN HEm

2016 2017 2018 2019 2020 2021* 2022 So bo
2023**

mCANUGC mThanhthj ®Nong thon

Nguon: GSO, 2025.

Nam 2016, ty 1€ ngheo trén ca nudc khoang 9,15%

thi giam con 3,37% theo udc tinh so by trong nam
2023. Theo d6, ty 1¢ nghéo nong thon giam rat manh,
tir 11,83% xudng con 4,77% trong giai doan nay. Va
diéu dang ghi nhan hon ca 1a ty 1& nghéo & ca nudc
va nong thon giam lién tyc xuyén sudt giai doan. Tuy
nhién, nghéo thanh thi dang c6 xu huéng bién dong va
chua thay 16 xu hudng giam nhu khu vuc nong thon.
Trong ndm 2016, ty 1€ ngheo thanh thi khé thap (dat
3,45%) va giam xudng con 0,99% trong nim 2021;
nhung sau do tang l1én 1,54% trong nam 2022. So bo
dén ndm 2023, ty 1¢ nay chi giam xudng mirc 1,16%.
Thuc trang nay cho thay c6 hai van d& trong tinh
trang nghéo da chiéu khu vuc db thi: thir nhat 13 hiéu
qua giam nghéo khong bén viing trong giai doan 2016
- 2023; thu hai 1a hiéu qua giam nghéo c¢6 xu hudng
giam khi ty 1¢ nay dat & ngudng nhat dinh. C6 thé
nhéan théy, trudc giai doan dai dich Covid-19 gay tac
dong tiéu cuc dén nén kinh té noi chung va khu vuc
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d6 thi néi riéng, hiéu qua giam nghéo da chiéu ¢ khu
vuc do thi ciing dat dugc nhiéu thanh twu déng ghi
nhan.

Cu thé hon va dé so sanh giam nghéo khu vuc do
thi va nong thon, Hinh 2 va Hinh 3 so sanh vé mre chi
tiéu va murc thu nhép binh quan mdt ngudi trong mot
thang ¢ hai khu vuc nay.

Hinh 2: Chi tiéu binh quan dau ngudi theo thang
(theo gia hién hanh) khu vuc néng thén va thanh
thi & Viét Nam giai doan 2016 - 2022
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Nguon: GSO, 2025.

Xét vé murc chi tiéu, c6 thé thiy chi tiéu binh quan
theo dau nguoi mdi thang ¢ khu vyc do thi ciing ¢6
bién dong theo xu hudng chung ciia ca nudc. Trong
giai doan 20 nam tir 2002 dén 2022, mic chi tiéu
danh nghia tang tir 294 nghin dong 1én gan 2.8 triéu
dong. Trong do6, & khu vuc d6 thi gia ting tir khoang
500 nghin dong lén khoang 3,3 triéu dong; va khu vuc
nong thén ting 1én tir 232 nghin dong 1én khoang 2,5
triéu dong. Trong xu hudng bién dong chung, khu vuc
nodng thon ¢6 xu hudng gia tang 1én tuc, tuy nhién voi
murc thu nhap thap, chi tiéu binh quan cta ca nudc co
dau hiéu syt giam tir ndm 2020 dén 2022 so xu hudng
sut giam nhanh tir khu vyc d6 thi. Bén canh do, thu
nhdp binh quén cta nguoi lao dong dang lam viéc
duoc thé hién trong Hinh 3 dudi day.

Trai ngugc véi muc chi tiéu, su bién dong vé mirc
thu nhép binh quan cta nguoi lao dong dang lam viéc
0 ca nudc, thanh thi va nong thon lai ¢c6 xu hudng
kha trong dong. Ca ba chi s6 déu co xu hudng ting
trong giai doan 2015 - 2019; tiép sau d6 giam nhe tir
2019 - 2021 va tang tro lai tir nam 2021 dén s6 liéu so
bd nam 2023.

Trong d6 giai doan tang tir 2015 - 2029, khu vuc
thanh thi cho thay thu nhap binh quéan tang nhanh nhat
(tor 5,2 triéu déng dén 7.4 triéu déng). Giai doan sut
giam tir 2019 - 2021, khu vuc thanh thi giam nhe tr
7,4 triéu xuéng con khoang 7 tri€u déng trong nam
2021. Sy thay dbi cua khu vuc noéng thon cé do tré
nhat dinh so véi khu vuc thanh thi, diéu nay lam giam
bién do thay ddi cua mire thu nhap binh quén ca nudc
trong mdi nam. Trong giai doan phuc hdi tir nim

2021 dén s6 liéu so b nam 2023, khu vuc do thi ting
nhanh vé thu nhap binh quan, tir 7 triéu dong 1én hon
8,6 tridu dong binh quan mdi lao dong.
Hinh 3: Thu nhép binh quén cla nguwdi lao ddng
dang lam viéc khu virc néng thon va thanh thi &
Viét Nam giai doan 2017 - 2022
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Nguon: GSO, 2025.
2.2. Tinh trang thiéu hut cdc chiéu ciia nghéo da
chiéu do thi
Hinh 4 cho biét tinh trang thiéu hyt céc dich vy
co ban cua ngheo da chicu do thi ¢ Viét Nam so sanh
nam 2016 véi nam 2022.
Hinh 4: Ty 1é % céac ho gia dinh thiéu hut
cac dich vu x3 hdi co’ bdn & khu vire thanh thi, ndm
2016 va nam 2022

Nim 2016

Tiép can dich vuy 1€
39.10

Phuong tién tiép cin Bio hiém y té
thang tin
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thong
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Nguon: Nguyén Thi Hodi Thu, 2025.

Qua Hinh 4, c6 thé thay su thiéu hut cac dich vy xa
hoi co ban cua cac h gia dinh nghéo khu vue d6 thi o
su thay doi trong khoang thoi gian tir 2016 dén 2022.
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Trong nam 2016, chu yéu céc ho gia dinh nghéo khu
vue d6 thi ¢6 mure thiéu hut 1én nhat d6i v6i Bao hiém
y té (1én t6i 39,1%) thi muc ty 1¢ nay giam xudng chi
con khoang 21% trong nam 2022. Theo cac ti€u chi
do luong thiéu hut cac dich vu co ban cua nghéo da
chiéu nam 2022, céc hg gia dinh nghéo d6 thi c6 mirc
thiéu hut ¢ chiéu viéc 1am khoang 31%; trong khi do
6 51,6% ho gia dinh c6 nguoi phu thudce.

Thyc trang trén cho thdy, céc h gia dinh nghéo
khu vyc d6 thi c6 mirc thi€u hut cac dich vu co ban
thiét yéu dé bao dam cho tinh 6n dinh cta cudc song
¢ muc kha cao. Trong 6 ndm xuyén sudt giai doan
nghlen ctru, muc cai thién trong chiéu bao hiém y té
chi giam twong d6i & mirc khoang 18 diém phan tram.

Nhin chung, truéc bién dong cta tinh trang nghéo
d6 thi hién nay, mot s6 nguyén nhén ctia nghéo do thi
duoc chi ra nhu sau:

+ The do do thi hoa nhanh di cu ty do gy ap luc
1én co s¢ ha tang khu vuc do thi, gay thiéu hut cac
dich vu co ban.

+ Thi truong lao dong va viéc lam chua dap Gng
duoc luc lTuwong lao dong khu vuc d6 thi. Diédu nay co
thé gdy ra hé qua lau dai véi cac ho gia dinh nghéo
do thi.

+ Bén canh do, thiéu tiép can céc dich vu xa hoi
co ban nhu bao hiém y té, gido duc,... H¢ qua cua
tinh trang ngheo c6 thé kéo dai tir the hé nay sang thé
h¢ khac.

+ Khu vye d6 thi hién nay dang c6 tbe do bién
dong nhanh chong, dong thoi la khu vuc dau tién
himg chiu thiét hai va nhimg tac déng tiéu cyc tir 6
nhiém khéng khi, bién d6i khi hau va thién tai. Nhimg
hi¢n twong ndy s€ tac dong tiu cuc rét 16n dén sinh
ké, dic biét ciia ho gia dinh nghéo, dong thoi gdy mat
tai san, han ché nang lyc huy dong von va anh huong
tiéu cuc dén kha nang phuc hdi sau ton thuong ciia
cac ho gia dinh nghéo khu vuc do thi.

3. Mot so6 khuyén nghi nhim huéng téi giam
nghéo do thi ¢ Viét Nam

Tur thye trang va nhung nguyén nhén gay ra nghéo
d6 thi, co thé thay giai phap khic phuc nghéo do thi
ngay cang trd nén kho khan va kém hi¢u qua hon khi
ty 1¢ nghéo d6 thi tiém can vé 0. Dé cai thién tinh
trang nghéo d6 thi ndi chung, cai thién cac chiéu thiéu
hut cia tinh trang nghéo da chidu d6 thi noi riéng;
Viét Nam can chu trong dén mot s6 khia canh sau:

Thir nhd't,‘ can tap trung vao tao viéc lam va ting
thu nhap, nham tao diéu kién tai chinh co ban cho
ngum lao dong dam bao nhu cau thlet yéu trong cugc
song cho ho gia dinh nghéo; cu thé can . (i) HO tro dao

tao nghé, (ii) Ho trg khoi nghi¢p thong qua chinh sach
hé trg vay von, (iii) Tang cuong thu hit ddu tu vao
cac khu cong nghiép, tao thém viéc 1am cho nguoi lao
dong, dic biét dbi véi lao dong dang co thu nhép thip
va ¢6 chién luoc dao tao nghé cho lao dong tir cac ho
gia dinh ngheo khu vuc do thi.

Thir hai, céi thién céc van dé an sinh xd hoi, ma
trong tdm hudng vé cac nhu cau cua nguoi nghéo.
Céc chinh sach hd tro truc tiép va gidn tiép nén huorng
trong tim vao cac dbi tuong yeu thé bao gdm ho gia
dinh nghéo, ho nghéo c6 ngudi khuyét tat, c6 nhidu
nguoi phu thudc, hd gia dinh ngheo c6 nguoi gia neo
don khong c6 kha nang lao dong. Cu thé cac chinh
sach hd tro truc tlep va gian tlep can day manh la:
(i) HS tro truc tiép nhu trg cap tién, luong thuc, thuc
pham cho cac ho ngheo hd c6 hoan canh kho khan,
giup ho vuot qua giai doan kho khan; (i) Hb tro
ngudi yéu thé, ngudi khuyét tat, nhitng ho nghéo co
dong nguoi phu thude thong qua cac trung tam bao
tro x4 hoi, cung cap dich vu chim soc.

Thir ba, can nang cao chit lugng gido duc, y té
dac biét la cac dich vu cong cho cac déi tuong ho
nghéo va ddi twong yéu thé trong xa hoi. Cu thé:
(i) Xay dung cac du an nha ¢ xa hoi, nha ¢ cho cong
nhan, giap nguoi nghéo tiép can nha & véi gia ca hop
ly; (i) Xay dyung va thuc hién hiéu qua chinh sach cai
thién co s¢ ha tang Piu tu nang cap co so ha tang do
thi, bao gdm giao thong, cap thoat nudce, vé sinh moi
truong, gop phan nang cao chit lugng cude sdng.

Cudi cung, can tang cuong quan ly do6 thi mot cach
¢6 hiéu qua dé c6 thé kiém soat duogc tinh trang di dan
tw do va hd trg cac ho ngheo, yéu thé ciing nhu giai
quyét kip thoi nhitng kho khin cta nhom ddi tuong
ndy ¢ khu vye do thi. Cac giai phap cu thé can cha
trong bao gdm: (i) Thyc hién quy hoach d6 thi hop ly,
dam bao khong gian sdng cho nguoi ngheo, han ché
hinh thanh céc khu 6 chudt; (i) Tang cuong quan ly
dan cu, nhat 13 dan nhap cu, giap ho gia dinh di cu thu
nhap thip, ho nghéo hoa nhap cude song do thi.
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CHINH SACH TAI CHiNH PHAT THII"E’N’ KET CAU HA TANG
GIAO THONG VAN TAI BUGNG SAT G VIET NAM

Ths. Pham Thi Loi* - TS. Tran Ha Thanh**

Van tai dwong sat déng vai tro quan trong trong hé théng giao théng véan tai quéc gia véi nhiéu wu diém
vwot tréi. Tuy nhién, thoi gian qua, khéng chi hé thdng két cau ha tang giao thong van tai dwong sit &
Viét Nam xuéng cép, lac hdu ma “chiéc d0” co’ ché chat chéi ciing gy thdch thirc cho sw phat trién cia
nganh. Diéu nay khién thj phan van tai cia nganh dwong sat giam sut va khé canh tranh véi céc loai hinh
van tai khdc. Bai viét nghién ctru thwe trang chinh sdch tai chinh phét trién giao théng van tai dwong sét &
Viét Nam thoi gian qua, tir d6 dé xuét cdc kién nghi nham hoan thién chinh séch tai chinh phat trién két cau

ha tdng dwong séat & Viét Nam trong thoi gian toi.

« T khéa: chinh séch tai chinh; giao théng van tai duong sat.

Railway transport plays an important role in the
national transportation system with many outstanding
advantages. However, in recent times, not only has
the railway transport infrastructure system in Vietnam
been degraded and outdated, but the cramped
mechanism "shirt" has also posed challenges to

the development of the industry. This causes the
railway industry's transport market share to decline
and makes it difficult to compete with other types

of transport. This article studies the current status

of financial policies for railway transportation
development in Vietnam in recent times, thereby
proposing recommendations to improve financial
policies for developing railway infrastructure in
Vietnam. in the near future.

» Key words: financial policy, railway transport.
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1. Gioi thiéu

Két cau ha tang giao thong c6 vai tro quan trong
trong viéc phat trién kinh té, xa hoi va bao vé moi
tru’ong Day 14 yéu t6 ct 161 dé két n01 cac vung, thiic
day san xudt, tiéu thu va gia ting chit lugng cude sdng
clia nguoi dan.

Chinh séch tai chinh phat trién két cAu ha ting giao
thong dong vai tro quan trong trong vigc Xay dung mot
hé thong g1ao thong thong sudt, hién dai va bén Vung
Chinh séch nay khong chi hd trg phat trién kinh t& ma
con gitip nang cao chat luong cudc song, bao vé¢ moi
truong, dam bao an toan giao thong va tao diéu kién

* Ban Qudn Iy Dw dn dwong sit, Bj GTVT
** Trwong Dai hoc Cong nghé giao thong vdn tdai

thuan loi cho sy phat trién cong bang va toan dién cua
xd hoi. O Viét Nam thoi gian qua, bén canh cac tac
dong tich cuc, chinh séch tai chinh phat trién két cau ha
ting giao thong duong sit van con nhu’ng han ché anh
huong den hiéu qua dau tu phat trién ket cau ha tan
duong sat do vay anh huong dén su phat trién kinh t&
cta qudc gia va cac dia phuong. Vi vy, viéc dénh gia
thye trang chinh séch tai chinh phat trién két cau ha
tang glao thong duong sit & Viét Nam nham dé xuat
cac giai phap hoan thién la can thiét, co y nghia thyc
tién cao.

2. Danh gia thyc trang chinh sach tai chinh dau
tw phat trién giao thong dwong sit & Viét Nam thoi
gian qua

Két qua dat dwgc: HE thong chinh sach tai chinh
hé tro phat trién co s¢ ha ting giao thong duong sit &
Viét Nam duoc thé hién trong hé thong phap luat nhu:
Luat Bu'ong sit; Luat Pau tu cong; Luat Ngan sich
nha nude va cac van ban quy pham phap luat khac co
lién quan.

Mot la, Nha nude wu tién tap trung nguon lyc de
dau tu phat trlen nang cap, bao tri va bao vé két cau ha
tang duorng sat quoc gia va duong sit d6 thi. Ngan sach
Nha nude (NSNN) duge phan bé mot cach thich dang
trong ké hoach dau tu cong trung han va hang nam dé
dam bao phat trién két cau ha tang duong sit quc gia
theo quy hoach.

Ngudn Von dAu tu phat trién két ciu ha ting duong
sit trong ké hoach trung han giai doan 2021 - 2025 tr
NSNN 1a 18.119/382.154 ty dong ké hoach von trung
han gchlem khoang 4,7%). Nam 2024, ngudn von dau
tu ket cau ha tang duong sét qua B¢ Giao thong van
taila 1.453/71.284 ty dong (chlem khoang 2%) nguon
von su nghlep kinh té danh cho cong tac quan ly, bao
tri két cau ha ting duong sit quoc gia 14 3.750 ty dong
(dat khoang 40% so v&i nhu cau).
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Thit hai, da huy dong nguon Von khuyen khich va
tao dleu kién thuan lgi cho cac t6 chuc, ca nhan tham
gia dau tu phat trién hé thong duong sat, bao gdbm ca
duong sit chuyen dung Bang cach da dang hoa nguon
von dau tu, bao gom ca ngudn von trong nuéc va ngoai
nude, vén ODA, von vay vu dai va cac hinh thire dau
tu hop téc cong tu (PPP). Cac du an sur dung Von vay
ODA: da hoan thanh 06 dy an voi tong muc diu tu
khoang 19.307 ty dong st dung vén vay ODA cua
Trung Quoc Phép, Duc, Nhét Ban. Hién nay, Viét Nam
dang trién khai Dy an cdi tao duong sit khu vuc déo
Khe Nét, tong muc dau tw 2.010 ty dong va Dy an cdi
tao khu gian Hoa Duy¢t - Thanh Luyen tong mirc dau
tu 1.480 ty dong str dung von vay ctua Han Quéc.

Thit ba, tang cudng quan 1y va str dung hiéu qua
ngudn von dau tu cho giao thong duong sit. Dam béao
tinh minh bach, cong khai va trach nhi¢ém trong viéc st
dung ngudn von. Kiém soat chat ch& chi phi dau tu va
nang cao hiéu qua st dung von.

Thit tw, ¢6 co ché, chinh sach hé tro: Nha nudc ¢6
co ché, chinh sach ho trg cac doanh nghiép trong linh
vuc duong sit, bao gom ca doanh nghi¢p nha nudc va
doanh nghiép tu nhan. HG tro vé thué, phi, tin dung va
cac chinh sach wu dai khac de khuyén khich dau tu va
phat trién giao thong duong sat.

Thir nam, khuyen khich va hd tro phat trién cong
nghiép duong sit, bao gom ca nghién ctru, img dung
khoa hoc va cong ngh¢ tién tién, cong ngh¢ cao va dao
tao ngudn nhan Iyc chat luong cao. Tao diéu kién cho
cac doanh nghi€p trong nudc tham gia vao qua trinh
sén xuat, ché tao va cung cap cac san pham, dich vu cho
nganh duong sat.

Thir sau, day manh hop tac qudc té trong linh vyc giao
thong duong sat. Mo rong hop tac quéc té trong linh vuc
giao thong duong sit, bao gdm ca hop tac vé dau tu, cong
nghé, dao tao va chuyén giao kinh nghiém. Thu hat dau tu
nudc ngoai va tranh thu sy hé tro cua cdc to chire quoc té
dé phat trién giao thong duong sat ¢ Viét Nam.

Han ché

Thie nhat nguon von dau tu phat trién co s ha tang
duwong sdt con han che va thzeu bén vu’ng Do con phu
thudc chu yéu Vao ngudn von NSNN nén thuong bi han
ché, khong di dé dap tmg yéu cau phat trién ha tang
16n va hi¢n dai. Mac du Viét Nam da c6 co che khuyen
khich dau tu ttr khu vue tu nhén va ngudn von qudc te,
nhung viéc trién khai cac dv 4n giao thong dudng sit
theo hinh thirc hop tac cong tu (PPP) con gap nhleu kho
khan, tir thiéu sy rd rang trong chinh sach cho dén rui ro
tai chinh chua dugc phan bo hop 1y.

Thir hai, cac co ché tai chinh ho tro cho nganh giao
thong du’ong sdt ¢ Viét Nam van con thiéu tinh linh
hoat va sang tao. Céac cong cu tai chinh nhur trai phiéu
ha ting, quy dau tu phat trién ha tang, hay cac hinh thirc
tai trg tir cac t6 chire quc té chua dugc trién khai hiéu

qua. Chinh sach tai chinh nham thu hat hiéu qua vén
dau tu cho linh vic duong sat chua thuc su phat huy
duogc tinh hi€u qua cua viéc ket hop céc nguon von tur
nha nudc, khu vue tu nhén, 6 chure quoc té va cac ngan
hang thuong mai. Sy thiéu két ndi nay lam giam kha
ning huy dong vén cho cac dy an 16n.

Thir ba, quy trinh va thu tuc hanh chinh lién quan
dén dau tw trong nganh duong sdt ¢ Viét Nam con bat
cdp; Do vay, 1am mét nhiéu thoi gian trong vigc trién
khai cac dy an va lam giam tinh hap dan cla cac dy
an giao thong duong sat dbi v6i cac nha dau tu. Qua
trinh phan b von cho céc dy an giao thong duong sat
khong 10 rang va minh bach, dan dén tinh trang st dung
von khong hi€u qua, thiéu giam sat trong viéc chi tidu
ngudn lyc cong.

Thi tu, chinh sach wu dai va khuyen khich dau tw cho
két cdu ha tang trong nganh diong sdt chuwa dit manh

Vigt Nam da c6 cac chinh sach wu dai thué va hd
tro tin dung cho cac nha dau tu tu nhén nhung mtrc d§
uu dai nay chua @i manh de thu hut cac nha dau tu vao
nganh giao thong duong sit, chua co co ché tai chinh
khuyen khich manh mé khu vyc tw nhan tham g1a dau
tu vao nganh duong sit, Cac chinh sach bao v¢ quyén
loi nha dau tu chua rd rang, dan dén thiéu niém tin tir
cac nha dau tu tu nhan.

Thir ndm, van dé bao lanh va chia sé rii ro chua
70 rang

Chinh phu chua thue sy dua ra cac co ché bao lanh
tin dung hodc bio vé nha dau tu khoi rii ro tai chinh
lon. Do vy, cac dy an giao thong dudng sit trd nén
kém hép dan d01 v6i cac nha dAu tu tw nhan, boi ho
khong chic chin vé muc d6 an toan tai chinh khi tham
gia vao cac du an dai han nhu du:ong sit. Cac mo6 hinh
PPP trong nganh duong sit chua co co che chia sé rui
ro hop 1y gitra nha nude va cac nha dau tu tu nhan.
Diéu nay dan dén viéc khu vuc tu nhan khong mudn
tham gia vao cac dy an c6 quy mo 16n va tinh rui ro cao.

Thir sau, quy hoach tai chinh cho dau tw ket cdu ha
tang nganh dwong sdt ¢ Viét Nam con thiéu tam nhin
dai han

Cac chinh sach tai chinh cho nganh duong sat chua
c6 tam nhin dai han. Hau hét cac du én dugc tnen khai
trong ngan han va thiéu sy can nhic Ve phat trién bén
viing trong twong lai. Dleu nay khlen cac ké hoach
tai chinh khong duge trién khai day du va hi¢u qua,
khi cac dy an phai d6i mat v6i nhitng thay doi vé nhu
cau va diéu kién thi truong. Chinh sach tai chinh chua
dam bao dugce vi€e tai dau tu vao bao tri va nang cap
cac tuyén duong sit hién c6. Két qua 13, sau khi xay
dung xong cac du an 16, viéc duy tri va céi tao ha tang
khong duoc dau tu dung mirc, 1am giam hiéu qua st
dung ha tang,

Thir bay, chua co co ché tai chinh khai thac 16t cdc
nguon thu tir hoat dgng van tai dwong sdt
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Nganh duong sit chua khai thac hét tiém nang cla
cac nguon thu tir viéc véan chuyen hang héa va hanh
khach. Céc tuyén van tai duong sit hién nay cha yéu
phuc vu hang héa truyen thng, trong khi vi¢c phat
trién vén tai hanh khach toc do cao va cac dich vu bo
sung van chua dugc chu trong day dir. Cac khu vuc dit
dai xung quanh cac ga duong sat khong duge str dung
t6i wu, chua c6 cac dy an phat trien bat dong san hodc
trung tdm thuong mai, khién cho ngudn thu tir dat dai
khong dang ké.

3. Hoan thi¢n chinh sach dau tu phat trién giao
thong dwong sat ¢ Viét Nam trong thoi gian toi

Thir nhit, hoan thi¢n thé che va cdc chinh sach
phdp luit khdc c6 lién quan dén dau tw

Rasoat, sira d6i bd sung cac van ban qui pham phap
luat, hé thong tidu chuan, qui chuan k¥ thudt, qui trinh
qui pham, dinh mic... dé tao hanh lang phap 1y thuan
loi cho hoat dong dau tu quan ly, khai thac, bao tri
két cAu ha tang duong sit, trong do6 uu tién hoan thién
chinh sach phap luat lién quan den dau tu, van hanh,
khai théc, ddc biét la duong sat toc do cao, duong st
do thi. Xay dung, ban hanh co ché khuyen khich, hd
tro, tao dleu kién thuén loi nhat cho nganh dé huy dong
nguon von dau tu, phat trién két ciu ha ting duong sat
quoc gia. Xy dung, ban hanh chinh sach phat tnen
cong nghi¢p duong sat va cong nghiép phu tro tao tién
dé phat trién linh vuc dudng sat.

Thir hai, tgo co che tai chinh hé tro' hip dan cho
dau tw két ciu ha tang trong nganh dwong sit

Chia sé riii ro ti chinh: Can c0 co ché phan chia rai
ro hop 1y gitra Nha nude va nha dau tu tu nhan, gitip giam
thicu ganh ning tai chinh cho ddi tac furnhan trong truong
hop du an gap kho khan. Cac co che bao lanh, ho tro tin
dung hoic chia sé doanh thu c6 thé duoc ap dung.

H6 tro tdi chinh tir ngan sach nha nwée: Cung cap
cac khoan vay uu dai, bao lanh tin dung hodc trg cap
cho cac nha dau tu tu nhén dé tao dong luc cho viéc dau
tu vao ha tng duong sat.

Tao ra cdac quy d‘au tw dac biét: Thanh 1ap quy hd
tro dau tu ket cau ha tang duong sit, co thé huy dong
tir c4c ngudn von quoc té hodc trong nudc, nham hd tro
tai chinh cho cac du an PPP.

Xay dyng cac chinh sach bao v¢ lgi ich cua nha
dau fur tw nhan trong truong hop co thay doi dot ngot
vé moi truong dau tu (nhu thay doi trong chinh sach
thué, quy hoach...). Céac hop dong PPP cén dugc Xay
dung véi thoi gian dai han va cac diéu khoan 1o rang
v€ phan chia lgi nhuén, quyén loi va nghia vy cta cac
bén, ddc bict 1a vige diéu chinh chi phi dau tu va gia vé
trong suot thot gian du an. Xay dung co ché giai quyet
tranh chap nhanh chong, cong bang gitra cac bén, néu
c6 xung dot trong qua trinh thuc hién du an.

Khuyen khich sw tham gia cua khu vuc tw nhan:
Nha nudc ¢6 thé tao ra cic co ché vu dii nhu giam

thué, mién phi dat dai, hd trg chi phi dau tu ban dau
cho céc nha dau tu tu nhén. Khuyen khich cac doanh
nghiép tu nhan tham gia vao cac dy 4n xay dung, van
hanh, bao tri va khai thac hé thong duong sat ddc bigt
14 trong cac du 4n xdy dung tuyén dudng sit cao tdc,
cac ga va cac khu vuc kho bai.

Cai thién ha tang thé ché va ndng lyc quan Iy nha
nude: Cac co quan nha nude can c6 nang lyc manh mé
trong vigc glam sét, diéu ph01 va quan ly cac dy an PPP,
bao gom ca viéc danh gia va tham dinh cac dy an trude
khi trién khai. Tang cuong dao tao can bo quan ly dy én
PPP vé céc ky ning can thiét nhu quan 1y tai chinh, déu
thau, dam phan hop dong va gidm sét trién khai du 4n.
Tao ra mét co quan doc lap hodc co quan chuyén moén
¢6 trach nhiém gidm st cac dy an PPP trong linh vyc
g1ao thong duong sat, bao dam tinh minh bach, hi¢u
qua va tuan thu dung cac quy dlnh

Tao ra cac dleu kién thu hit von dau tw: Bang cach
hop tac v6i cac to chirc quoc té, cac quy dau tu 1on va
cac cong ty tw nhan nude ngoai dé huy dong von cho cac
du 4n ha tang duong sit. Cac H1ep dinh dau tu quéc té
co thé g1up bao vé lgi ich ctia cac nha dau tw nude ngoai
va tao niém tin vao thi tru’ong Vi¢t Nam. Chu trong phat
trién thi tru’o‘ng trai phleu va cac cong cu tai chinh khac
nham cung cap cac cong cu tai chinh nhu trai phleu du
an hoac chu’ng khoén déc bigt dé cac nha dau tu dé dang
tham gia va huy dong von cho cac du 4n ha tang.

Dam bao sy tham gia cua cong dong va cac ben
lién quan: Trudce khi trién khai cac du an PPP, can to
chirc cac cude ddi thoai cong khai de lay § y kién cong
dong va cac bén lién quan, dam bao ring cac dy an phu
hop vé6i nhu cau valoi ich cua nguoi dan. Can cung cap
thong tin day di vé cac du an PPP dé tao niém tin cho
cac nha dau tu va cong dong vé tinh minh bach va hiéu
qua cta cac du an.

Thir ba, co chinh sach khuyén khich hop tic cong
tw (PPP) trong nganh dwong sat

Can tao ramoi truong thuén loi dé cac doanh nghiép
tu nhén tham gia dAu tu vao ha tang giao thong du’ong
sit. Can c6 cac chinh sach vu dai vé thué, vay von va
hé tro ki thuat. Can dleu chinh cdc van ban phap luat
hién hanh (nhu Luét Péu tu, Luat Pau thau, Luat Giao
thong duong sit) dé tao ra hanh lang phap 1y rd rang
va thufn lgi cho m6 hinh PPP trong phat trién ha tang
duong sat DBam bao cic quy trinh dau thau minh bach,
cong bang va co co ché danh gia ddi tic phu hop véi
yéu cau cu thé cia timg dy 4n (nhu kha ning tai chinh,
kinh nghlem nang lyc thye hign). Bén canh do, Chinh
phu can dua ra cac chinh sach ho tro nha dau tu tw nhan
thong qua viéc cam két hoan von trong dai han (thong
qua hop dong BOT, BT, hodc PPP) cho phép nha dau
tu c6 thoi gian du dé thu hdi von va c6 1ai.

Thit tw, cé chinh sich ho tro'va khuyen khich tdi
dau tw trong nganh dwong sit. Khuyen khich cac nha
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dau tu tai dau tu loi nhuan tr cac du an PPP vao céc
linh vyuc giao thong duong sit khéc, giup phat trién ben
vitng hé thong ha tang giao thong dudng sét. Khuyen
khich cac du an PPP phat trién dong b, lién két véi cc
nganh khac nhu cong nghiép, du lich, hodc thwong mai
dé tao hiéu qué kinh té cao hon.

Thik niam, xdy dung co ché tai chinh hiéu qud

Be xdy dyng co ché tai chinh hi¢u qua cho dau tu
két cAu ha tang nganh dudng sat & Viét Nam, can tao
ra cac giai phap tai chinh linh hoat, ben Vung va thu
hat duge ngudn lue tir nhiéu ph1a bao g0m ngan sach
nha nudc, khu vure tw nhan va céc to chire quoc te. Cac
co ché tai chinh nay phai bao dam sy can ddi gitra loi
ich cia nha dau tu va muc tiéu phat trién ben viing cla
nganh dudng sit. Theo do: (i) Huy dong von tir ngan
sach nha nudc. Nha nude can danh mot phan ngan sach
6n dinh va dai han cho phat trién ha tang duong sit.
Cac khoan dau tu nay can dugc phan bo 1 rang theo
cac g1a1 doan, tr xay dung co s¢ ha tang dén bao tri
va nang cap cac tuyen duong sat Uu tlen cac du an
trong dlem nhu tuyen duong sit cao toc Bic - Nam,
cac tuyén ket noi cac khu cong nghi€p 16n, cac khu
vuc kinh té trong diém va cac tuyen duong sit do thi;
(ii) Tao ra co ché tai chinh hd tro tir cac to chirc tin dung
va quy dau tu. Chinh phu c6 the phat hanh trai phiéu
ha tang dic biét dé huy dong von cho cac dy an 16n
trong nganh duong sit. Céc trai phiéu nay co thé dugc
phat hanh cho céc to chirc tai chinh, ‘doanh nghi¢p va ca
nha dau tu ca nhan, voi mue 1ai suat hop 1y. Vi€t Nam
¢6 thé hop tac véi céc to chirc tai chinh quoc té nhu
Ngan hang Thé g101 (WB), Ngén hang Phat trién Chau
A (ADB), cac t6 chue tin dung khac dé vay von cho
cac dy an phat trién ha tang duong sit. Thanh lap cac
quy dau tu ha tang, huy dong tir cdc ngudn lyc trong va
ngoa1 nudc dé dau tu vao cac du an duong sit. Quy nay
c6 thé sir dung dé dong tai tro cho céc du an 16n hoac
tham gia vao cac hinh thurc hop tac cong tu (PPP).

Thik sdu, phdt trién cdc cong cu tai chinh sdng tao

Chinh phu c6 thé thanh 1ap cac quy tin dung véi lai
suat uu dai dé ho trg cac doanh nghi€p tham gla Vvao cac
du an du:omg sat. Cac ngan hang thuong mai cling can
cung cap cac khoan vay dai han véi lai suat thap cho
cac dy an ha tang duong sat. Dong thoi, tao ra cac hinh
thirc hop dong tai chinh linh hoat nhu hop dong dai
han, hop dong bao hiém, hodc cac khoan vay c6 di€u
kién tra ng linh hoat c6 thé giup cac nha dau tu giam
thiéu raii ro tai chinh. Nha nudc c6 thé tham gia dong tai
trg hodc chia s¢ loi nhuén trong cac dy an 16n dé giam
thiéu chi phi ban dau cho nha dau tur.

Thir bdy, co chinh sach tai chinh minh bach va
on dinh

Can dam bao quy trinh phan b va sur dung ngudn
von cho cac dy an ha tang duong sat duoc cong khai,
minh bach va dé tiép can dé tao niém tin cho cic nha

dau tur. Tang cuong cong tac quan 1y tai chinh aoi véi
cac dy an dudng sit dé tranh thét thoat, lang phi vén
dAu tu. Céc co quan chtc nang phai glam sat chdt che
viéc thyc hién cac dy én va s dyng nguon von dé dam
bao sur hiéu qué cta cac khoan dau tu.

Thir tam, sir dung cdc nguén thu tiv khai théc tai
sdn duong sat

Cac tuyén duong sat co thé két hop véi viee phat
trién cac khu thuong mai, trung tam logistics, hodc cac
dich vy khac xung quanh cac ga lon dé tao ra nguon thu
bo sung gitp hd tro viée dau tu phat trién ha tang. Nha
nudc c6 thé thu phi st dung ha tang duong sat tir cac
don vi van tai hang hoa va hanh khach aé tai dau tur vao
vi€c cdi tao va nang cap cac tuyen duong sit.

Thik chin, quén Iy va phan bé nguon lwc higu qud

Theo d6, cac du 4n can dugc danh gia ky ludng ve
tinh kha thi, hi¢u qua kinh t€ - xa hoi trude khi dugc
phé duyet Can uu tién nhung du an c6 kha nang sinh
161 cao va dong gop 16n vao su phat trién chung clianén
kinh té. Vi mot co ché tai chinh hi¢u qua nhu vay, Viét
Nam s€ ¢ thé tao ra cac ngudn lyc tai chinh bén meg
aé phat trién két cdu ha ting nganh duong sat dap 1 ung
nhu cau van tai trong tuong lai va thuc day nén kinh té
dat nude.

Dong thoi, cac nguon Von tir ngdn sach nha nudc,
trai phleu cac quy dau tu can dugc huy dong dé dau
tu vao du an giao thong dudng sit. Khuyen khich cac
t6 churc, doanh nghlep tu nhan tham gla vao viée dau
tu xay dung co so ha ting va cac dy an hién dai hoa
duong sit.

Két luan: Cac chinh sach tai chinh phat trién giao
thong duorng sit tai Viét Nam Van con nhiéu han ché,
ddc biét la trong viée huy dong von, trién khai mo hinh
hop tac cong tu (PPP) va chia s¢ rui ro v6i khu vye tu
nhan. Dé nganh duong sit phat trién bén viing va hiéu
qua, can cai «cach toan dién céc chinh sach tai chinh,
huy dong von tir nhidu nguon khac nhau, dam bao
minh bach va 6n dinh trong qua trinh tnen khai, dong
thoi xay dung cac co che tai chinh khuyen khich dau tu
tu nhan va bao vé quyén loi nha dau jia pé hoan thién
chinh sach tai chinh phat trién ket cau ha tang duong
sit ¢ Viét Nam, can co mot chién luogc dong b9, linh
hoat va hi¢u qua trong viéc huy dong von, quan ly tai
chinh va g dung cong ngh¢ mai, dam bao sy phat
trién bén vimg va dap ung nhu cau phat trién kinh té -
xa hoi clia dat nudc.
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TAC BONG CUA LANH BAO CHUYEN DOI SO LEN HANH
poI MO1 SO CUA NHAN VIEN NGANH VAN TAI VA LOGISTICS
TAI VIET NAM

Ths. Nguyén Van Tinh* - TS. Tran Nguyén Khanh Hai**

Bai viét nham kham pha tiac déng cta lanh dao chuyén déi s6 dén hanh vi déi méi sé cua nhan vién nganh
van tai va logistics tai Viét Nam, trong dé xem xét vai tro cta déng co’ déi méi sé. Két qua phéan tich mé hinh
céu truc tuyén tinh PLS-SEM tir di¥ liéu khéo s&t 318 nhan vién cho thay lanh dao chuyén déi s6 anh hwéng
tich cwre dén ca déng co’ bén trong va bén ngoai ctia nhan vién. Hai nhém déng co déu thic ddy hanh vi déi
méi sé, trong dé dong co bén trong c6 anh hu’o’ng manh hon déng co’ bén ngoal Dang chay, tac dong truc
tiép tir Ianh dao chuyén déi sé dén hanh vi déi méi sé khoéng cé y nghia théng ké. Két qua nay nhan manh

vai tro trung tam cta dong co trong viéc thic day hanh vi déi méi sé ctia nhan vién.

» Ttr khoéa: déng co; hanh vi déi méi sé; lanh dao chuyén déi sb; nhén vién; PLS-SEM.

The article aims to explore the impact of digital
transformation leadership on the digital innovation
behavior of employees in the transportation and
logistics industry in Vietnam, considering the role
of digital innovation motivation. The results from
analyzing the PLS-SEM structural equation model
based on survey data from 318 employees show
that digital transformation leadership positively
influences both intrinsic and extrinsic motivations.
Both motivation dimensions drive digital innovation
behavior, with intrinsic motivation having a stronger
effect than extrinsic motivation. Notably, the direct
impact of digital transformation leadership on digital
innovation behavior is not statistically significant.
This result highlights the central role of motivation in
driving employees' digital innovation behavior.

» Key words: motivation; digital innovation behavior;
digital transformation leadership; employees; PLS-
SEM.
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1. Dit vin dé

Trong bi canh chuyén dbi s dang dién ra manh
mé, céc doanh nghi€p van tai va logistics tai Viét
Nam céan thich Gmg v6i yéu nay. Tuy nhién, thanh
cong ctia chuyén doi s6 con phu thudce vao nhiéu vin

de dac biét la doi ngli nhén vién - nhimg nguoi tryc
tiép thyc hién va trién khai cac sang kién s.

Nhiéu nghién ctru di khang dinh vai tro cua lanh
dao chuyén ddi s6 trong viéc kién tao moi trudng thiic
day doi moi va chuyen d6i (McCarthy va cong su,
2021; Alakas, 2024). Pong thoi, dong co, bao gom
dong co bén trong va dong co bén ngoai, (Tremblay
va cong su, 2009; Fischer va cong sy, 2019; Gupta,
2020). Tuy nhién, van con khoang trong nghién cuu
vé cach thire lanh dao chuyén doi s6 tac dong dén
hanh vi d6i méi s6 ciia nhan vién thong qua dong co
d6i mai sb, dic biét la trong bdi canh cua nganh van
tai va logistics tai Viét Nam.

Nghién ctru nay tap trung phan tich 3 van dé chinh:
(1) Méi quan h¢ gitra lanh dao chuyen ddi s6 va dong
co doi méi s6 cua nhan vién (gom ca dong co bén
trong va bén ngoal) (2) Tac dong cua tung loai dong
co dén hanh vi d6i méi sb; va (3) Anh hu(mg truc tlep
cua lanh dao chuyén d6i sb dén hanh vi d6i méi so.
Két qua nghién ciru gop phan bd sung bang ching
thuc nghiém cho cac m hinh ly thuyét hién co, dong
thoi mang lai ham y quén tri cho cac doanh nghiép
trong nganh van tai va logistics tai Viét Nam.

2. Co sé ly thuyét

2.1. Cac khdi niém nghién ciru

Lanh dao chuyén doi so

Lanh dao chuyén doi s6 1a phong cach lanh dao
tap trung vao viéc tao anh hudng va dan dat to chirc
hoan thanh cac myc tiéu chuyén doi, dong thoi dinh
hinh sy phat trién cta to chic trong ky nguyén s0
(McCarthy va cong sy, 2021). Lanh dao chuyén doi
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sd ket hop toan dién 8 dac diém: chién luoc sb, van
hoa s, kién truc s, lay khach hang lam trung tam, to
chirc linh hoat, hd trg dif liéu, t6i wu quy trinh va xay
dung moi trudng lam viéc sb.

Béng co doi mdi s6 ciia nhdn vién

Dua trén khai niém dong co cua Lin (2007), dong
co doi moi s6 ciia nhan vién la nhung yéu t6 thuc day
ca nhan nd luc va duy tri hanh vi trong cong viéc lién
quan dén chuyén d6i s6 nham dat duge muc tiéu ca
nhan va to chtic. Dy 1a yéu t6 tim 1y bén trong hodc
bén ngoai tac dong dén mirc do cam két, tinh than
trach nhiém va hi¢u qua lao dong ctia nguoi lao dong
(Zlate & Cucui, 2015).

Hanh vi d6i méi s6 ciia nhdn vién

Hanh vi d6i méi s6 cta nhan vién 1a nhitng hanh
df)ng lién quan dén viéc tao ra hodc ap dung ¥ tuong
va gidi phap so trong cong viéc (Nambisan & cong su,
2017). B6i méi sb khong chi 1a tmg dung cong nghé
mai, ma con doi hoi thay 601 tu duy va quy trinh lam
viée dé tan dung tdi da tiém nang ctia cong ngh¢ s0.
Nhan vién thé hién diéu ndy qua viéc tim kiém, thir
nghiém cong cu ky thuat so mai, chia sé tri thiic va dé
xuat giai phap s6 hoa.

2.2. Gid thuyét nghién ciru

Léanh dao chuyén d6i sb cht trong vao viéc tao dung
mot mdi truong lam vige s6 linh hoat, coi mo va tin
tuong (Alakas, 2024). Bén canh do, lanh dao chuyén
doi s ciing thuc ddy dong co bén trong ciia nhan vién
thong qua viéc gia ting sy ty chi, truyén cam himg va
tao co hoi hoc hoi (Weber va cong su, 2022; Alakas,
2024). Nhan vién s& dugc khuyén khich ap dung kién
thre va cong nghé moi, dugce tin tudng giao nhiém vu
thir thach va dugc ho trg khi gap kho khin. Sy hai long
va niém vui trong cong viée chinh 1a dong co noi tai
gitip nhén vién gan bo va cbng hién hét minh (Hayati
& Caniago, 2012; Moon va cong su, 2020). Ttr nhiing
lap luan nay, tac gia dé xuat gia thuyet

HI: Lanh dao chuyén déi so thiic day dong co bén
ngodi cua nhan vién.

H?2: Lanh dao chuyén doi sé thiic ddy dong co bén
trong cua nhan vién.

Khi nhan dugc sy khich 1¢, nhan vién s€ c6 dong
co dé nd lyc thir nghiém va ap dung cac giai phap cong
nghé moi (Tremblay va cong su, 2009; Cadwallader
va cong sur, 2010; Gupta, 2020). Khi dugc trao quyén
tur chu, duoc truyén cam hiing va c6 co hdi hoc hoi,
nhén vién s& cam thdy cong viéc tré nén tha vi, day
¥ nghiia va ¢6 co hoi phét trién ban than (Weber va
cong su, 2022). Niém dam mé, sy to mo va mong
muon cong hién chinh 1a dong co ndi tai giup nhan

vién khong ngimg tim toi, sang tao va d6i méi trong
cong viéc. Chinh vi vay, tac gia dé xuat gia thuyet:

H3: Dong co bén ngoai tac dong tich cuc lén hanh
vi d6i méi s6 ciia nhan vién.

H4: Dong co bén trong tac dong tich cuc lén hanh
vi d6i mdi s6 ciia nhan vién.

Lanh dao chuyén dbi sé tap trung vao viéc xdy
dung tAm nhin va chién lugc s6, chdp nhan rii ro va
khuyén khich sang tao (McCarthy va cong su, 2021).
Lanh dao chuyén doi s6 dao tao ra mot moi truong
lam viéc linh hoat, hd tro thir nghiém cong nghé mai
(Malik va cong su, 2025). Déng thoi, ho thuc déy tu
duy dir liéu va trang bi k§ ning s6 can thiét & nhan
vién ¢6 thé d6i méi (Blanka va cong su, 2022)...
Do do, tac gia dé xuét gia thuyét:

HS5: Lanh dao chuyén doi sé thic ddy hanh vi doi
méi s6 ciia nhan vién.

2.3. M6 hinh nghién cuu

Dua trén cac gia thuyét dé xuat, tac gia xay dung
mo hinh nghién ctru nhim xem xét tac dong cua lanh
dao chuyén ddi s6 1én dong co déi méi s6 cua nhan
vién (H1, H2), dong co d6i méi s6 1én hanh vi doi moi
s6 cua nhan vién (H3 'H4) va lanh dao chuyén d6i s6
1én hanh vi d6i méi s6 cta nhan vién (H5). M6 hinh
nghién ctru dugc trinh bay ¢ Hinh 1.

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

H1 (+ Bong co bén trong H3 (+)

Lanh dao HS (+)

H2 (+) Dong co bén ngoai Ha (+)

Nguén: Bé xudt ciia tic gia

Hanh vi

chuyén d8i s8 d6i méi s&

3. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru ké thira cac thang do tir cac nghién
ctru trude. Cu thé, thang do lanh dao chuyén doi sd
duoc ké thira tir nghién ciru ctia Ly (2024), thang do
dong co d6i méi s6 duoc ké thira tir nghién ctru cua
Tremblay va cong su (2009), thang do hanh vi doi
méi s6 dugc ké thira tir nghién ctru cia De Jong va
Den Hartog (2010). Va dé thang do phu hop voi béi
canh nghién ctru tac gia da diéu chinh van phong va
bd sung mot s6 muc hoi (Bang 1).

Nghién ctru 4p dung phuong phap tiép can dinh
luong véi dir liéu dugce thu thap thong qua hinh thirc
khao sat. D6i twong khao sat 1a nhan vién nganh van
tai va logistics Viét Nam. Tong cong c6 318 bang
hoi hop 1¢ duoc thu thap va dir liéu duoc xtr 1y bing
phz‘?ln mém SmartPLS 4.0. Phén tich dit liéu dwoc thuc
hién theo hai budce: (1) danh gia mé hinh do luong va
(2) danh gia mé hinh cau truc.
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Bang 1. Thang do nghién clru

khai niém khac nhau déu thap hon cin bac hai cua
AVE cua timg khai niém (Bang 3). Do do, cac khai

trinh, nang cao hiéu qua cong viéc Hartog, 2010
.. chl ddng trng dung cong nghé s méi trong viéc phdi hop véi

cac bén lién quan

IWB6 Tac gid b6 sung

Nguon: Ké thira céc nghién ciru trude va b6 sung cia tac gia

4. Két qua nghién ciru

4.1. Két qua danh gia moé hinh do lwong

Két qua & Bang 2 cho thdy hé s tai ngoai ciia tat
ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,7, dao dong tu
0,712 dén 0,910. Piéu nay thé hién mbi quan hé chat
ché gitra timg bién quan sat voi khai niém tiém an.
Cac thang do trong mé hinh déu dat d¢ tin cdy tong
hop (CR) kha cao, dao dong tir 0,879 dén 0,922. Hé
s6 Cronbach’s Alpha ciia cac thang do ciing & mirc
kha tot, tir 0,794 dén 0,886. Phuong sai trich trung
binh (AVE) cua cac thang do déu vuot ngudng 0,5,
dao dong trong khoang tir 0,584 dén 0,798. Két qua
nay khang dinh cac bién quan sat giai thich tot cho
khai niém tiém an. Nhu vay, cac thang do sir dung
trong mo hinh dap tmg tot cac tiéu chi vé do tin cay
va gia tri hdi tu.

Ngoai ra, chi s6 trong quan HTMT ciia cac khai
niém déu nhé hon 0,85 va hé sb tuong quan giita cac

Thang do M3 héa Nguén .
Léinh dgo chuyén d6i s§ oTL niém nghién ctru dat gia tri phan biét theo ti€u chuan
Lanh dao truyén dat va khoi goi sy hirng thi, dong lyc cho nhan N 4iA A : :
a7 a0 TTRYEN dat va KOIo1 871 S ANg fhl, €ong DTLL 1y, 2024 Fornell-Larcker va tiéu chuan Heterotrait-Monotrait.
vién vé cac ké hoach chuyén doi so
~ 2 e . LR a oy 3 X 2 ~, 2 ’ .7 ~ . ~ Y .7 . Ae
I;izrlhc(gizgs?a:(?gyen khich va ho trg nhan vién hoan thanh muc T2 Iy, 2024 Bang 2_ Kéet qua danh gla do tin cay va gla tr! hOI tu
Lanh dao ldng nghe va ghi nhan y kién vé chuyén ddi sd clia tat w xua: 5. | HésdCronbach’s | D tin cdy téng Phwong sai trich
i nhanvién oris | 2o Thang do | HesOtingoal | " ppha hop(CR) | trungbinh (AVE)
Lanh dao khuyén khich tit ca nhan vién suy nght vé céc y tudng DTLL 0,714 0,881 0,908 0,584
chuyén déi s6 oTL4 Ly, 2024 DTL2 0,754
Lar{1h dgo chufron& dfu tw vao co s& ha tang, cong nghé nham DTLS Téc gid bé sung DTL3 0,784
thic day chuyén doi s6 DTL4 0,759
Lanh:ia’o ho Erc/ to chtrc cac chuong trinh dao tao nang cao nang OTL6 Téc g b6 sung DTLS 0,771
lyc 56 cUa nhén vién DTL6 0,795
Lanh da? d[nh hu'dn'g ti cauﬂtrus auy trlrlh, md hinh vén hanh Ty Téc gid bé sung DTL7 0,770
theo hudng toi wu héa dua trén nén tang s6 EM1 0910 0873 0922 0798
Dong co bén ngoai EM EM2 0886
D8I mdi s6 13 yéu cau bt budc tir t8 chitc EM1 Trembla;gggcong EM3 0,883
S:l' D M1 0,850 0,794 0,879 0,708
DBi méi s6 1a cach téi chitng minh ning lyc clia minh EM2 Trems a;gggcong M2 0,809
DGi méi 56 gilp toi gia ting thu nhap hoic thing tién t 0 T ;l;, aco IM3 0,865
i mdi 6 gidp 161 gia téng thu nhp hogc thng tién trong cong| ¢, - remblay va cong WEL 0,864 0,886 0914 0639
o s, 2009 IWB2 0,846
Dong co’ bén trong IM W3 0’789
Toi cam thay hao hing khi dugc hoc hdi nhitng cong nghé hodc M1 Tremblay va cong .
gidi phip s6 su, 2009 a4 0818
Toi thdy thoa man khi d8i mét va vurgt qua nhitng thach thitc trong Tremblay va cong W83 0,758
qua trinh d6i mdi s6 M2 su, 2009 IWB6 0,712 i _
s A Nguon: Két qua phan tich tir SmartPLS 4.0
Toi cdm thay rat vui khi thanh cong trong viéc &p dung d6i méisé | IM3 Tremskirla;a/ggcong . - s e e . n n
TP 4 Bang 3. Két qua danh gia gia tri phan biét
NS IwB . .
Trong cong vigc, téi thudng: Thane d Chi s6 Heterotrait-Monotrait Tiéu chuan Fornell - Larcker
.. 48 xuat cac y kién vé cong nghé s6 dé cai tién/phét trién cac \We1 De Jong and Den angdo oL EM M IWB DTL EM M IWB
sén pham hogc dich vu Hartog, 2010 DTL 0,764
....dwa ra cac sang kién/gop ¥ vé cong nghé s& nham t6i vu hda quy \we | Delongand Den M 0,562 049 | 0893
trinh, néng cao hiéu qua cdng viéc : Hartog, 2010 ™ 0,673 0,372 0,564 0,31 0,842
- tich cwe hoc hdi kién thirc méi vé chuyén ddi s6 va déi méi W3 De Jong and Den WB 0515 | 0478 | 0605 0455 | 0423 | 0512 | 0,799
sang tao — - . Hartog, 2010 Nguén: Két qud phdn tich tir SmartPLS 4.0
... chG ddng (ng dung cong nghé sd dé cai tién/phdt trién cac san \Waa De Jong and Den , ,
pham hojc dich vy Hartog, 2010 4.2. Ket qud danh gida moé hinh cau tric
.. chi dong (g dung cong nghé s6 mdi nhim t3i wu hda quy \WBS De Jong and Den

Chi sb phong dai phuong sai (VIF) cua tit ca cac
mdi quan hé giita cac khai niém déu nhé hon 2, dao
dong tr 1,000 dén 1,762 nén hién tuong da cong
tuyén giita cac khai niém 1a khong dang ké. Hé s6 xéac
dinh R2 ctia EM, IM va IWB lan luot 1a 0,246; 0,318
va 0,349 (Hinh 2). Nhu vay, lanh dao chuyén doi s6
da giai thich dugc 24,6% phuong sai cia dong co
bén ngoai; 31,8% phuong sai cua dong co bén trong;
ddng thoi, dong co doi mai sb giai thich duogc 34,9%
phuong sai cia hanh vi d6i méi so.

Hinh 2. Két qua phan tich PLS-SEM

EM1 EM2 EM3

= w1
T2 /'
oz
oma \ 0.496 (0.000) 0247 (0.000) /
2N _~ L, e
Tl 01
= ! =

0564 (0.000)

S
0.364 (0.000) w8 O
“a

Nguon: Két qud phdn tich tic SmartPLS 4.0
Két qua kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru duoc
trinh bay ¢ Bang 4. Cu thé: Gia thuyét HI va H2 dugc
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chip nhan & mirc y nghia 1% (p < 0,001) voi hé sb tac
dong lan luot 1a 0,496 va 0,564. Két qua nay ung ho
gia thuyét rang lanh dao chuyén doi so tac dong tich
cyc dén ca dong co bén ngoai va dong co bén trong
ctia nhan vién. Gia thuyét H3 va H4 ciing dugc chip
nhén ¢ mirc ¥ nghia 1% (p <0,001). Theo do, ca dong
co bén ngoai va dong co bén trong déu co tic dong
tich cuc dén hanh vi d6i méi s6 ctia nhan vién véi hé
s tac dong tuong tng 1a 0,247 va 0,364. Riéng gia
thuyét H5 khong dugc chip nhan do p=0,112 > 0,05.
Két qua nay cho thiy tac dong truc tiép tir lanh dao
chuyén dbi s6 1én hanh vi d6i méi s6 ctia nhan vién la
khéng c6 ¥ nghia thong ke.

Pang chii y, két qua nghién ctru cho thiy vai tro
quan trong hon cuia dong co bén trong so vdi dong co
bén ngoai d6i voi hanh vi d6i méi sO ciia nhan vién.
Cu thé, tic dong ctia IM 1én IWB (B = 0,364) manh
hon so vdi tac dong ciia EM 1én IWB (3 =0,247). Bén
canh do, lanh dao chuyén doi s6 ciing co tic dong 16n
hon dén IM (B = 0,564) so véi EM (B = 0,496).

Bang 4. K&t qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Hé 8 téc dong Gidtrit Giatrip Két luan
H1: DTL=>EM 0,496 10,259 0,000 Chap nhan
H2: DTL=>IM 0,564 10,703 0,000 Chap nhan
H3: EM => IWB 0,247 4,389 0,000 Chap nhan
H4: IM => IWB 0,364 5,356 0,000 Chap nhan
H5: DLT => IWB 0,126 1,589 0,112 Khéng chdp nhan

Nguon: Két qua phan tich tic SmartPLS 4.0

5. Két luan va ham y quan tri

5.1. Két lugn

Nghién ciru kiém dinh mé hinh tic dong cta lanh
dao chuyén doi s6 dén hanh vi d6i méi sd ciia nhan
vién trong nganh van tai va logistics, vdi vai tro cua
dong co doi méi s. Két qua cho thdy lanh dao chuyén
d6i s6 ¢6 tac dong tich cuc dén ca dong co bén ngoai
(H1) va dong co bén trong (H2) ctia nhan vién, phu
hop v6i cac nghién clru trude cua Alakas (2024) va
Weber va cong su (2022), khi cho rang linh dao tao ra
mdi trudng hd trg, truyen cam hung va tao co hoi phat
trién. Piac biét, hé sé tac dong tir lanh dao dén dong
co bén trong (B = 0,564) cao hon so voi dong co bén
ngoai (B = 0,496), nhdn manh vai trd quan trong ciia
dong co noi tai trong bdi canh d6i méi sb.

Ca dong co bén ngoai (H3) va dong co bén trong
(H4) déu c6 anh huong tich cuc dén hanh vi d6i moi
s0, trong d6 dong co bén trong co tac dong manh hon
(B=0,364 so véi p = 0,247). Két qua nay phu hop voi
nghién ctu cua Fischer va cong su (2019) va Siyal
(2021), cho thay niém vui va cam giac thanh tyu ca
nhan thic day su chi dong va sang tao trong d6i mai.

Mot phat hién dang chu ¥ 1a gia thuyét HS - lanh
dao chuyén dbi s tac dong truc tiép dén hanh vi dbi

méi b - khong dugce chip nhéan (p =0,112). Ket qua
nay cho thay lanh dao khong anh hudng tryc tiép den
hanh vi d6i méi s6 ciia nhan vién, ma chu yéu qua yéu
t6 trung gian 1a dong co d6i mai so.

5.2. Ham y quan tri

Thit nhat, 1anh dao chuyén doi s6 can tap trung
vao viéc nuodi dudng dong co bén trong cho nhan vién
thay vi chi dua vao cac yéu td bén ngoai nhu luong
thuong hay co hoi thing tién.

Thir hai, viéc truyén dat tam nhin va chién luogc
chuyén doi s6 can di doi véi su tham gia thuc chat
ctia nhan vién.

Thit ba, doanh nghiép can duy tri mot h¢ thong
khen thucng minh bach, cong bang va gan voi ket qua
d6i méi s6. Nhiing yéu t6 ndy gop phan cung cb su no
lyc d6i méi va lan toa tinh than doi méi trong toan to
chuc (Tremblay va cong su, 2009).

Cudi cung, két qua nghién ctru ciing chi ra ring
tac dong ctia lanh dao chuyén doi sb 1én hanh vi doi
méi khong dién ra truc tiép, ma thong qua cac yéu td
trung gian nhu dong co d6i méi s6. Do vy, khi d4nh
gia hiéu qua cua chuyén doi s, cac nha quan Iy cin
chu trong dén cac chi s6 vé cam xc, dong co va muc
d6 cam két cua nhan vién

6. Han ché va hwéng nghién ctru twong lai

Nghién ctru sir dung mau thuén tién trong nganh
van tai va logistics tai Viét Nam nén chua dam bao
tinh khai quat. Cac nghién ctru sau nén mo rong pham
viva st dung phuong phap chon mau x4c suét dé > tang
tinh dai dién. Thiét ké cit ngang ciing han ché kha
nang xac dinh quan hé nhan qua. Do d6, cac nghién
ctru tuong lai c6 thé ap dung phuong phap doc hoic
két hop dinh tinh dé hiéu rd hon co ché tic dong.
Ngoai ra, m6 hinh méi chi xét dén dong co d6i méi sb
ma chura tinh dén cac yéu t6 khac nhur van hoa t6 chirc
hay dac diém c4 nhan. Viéc mo rong mo hinh véi bién
diéu tiét hodc phan tich da nhom s& gitp mang lai goc
nhin toan dién va hiru ich hon cho quan tri thyc tién.
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NGHIEN cUU TRAO POI

CAC YEU 0 ANH HUGNG BEN HANH VI LUA CHON
THANH TOAN BANG Vi BIEN TU MOMO CUA SINH VIEN

TS. Nguyén Thij Thanh Nhan*

Tai Viét Nam, thanh todn trwc tuyén da va dang dwoc ddy manh phat trién nham cung cép cho ngwoi dan hinh
thire thanh todn hién dai va phu hop véi nhu cdu cta ho. Sw phét trién manh mé cua thwong mai dién ti trén
thé gi&i da gép phan thay déi cdch thirc kinh doanh, giao djch truyén théng va dem lai nhirng lgi ich to I6m cho
x4 héi. Dé hwéng téi muc tiéu mét nén kinh té 90% khong dung tién mét bang cdch giam cdc giao dich tién mat
va ting thanh todn dién tir, trong dé it nhat 50% téng sé hé gia dinh & thanh phé sir dung djch vu thanh todn
dién tir cho giao djch hang ngay, viéc phét trién céc phwong tién trung gian thanh todn nhw vi dién tir la vé
cung cén thiét. Trong néi dung bai bdo nay, téc gia nghién ciru céc nhan té anh hwéng dén hanh vi lwa chon
thanh toén dién t bing vi Momo cua sinh vién théng qua khao sat tai Ha Noi va Hai Phong trong thoi gian tie
thang 1 ndm 2025 dén thdng 4 ndm 2025, dé tir d6 dwa ra nhirng giai phdp hieu hiéu.

 Tir khoa: thanh toan dién tir, vi momo, hanh vi.

In Vietnam, online payment has been actively
promoted to provide citizens with a modern and
convenient form of payment that meets their needs.
The rapid development of e-commerce worldwide
has contributed to transforming traditional business
and transaction methods, bringing significant benefits
to society. To achieve the goal of a 90% cashless
economy by reducing cash transactions and increasing
electronic payments where at least 50% of total urban
households use electronic payment services for daily
transactions the development of intermediary payment
tools such as e-wallets is extremely necessary. In
this article, the author studies the factors influencing
students' behavior in choosing to pay via the Momo
e-wallet, based on a survey conducted in Hanoi and
Hai Phong from January 2025 to April 2025, in order to
propose effective solutions.

» Key words: electronic payment, momo e-wallet,
behavior.
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1. Co s6 1y ludn

Khai niém thanh toan khong dung tien mdt

Thanh toan khong dung tién mat (TTKDTM)
la hinh thuc thanh toan trong d6 nguodi mua va
nguoi ban sir dung cac cong cu thanh toan thay

cho tién mit nhu: thé ngan hang, chuyen khoan, vi
dién tr, ma QR, mobile banking... nhdm hoan tét

* Truwong Dai hoc Hdi Phong; email: nhanntt@dhhp.edu.vn

giao dich hang hoa hoac dich vu (Ngan hang Nha
nude Viét Nam, 2019).

Theo Tb chirc Tién t& Quc té (IMF), TTKDTM
1a mot phan quan trong trong nén tai chinh hién dai,
gop phan giam chi phi giao dich, tang tinh minh
bach va thic day quan 1y kinh t& vi mé hiéu qua.

Khdi niém vi dién ti: Theo khoan 6 Diéu 3
Thong tu s6 23/2019/TT-NHNN ngay 22/11/2019
ctia NHNN Viét Nam huéng dan “Dich vu Vi dién
tir 1a dich vu cung cip cho khich hang mot tai
khoan dién tir dinh danh do céc t6 chirc cung tng
dich vu tao 1ap trén vat mang tin (nhu chip dién tu,
sim dién thoai, may tinh,...), cho phep luu gitr mot
gia tri tién t& dugc dam bao bang gia tri tién gui
tuong duong véi s tién dugc chuyén tir tai khoan
thanh toan cua khach hang tai ngén hang vao tai
khoan ddm bao thanh toan cua t6 chirc cung ung
dich vu Vi dién tt theo ty I¢ 1:1 va dugc str dung
lam phuong tién thanh toan khong ding tién mit.

2. M6 hinh va gia thuyét nghién ctru

* Tinh dé sir dung

Mirc d6 ma mot ca nhan tin rang viéc sir dung
hé théng cu thé s& khong ton nhiu cong strc. Hé
théng coéng nghé dbi moi duge coi 1a dé sir dung
hon va it phirc tap hon s& c6 nhiéu kha ning dugc
chap nhédn va duoc st dung boi nguoi st dung
tiém nang. (Davis, 1989, tr.320) 1a mdt trong
nhirng khai niém vé nhan thirc dé st dyung.

Vé mat 1y thuyét, d& str dung dugc nhan thic
khi nguoi dung cam thiy vi MoMo khong kho
hiéu, d& hoc hoi va dé sir dung. Vi 1y do nay, tinh
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dé s dung dugc coi 1a mot trong nhiing yéu t6
quan trong anh huéng dén viéc chap nhan va sir
dung céc cong nghé mdi cua nguodi dung.

Mirc d6 thuan tién khi s dung hodc mirc do
dé hiéu cua tmg dung VDT. Noi cach khac, theo
Kim va cong su (2010) mdt tng dung cong nghé
duge xem 1a dé sir dung khi c6 giao dién don gian
va d& tiép can dbi v6i ngudi ding. Nghién ciu
cua Calisir va Calisir (2004); Abdullah va Ahmed
(2016); Rahmayanti va cong su (2021) déu da
chtng minh rang nhan thirc dé st dung co tac dong
dén nhan thirc hiru ich. Mat khac, Amin va cong
su (2014) ciing da chi ra mdi quan hé giita nhan
thire dé sir dung va thai do ctia ngudi sir dung dbi
vé6i cac dich vu. Do do, tac gia dua ra gia thuyét:

Gid thuyét 1 (H1): Tinh dé sit dung c6 danh
huong tich cuc dén hanh vi lwa chon thanh todn
qua vi dién tr MoMo cua sinh vién.

* Sw hivu ich: Theo nghién ctru cta Tran Nhat
Tan (2019), Hitu ich mong doi (PE) ¢6 thé duoc
dinh nghia 1a mic 6 ma nguoi dung mong doi
rang viéc sir dung hé thdng s& giup ich dé dat dugc
thanh tich trong cong viéc. Hitu ich mong doi cta
VDT ciing 1a mirc d0 ma nguoi dung tin rﬁng viéc
su dung VDT s¢€ gitip ho dat dugc hi€u suat cao
hon so véi cac phuong thuc khac (Venkatesh va
cong su, 2003). Bén canh do, tinh hitu ich dugc
cam nhan la mot yéu td manh nhat c6 anh huong
dang ké dén ¥y dinh hanh vi trong mé hinh TAM
(Karim va cong su, 2020). Nhom tac gia Nguyén
Vin Son, Nguyén Thi Triic Ngan, Nguyén Thanh
Long (2021) da nhan dinh rang, trong thi truong
VDT ngay nay, hitu ich khach hang cam nhan
dugc cang cao sé cang thu hiut dugc khach hang
sit dung hon. Boi khach hang 1a ngudi ¢ quyén
Iwra chon dich vu ma minh mong mudn, diéu nay
cang c6 y nghia hon khi cac cong ty kinh doanh
VDT dang canh tranh khdc 1iét trén moi _phuong
dién. Nhu vay, gia thuyét sau dugc dé xuét:

Gid thuyét 2 (H2): Sw hitu ich ¢é dnh hwéng
tich cuc dén hanh vi lwa chon thanh todn qua vi
dién tir Momo cua sinh vién.

* Sw tin cdy: Niém tin duoc dinh nghia nhu la
mot ham ctia muc d6 i ro lién quan dén cac giao
dich tai chinh va két qua cua niém tin 1a lam giam
b6t nhan thire rii ro, dan dén quyét dinh tich cuc
d6i v6i viée ap dung thanh toan dién tir (Yousafzai
va cong su., 2003). Do d6 co thé két luan rang
niém tin 1a quan trong dé nguoi tiéu ding quyét
dinh st dung vi dién tor MoMo. Dé st dung cac

mg dung thanh toan nguoi dung phai cung cip
cac thong tin dinh danh cd nhan, thong tin tai
khoan ngan hang va ung dung s& ghi nhan lai lich
su cac giao dich cua ho. Do vy, niém tin dong
vai tro rat quan trong ddi voi y dinh tiép tuc su
dung VDT. Nghién ctru cua Zarmpou va cong su
(2012), Rezaei va Amin (2013), Chen (2013) deu
cho thdy niém tin tac dong tich cuc dén y dinh tiép
tuc sur dung. Néu hé thong ma nguoi dung khong
¢ niém tin, n6 s& 1a vo cung khé khin cho viée
phat trién va mo rong st dung vi dién tir MoMo.
Do d6, gia thuyét duoc d& xuat:

Gid thuyét 3 (H3): Su tin cdy c6 tac dong tich
cue dén hanh vi lya chon thanh todn qua Vi dién
tr Momo cua sinh vién.

* Thai dj

Thai d6 dugc dinh nghia 1a mdt cam xuc tich
cuc hay tiéu cuc ctia mot ca nhan vé viée thuc hién
cac hanh vi myc tiéu (Davis va cong su, 1989,
tr.984).

Theo md hinh TPB va TAM, quyét dinh va thai
d6 ctia nguoi tiéu dung co thé tién doan duge. Co
¥ kién cho ring thai do 1a mot da cau tric bao gdm
cac cau tric chinh cua nhan thirc hitu ich va nhan
thic dé sir dung (Taylor va Todd, 1995). Thai do
1a danh gi4 thuan loi hodc khong tét vé mot hanh
vi nhét dinh va anh huong truc tiép dén sirc manh
ctia niém tin hanh vi vé nhitg hau qué c6 thé xay
ra. Déi voi dich vu VDT, thai do 1a cam xic cua
khach hang vé dich vu VDT néi chung. Davis va
cong su (1989) va Rahma Yanti va cong su (2021)
déu cho thay thai d6 c6 anh hudng tryc tiép dén
y dinh str dung. Nhu vay, gia thuyét sau duoc dé
Xuat:

Gid thuyét 4 (H4): Théi dj cé tac déng tich cuc
dén hanh vi lua chon thanh todn qua vi dién tu
Momo cua sinh vién.

* Anh hwéng xi hji: Theo mo hinh 1y thuyét
vé UTAUT, anh huong xa hoi 1a miic 46 mot ca
nhan cam nhén nhiing ngudi quan trong voi ho
cho ré'mg ho nén sur dung hé théng (Venkatesh et
al. 2003). Nhitng nhan t6 c6 kha nang anh huong
dén sy chip nhan cong nghé cua ngudi tiéu dung
bao gom thanh vién trong gia dinh, ban b¢, dong
nghiép va hang x6m (Sarika & Vasantha, 2019).
Bagozzi and Dholakia (2002) dé cap thém ngoai
nhirng d6i trong d6, méi truong va cong dong truc
tuyen tao thuan lgi cho thai d6 tich cuc cua nguoi
dung ddi voi san pham. Chaouali et al. (2016) béo
c40 anh hudng xa hoi anh huong dén cach tu duy
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ctia mdi ca nhan trong viée sir dung mot san pham
d6i moi thong qua dich vu cong nghé. Cac nghién
ctru khéc (Jiwasiddi et al., 2019; Yang et al., 2021)
cho rang anh huéng xa hoi ¢ anh huong dén thai
dd st dung va y dinh st dung. Nghién ctu gia
dinh anh huong xa hoi ¢ anh hudng tich cuc dén
thai o d6i véi s dung vi dién ta va y dinh st
dung VDT. Nhu viy, gia thuyét sau duoc d& xuét:

Gid thuyét 5 (H5): Anh huong ciia xd héi tac
dong tich cuc dén hanh vi lira chon thanh toan qua
vi dién tir Momo cua sinh vién.

Tt nhitng gia thuyét nghién ctru trén tac gia dé
xudt m6 hinh nghién ctru nhu sau:

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru

Tinh dé st dung

Sy hitu ich

Hanh vi lya chon sir
dung vi dién t&r
Momo

Su tin cdy

Thai do

Anh hudng xa héi

Nguon: Tdc gia dé xudt

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru dugc khao sat thong qua viée thiét
ké bang hoi khao sat hoat dong thanh toan bang
VDT MoMo cua sinh vién. Bang héi duoc gui di
thong qua hinh thuc truc tuyén (phong van online
bang Google Form). Di tugng khao sat 1a 2500
sinh vién tai Ha Noi va Hai Phong da va dang
sir dung vi dién tr MoMo qua bang cau héi. Ddi
tuong khao sat nay la ddi tuong co trinh do hoc
van, 1a thé hé tré nang dong, san sang don nhan va
su dung cac doi méi cong nghé nén day dugc du
doan c6 thé 1a dbi trong khach hang tiém ning cua
thi truong vi dién tir sau nay.

Sau khi thu thap va lam sach dir liu, tac gia
tién hanh ma héa va nhap sb liéu, sau do sd lidu
duoc tién hanh xir Iy bang phan mém SPSS. S6
liéu cua nghién ctru dugc phan tich thong qua cac
phuong phap sau: thong ké mé ta, kiém dinh do tin
cay thang do bang hé so tin cdy Cronbach’s Alpha,
Phén tich nhan t6 khdam pha (EFA- Exploratory
Factor Analysis), phén tich tuong quan Pearson va
phan tich hdi quy tuyén tinh.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qua

Pé khéng, dinh d6 tin cdy cua nhiing yéu t6
anh hudng df:n hanh vi st dung vi dién tor Momo,
tac gia da tién hanh khao sat doi voi sinh vién tai

Ha Noi va Hai Phong. Két qua cho thiy tat ca cac
thang do déu dat hé s Cronbach>s Alpha 16n hon
0,7. Hé s6 twong quan ciia tong bién quan sat déu
l6n hon 0,3, dam bao d¢ tin cdy cao. Khéng co
bién nao tac dong tiéu cuc dén hé sé Cronbachys
Alpha cua cac thang do. Dleu nay chung to thang
do thiét ké ban dau dat yéu cau vé do tin cay va cac
bién doc lap do ludng chinh xac bién phu thudce 1a
hanh vi lya chon st dung vi dién tir Mono cua sinh
vién. Do d0, co thé két luan riang thang do sir dung
trong nghién ctru nay la phu hgp va dang tin cay
trong viéc xac dinh cac yéu td anh huéng dén hanh
vi lya chon stru dung vi dién tit Momo.
Bang 1. K&t qua kiém tra do tin cay
cha thang do

STT Diéu kién S8 lwgng bién quansét | Hé sd Cronbach’s Alpha
1 |Tinh dé& st dung 4 0,854
2 Sy hitu ich 5 0,729
3 Sy tin cdy 4 0,807
4 Thai do 4 8,838
Anh hudng x3 héi 5 0,826

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26
Sau khi tién hanh phan tich nhan t6 kham pha
(EFA) dé kiém dinh m6 hinh nghién ctru va moi
quan hé giita yéu t6 anh huong dén hanh vi lwa
chon str dung vi dién tit Momo.
Bang 2. Két qua phan tich nhan td kham pha
bién déc lap

Bién quan sét

Nhén t&

1 2 3 4 5

SD4 0,889

SD1 0,834

SD2 0,727

SD3 0,725

D4 0,828

1 0,791

TD3 0,788

™2 0,767

XH1 0,808

XH3 0,773

XH4 0,773

XH2 0,771

T2 0,811

TC4 0,803

TCc1 0,787

Tca3 0,699

HI3 0,824

HI2 0,813

HI1 0,708

KMO 0,814

Sig.(p-value) - mirc y nghia quan sat 0.000

EIGENVALUE - gid trj riéng 1413

Tong phurong sai trich 66,957%

Nguon: Két qua phan tich dit liéu khdo sdt bang SPSS 26
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EFA cho bién doc lap cho thay hé s KMO la
0,814 (16n hon 0,5) va muc y nghia kiém dinh
Bartlett 1a 0,000 (nho hon 0,05), cho thdy phan
tich nhan t6 kham pha phu hop véi tap dir liéu.
Gia tri riéng 1a 1,413 16n hon 1 da thu dugc va
téng phuong sai trich xuét 1a 66,957% (16n hon
50%). Piéu nay cho thiy cac nhan té giai thich
dugc 66,957% dir lidu. Do do, cac thang do bién
quan sat dat yéu ciu va co y nghia.

Sau d6, tic gia d tién hanh phan tich nhan té
kham pha cho bién phu thudc. Phén tich cho thay
hé s6 KMO 12 0,678 (16n hon 0,5) va mirc y nghia
ctia kiém dinh Bartlett 13 0,000 (nhé hon 0,05).
Gi4 tri riéng 1a 1,957 (16n hon 1) va tong phuong
sai trich xuat 1a 65,238% (16n hon 50%).

Bang 3. Két qua phan tich nhan t6 kham pha
cho bién phu thudc

Nhén t&
1
Lc3 0,825
Lc1 0,823
Lc2 0,773
Gid trj KMO 0,678

Sig.(p-value) - mic y nghia quan sat 0.000
EIGENVALUE - Gid tri riéng 1,957
65,238%
Nguon: Két qua phdn tich dit liéu khéo sdt bang SPSS 26

T6ng phurong sai trich

Két qua phan tich kiém dinh gia thuyét
cho chiing ta thay bién Thai do c6 gid tri sig =
0,15>0,05 do d6 bién quan sat nay khong co ¥
nghia trong mo hinh hay néi cach khac bién nay
khong tac dong ddi v6i hanh vi lya chon sir dung
vi dién t&r Momo cua sinh vién

Bang 4. Bang phan tich Coefficients

Théng ké

Hé 56 Beta chura chudn héa | e 30 Beta o <
da cong tuyén

Hing s6 ¥ chuan héa
B Std. Error Beta

(Thanh phan) -0,05 0,159 0,315 | 0,753

SD 0,102 0,031 0,143 3,321 | 0,001 0,713 1,402

HI 0,27 0,044 0,272 6,125 | 0,000 0,667 1,499

TC 0,111 0,033 0,141 3,348 | 0,001 0,741 1,35

XH 0,459 0,035 0,527 13,218 | 0,000 0,829 1,206

D) 0,044 0,031 0,059 1,444 | 0,15 0,779 1,283

Nguon: Két qua phan tich dir liéu khdo sat bang SPSS 26

t Sig.

Tolerance | VIF

Vay, véi cac két qua kiém dinh trén ta thdy mo
hinh hoi quy la phu h(yp va cd y nghia thong ké. Ta
c6 thé két luan cac gia thuyét rang:

HI (chdp nhdn): Tinh d& sir dung c6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi lua chon thanh toan qua vi
dién tht MoMo cua sinh vién. Trong do, ctr 1 don
vi SD gia tang s€ lam gia tang 0,143 don vi LC.

H? (chdp nhdn): Tinh hitu ich c¢6 anh hudng
tich cuc dén hanh vi lva chon thanh toan qua vi

dién tt MoMo cua sinh vién. Trong d6, ctr 1 don
vi HI gia tdng s€ lam gia tang 0,272 don vi LC.

H3 (chdp nhdn): Su tin cdy cé tac dong tich
cuc dén hanh vi lya chon thanh toan qua vi dién tu
Momo cua sinh vién. Trong do, ctt 1 don vi TC gia
tang s€ lam gia tang 0,141 don vi LC.

H4 (bdc bd): Thai d6 c6 tac dong tich cyc dén
hanh vi Iya chon thanh toan qua vi dién tt Momo
cua sinh vién.

HS5 (chdp nhdn): Anh hudng cua xi hoi tac
dong tich cuc dén hanh vi lya chon thanh toan qua
vi dién tt Momo cua sinh vién. Trong do, cu 1 don
vi XH gia tang s€ lam gia tang 0,527 don vi LC.

4.2. Thao ludgn

Viéc phan tich cac yéu té anh huong dén hanh
vi lya chon st dung thanh toan qua vi dién tu
Momo c6 gia tri ca thuc tién va ly luan. Tuy
nhién con nhiéu kho khan thach thirc trong viée
d:fly manh dich vy nay trong thoi gian téi. Pé co
thé day manh hon nita viéc thanh toan khong
dung tién mit trong thoi gian t6i nhat 1a viéc ap
dung cac dich vu trung gian nhu vi dién td Momo
can c6 nhitng giai phap hitu hiéu va phu hop, véi
dinh hudng do, tac gia dua ra mot sb giai phap
nhu sau:

- Huéng dan cu thé cach ding ki tai khoan
va thanh toan trén VDT MoMo véi cac thao tac
thuc hién don gian, d& hiéu va dé tién hanh. Cé
thé dang cam nang sir dung dé khach hang co6 thé
thao tac thuén tién hon cung nhu c6 thé tu xu li
mdt s6 rii ro nho xay ra trong qué trinh sir dung
VDT MoMo. Cii thién quy trinh thanh toan, quy
trinh tu dong hoa tinh ning dién théng tin cua
khach hang trong cac don hang va hoa don dién
tr dé thuan tién va d& sir dung cho khach hang.
Diéu nay nang cao hanh vi lya chon sir dung VDT
MoMo vi tiét kiém kiém dugc thoi gian hon tur d6
cam thay dé s dung hon cac VDT khac. Thiét ké
trang Web va ung dung than thién, dé nhin va dé
hiéu d6i v6i nguoi dung. Céc tinh ning ndi bat,
cac thong tin tin quan trong, cic san pham dich
vu moi, cac uu dai khuyén mai,... can dugc dé ¢
trang dau, bat mat dé nguoi dung d& nhin thay, dé
tim kiém va nim bat thong tin nhanh nhat, dong
thoi giam bot cac trang quang cao tranh viée
quang cao che mat thong tin khi st dung VDT.
Ngoai ra danh muc tim kiém nén duoc cai dat
theo tir khoa dé khi ngudi nguoi ding tim kiém
thong tin khong can phai nhap qua nhiéu dir liéu
moi c6 duge két qua.
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- Can chu trong phat trién cong nghé, ludn
khong ngimg hoan thién cac san pham, dich vu
ctia VDT MoMo. Ngoai ra, MoMo cén ting cudong
cac chién lugc nghién ciru thi truong dé ndm bat
kip thoi tam 1i nguoi tiéu dung, theo kip xu hudng
tir 46 ¢6 xay dung ké hoach phu hop dé mé rong
céc tinh nang ciia VDT. Ling nghe ¥ kién va trai
nghiém cua nguoi dung tr nhitng cudc khao sat
chat lwong dich vu ciing 1a phuong thirc t6i uu dé
tiép xtic khach hang va thau hiéu ho tir d6 tiép tuc
ning cao cac tinh ning tot va khic phuc cac 16i
gap phai khi sir dung. Tang cuong quang ba cac
tinh ning noi bat cua VDT, sir dung cac phuong
thirc quang bé truyén thong dé tiép thi cac dich vu
cling nhu nhiing tinh nang n6i bat cia VBT MoMo
nhim lam tang d6 nhan di¢n cia VDT MoMo dbi
voi khach hang tr d6 gia tang dugc do cam nhan
hitu ich khi sir dung san pham, tao lan song tich
cuc, tdc dong tdi sy lua chon ctuia khach hang. Viéc
tich hop cac tinh ning méi ciing can dwoc xem
xét phat trién nhu viéc cap nhat cac thong tin vé
gia ca thi truong, cac su kién khuyén mai tir cac
thwong hiéu & nhiéu linh vuc dé nguoi dung c6 thé
tan dung co hoi thanh toan wu dai hon. Dong thoi,
VDT MoMo ciing phai can mé rong hop tac vai
d6i tac, cac nha cung cap thé, cac cong ty cung cap
dich vu thanh toan trong va ngoai nudc dé da dang
hoa trong viéc chdp nhan thanh toan, nhim mang
dén sy tién loi gitp khach hang c6 thé thanh toan
duoc moi Iuc, moi noi.

- Hé théng bao mat can duogc kiém tra, nang
cAp va cap nhat lién tuc dé kip thoi phat hién va
khic phuc 15i ciing nhu nhiing sy ¢d dang tiéc
xay ra, tranh tinh trang hacker xdm nhép hay ro
ri thong tin. Ngoai ra, nha cung cap nén dau tu
nhiéu vao cong nghé hién dai cung c6 h¢ thong dé
dap ung dugc cac tiéu chuan cao vé bao mat thong
tin, an toan trong truyén dir liéu. Xay dung cach
cai dat mat khau an toan, thay vi chi mot lan mat
khau dé co thé thyc hién giao dich thi VBT MoMo
nén thém mot budce cép OTP theo sb dién thoai da
dang ki hodc mdt budc xac nhan dé tranh cac rui
ro trong thanh toan.

- Thyc hién cac chuong trinh ban chéo san
pham, chia hoa hong hodc dua ra cac wu dai giam
gia cho nguoi dung cii khi gidi thi¢u thanh cong
khach hang méi sir dung. Cung cap thém thong tin
dé khuyén khich, thuyét phuc gia dinh, nguoi than
cua nhiing nguoi dang sir dung dich vu thanh toan
VDT lua chon thanh toan khong dung tién mat
thong qua VDT MoMo sao cho tién 1¢i va an toan

nhét. Tao ra moi truong tich cyc voi su ing ho,
tién phong hanh dong tir nhitng ngudi diéu hanh,
nhitng nha lanh dao tur cac céng ty cung cap dich
vu thanh toan qua VDT dé giup cac ban sinh vién,
thé hé tré cam thdy yén tam va tin tuong hon khi
thuc hién thanh toan khong diung tién mat. Chinh
su dong vién, khich 1€ tr nhﬁng nguoi ding dau
trong nganh, nhu'ng nguoi ¢d stc anh huong trong
cong dong s& gdp phan lam thay d6i thoi quen
thanh toan cua sinh vién khi chuyén sang thanh
toan bang VDT khong dung tién mit.

5. Két luan: Mic du nghién ctru nay 1a co
¥ nghia thyc tién va 1y luan nhung do pham vi
nghién ctru, di twgng nghién ctru chua dugc day
du (méi chu yéu tap trung vao sinh vién tai Ha Noi
va Hai Phong) nén c6 thé van con nhiing han ché
nhét dinh khi dua ra cac nhan dinh cling nhu cac
giai phap phu hop. Trong tuwong lai, khi ¢6 diéu
kién phu hop tac gid s€ mo rong pham vi va dbi
tuong nghién ciru dé ¢ nhitng nhin nhan danh gia
phu hop hon.
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DO LUGNG CHi S BAO TRUM SU DUNG DICH VU Y TE
CUA NHOM DAN TOC THIEU SO VIET NAM GIAI BOAN 2008-2022

Ths. Bui Thi Minh Nguyét*

Nghién ctru nay st dung phwong phdp ham co héi xa héi dé do lwong chi sé bao trum st dung dich vu y té
ctia nhém dan téc thiéu sé Viét Nam giai doan 2008-2022, dwa trén bé di¥ liéu diéu tra mirc séng hé gia dinh
Viét Nam (VHLSS). Két qua tinh todn cho thdy, mdc du mirc dé bao phu sir dung dich vu y té cta nguoi dan
thuéc nhém dén téc thiéu sé da dworc cai thién, nhwng tinh céng bang trong tiép can van chuwa thwe sw dam
béo. Nhirng nhém dén cw dé bj ton thwrong va nhirng nhém yéu thé, van gap nhiéu khé khan trong sir dung
cdc dich vu y té. Két qua nay goi y rdng Viét Nam can tlep tuc né Iwc cai tién va diéu chinh cdc chinh sdch
y té nham ting cwong hé tro’ cho cdc nhém dan cw yéu thé, hwéng téi mét hé thdng y té cong bing hon.

T khoa: tinh bao trum, str dung dijch vu y té, ham co hoi xa hoi, bét binh déng.

This research employs the social opportunity
function method to measure the inclusiveness
index of healthcare access for ethnic minority
groups in Vietnam from 2008 to 2022, based on
the Vietnam Household Living Standards Survey
(VHLSS). The results indicate that while healthcare
service coverage for ethnic minorities has improved,
equitable access remains a challenge. Vulnerable
and disadvantaged groups still face significant
barriers to accessing healthcare services. These
findings suggest that Vietnam needs to continue
refining and adjusting healthcare policies to enhance
support for disadvantaged populations, aiming for a
more equitable healthcare system.

» Key words: inclusiveness, access to healthcare
services, social opportunity function, inequality.

Ngay gt bai: 26/3/2025

Ngay gui phén bién: 31/3/2025

Ngay nhén két qué va sira phan bién: 10/4/2025
Ngay chép nhén déng: 28/4/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i289.06

1. Gi6i thiéu

DBam bdo tinh bao trum sir dung cac dich vu'y té 1a
yéu t6 quan trong dé Viét Nam hién thuc héa muc tiéu
bao phu surc khoe toan dan (Universal Health Coverage
- UHC). bac biét, adi voi cac nhom dén cu yéu thé
nhu dong bao dan toc thleu sd (DTTS), viéc dam bao
moi ngu(n déu c6 thé tlep can va su dung cac dich vu
chidm séc stre khoe chat luong 1a mét thach thic 16n.
Viét Nam, véi dic thi dan cu da dang va nhiéu khu vuce
dia ly kho khan, 1a que huong cta 53 nhém DTTS sinh
song chu yeu & cac Vung mién ndi, ving sau va xa, dleu
kién kinh t€-xa hoi con gdp nhiéu kho khan, viéc tiép
can va str dung dich vu y té chat luong tr¢ thanh mot
thach thirc 16n. Mic du chinh phu da trién khai nhiéu

* Hoc vi¢n Tai chinh

chinh sach h trg va cai cach y t& nham thu hep khoéng
cach, tuy nhién sy khac biét trong sir dung dichvyy te
glua cac nhém DTTS va dan toc Kinh van ton tai. Nhiéu
yéu t§ nhu didu kién dia 1y, vin hoa, chat luong dich
vu va chi phi da gay ra nhimg rao can khlen dong bao
DTTS kho tiép can cac dich vu y té can thiét.

Trong giai doan 2008-2022, Viét Nam da thuc hién
nhiéu bién phap nham céi thlen kha nang tlep can dich
vu y té cho cac nhom dén cu, ddc biét 1a céc cong dong
DTTS ¢ vung sau, ving xa. Tuy nhién, van con nhleu
théch thire trong viée dam bao cong bang phan phdi cac
co hoi st dung dich vu y té - gilra cac nhom dan cu nay
Nhu’ng rao can lién quan dén h¢ théng y t& va nhu cau
str dung dich vu cua ngum dan can duoc nghién ciru sau
hon dé c6 thé dé xuat cac gidi phap phu hop, cai thién
tinh bao trim trong hé thong y té.

Nghlen clru ap dung phuong phap ham co hdi xa
hoi cua Ali & Son (2007) dé do luong mic d§ bao
trum trong str dung dich vu y té cia nhom DTTS Viét
Nam g1a1 doan 2008-2022, dya trén dir li¢u tir Khao sat
mirc song hd gia dinh Viét Nam (VHLSS) do Tong cuc
Théng ké thyc hién hai ndm mot lan Két qua nghién
cliu cung cap bang chiing thyc tién vé co hoi sir dung
dich vu y t€ cia nhom DTTS, hd trg dinh hudng chinh
sach nham ning cao mirc d§ bao phu va dam bao cong
bang trong phan phdi co hoi sir dung dich vu y té.

2. Khai niém va phwong phap do lwong
Khadi ni¢m tinh bao triom trong sie dung dich vu y té

Thuét ngit “bao tram” xudt phat tir quan diém tang
truong bao tram, lan dau tién duoc dé cap boi Kakwani
& Pernia (2000) nhdim mo ta tang tru’orng cd loi cho
nguoi ngheo. Tuy nhién, quan diém nay ¢6 han ché khi
chi chi1 trong vao Van deé doi ngheo, cac quan diém tang
tru:ong bao trim vé sau da khic phuc nhimng han ché
nay, mo rong voi pham vi khong chi tép trung vao nhom
ngh¢o ma con quan tdm dén phuc lgi cua can ngheo,
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tang 16p trung luu va tham chi 1a nhém ngudi giau (Ali
& Son, 2007; Ali & Zhuang, 2007).

Trong linh vuc y té, tinh bao trum dugc xdc dinh
dua trén viéc mé rong co hoi tlep can dich vu y te va
dam bao phan phéi cong bang cac co hoi do cho tht ca
moi ngm’m khong phan bi€t dia vi hay dleu kién kinh té.
Dicu nay dong ngh1a v6i vige dam bao rang moi nguoi
dan, dic biét 1a cac nhom dé bi ton thuorng va thiét thoi,
dugc vu tién trong qua trinh diéu tri va khong ai bi bd
lai phia sau. pé dat duge diéu nay, can xay dung mot hé
thong y té cong bang va toan di¢n, c6 kha nang dap tmg
da dang cac nhu cau cham soc stic khoe, dong thoi bao
\S nguorl dan khoi nhitng tac dong ti€u cuc cua bénh
tat va ganh nang chi phi y té (Verdier-Chouchane &
Karagueuzian, 2016; Hashemi et al., 2017; Kociemska
& Cichon, 2023).

Phuwong phdp do lwong tinh bao trim trong si
dung dich vu y té

Pé do luorng tinh bao trum trong str dung dich vu 'y
té, nghlen clru st dung phuong phap ham co hdi xa hoi
duoc g101 thiéu 1an dau boi (Ali & Son, 2007), phuong
phap nay ap dung cho ca chi tidu phi tién & va tién té.
Ham co hoi xa hoi do ludng tinh bao trum theo sy gia
tang cua co hoi xa hdi, dua vao co hdi binh quan dugc
tao ra va cach phan bd co hoi nhu thé nao trong dan
chung. Ham nay gén trong 56 16n hon cho nguoi ngheéo
hogc nhom yéu thé. Co ché trong s0 nay dam bao rang
co hoi tao ra cho nguoi ngheo ¢ trong sd cao hon so
vai co hoi tao ra cho nguo1 glau Nghia 13, néu mot co
hoi dugce chuyén tir nguoi giau sang ngudi ngheo hon,
thi ham co hoi xa hoi s€ tang, do d6 co hdi co tinh bao
trum hon.

Nghién ctru thyc hi¢n tinh toan chi s6 bao trim
nham danh gia co hoi tlep can va tinh cong bang trong
phén phdi co hoi tiép can dich vu y té. Trong do, chi so
co hoi (Opportumty Index - OI) ddc trung cua tinh bao
trum, chi s6 binh dang co hoi (Equality of Opportunity -
EIO) biéu thi tinh cong bang trong phén phdi co héi tiép
canvatylé glua OI va EIO biéu thi tinh bao phii. Ngoai
ra, nghién ctru s dung phuong phap duong cong co
hoi dé quan sat sy thay doi trong phén phdi co hoi tiép
candichvyy té theo thoi gian. Chi tiét phuong phap do
ludng chi so bao trum va dudng cong co hoi dugc trinh
bay trong phan phu luc dinh kém Link'.

3. Két qua tinh toan chi s6 bao trim

Dir ligu nghién ciru

Pé do ludng tinh bao trim trong sir dung dichvuy
té, nghlen clru nay su dung dir liéu thtr cap thu thap tur
cac cude dleu tra muc song ho gia dinh (VHLSS) do
Tong cuc Thong ké (GSO) thuc hién hai nim mét lan
tir 2008-2022. Dt liéu nay dugc thu thép theo phuong
phap lay miu ngau nhién phan tang hai giai doan, dai

L https://docs.google.com/document/d/10C0Za_fcBhbPpfwk5kcyMxKOzW41Rj6a/edit?usp=-
drive_link&ouid=103477309833491851862&rtpof=true&sd=true

dién cho cac ving va tinh thanh ctia Viét Nam, v6i quy
md hon 9.000 ho mdi nam va tong cong hon 45.000
quan sat. VHLSS cung cap thong tin v€ thu nhap, ti€u
dung, diéu kién séng va cac dic diém nhan khau hoc.
Giai doan nghién ctru 2008-2022 dugc chon vi trong
d6 bao gdbm nhiéu bién dong kinh té-xa hoi nhur khung
hoang tai chinh 2008, dai dich COVID-19 va cac no
Iyc cai cach kinh té, gitp dam bao phén tich co tinh
bao quat va phan anh dy du nhitng thay ddi quan trong
trong tiép can dich vu y té tai Viét Nam.

Quy trinh nghién ciru

Nghién ctru tinh toan chi s bao trum str dung dich
vu y té nhu mot chi sb tong hop phan anh két qua tir su
tham gia str dung dich vy y t€ ctia cac ca nhan trong cac
h¢ gia dinh thuc nhom DTTS. Do ludng tiép can dich
vuy t€ kha phuec tap, vi vay nghién ctru dya trén thong
tin cac ca nhan st dung dich vu y té nhu mot bién dai
dién cho co hoi tiép can dich vu y té. Nghlen clu ap
dung phuong phap ham co hoi xa hdi cua Ali va Son
(2007) dé do luong tinh bao trum st dung dich vu y té,
thong qua cach ti€p can mot phan (duong cong co hoi)
va cach tiép can toan phan (chi s co hoi).

Ngh1en clru tap trung do ludng co hoi tiép can dich
vuy t€ ciia nhom DTTS bao gdm hai loai dich vu chinh:
dich vu ngoai tra va ndi trd. Co hoi tiép can duoc xac
dinh khi it nhat mot thanh vién trong ho sir dung dich
vu trong ndm. DT liéu dugc loc theo cac ca nhan thude
nhém DTTS va phén tich theo phuong phap ham co
hoi xa hdi, trong do6 thu nhap binh quan dau nguoi dugce
chia theo nhom béach phan vi va sap xep tir thap den cao.
Co hoi tlep can dich vu y té dugc gan gia tri 1 néu trong
nam it nhat mot thanh vién trong h str dung dich vu
tuorng ung (ngoal tra hodc ndi tra) va bang 0 néu khong
¢6 truong hop nao su dung. Két qua tinh todn chi s bao
trum ti€p cén dich vu ngoai tra va ndi tr s€ dugc trinh
bay trong phan tiép theo.

Co hji tiép can dich vu ngoai trit
Hinh 1. Biéu thi dwd'ng cong co hdi tiép can
d_ich vu ngoai tra _

0 20 40 .60 80 100
Ti trong dan s6 tich oy (%)

2008 ----- 2010

2012 — — - 2014

——— 2016 2018

2020 S 2022

Ngudn: Tac gia tu tinh toan tir bg dit liéu VHLSS, dua trén phdn mém Stata 14
Nghién ctru tién hanh tinh toan chi s bao trim

st dung dich vy ngoai trl trong g1a1 doan 2008-2022,
nham do luorng mirc do bao phu va kha néng s dung
dich vu ngoai tri cua nguoi dan dya trén nhu cau bao
gom tinh trang sirc khoe tur khai bo va céc nhu cau y té
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thiét yéu khac nhu tiém phong, kham thai va sinh con
1a nhimg dich vu 'y t& quan trong. Két qua tinh toan chi
s6 bao trim st dung dich vu ngoai tra dugc trinh bay
trong bang 1,2 va duong cong co hoi duge trinh bay
trong hinh 1.
Bang 1. Chi s co hdi va chi s6 bat binh dang
co’ hoi tié€p can dich vu ngoai tri cia nhém DTTS
Nim 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022
Chi s co héi (01) 0.813 | 0.771 | 0.822 | 0.807 | 0.804 | 0.761 | 0.807 | 0.799
Co hdi binh quén tdng thé 0.820 | 0.801 | 0.829 | 0.794 | 0.809 | 0.761 | 0.820 | 0.830
Chi s6 binh déng co hdi (E0I) | 0.991 | 0.962 | 0.992 | 1.016 | 0.994 | 1.001 | 0.985 | 0.962
Nguon: Téc gid ti tinh toan tiv bg dit ligu VHLSS, dira trén phan mém Stata 14
Bang 2. Tang trwd'ng va déng gép ctia cac nhan td
vao chi s6 bao trum ti€p can dich vu ngoai tru

ctia nhém DTTS
Téng trwdng cla cic nhan Thay C
p: o .| D h
. 5 (%) déi chi 6ng gop clia cac nhan to (%) i
Nam e Tong

.| Tacdong | s6co | Bao

Bao phii | Phan b Phanbg| T8¢ dong

qua lai hdi phii qua lai

2008-2010 | -2.352 | -2.936 | 0.0690 | -5.219 | 45.07 | 56.26 -1.323 100

2010-2012 3419 | 3130 | 0.1070 | 6.656 | 51.37 | 47.02 1.608 100

2012-2014 | -4.126 | 2.404 | -0.0992 | -1.821 | 226.54 | -131.98 5.446 100

2014-2016 1.822 | -2.157 | -0.0393 | -0.374 |-487.06 | 576.55 10.50 100

2016-2018 | -5.936 | 0.647 | -0.0384 | -5.328 | 111.42 | -12.14 0.721 100

2018-2020 | 7.760 | -1.580 | -0.1226 | 6.057 | 128.11 | -26.08 -2.024 100

2020-2022 1276 | -2.319 | -0.0296 | -1.073 |-118.89]| 216.13 2757 100

Ngudn: Tac gia ty tinh toan tir bg dit liéu VHLSS, dua trén phdn mém Stata 14
Két qua tinh toan cho thay chi s6 co hdi tiép can
dich vu ngoai tri cua nhém DTTS dat murc kha cao, dao
dong tir0.761 dén 0.822. Két qua nay chu yeu nho dong
gop tur mirc do bao phu dich vuy t€, duge thé hién thong
qua co hoi binh quan tong thé (). Trong do, riéng nam
2020 va 2022, gla tri nay dat cao nhét lan luot 0.82 va
0.83,¢co nghla toi da khoang 83% dan sb DTTS c¢6 kha
ning tiép can dich vu ngoai tri.
biéu nay phan 4nh ring co hoi sir dung dich vu
ngoa1 tra ctia nguoi dan thugc cac nhom DTTS da co
su cai thién dang ke Két qua nay la nho cac nd luc phat
trién mang ludiy té co so rong khap tai cac xa cung voi
cac chinh sach hé tro tir nha nudc, gitp nguoi dén dé
dang ti€p can hon véi cac dich vu y t€ thiét yéu ngay
tai dia phuong, nhur ti€ém phong, kham thai va cham soc
stic khoe ban dau. Mac du van con nhleu thach thirc vé
khoéng céach dia ly, diéu kién kinh t& va co s& ha tang
y té, nhitng két qua dat dugc nay 1a mot bude tién déng
ghi nhan trong ting cudng chim soc sirc khoe cho dong
bao DTTS.

Su gla tang cta chi s bao trim con duge dong gop
bai chi s0 binh dang co hoi (EOI - ¢). Khi phan tich chi
s binh ding co hoi, gi4 tri dat duoc trén mic 1 trong
hai nam 2014 va 2018. Trong khi do, ¢ cac nam khac,
mic du chi s6 nay co g1a tri cao, nhung van chua vuot
qua ngudng 1. Diéu nay phan anh tinh binh dang trong
co hoi tlep can dich vu y t€ da co tién bo nhat dinh,
nhung van d01 mat v6i thach thirc nhu chénh 1¢ch kinh
t€, dicu kién song va ha ting y té glua cac khu vue. Can
tiép tuc quan tam daé dam bao moi ngum dac biét la
DTTS, dugc tiép can y té cong bang va day du.

Xem xét sy blen dong chi sb co hoi qua cac nam cho
thay, xu hudng bién dong ciia chi s nay kha phirc tap
tang trong hai g1a1 doan 2010-2012 va 2018-2020, trong
khi lai giam ¢ cac g1a1 doan con lai. Su gia tdng cua chi
s bao trum chu yéu nh¢ vao sy mo rong bao phu, trong
khi dong gop tur chi s cong bang va phan tac dong qua
lai con khiém ton. Dang chu y, ¢ nhimg giai doan chi
s co hoi sut glam nguyen nhan chinh thuong dén tir su
giam st ctia chi sO cong bang hoic sur suy yéu clia phan
tac dong qua lai.

Két qua tinh toan chi s6 co héi ciing dugc minh
hoa rd hon thong qua dudng cong co hoi biéu dién trén
hinh 1. Theo do, duong cong co hdi ¢ cac nam co su
phan bb xung quanh murc 0.8, phan anh mirc d¢ bao phu
twong ddi rong. Khi xem xét toan bd dan sé duoc bao
phu (p = 100), duorng cong co hoi trung véi co hoi tlep
can binh quan ¢6 san cho toan by dén s0. Co hoi t1ep
can binh quén dat gan 0,83, tue 1a khoang 83% dan so
thugc DTTS c6 co hoi duoc tlep can dich vu ngoai tra.
Méc du mirc do bao phu khé rong, nhung duong cong
co hdi lai c6 xu huong doc nhe 1én, phan anh tinh trang
bat binh ding van xay ra. biéu nay cho biét nguoi co
thu nhap cao van c6 nhiéu co hoi tlep céan dich vu kham
chira bénh hon so véi nhitng nguoi ngheo.

Co hi tiép cin dich vu ndi trit

Do1 v6i nhom DTTS, vige dam béo tinh bao phu va
cong bing trong tiép can dich vu y té dong vai tro quan
trong, nhung muc do vu tién khac nhau gitra cac loai hinh
dich vu. Véi dich vu ngoa1 tr, mo rong tinh bao phu la
diéu can thiét dé nguoi dén de dang str dung dich vy, g1up
giam nguy co bénh tlen trién nang va giam ganh ning
cho céc co so'y t&. Ddi voi dich vy ndi tra, myc tiéu quan
trong hon la dam bao cong bang, dé moi ngudi dan, dic
biét 1a cac nhom yeu thé, deu ¢6 co hoi nhén dugc chdm
socy t& khi can thiét. Cac két qua do luong chi s6 co hoi
tiép can dich vu ndi tra cho nhém nay trong giai doan
2008-2022 dugc trinh bay trong bang 3,4 va duong cong
co hdi dugc trinh bay trong hinh 2.

Hinh 2. Biéu thi dwdng cong co hdi tiép can dich vu
ngoai tru

4

3

Co hgi binh quan tich iy
2

A

40 60
Ti trong dan sb tich [Gy (%)

2008 —-———- 2010
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Nguon: Téc gid ti tinh toan tiv bg dit liéu VHLSS, dyra trén phan mém Stata 14
Bang 3. Chi s6 co’ hdi va chi s6 bat binh dang co’ hoi
ti€p can dich vu ndi tri ciia nhém dan tdc khac Kinh
Nim 2008 | 2010 | 2012 | 2014 | 2016 | 2018 | 2020 | 2022
Chi s6 co hi (OI) 0.237 | 0259 | 0.220 | 0.258 | 0.272 | 0.292 | 0.245 | 0.206

Ca hdi binh quén tong thé 0.216 | 0.231 | 0.218 | 0.259 | 0.260 | 0.285 | 0.239 | 0.178
Chi s6 binh déng cohdi (EOI-) | 1.096 | 1.121 | 1.007 | 0.999 | 1.046 | 1.022 | 1.026 | 1.160
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Bang 4. Tang truwd'ng va déng gép clia cac nhan td vao
chi s6 bao trim tiép can dich vu ndi trd ciia nhém
dan toc khac Kinh

Tang trwdng cla cac nhan
td (%)

Dong gop cta cic nhan
16 (%)

Tac dong Phan | Tac dong
qua lai b8 | qualai
2008-2010 | 7.028 2317 0.1628 9.507 73.92 | 2437 | 1713 100
2010-2012 | -5.635 -10.17 | 05731 | -15.23 36.99 | 66.77 | -3.763 100
2012-2014 | 18.60 -0.863 | -0.1606 | 17.58 105.82 | -491 | -0.914 100
2014-2016 | 0.288 4.783 0.0138 5.085 5.67 94.06 | 0.271 100
2016-2018 | 9.936 -2.368 | -0.2352 7333 135.50 | -32.29 | -3.208 100
2018-2020 | -16.25 0392 | -0.0638 | -15.93 | 102.06 | -2.46 | 0.400 100
2020-2022 | -25.66 13.12 -3.3662 | -15.91 161.32 | -82.48 | 21.164 100

Thay déi
chi s co
hdi | Bao phd

Niam Tong

Bao phi | Phan bg

Nguon: Tdc gid tir tinh toén tir b dit liéu VHLSS, dya trén phan mém Stata 14
Két qua tinh toan cho thy chi s6 co hoi tiép can
dich vy ndi tra cua nhom DTTS dao dong tr 0.206 den
0.292, cho thay mirc do tiép can dich vu noi tri thip
hon dang ke so voi dich vu ngoa1 tra. Mac du co nhung
tién bo nhat dinh, co hoi tiép can dich vy ndi tra cua
nguoi dan thuge cac nhom DTTS Van con nhleu han
ché. Nguyen nhan chu yéu khién chi s6 co héi tiép can
dich vy ndi tra con thap la do mirc ¢ bao phu chua cao,
thé hién qua co hdi binh quan tong thé (_) Gid tri nay
chi dat cao nhat 1a 0,285 vio ndm 2018 va thap nhét la
0,178 vao ndm 2022 sau dai dich Covid-19, cho thay chi
khoang gan 20% dén 30% nguoi DTTS c6 co hdi tiép
can va st dung dich vu ndi tra.

Nguoc lai vé6i chi s6 bao phi, chi so binh ding co
hoi (EOI - @) lai gop phan lam tang chi s6 bao trum. Hau
hét cac nam, chi sb nay déu dat gia tri 16n hon 1 ngoa1
trtr ndm 2014, khi chi 50 nay ghi nhan gan 1 voi gia tri
0,999. Biéu nay cho thay cong bang tiép can dich vu noi
tra duge cai thién, ddc bi€t c6 lgi cho ngudi ngheo Tuy
nhién, dleu nay ciing phan anh rang nhu cau sir dung
dich vu y té ctia nguoi nghéo, dac biét nguoi dan thugc
nhoém DTTS thuong cao hon do tinh trang stc khoe cua
ho kém hon. Kho khan tai chinh khién nguol ngheo it
tham kham ngoa1 tr(, chi tim kiém cham soc y té khi
bénh nang thay vi kham dinh ky hodc phong ngtra.

Xem xét sy bién dong cta chi s6 co hdi qua cac nim
cho thay Xu huong nay kha phirc tap, voi su gia tang
trong céc giai doan 2008-2010, 2012-2014, 2014-2016
va 2016-2018, trong khi giam ¢ cac giai doan con lai.
Chi s6 co hoi tang nhd mé rong bao phu, nhung phan b
ciing dong vai tro quan trong. O nhitng giai doan ma chi
s0 co hoi sut g1am nguyén nhan chinh thuong la sy suy
yéu cua chi s6 cong bang hodc giam st trong tac dong
qua lai. Két qua nay ciing phan 4nh rd hon thong qua
duong cong co hoi trong Hinh 2. Mac du mtrc d9 bao
phu han ché, nhung duong cong co hoi lai ¢6 xu hudng
ddc xudng & hau hét tat ca cac nam. Piéu nay cho thiy
tinh trang bat binh dang trong tiép can dich vu noi tra da
duoc cai thién dang ké. Su cai thién nay ¢ thé dugc giai
thich boi cac chinh sach va chuong trinh hd tro tir nha
nude da bat dau phat huy tac dung, gitip nang cao kha
ning tiép can dich vu y té cho cac nhom DTTS.

4. Két luan

Nghién ctru dp dung ham co hdi xa hoi cua Ali &
Son (2007) dé do luong tinh bao trum trong sir dyung
dich vu y té, xem xét ca muc do bao phu va cong bang
trong phan ph01 co hoi cho nhom DTTS, dua trén dit
liéu VHLSS giai doan 2008-2022.

Két qua nghlen ctru cho thiy mic du h¢ thong y té
Vigt Nam da c6 nhiing cai thién dang ke trong viéc mo
rong muc d§ bao phu dich vuy t, nhat la d6i voi dich
vu ngoai trti, nhung van ton tai nh1eu thach thirc vé tinh
cong bang trong str dung dich vu y té giita cac nhom dan
cu, dac biét 1a nhom dan tdc it nguoi. Cac nhom DTTS
thuong gdp kho khan trong st dung dich vy ngoa1 trado
diéu kién kinh té kh6 khan, song o Vung sdu, vung xa va
strc khoe khong dam béo. Picu nay dan dén tinh trang
ho thuong chi tim kiém sy cham soc y té khi tinh trang
strc khoe da tré nén nghiém trong, thay vi tlep can dich
vu y té dinh ky dé phong ngura. Mdc du céc chinh sach
ho trg bao hiém y t& va an sinh xa hoi d gop phan cai
thién co hoi str dung dich vu ndi tra cho nhitng nguoi
nghéo va yeu thé, nhung van can nd lyc hon dé dam bao
rang quyén loi cham soc suc khoe duge dam béo cho
cac nhom DTTS.

Két qua nghién clru cling cho thdy trong sudt g1a1
doan nghién ctru, chi s co hoi str dung dich vuy t€ co
sur thay doi dang ké qua ting ndm, phan anh nd lyc clia
chinh phu va nhung bién dong kinh té - xa hoi. Mac du
co nhung giai doan chi 0 nay tang I€n nho céc chinh
sach cai thién dich vu y té va dau tu vao co so ha ting,
tap trung ho tro' cho nhung aoi tuong can thiét. Tuy
nhién, cling c6 nhung g1a1 doan chi s0 suy giam, phan
anh tinh trang glarn tinh cong bang hodc anh huong qua
lai ctia nhiéu yéu t6 khac nhau.

Nhu vay, co the thay rang mirc d9 bao trim trong st
dung dich vu y t ciia nhém DTTS Viét Nam van con
han ché. Thanh qua cua viéc cai thién hé thong y te chu
yeu thudc vé nhiing nhom co diéu kién tot hon. Két qua
cla nghlen clru cung cap co sO ly luan quan trong va
thong tin can thiét dé huong dén cac chinh sach va bién
phap nham nang cao cong bang xa hoi va chat luong
cudc song cho toan bd dan cu. Qua do, Viét Nam co
thé tién gan hon dén muc tiéu bao trim y té toan dan,
dam bao rang khong ai bi bo lai phia sau trong qua trinh
cham soc bao vé strc khoe./.
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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN VIEC SU DUNG UNG DUNG
DI DONG TRONG DU LICH: NGHIEN CUU BIEN HiNH
V61 KHACH DU LICH TRE TUOI TAI HA NOI

TS. Bui Thi Thu*

Muc dich cta nghién ciru nay la xéc dinh céc yéu té chinh téc déng dén hanh vi str dung irng dung di déng
trong du lich. Di¥ liéu khéo s&t dworc thu thap tir 275 khdch du lich tré tudi cé y dinh str dung céc dich vu du
lich tai cdc dai ly du lich tai Ha Néi. Két qua nghién ctru chi ra rang tiét kiém thoi gian Ia yéu té c6 anh hwéng
manh nhéat dén viéc str dung rng dung di déng trong du lich, véi hé sé beta cao nhat (0.335, p<0.01). Céc yéu
té sw tién Ioi (0.293) va hiéu qua céng nghé (0.201) ciing c6 anh hwéng tich cwc va dang ké. Tuy nhién, loi
ich tai chinh nhan thirc khong c6 anh hwéng ddang ké dén hanh vi sir dung rng dung di déng trong du lich.
Nghién ctru nay cung cdp nhikng bang chirng thuc nghiém quan trong, hé tror cdc nha phat trién (ng dung
va cdc nha nghién ctru du lich trong viéc hiéu ré hon vé viéc st dung trng dung di déng trong nganh du lich,
ddng thoi Iam ré tiém ndng thj triwdng ngay cang gia ting cua cdc tng dung di dong.

» Tlr khoa: ¢ng dung di ddng trong du lich, trng dung di déng, hanh vi nguwoi dung.

This study aims to identify the key factors
influencing mobile app usage behavior in tourism.
Unlike previous research, it highlights the relationship
between perceived benefits and technology self-
efficacy. A two-step approach was employed:
Confirmatory Factor Analysis (CFA) to validate
measurement scales, followed by regression analysis
to test hypotheses. Data from 275 young tourists
intending to use tourism services at travel agencies
in Hanoi were analyzed. The findings show that
time-saving is the most significant factor influencing
mobile app usage (beta = 0.335, p<0.01), followed
by convenience (0.293) and technology effectiveness
(0.201). However, perceived financial benefits did
not significantly impact usage behavior. This study
provides empirical insights for app developers and
tourism researchers, emphasizing the growing
market potential of mobile apps in tourism.

» Key words: mobile applications in tourism, mobile
apps, user behavior. /
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1. Gi6i thi¢u
_Trong ky nguyén k§ thuét s hién nay, toc do phat
trién cong ngh¢ ngay cang nhanh chong (Ali va cong
sw, 2021). Ty 1€ str dung cong ngh¢ thong tin va truyén
thong (ICT) ngay cang gia tang, voi thiét bi di dong

* Hoc vien Ngan hang; email: thubt@hvnh.edu.vn

nhu dién thoai thong minh va mdy tinh bang tr¢ thanh
phuong tién chinh dé truy «cép Internet doi v6i hon
mot nira nguoi dung toan cau. Céc ung dung di dong
(apps) co thé tai xuong tir cac ctra hang nhu App Store,
Google Play Store va AppGallery. Dén nim 2024,
tong so luot tai Gmg dung toan cau dat gan 110 ty, v6i
1,78 triéu ing dung trén Apple App Store va hon 2,6
triéu img dung trén Google Play. Chi tiéu toan cau cho
cac ung dung va tro choi di dong udce tinh dat 127 ty
USD vao nam 2024, tang 15,7% so véi nam 2023. Cac
ung dung di dong hién nay da tr¢ thanh cong cu quan
trong trong g1a0 tlep, mua sam t6 chuc cudc song, giai
tri va lam viée (Jia, Li, & He, 2016). Trong nganh du
lich, chung cung cap céc tinh nang hitu ich gitip khach
du lich dé dang di chuyén va tim kiém thong tin tai
diém dén (Hashim & Isse, 2019). Cac doanh nghiép
du lich khong chi toi uu hoa trang web cho thiét bi di
dong ma con tich hop céc cong nghé méi dé thyc hién
cac chién lugc marketing va quang ba hiéu qua. Cac
ung dung di dong giap khach du lich truy cép thong tin
vé cac dia diém va hoat dong du lich moi lac, moi noi.

Tai Viét Nam, khoang 63% khach du lich st dung
smartphone dé tim kiém dich vu du lich nhu chuyén
bay, khach san va cac dich vu khac qua ting dung di
dong, dic biét 1a dbi voi thé hé Z. Viée sir dung cong
nghé nhu ban d6 so, vi dién tir va cac dai 1y du lich truc
tuyén (OTA) da tro thanh thoi quen khong thé thiéu.
bic biét, 97% khach du lich tré mong mudn thanh
toan khong dung tién mat. Mic du cac ing dung di
dong da nang cao trai nghiém du lich, gitip khach du
lich tiép can thong tin nhanh chéng, nhung cac yéu t6
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anh huong dén viée st dung chung tai Viét Nam van
chua dugc nghién ctru nhiéu. Cac nghién clru trude
day chu yéu tap trung vao su tién loi (Medeiros et al.,
2022), tiét kiém thoi gian (Xu, Huang, & Li, 2019)
va loi ich tai chinh (Bhagyasree & Venugopal, 2021),
trong khi kha nang tu hiéu qua cong ngh¢ cia nguoi
dung van it dugc chi y. Bai viét nay s& lam rd cac yéu
t6 anh huong dén viéce st dung Gmg dung di dong trong
du lich, dac biét la cac lgi ich nhan thuc va kha nang tu
hi¢u qua cong nghé.

2. Co 6 Iy thuyét va md hinh nghién ctru

M5 hinh Chap nhan cong nghé (TAM) dugc dura ra
boi Davis (1989) di lién két viéc chap nhan cong nghé
clia ngum dung v6i1 hanh vi ngudi dung. Theo mo hinh
nay, viéc sur dung mdt san pham dua trén cong nghé
phu thudc vao y dinh mua hang thong qua céc ung
dung, diéu nay phy thudc vao thai do cua khach hang
d6i voi cong nghé moi. Theo ly thuyét nay, céc lgi ich
nhan thirc (su tién loi, tiét kiém thoi gian va loi ich
tai chinh) 1a mot trong nhimg yéu té quan trong anh
huéng dén viée sir dung san pham dua trén cong nghé
trong cac nganh dich vu (Mohamad va cong su, 2021).
Ngoai ra, khi xem xét tai liéu trong bdi canh mg dung
di dong, nguoi ta da xac dinh rang kha nang ty hiéu
qua cong nghé ciing noi bét (Kibe, Ogutu, & Ojwach,
2019). Dya vao nhiing tai liéu d6, cac bién s6 trén da
dugc dua vao mo hinh nghién ctru da dugc dé xuét.

2.1. Hiéu qud ciia cong nghé

Vi s thay ddi trong théi quen du lich ctia khach du
lich, ty 1¢ sir dung Gmg dung di dong va sy phd bién cua
thi truong du lich truc tuyén dang ting 1én timg ngay
(Jia, Li, & He, 2016). Dac biét, kha ning két ndi ciia
dién thoai thong minh bat ky lic ndo dé giao tiép vai thé
gio1 da lam cho viée chia s¢ voi nguoi khic tré nén dé
dang hon trong khi di chuyén va khién chuyén di ctia ho
trd nén tht vi hon thong qua céc dich vu dua trén vi tri
(Dickinson va cong sw, 2018). D c6 rat nhiéu cac nha
nghién ciru chi ra duoc méi quan hé giita hiéu qua cua
cong nghé vai y dinh st dung cua nguoi ti€u dung trong
nhiéu linh vire nhu y t€ Rahman va cong su (2016); kha
ning tu hiéu qua c6 lién quan dén viéc chap nhéan sir
dung robot (Latikka, Turja va Oksanen (2019); viéc sur
dung Internet ctia nguoi cao tudi (Jokisch va cong sy,
2021). Do do, tic gia dé xuat gia thuyét lién quan dén
kha nang tu hiéu qua cong nghé 1a:

Gid thuyét 1 (H1). Hiéu qua ciia cong nghé c6 danh
hueéng tich cuee dén hanh vi sir dung vmg dung di dong
du lich cua khach du lich.

2.2. Tién lgi

Kim va Kim (2004) chi ra ring yeu t6 quan trong
hinh thanh y dinh dat chd truc tuyén 1a sy tién loi.

Ngay cang c6 nhiéu ngudi mua sim tryc tuyén tim
kiém su tién lgi hon so vdi nhitng nguoi tiéu dung
truyén thong (Korgaonkar va cong su, 2014). Nghién
ctru cua Bi va Kim (2020) cling cho thay su tién loi co
anh huong tich cuc dén su hai long cua ngum dung
Medeiros va cong sy (2022) da phan tich cac yéu to
anh huong dén y dinh chia sé thong tin chuyén di ciia
du khéch trén céc ting dung theo doi du lich, trong do
ky vong vé hidu suét ctia nguoi ding tac dong tich cuc
dén ¥ dinh chia sé thong tin du lich qua cac ting dung
di dong. Nghién ciru cta Tak va Gupta (2021) vé cac
g dung du lich da khao sat vai tro cua cac tinh nang
cua tng dung trong viéc anh hudng dén nguoi dung,
két qua cho thiy cac tinh nang vé hinh anh, thong tin
va hop tac anh hudng dén su twong tac cia ngudi ding
v6i img dung du lich. Nguoc lai, Hatamifar, Ghaderi
va Nikjoo (2021) phét hién moi quan hé tich cuc gitra
tinh hitu ich cua cac ing dung di dong va ¥ dinh mua
hang. Dya trén cac nghién ctu lién quan, gia thuyét
sau ¢6 thé dugc rit ra:

Gia thuyét 2 (H2) Sy tién loi co anh huong tich

cuee dén hanh vi sir dung iing dung di dong trong du
lich cua khach du lich

2.3. Tiét kigm thoi gian

Su phat trién nhanh chong cua cong nghe internet
di dong di tao ra khai niém “ap luc thoi gian” doi voi
nguoi tieu dung (Alreck & Settle, 2002). Nghlen ciru vé
tac dong ciia ap luc thoi gian dbi v6i hanh vi tiéu dung
da dwoc nghién ciu nhidu (Dhar & Nowlis, 1999).
Limayem, Khalifa va Frinin (2000) chi ra rang tlet
kiém thoi gian la mot yéu t6 quan trong khi mua sdm
tryc tuyén. Udo va Marquis (2002) xac dinh tiét kiem
thoi gian 13 yéu td ndi bat trong hidu qua ctia mot trang
web. Christou va Kassianidis (2002) ciing khang dinh
rang tiét kiém thoi gian tac déng tich cuc dén y dinh
giao dich du lich truc tuyén cua khach hang. Tuorng tu,
Heung (2003) nhén dinh rang tiét kiém thoi gian la ly
do chinh khién du khach thyc hién dat cho truc tuyén.
Wong va Law (2005) ciing tim thay rang tiét kiém thoi
gian 13 yéu t6 quan trong trong viéc hinh thanh y dinh
mua hang du lich trén website khach san. Xu, Huang va
Li (2019) xac nhan tiét kiém thoi gian anh hudng dén
¥ dinh str dung tmg dung di dong du lich. Vi vy, gia
thuyét lién quan dén tiét kiém thoi gian s& dugc kiem
tra trong nghién ctru nay.

Gid thuyét 3 (H3). Tiét kiém thoi gian cé danh
huweéng tich cuee dén hanh vi sir dung vmg dung di dong
du lich cua khach du lich.

2.4. Lgi ich tai chinh

Loi ich tai chinh dugc nhan thirc 1a mot yéu t quan
trong gitip nguoi tiéu dung chap nhan viée sir dung cac
san pham cong nghé, vi Internet gitp so sanh gia ca
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va ngudi mua sim truc tuyén c6 thé tim dugc mirc
gia thap nhat cho mot san pham ma khong phai tén
qua nhiéu chi phi tim kiém nhiéu Iya chon (Brashear
va cong sy, 2009). Duarte va Amaro (2018) ciing da
chi ra rang loi ich tai chinh c6 anh hudng tich cyc dén
¥ dinh mua sam du lich tryc tuyén. Gupta, Dogra va
George (2018), tiét kiém gia ca la mét trong nhu’ng
yéu to du bao quan trong nhét vé ¥ dinh sir dung g
dung smartphone. Bhagyasree va Venugopal (2021)
cho rang loi ich tai chinh la mét trong nhimg 1y do
chinh khién ngudi tiéu dung mua sim tryc tuyén. Tir
nhimg tai li¢u trén, tac gia c6 co' s¢ dé dua ra duoc gia
thuyet dudi day:

Gid thuyét 4 (H4). Loi ich tai chinh c¢6 anh huong
tich cwc dén hanh vi siv dung ung dung di dong du lich.

Hinh 1: M hinh nghién ctru ly thuyét

Hiéu qué clia cbng nghé
sutién loi
Tiét kiém thoi gian
Lot ich tai chinh

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Thang do va thiét ké bing héi
Bang 1. Thang do clia mé hinh nghién ctru

Hanh vi str dung
P (ng dung di dong
trong du lich

Ha

Bién Thang do M3 héa
Vst 0ul cla co Téi 6 kién thirc va kj ning dé sit dung céc thiét bj cong nghe. CN1
|el{qua cua congl Ti ty tin trong viéc st dung cac thiét bj cong nghé CN2
nghé Ursavag, Sahin —————— o " PRI
va MlLroy (2014) T?I co the sy’ dung cdc thiét bi cong nghé mdi néu dugc hudng dan cach o3
str dung chiing
S dung cac (ng dung nay dé dt vé, dich vu nha hang va khach san cé
P A TL1
Syt o thé giai phdng toi khai sy rang budc clia gioy m ctra kinh doanh
v tien ot . Quy trinh thanh todn khi st dung céc (tng dung nay dé dit vé, dich vy
Xu, Huang va Li N Py - TL2
(2019) nha hang va khach san tuong doi don gian
S dung cac (g dung nay dé dit vé, dich vy nha hang va khéch san
A o L T3
khong bi han ché theo vi tri
S dung cac g dung nay dé dét vé, dich vy nha hang va khéch san cé 151
thé gilip toi tiét kiém thoi gian
Tiét kiém tho gian §u d};lngl cdc ng dur}g nfy d§ d’a_t vg, dich vu nha hang va khach san ton
o it thoi gian hon so voi dét tai ctra hang
Xu, Huang va Li 5 Lo v R oau b T . 182
str dung cdc trng dung nay dé dat vé, dich vu nha hang va khach san cd
(2019) PRI
thé tiét kiém tién
D3t vé, dich vu nha hang va khach san thong qua cac tng dung nay co 153
thé dugc gidm gid nhiéu hon so véi mua hang tryc tiép
D3t vé, dich vu nha hang va khach san thong qua cac tng dung nay co o
Lof ich 3 chin thé tiét kiém tien
OHCh tal i 21 V&, dich vu nha hang va khdch san mac du céc ing dung nay co thé
Xu, Huang va Li e " N TC2
(2019) dugc giam gia nhiéu hon so voi mua hang tryc tiép
N6i chung, gid tuong d6i thap khi d3t vé, dich vu nha hang va khach san 13
mac du cac ing dung nay
Hanh vi sir dung ting | Toi thuong st dung tmg dung di dong HV1
dung diddng Xu, |Téi thudng st dung mot irng dung nhiéu lan HV2
Huang va Li (2019) | T6i thuromg gidi thiéu céc (tng dung ndy cho nhitng ngudi khac HV3

Nguon: Téc gid tong hop

Dua trén viéc téng hop tai liéu, 4 gia thuyét da
dugc xay dung. Hinh 1 cho thdy mé hinh 1y thuyét dé
xuat cho nghién ctru. Phuong phép do luong ctia bang
cau hoi chu yéu ap dung thang do nam thanh phan
Likert dé tim cac myc tuong tmg cho ndm chiéu gié tri
cam nhén va hanh vi sir dung. Ngoai ra, kiém dinh do

tin cdy Cronbach’ Alpha da dugc st dung dé loai bd
cac myc khong du di€u kién va bai kiém tra tinh hop 1€
da dugc su dung dé kiém tra xem cac bién co tinh hop
1¢ xay dung tot hay khong, sau do thang do da dugc
stra d6i va cai thién de hinh thanh thang do cu01 cung.
Dé do luong ba yéu td cuia loi ich nhan thire (tiét kiém
thoi gian, loi ich tai chinh va tién 1¢i), 9 thang do da
duoc diéu chinh tir nghién ctru cia Xu, Huang va Li
(2019), ciing nhu 3 thang do dé do luong hanh vi st
dung g dung di dong du lich, hiéu qua cong nghé
duoc do luong bang 3 thang do duoc diéu chinh tir
nghién ctru cuia Ursavas, Sahin va MclLroy (2014).

3.2. Phuwong phdp nghién ciru

Dé kiém dinh cac gia thuyét trén, tic gia da tién
hanh khao sat dé kiém dinh anh huong cta cac bién
doc 1ap dén hanh vi st dung timg dung di dong trong
du lich d6i véi gidi tré Viét Nam. Khao sat duoc tién
hanh bang bang cau hoi co cu tric, chu yéu duoc chia
thanh ba phﬁn Phan A lién quan dén ddc diém nhén
khau hoc cuia khach du lich, phan B bao gom céc yeu
t6 hoi vé mbi quan hé cua cac blen doc lap voi bién
phu thudc va phan C lién quan dén hanh vi st dung
ung dung di dong trong du lich cua gioi tré.

Khao sat dugc tién hanh tir thang 12/2024 den
thang 1/2025 theo phuong phap 14y mau phi xéc suat
ddi voi khach du lich c6 do tudi tir 18 dén 30 tudi, mua
tour tai céc dai ly du lich tai Ha Noi. SO phiéu phat ra
14 300, thu thap dugc 275 phiéu hop 1¢. Sau do xir 1y
bang phan mém SPSS 22.

4. Két qua nghién ctru va thio luin

Bang 3. DO tin ciy va dd gia tri hoi tu
ctia md hinh nghién ctru

Thang do fardized loading AVE CR Cronbach’s Alpha
CN 0.710 0.821 0.786
CN1 0.817
CN2 0.887
CN3 0.821
T 0.675 0.810 0.715
T 0714
L2 0.783
13 0.795
S 0.673 0.841 0.781
151 0.775
152 0.795
83 0.882
TC 0.791 0.874 0.845
TC1 0.881
TC2 0.835
TC3 0.883
HV 0.749 0.891 0.824
Hv1 0.815
HV2 0.818
HV3 0.832

Nguon: Trich két qua phan tich dit liéu, 2024

D06 tin cy cua cac thang do duge danh gid bang hé

s0 Cronbach’s Alpha va d¢ tin cdy tong hop (CR). Sau
khi chay dir li¢u, tat ca cac gia tri Cronbach’s Alpha
déu 16n hon 0.7 va tat ca cac gia tri CR déu lén hon
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0.60, do d6 c6 thé khing dinh do tin cy. Tinh hop
1€ cua cac thang do dugc danh gia bang hai phuong
phép, do 12 tinh hop 1€ hoi tu va tinh hop 1€ phan biét,
thong qua viéc kiém tra AVE cua moi cau truc. Tat ca
céc gia tri AVE déu 16n hon chuén 0.50 cho tat ca cac
cau trac da dé xuat, vi vay tinh hop 1¢ hoi tu cta cau
trac duoc coi la du (Fornell va Larcker, 1981) Bén
canh do, cac tai trong nhén t6 clia tat ca cac thude do
déu co y nghia v6i mirc p<.001 va trén 0.70. Két qua
duoc trinh bay trong bang 3.

Gia tri ciia can bac hai cua AVEs so voi mbi tu’O’ng
quan glua cac chu tric. Mbi tuong quan giita cac cau
tric can phai nho hon gia tri can béc hai cua AVE aoi
v6i moi cau tric (Fornell & Larcker, 1981). Theo két
qua tai bang 3, tt ca cac moi tuong quan gilia cac cap
cu trac déu nho hon can bac hai cia AVEs tuong tmg.

Gia tri phan biét cho biét mirc 36 ma mot ciu trac
khac biét véi cac cau trac khac trong mo hinh. Dé
kiém tra gia tri phan biét, ¢ thé st dung chi s6 can
bac hai cua AVE (Fornell & Larcker, 1981) va chi s6
HTMT (Henseler va cong su, 2015). Gia tri phan biét
dugc dam bao khi chi sO can bac hai cua AVE cho mot
bién ti€ém an 16n hon cdc moi twong quan cua no véi
tat ca cac bien tiem an khac trong mé hinh. Ngoai ra,
gid tri HTMT phai nho hon 0,85 theo Kline (2015)
hoac nho hon 0,9 theo khuyén nghi cta Henseler va
cong su (2015). Két qua trong bang 4 cho thay chi sb
can bac hai cua AVE cho moi bién tiém an 16n hon
cac mdi | trong quan VO‘l tat ca cac bién khac. Diéu nay
chi ra rang moi bién tiém an trong md hinh giai thich
tot hon phuorng sai cua thang do cua chinh né so voi
phu:ong sai cua cac b1en tlem an khac. Hon nita, céc
gia tri HTMT cho moi cdp cu triic déu dudi 0,9, xac
nhan rang cac tiéu chi vé gia tri phan biét da duoc dap
tmg (Henseler va cong sy, 2015). Do d6, m hinh do
luong thé hién gia tri phan biét.

Bang 4. Tinh ho'p 1é phan biét ciia mé hinh

Fornell-Larcker Criterion HTMT Criterion
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1| HV | 0.850 HV
2| CN | 0.635 | 0.788 CN | 0.846
3| TL | 0478 | 0.363 | 0.832 TL | 0.561 | 0.484
4| TS | 0516 | 0.648 | 0.212 | 0.870 TS 0.637] 0.849 | 0.273
5| TC | 0.651 | 0.607 | 0.419 | 0.497 |0.788| TC | 0.843 | 0.8435 | 0.517 | 0.653

Nguon: Trich két qua phan tich dit liéu, 2024

Do do, tat ca cac két qua déu xéc nhan rang md hinh

do ludng thé hién tinh hop 18 day du (hop 18 hoi tu, hop

1€ phan biét) va d9 tin cay. Sau khi thyc hién phan tich

nhan t6 xac dinh (CFA), & budc thtr hai, do kich thudc

mau nho (N=275), phucmg phap PLS-SEM da dugc st

dung dé klem tra bon gia thuyét. Mo hinh khai niém

dugc phét trién cho nghién ctru xac nhan cac mdi quan

hé quan trong giita cic bién, ngoai trir H4. Bang 5 trinh
bay két qua kiém tra cc gia thuyét.

Bang 5. K&t qua kiém tra gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét Coefficient t-value Chdp nhan gia thuyét
H1 CN > HV 0.201** 3.648 Chap nhan
H2 TL> HV 0.293** 3.621 Chap nhan
H3 TS DHV 0.335%* 4.138 Chap nhan
H4 TC> HV 0.110" 1.456 Khdng chap nhan
Nguon: Trich két qud phan tich dit liéu, 2024
5. Két luén

Nghién ctru nh@fim muyc dich dong gbp bang cach
xac dinh céac yéu to quyét dinh viéc st dung cac ting
dung di dong du lich thong qua céc lgi ich cam nhan
va tyr tin vao cong ngh¢. DE lam di€u nay, tac gia da
tong quan cdc tai lidu co lién quan da dugc khao sat
va mot md hinh Iy thuyét di dugc dé xuat. M6 hinh
dugc tao ra trong pham vi nghién cttu da dugc kiém
tra thong qua phén tich duong dan bing phuong phap
PLS-SEM. Vély thuyét, nghién ctru ndy ¢ géng thiét
1ap mot mdi quan hé thyc nghiém giita M6 hinh Chép
nhén Cong ngh¢ va viéc st dung cac tmg dung di dong
du lich thong qua cac yéu to nhu ty tin vao cong nghé
Ket qua nghién ctru chi ra rang tiét kiém thoi gian 1a
yéu t6 ¢6 anh hudng manh nhat den viée sur dung tmg
dung di dong trong du lich. Cac yéu t6 sy tién loi va
hi¢u qua cong ngh¢ cling ¢6 anh huong tich cyc va
dang ké. Tuy nhién, loi ich tai chinh nhén thirc khong
c6 anh huong dang ké dén hanh vi st dung img dung
di dong trong du lich.

Theo hiéu blet cua tac gia, chua co nghién ctu
ndo trude day két hop nhimg bién nay dé hiéu hanh
vi ngum dung. M0 hinh cta chung toi da thanh cong
trong viéc md rong cac yeu td tién dé cua viéc st dung
ing dung di dong du lich. Nghién ctru dong gop vao
1y luan va thyc tién vi n6 cung cap bang chimg thuc
nghiém quy gia cho ca nha phat trién tng dung du lich
di dong va cac nha nghién ctru du lich.

Tai liéu tham khao:

Alreck, PL., & Settle, R.B, (2002), The hurried consumer: Time-saving perceptions of Internet and
catalogue shopping, Journal of Database Marketing.

Anderson, J. C., & Gerbing, D. W, (1988), Structural equation modeling in practice: A review and
recommended two-step approach, Psychological Bulletin.

Bhagyasree, J.D., & Venugopal, J.S, (2021), A study on the impact of online shopping on consumer s
buying behavior; Turkish Journal of Computer and Mathematics Education.

Brashear, T G., Kashyap, V., Musante, M. D., & Donthu, N, (2009), A profile of the Internet
shopper: evidence from six countries, Journal of Marketing Theory and Practice.

Dhar; R. & Nowlis, S. M, (1999), The effect of time pressure on consumer choice deferral, Journal
of Consumer Research.

Fornell, C& Larcker, D. F, (1981), Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error: Journal of Marketing Research.

Gupta, 4., Dogra, N., & George, B, (2018), What determines tourist adoption of smartphone apps?
An analysis based on the UTAUT-2 framework. Journal of Hospitality and Tourism Technology.

Jacoby, J., Szybillo, G.J,, & Berning, C.K, (1976), Time and consumer behavior: an interdisciplinary
overview, Journal of Consumer Researc.

Limayem, M., Khalifa, M., & Frini, 4, (2000), What makes consumers buy from internet? A
longitudinal study of online shopping. leee Transactions on Systems, Man, and Cybernetics - Part A:
Systems and Humans.

Udo, G.J., & Marquis, G.P, (2002), Factors affecting e-commerce website effectiveness, Journal of
Computer Information Systems.

Ursavag, O., Sahin, S., & Mcllroy, D, (2014), Technology acceptance measure for teachers: T-TAM,
Journal of Theory and Practice in Education.

Wong, J, & Law, R, (2005), Analysing the intention to purchase on hotel websites: A study of
travelers to Hong Kong, International Journal of Hospitality Management.

Xu, F, Huang, S. S., & Li, S, (2019), Time, money, or convenience: what determines Chinese
consumers’continuance usage intention and behavior of using tourism mobile apps? International Journal
of Culture, Tourism and Hospitality Research.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @



NGHIEN CUU TRAO POl CKy‘I thing 06 (s6 289) -2025>

VAN DUNG CHUAN MUC BAO CAO TAI CHiNH QuOC TE (IFRS)
TRONG GHI NHAN DOANH THU HOAT BONG XAY DUNG

TS. Bui Thi Hang*

Trong nhwng nam qua, hé thong ké todn Viét Nam vé ké toan doanh thu néi rleng da dwoc xdy dwng va hoan thién cho phu
hop véi nén kinh té thi tru’o'ng Nam 2001, Viét Nam da Ian Iwot ban hanh 26 chuan muc ké todn, trong d6 nhiPng chudn muc
lién quan dén nganh xay dwng VAS14 - Doanh thu va thu nhap khdc, VAS 15 - Hop dong xdy dwng. Tuy nhién nhieng chuén
muwe nay hién nay da bj 16i théi khéng con phu ho'p v&i thure té phat trién kinh té hién nay. Ndm 2014, véi sw ra doi Thong tw
200/2014/TT/BTC, da tao ra nhitng thay déi déng ké trong céng téc ké todn. Tuy nhién, bén canh nhieng thanh twu ddng ké
van con nhirng han ché nhét dinh tao ra nhitng khé khidn cho doanh nghiép van dung trong thue té, nhét la déi véi cdc doanh
nghlep xay dwng dan dung Thuec té céng tac ké toan doanh thu tai doanh nghiép xay du’ng van con nhiéu béat cap, chwa phu
hop véi céc théng 16, chuan muc ké toan quéc té. Dleu nay khién cdc doanh nghlep xay duwng kho c6 thé phat trién hoi nhap
v&i cdc doanh nghlep x4ay dwng trong khu vwce va quoc té. Hon niva, nhirng bat cap nay anh huwéng khong nhé dén két qua
hoat dong san xuét kinh doanh cung nhw hiéu qué cda céng tdc quan ly trong doanh nghiép. Nghién ciru wu, nhwroc diém cua
chuédn muwe bdo cdo tai chinh quéc té IFRS 15 - Doanh thu tir cdc hop déng véi khdch hang trong ghi nhdn doanh thu hoat
déng xay dwng dé hwéng téi viéc ké todn doanh thu hoat dong xay dwng pht hop théng Ié ké todn qudc té.

» Tlr khoa: IFRS, doanh thu hoat déng xay dwng, doanh nghiép.

Ngay gui bai: 18/12/2024

Over the years, the Vietnamese accounting system Ngay gt phan bién: 20/12/2024
on revenue accounting in particular has been built and Ngay nhan két qu'é va stra phén bién: 20/02/2025

perfected to suit the market economy. In 2001, Vietnam

successively issued 26 accounting standards, including Ngay chap nhén déng: 27/4/2025

standards related to the construction industry VAS14 DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i289.08

- Revenue and other income, VAS 15 - Construction ,

contracts. However, these standards are now outdated and la cac cong trinh xay dung c6 tinh don chiéc va gia tri cao.
no longer suitable for the current economic development. In Nhu ciu xdy dung ngay Céng da dang v6i quy mo ngay cang

2014, with the promulgation of Circular 200/2014/TT/BTC,
significant changes have been made in accounting work.
However, in addition to significant achievements, there are

16n chinh 1a dong lyc thuc day nganh xay dung khong ngimg
phat trién. Day la mot trong nhan to quan trong tac dong

still certain limitations that create difficulties for businesses dén GDP ciia ¢ nude. Do vay, nganh xdy dyng, d@? bigt
to apply in practice, especially for civil construction la nganh xay dyng dan dung c6 y nghia quan trong vé mat
businesses. In fact, revenue accounting work in construction kinh té. Trong thoi gian qua nganh xay dung Viét Nam c6
businesses still has many shortcomings, not in accordance tbe do ting trudng kha cao trén 7% tinh m nim 2'015_2019
with international accounting practices and standards. This NI A an i \ o I
makes it difficult for construction enterprises to develop dac biét la nam 2015 toc do tang truong 10.8%, cao nhat
and integrate with regional and international construction trong 10 ndm gan day. Vi@t Nam fiuoc danh gia 1a mot trong
enterprises. Moreover, these shortcomings significantly nhfmg nudc da_ng phét trién, co toc do tang trué‘ng xﬁy dung
affect the results of production and business activities as kha cao trong khu vyc. Tuy nhién dén nam 2020. do su tic
well as the effectiveness of management in enterprises. a6 1a dich Covi d 19. ¥ 16 nav ois bne 6 ’7 6% M“

Research the advantages and disadvantages of international S)n% Cuffl 1c’ VOVI 7 ty e; nay glam xxuong »1070. ac’
financial reporting standards IFRS 15 - Revenue from du déy la mrc tang truong thap nhung van duoc xem la kha
contracts with customers in recording construction revenue cao so vdi khu vuc va trén the gidi. Trong cac nganh kinh
to move towards accounting for construction revenue in té dich Covid-19 anh huéng tiéu cuc t6i nganh xay dung &
accordance with international accounting practices.. mic trung binh. Anh huong tleu cuc cta dai dich Chu yeu
+ Key words: IFRS, construction revenue, enterprise. thong qua: glan doan vé kinh té va sy suy giam nhu cau dau

tur. Trong d6, gian doan vé kinh té s& anh huong truc tiép t6i
tang truong ngan han cta nganh, nguoc lai suy giam nhu cau
dau tu s€ c6 anh hudng dai han hon.

Gén day voi viéc ban hanh va cong bd chuan muc ké
todn quéc t€ doanh thu tir hop ddng véi khach hang (IFRS
15) thay thé cho mét so chuan myc da ban hanh trudc da
IAS 11,IAS 18 da dua ra cac cach tiép can méi thong nhat
cho céc loai hinh doanh nghiép ¢6 m6 hinh hoat dong kinh
doanh theo hop dong. Diéu nay dan dén nhimg thay doi trong
vi€c xac dinh va ghi nhan doanh thu cua cac doanh nghiép.
Céc nghién ctu gﬁn day cua E&Y, KPMG, Deloitte... da
cho thay viéc ap dung IFRS 15 da tac dong 16n dén cong

1. Djit van dé

Xay dung co ban va dac biét la xay dung dén dung la
nganh san xuit ra co sO vét chat ky thuat cho nén kinh té
qudc dan. Hang nam vén dau tu Xay dyng vao nganh xay
dyng co ban chiém khoang 35% von dau tu cta ca nudc,
trong d6 xay dung dan dung chiém ty trong kha cao trong
co cau gia tri nganh. Theo béo cdo cua FPTS, xdy dyng co
s6 ha tang chiém 41,2% g1a tri nganh xdy dung dan dung
Chlem 40,6% va con lai 1a xay dung cong nghlep V6inguon
von dau tur 16n, thoi gian thi cong dai, quy mé 16n, san pham

* Hoc vién Tai chinh
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tac ké toan cta cac doanh nghiép, ddc bi¢t la doanh nghi¢p
xay dung.

Hoat dong xay dung la mdt nganh k@nh té dac thu, hoat
dong kinh doanh cia DNXD khéng giong nhu hoat dong
ban hang thong thuong ma 1a sy két hop ctia ca hoat dong
ban hang va cung cap dich vy. Thach thure 16n véi ke toan la:
xéc dinh duoc cach tiép can, do ludng va xéc dinh doanh thu
nhu thé nao? Khi nao ghi nhan doanh thu? Céc thong tin nay
duoc trinh bay trén BCTC nhu thé nao?

2. Phwong phap nghién ciru

Phuwong phap phiin tich va téng hop Iy thuyét Phan tich
la nghién ctu céc tai liéu, 1y luan khac nhau bang cach phan
tich ching thanh timg bd phén dé tim hiéu sau sic vé dbi
tuong. Tong hop 14 lién két timg mit, timg bo phan thong tin
da dugc phan tich tao ra mt h¢ thong Iy thuyét méi day di
va sau sac ve doi tugng.

Phuong phap phan logi va hé théng héa Iy thuyét:
Phan loai 1a sap x€p cdc tai liéu khoa hoc theo timg mat, timg
don vi, timg véan & co cung dau hiéu ban chat, cing mot
hudng phat trién. Hé thng héa 1a sip xop tri thirc thanh mot
h¢ thong trén co s6 mot mo hinh Iy thuyet lam sy hicu biet vé
doi tugng day du hon.

3. Két qua va thio luin

3.1. Diic diém ciia hogt dpng xdy dyng inh huwdng dén
ké todn doanh thu hogt djng xdy dung

Dic diém cia hoat dong xay dung da anh hudng dén
ké toan doanh thu hoat déng xdy dung trong DN xay dung
nhu sau:

Thit nhdt, do trude khi tién hanh xdy dung déu phai c6 du
toan chi tiét vé doanh thu, chi phi phat sinh cho timg HD. Day
chinh la can cur d€ xac dinh muc gia du thau cho timg cong
trinh, hang muc cong trinh.Viéc ke todn doanh thu phai gan
lién v6i cac du toan vé doanh thu. Cac dy toan cang chi tiét cu
thé, udc tinh trudc dugce kha nang ma DNXD c6 thé gip phai sé
gitip ké toan xac dinh duoc chinh xac doanh thu cua timg HB.

Thit hai, do san phim x4y dung 1a don chiéc, c6 quy
md va két chu phtrc tap vi vay, mdi HDXD déu duge ma
hoa riéng. Viéc tap hop doanh thu dugc ké toan thuc hién
theo tmg HDXD hay timg cong trinh, hang myc cong trinh.
Doanh thu ciia cong trinh nio s& duoc tap hop truc tiép cho
cong trinh d6. Céc chi phi lién quan hoat dong xay dung
thuong phat sinh nhiéu hon so voi hoat dong san xuat kinh
doanh khac. Ngoéi céc chi phi nhu chi phi nhan cong truc
tlép, chi phi nguyén vat liéu tryc tlép, chi phi san Xut chung,
con ¢6 cac chi phi lién quan dén may thi cong, bay 1a chi phi
gin hen voi hoat dong xay dyng. Tuy nhién, dé tan dung t6i
da nguon lye hi¢n o, cung mot lic cac DNXD thuong sé
thyc hién nhiéu HDXD khac nhau. Do d6 dan dén c6 nhimg
khoan muc chi phi ¢6 lién quan dén nhiéu cong trinh, hang
muc cong trinh khac nhau vi dy nhu chi phi mdy thi cong,
chi phi gidm st cong trinh... Nhimg chi phi nay khong thé
tap hop truc tiép cho timg cong trinh, hang muc cong trinh,
ké toan can phai phan b6 nhimg chi phi nay dura trén nhiing
tiéu thirc nhat dinh cho timg cong trinh, hang myc cong trinh.

Thir ba, do céc cong trinh xay dlrng thoi gian thuorng kéo
dai. Mot HDXD c6 thé kéo dai tir vai thang dén vai nam dan

dén viéc thoi diém ghi nhan doanh thu khong phéi doi cho
dén khi cong trinh hoan thanh ban giao méi ghi nhan ma
dugc ghi nhan theo timg giai doan phu hop véi tién trinh
hoan thanh hop ddng.

3.2 Dac diém ciia hop dong xdy dung dnh hwéng dén
ké toan doanh thu hogt dpng xdy dung

Hop dong xdy dyng (HDXD): La hop dong dan sy dugc
thoa thuan bang van ban giita bén giao thau va bén nhan thau
dé thuc hién mot phan hodc toan bd cong viée trong hoat
dong dau tu xdy dyng. Trong d6, bén giao thiu 1a chi dau tur
hodc dai dién clia chit dau tw hodc tong thau hodc nha thiu
chinh. Bén nhan thau 14 tong thau hodc nha thau chinh khi
bén giao thau 1a chu dau tu, 1a nha thau phu khi bén giao thau
14 tong thau hodic nha thau chinh. Bén nhan thau c6 thé 14 lién
danh ciia cac nha thau.

C6 rat nhiéu loai HDXD khac nhau. Vi viy, ké toan céc
DNXD cén xac dinh do 1 loai hop dong gi dé tir d6 xac dinh
viéc ghi nhan doanh thu hoat dong xay dung cho phu hop.

Thit nhdt, xdc dinh thoi diém ghi nhan doanh thu hoat
déng xdy dung. M3i cong trinh xay dung déu phai ky mot
hop dong xay dyng riéng bi€t. Thoi gian cua HD ¢6 theé kéo
dai trong mot nién d§ ke toan hodc trong nhiéu nién do ké
toan khac. Do vay, viéc xac dinh khi ndo ghi nhan doanh thu,
chi phi va xac dinh hét qua hoat dong kinh doanh phu thudc
vao vigc ké toan tiép can doanh thu dudi goc do nao theo
giao dich hodc theo hgp ddng. Doanh thu ¢6 thé dugc thuc
hién khi phat sinh nghi€p vu ma khong phuy thugc vao hop
dong. Hodc doanh thu duge ghi nhén khi hoan thanh nghia
vu theo hop dong.

Thit hai, phwong phdp xdac dinh doanh thu: Tuy thuc
vao thoi gian hoan thanh hop dong va cam két theo hop
dong ciing nhu cach tiép can ciia DN ma phuong phap xéc
dinh doanh thu s€ khac nhau. Phuong phép xac dinh doanh
thu, chi phi ¢6 thé theo phuong phap cong viéc hoan thanh
hoic theo tién d6 hoan thanh hop dong. Ngoai ra, dbi voi
nhiing HD ma thoi gian thuc hién kéo dai, viéc xac dinh khéi
luong cong viée hoac nghia vy hoan thanh ban giao cling anh
hudng dén viéc ghi nhan doanh thu, chi phi. Viéc xac dinh
khoi lugng cong viée hodc nghia vy hoan thanh ban giao dua
trén ty 18 phan trim hoan thanh. Ty 1¢ phan trim hoan thanh
¢6 thé dugc x4c dinh theo nhiéu cach khac nhau tiy thude
vao tung doanh nghi¢p.

Thir ba: Phwong phdp ké todn doanh thu

Tuy thudc vao ddi tugng tap hop ma phuong phap ké
toan doanh thu hoat dong xy dung trong cac DNXD la khac
nhau. DOi tugng tp hop c6 thé theo cong viée hode ¢6 the
theo nghia vu hgp dong.

Thit tw: Trinh bay thong tin trén bao cdo tai chinh. Viéc
trinh bay thong tin trén bao cdo tai chinh cling phy thude vao
viée dbi tuong xac dinh doanh thu ctia DN la theo cong viéc
hay theo nghia vy HD. Néu trinh bay thong tin theo cong
viéc, ké toan chi can trinh bay muc d6 hoan thanh cong viée
theo timg HP. Tuy nhién néu cach tiép cin theo HD, viée
trinh bay thong tin trén béo cdo tai chinh con can trinh bay
cu thé theo timg nghia vu HD, mitc d6 hoan thanh theo timg
nghia vu.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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3.3. Vin dung chuin muc bdo cdo tai chinh qué'c 1
(IFRS) 15 trong ghi nhin doanh thu hogt dgng xdy dung
- Uu, nhuwoc diem

Sau mot thoi gian nghién cu va thao ludn, IASB va
FASB d3 cong bd chuén myc bdo céo tai chinh IFRS 15-
Doanh thu tir cac hgp dong voi khach hang. Chuan myc nay
¢6 hi¢u lyc tr ngay 01/01/2018. Doanh thu dugc xem la yéu
t6 quan trong hang dau trong cac DN ciing nhu céc nha dau
tu. Viéc ap dung chun muc nay ciing anh hudng 16n t6i viéc
lap va trinh bay BCTC.

Trude day viéc ghi nhan doanh thu, chi ph1 theo hop dong
dugc ap dung dya trén IAS 11- Hop dong xay dung vaIAS 18
- Doanh thu. Hién nay mot s nuGe van dang ap dung nhiing
chuin muyc nay. Tuy nhién, nhiing chuin muyc nay da boc 16
nhiéu diém thiéu sot va khong nhat quén gitra cac chudn myc
ké toan v6i nhau. Su ra doi cua chuan myc béo cdo tai chinh
IFRS 15 ra doi nhim khic phuc nhimg thiéu sot nay. Diéu
nay cang thé hién rd hon trong doanh nghiép xay dyng 6. Do
dic diém riéng c6 cua hoat dong xay dung la gan lién HDXD,
do véy ké toan doanh thu cting can phai gan lién v6i HDXD.
Trén co s¢ nghién ctru cdc chuan muyc ke todn, tac gia dua ra
nhimg phan tich v€ uu, nhugc diém cua viée ap dung theo
IFRS 15 so véi chuan myc ké toan IAS 11/18.

Uu diém

Thir nhat, Xac dinh HDXD

C6 thé n6i, dé co thé ghi nhan doanh thu, chi phi va xac
dinh két qua kinh doanh hoat dong xay dung can dua trén co
56 hop dong. Hop dong s& dua ra c4c thoa thudn gilra céc bén
tham gia hgp dong. Vi cach tiép can theo IAS 11/18 da dua
ra cac dinh nghia vé HDXD, tuy nhién chua dua ra cac dicu
kién dé dam béo hiéu lyc cia hop dong. Picu ndy da duge
giai quyet trong céch tiep can theo HD. IFRS 15 nay dua ra
cac quy dinh 1am co s¢ cho viéc ghi nhan doanh thu bao gom
ca nhimg HD khong d4p g diéu kién ghi nhan doanh thu.

Hop dong XD duoc coi 1a ndi dung quan trong trong ké
toan xay dung. Do vay, viéc xac dinh mot HD ¢6 hiéu luc hay
khong dugc coi 1a mot bude quan trong trong qua trinh ghi
nhan doanh thu ciia DNXD. Céc diéu kién dua ra dé xéc dinh
hiéu lyc ctia HD. Day 1a ndi dung khong dugc & cép trong
cac chudn myc trude day. Vige xac dinh quyén va nghla vu
bit budc cia HDXD cung cp mot khung phap 1y cho viéc ap
dung cac budc ghi nhan doanh thu cling nhu giup cac DNXD
dua ra nhling quy dinh phu hop trong mét HDXD.

IFRS 15 don gian hoa viéc ket hop HD bang viéc chi can
thoa mén mot hodc mét vai yéu cau thay vi tht ca cac yéu cau
nhu cach tlep theo giao dich.

Cach tiép can theo HD ciing dua ra cac yéu cau cho viée
sira d6i HP bang viéc xéc dinh nhiing thay doi trong quyén
va nghia vu cua HD

Thit hai, xac dinh nghia vu cia HD

Mot diém ndi bat trong cach IFRS 15, d6 1a x4c dinh
nghia vu theo HD. Theo d6, ngay tir khi bat dau HD, ké toan
da phai xac dinh xem c6 bao nhiéu nghia vu trong mét HP.
Viée xac dinh mot HP ¢6 nhiéu nghia vu hay khong phu
thudc vao viéc xac dinh HD c6 nhiéu hang hoa hodc dich vu
co tinh tach biét hay khong.

Thit ba, vé thoi diém ghi nhén

IAS 11 va IAS 18 khong d& cap dén thoi diém ghi nhan
doanh thu. Tuy nhién v6i IFRS 15, thoi diém ghi nhan doanh
thu dugc xac dinh tai mdt thoi diém hodc trong mét khoang
thoi gian. Tuy vao thoa thuén cling nhu cac nghia vu theo
hop dong ma viéc xac dinh thoi diém ghi nhan doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh hoat dong xay dung
& mot thoi diém hoac theo thoi gian. Voi cach tiép can nay
dam bao doanh thu, chi phi duge ghi nhan phu hop véi thue
té phét sinh, phtt hgp nghia vu phai thyc hién theo HB.

Thur tu, ghi nhdn doanh thu, chi phi theo HD

Viéc ghi nhin doanh thu, chi phi theo [FRS 15 ¢6 sy khac
biét kha 16n so voi IAS 11 va IAS18. Theo chudn muc ké
toan cil, doanh thu, chi phi dugc xac dinh dya trén co so
giao dich hoan thanh, cach tiép can cii nhin manh vao viéc
chuyén giao ‘phe‘“m 16m rui ro va lgi ich cho khach hang ma
khong gan lién voi nghia vu theo HD. Hay noi cach khac khi
cong viée hoan thanh ban giao, khach hang chip nhan thanh
toan, khi d6 ké toan méi dugc ghi nhan doanh thu, chi phi.
Tuy nhién IFRS 15 dya trén co so hoan thanh nghia vu theo
HD. Céch tiép can nay tap trung vao quyén kiém soat hang
héa, dich vu dugc chuyén giao cho khach hang thong qua
vigc thoa man cac nghia vy theo HD ma khong can dén su
chap thuan ctia khach hang. Ké toan c6 thé ghi nhan doanh
thu, chi phi theo tién do HD ma khong can dua trén khoi
luong cong viée hoan thanh ban giao.

Thir nam, xdc dinh gid tri HP va phan bé gid tri HP cho
cdc nghia vu

Mot ndi dung dugc dé cép moi trong IFRS 15 1 gia tri
cta HP can phai tinh dén khoan thanh toan bién ddi. Cac
huéng dan chi tiét vé viée xéc dinh va ghi nhan khoan thanh
toan bien doi dugc trinh bay mot cach c6 h¢ thong va rd rang
hon. Céc khoan thanh toan bien doi duoc xac dinh dya trén
nguyén tic bét ky mot khoan thanh toan bién d6i nao khong
chic chin déu can dugc danh gia lai. Tuy nhién, khoan thanh
toan bién doi chi dugc xem xét trong gia tri HD khi sy khong
chac chén lién quan dén  nhimg wdce tinh bi han ché dugc giai
quyet Ng0a1 ra, cling cAn xem xét cac yéu to tai chinh déng
ké boi vi no s& lién quan dén kha ning thanh toan ciia khach
hang theo nghia vu ctia HD.

Gié tri HD sau khi dugc x4c dinh can duge phan b cho
cac nghia vu theo HD. Viéc phén b6 nay co tinh dén viée
phan bd céc khoan chiét khau va khoan thanh toan bién doi
theo HD.

Céac DN 4p dung hoi t6 dé chuyén doi sang IFRS 15 dé
cung cap thong tin vé doanh thu, chi phi trén BCTC. Cac DN
¢ thé thuc hién chuyén doi sang IFRS 15 theo mdt trong
céch sau:

a) Hoi t6 (véi mot s cée quy dinh dé tao diéu kién thuan
tién cho viéc 4p dung trong thuc tién) diéu chinh hoi t6 vao
s du dau ky cia ky som nhé‘g khi chuyén ddi. Vi nhimg DN
ap dung phuong phap nay, tat ca cac HD s& phai duoc trinh
bay lai (n€u can).

~ b)Piéu chinh hdi t6 s0 du dau ky ctia ky hién tai khi chuyén
d6i (1a ky dau tién 4 ap dung IFRS 15). Véi nhung DN 4p dung
phuong phap nay, cac HD da hoan thanh va ap dung huong dan
trude day vé doanh thu thi khong can trinh bay lai. Tuy nhién,
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dé dam béo tinh lién tuc ciia thong tin, cac HD méi va HD
dang thyc hién cling pha1 dugec trinh bay theo quy dinh cti trong
thuyét minh ctia nam ap dung lan d4u va DN phai cong b tac
dong cia viée ap dung chuén muc méi cho céc khoan muc.

Nhuoe diem

- Mac du IFRS lam tang tinh minh bach tai chinh cho
ngudi str dung BCTC trén toan thé gidi nhung mot s6 DN
cho rang hé thong ké toan IFRS qua phuc tap

- Mot s qudc gia co s6 ciia ké toan van dua trén co so
gi4 gbc nhur & Viét Nam, trong khi do IFRS 15 dua trén co s&
gia tri hop 1y. Dé ap dung gia tri hop 1y can c6 mot thi truong
hoat dong c6 hi¢u qua.

- Chi phi dé thyc hién chuyén ddi sang IFRS 1 kha
16n, lghiéq nhiéu DN chwa muén chuyén doi. Hon nira viéc
chuyén doi con phu thugc vao h¢ thong chinh tri va van hoa
cua timg qudc gia. Viée lua chon ap dung IFRS nhu thé nao
s& ¢6 s khac nhau ¢ cdc quic gia khac nhau.

- Trinh d6 d6i ngii quan 1y va nhan sy ké toan can dugc
30 tao vao c6 trinh do chuyén mén cao méi ¢6 thé thyc hién.

4. Két ludn va gii phap: Hién nay viéc ghi nhan doanh
thu, chi phi trong cac DNXD van cha yeu tiép can theo giao
dich. Tuy nhién do dac diém riéng c6 cua don vi xdy dung
dan dung, viéc xac dinh doanh thu, chi phi va xac dinh ket
qua hoat dong kinh doanh dugc thyc hi¢n trude khi thuc hién
hoat dong xay dung va dugc thuc hién theo thoa thun trong
hop dong. Piéu nay dan dén viéc tiép can doanh thu theo
giao dich 1a khong con phu hgp. Viée ghi nhan doanh thu Hb
s& 14 co s dé ghi nhan chi phi theo HD. Mac du dé c6 chudn
myc VAS 15 quy dinh v€ doanh thu theo hop dong nhimg
van chua dua ra cach x4c dinh doanh thu theo hop dong la
nhu thé nao, trén co s¢ do dé xéc dinh chi phi theo hop dong.
Do véy can dua ra cac bude cy the vé€ cach ti€p can doanh
thu theo hop dong:

Bude 1: Nhdn dién HDXD va doi twong ciia HDXD

Hop dong 1a mot thoa thun gitra hai hay nhiéu bén ma
¢6 hinh thanh nén cac quyen va nghia vy bat budc phai thyc
hién. MGi hop dong déu co nhimg thoa thuan riéng nhung
van phai théa mén nhiing tiéu chi nhat dinh. Trong nhiéu
trudng hop, doanh nghiép con can phai két hop nhiéu hop
dbng lai v6i nhau va ghi nhan ching thanh mot hop dong duy
nhit. Ngoai ra, trong qua trinh ghi nhan doanh thu hop dong
xay dung can xem xét dén nhiing stra doi hodc diéu chinh
trong hop dong vai khach hang.

Buebe 2: Xdc dinh nghia vu phdi thue hién trong hop dong

Mot HP bao gdm nhiing cam két vé chuyén giao san
phém, hang hoa, dich vu téi khach hang. Néu cac san phém,
hang hoa, dich vu la tach biét nhau thi cic cam két 1a nghia
vu phai thyc hién duge ghi nhan mét cach riéng biét. Mot
san phém, hang hoa, dich vu dugc coi 1a tach biét néu nhu
khéch hang c6 thé thu dugc loi ich kinh té tir rleng timg loai
san pham do, hodc khi két hop voi nhung nguon lyc khac ma
khach hang sin c6 va cam két chuyén glao san pham d6 cho
khach hang dugc nhan dién mot cach riéng biét voi cac cam
két khac c6 trong hop dong.

Budc 3: Xac dinh gia tri cua giao dich

Gia tri cta giao dich la gia tri ctia khoan thanh toan dugc

xac dinh cho mot hop dong ma doanh nghi¢p co quyén nhan
dugce khi thyc hién chuyen giao san pham, hang héa, dich vu
da cam két voi mot dbi tuong khach hang. Gid tri giao dich c6
thé 1a m¢t khoan thanh toan c6 dinh nhan duoc tir khach hang,
nhung trong mdt s6 truong hop co thé bao gérp cac khoan
khong cb Qinh hodc khoan thanh toan duge biéu hién dudi
dang phi tién t¢. Gia tri glao dich cting dugc dicu chinh boi
anh huong vé gid trj thoi gian cua dong tién néu nhu hop dong
¢6 bao gom diéu khoan khach hang thanh toan truge hodc sau
thoi diém nhan hang ¢ ton tai tin dyng thuong mai hodc ton
tai cac yéu td hd tro tai chinh dang ké va duogc diéu chinh boi
bat ky cac khoan phai thanh todn cho khach hang. Néu khoan
thanh toan la khong co dinh (bicn doi), doanh nghi¢p phai
udc lugng gid tri cua khoan thanh toan twong mg voi phin
s€ dugc nhén khi thuc hién trao ddi san pham, hang hoa, dich
vu theo cam két. Gia tri udc tinh cua khodn thanh toan khong
¢b dinh chi duoc tinh vao gia tri clia giao dich toi pham vi ma
viéc ghi giam déng ké gid tri ciia tong doanh thu da ghi nhn
c6 kha nang cao 1a khong phat sinh khi yéu t6 khong chac
chan lién quan t6i khoan khong c6 dinh duogc xt Iy xong.

Buede 4: Phin bé gid tri cua giao dich cho cac nghia vu
phdi thuc hién trong hop dong.

Viéc phén b6 gia tri ctia giao dich cho timg nghia vu phai
thyc hién can dya trén co s¢ gid ban don 1¢ hodc gia ban doc
lap cua timg loai san phim, hang hoa, dich vy riéng biét cam
ket trong hop dong. Néu nhu gia ban doc lap khong thé nhan
dién dugc thi doanh nghiép phai thuc hién ude tinh gia ban
doc lap. Trong mot so truong hop, gia tri cua giao dich bao
gom khoan chiét khau hodc khoan thanh toan khong ¢b dinh
c6 lién quan cht ché t6i mot phan hop dong. Cac diéu kién
ghi nhan chi ra rd khi nao doanh nghiép thyc hién phan b6
khoan chiét khau hodc khoan thanh toan khong ¢b dinh cho
mot hodc nhiéu nghia vy phai thyc hién, nhung khong phai
14 tat c4 cc nghia vu (hodc phan bd cc san pham, hang hoa,
dich vu riéng biét) trong hop dong.

Bude 5: Ghi nhdn doanh thu ciia hop dong

Doanh thu dugc ghi nhan khi nghia vu theo hop ddng
duoc thyc hién. Thong thuong nghia vy hop dong duoc thuc
hién, doanh nghi€p ghi nhan doanh thu khi doanh nghi¢p
chuyén giao san pham, hang hoa, dich vu cam két t6i khach
hang. Doanh nghiép khong nim dugc quyén kiém soat va
khach hang nam duoc quyen kiém soat. Doanh thu duoc ghi
nhan tuong ung voi vige thye hién timg nghia vu theo hop
dong voi gia tri hop dong da dugce phan bo cho nghia vy do.
Mot nghla vu c6 thé hoan thanh & mot thoi diém (vi du nhu
cam két giao san pham hang hoa cho khach hang) hodc qua
mot khoang thoi gian (thong thuong d6i voi cam két vé cung
cap dich vu t6i khach hang). Ddi véi nhing nghia vy hoan
thanh trong mot khoang thoi gian, doanh nghiép ghi nhan
doanh thu qua thoi gian bang cach lya chon mot phuong
phép phu hop dé danh gid mirc do hoan thanh véi murc hoan
thanh tron ven cua nghia vy phai thuc hién vdi khach hang.

Tai liéu tham khéo:

FASB, Hé thung chudn mye AL todn tai chinh (ASC)

I48B, Chudn mye ké todn quoc 16 (14S) 0 11, 18, IFRS I5,...

Qudc hai (2013), Lugt Ke toan 88/2015/QH13, ban hanh ngay 20/11/2015.

B3 Tii chinh (2002), Chudn mue ké todn Viét Nam 56 15: hop dzmg xdy dyng duege ban hanh va cong ba theo quyét dinh
56 165/200220D-BTC ngay 31/12/2002 ciia B trieomg Bj Tai chink va Thang e hueong dan 161/2007/TT-BTC ngdy 31/12/2007.

Cac tai liéu tham khdo khdc.
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CAC NHAN T0 TAC DONG DEN KHA NANG TIEP CAN TiN DUNG
TAI CAC HO GIA BiNH G VIET NAM

TS. Tran Thi Thu Hwong* - Dinh Thi Kim Cuc*

Bai nghién ctru nham xdc dinh cédc yéu té anh hwéng dén kha ndng tiép can tin dung ngan hang cta céc ho
gia dinh Viét Nam bang phwong phdp hoi quy tuyén tinh. Nghién ctru st dung di¥ liéu tir tap div liéu Khéo sét
mirc séng hé gia dinh Viét Nam (VHLSS) ndm 2018 va 2020 véi sé lwong 9.396 nguwéi dan tham gia thuc hién
khao sat lién quan dén viéc sé hiru, str dung céc dich vu tai chinh ngén hang. Két qua cho thay, dé tudi, trinh
dé hoc vén, viéc str dung internet, sé thanh vién lao déng c6 tidc déng ngwoc chiéu véi kha ndng tiép can
tin dung cta céc hé gia dinh & Viét Nam. Tinh trang hén nhéan, quy mé hé gia dinh tdc déng ctung chiéu dén
kha ndng tiép céan tin dung cta cédc ho gia dinh. Tuy nhién, van ¢c6 mét bién thu nhap dang c6 dau tdc déng
trdi ngwoc nhau trong hai mé hinh ctia 2 ndm 2018 va 2020. Dwa trén cdc phét hién, nghién citru dé xuat mét
s6 khuyén nghi déi véi té chire tin dung, hé gia dinh, tir phia méi trwedng kinh té - xa hoi.

« Tlr khéa: kha néng tiép can tin dung, hé gia dinh, Viét Nam.

This study aims to identify factors influencing
the accessibility of bank credit for Vietnamese
households through the application of linear
regression analysis. The research utilizes data
from the Vietnam Household Living Standards
Survey (VHLSS) for the years 2018 and 2020,
encompassing 9,396 respondents who participated
in the survey on the ownership and use of banking
financial services. The results show that age,
education level, internet usage, and number of
employees have an inverse impact on the access
to credit of households in Vietnam. The impact of
marital status and household size has a positive
impact on the access to credit of households.
However, there is still an income variable that has an
opposite impact sign in the two models of 2018 and
2020. Based on the findings, the study proposes a
number of recommendations for credit institutions,
households, and the socio-economic environment.

» Key words: access to credit, households, Vietnam.

Ngay gwvi bai: 11/12/2024

Ngay gui phan bién: 12/12/2024

Ngay nhén két qué va sira phan bién: 14/4/2025
Ngay chép nhén dang: 29/4/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i289.09

1. Loi m& dau

_Trong bdi canh toan cau hoa va nén kinh té phat
trién nhanh chong, tin dung h¢ gia dinh dong vai tro
quan trong trong phat trién kinh té - xa hoi, 1a cong
cu tai chinh thiét yéu gitp cac hd gia dinh mé rong
co hoi dau tu, tiéu dung va nang cao chat lugng cude

* Hoc vien Ngdan hang; email: huongtran@hvnh.edu.vn

song. Thong qua viéc tiép can tin dung, cac ho gia
dinh ¢6 kha nang d?lu tu vao cac linh vuc nhu giéo
duc, y té va nang cap co sO ha tang nha g, tr do cai
thién muc song va tao ra nén tang 6n dinh cho phat
trién lau dai. Bén canh d6, tin dung ho gia dinh ciing
khuyén khich sy phat trién cta doanh nghiép nho va
vira, khi nhiéu ho gia dinh sir dung v6n vay dé khoi
nghiép hodc md rong san xuét kinh doanh. Piéu nay
khﬁng chi giup cai thién thu nhép cia ting gia dinh
ma con thuc day nén kinh té dia phuong, tao cong an
viéc 1am va gop phan 6n dinh xi hoi.

Tuy nhién, viéc tlep can tin dung ho gia dinh van
con gap nhidu kho khin, dic biét 1a ¢ cac khu vuc
nong thén va viing su, ving xa. Theo s6 liéu tir Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, dén cudi nam 2022, ty 16
ho gia dinh tiép can dugc tin dung chinh thirc maéi chi
dat khoang 60%, con lai la cac ho gia dinh phai dya
vao cac ngudn tin dung phi chinh thirc véi lai suat
cao, tiém an nhiéu i r0. Theo Bdo cao Chi s0 Tiép
can Tai chinh Toan cau (Global Findex Report) do
Ngén hang Thé giéi cong bd vao 2021 cho thay ring
khoang 70% nguoi dan ¢ khu vyc nong thon tai Viét
Nam gip khé khan khi tiép can cac dich vu tai chinh
co ban, bao gém catin dung, do thiéu cac diéu kién vé
tai san dam bao hodc thiéu lich st tin dung.

Pé hiéu 16 hon vé cac yéu 6 tac dong dén kha
ning tiép can tin dung cta cac ho gia dinh ¢ Viét
Nam, nghién ctru ndy nham myc dich tim hiéu va
phén tich cac nhan td anh hudng, tir d6 dé xuit
cac giai phép nham cai thién tinh hinh nay. Qua d6
hudng dén viéc dong gop vao viée xay dung mot hé
thong tai chinh bén viing, cung cép sy hd tro hiéu

** Ngdn hang TMCP Hang Hdi Viét Nam; email: dinhcuc2802@gmail.com
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quéa cho su phat trién ctia cic hd gia dinh va nén
kinh té Viét Nam.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru stt dung md hinh Fungacové va Weill
(2015), Zins va Weill (2016), Asuming va cOng sy
(2018) dé xem xét cac nhan td tac dong dén t6i tiép
can tin dung tai Viét Nam. Ngoai ra, tac gia bd sung
bién phu thudc tinh trang hon nhan (Pena va céc cong
sur (2014), Allenet va cong su (2016)); su dung internet
(Olaniyi va Adeoye (2016), Okoroafor O va cong su
(2018)); s6 thanh vién lao dong (Tran Ai Két va Huynh
Trung Thoi (2013)) 13 yéu t6 quan trong tac dong dén
kha nang tiép can tin dung. V& co ban, nhiing nguoi da
1ap gia dinh s€ c6 xu hudng sir dung dich vu tai chinh
nhiéu hon do ting nhu cau trong chi tiéu, chinh vi vy,
tinh trang hon nhén s€ la mot trong cac yéu t6 tic dong
kha néng t1ep can tin dung. Bén canh do, viéc sir dung
internet di cat giam chi phi giao dich thong qua viéc
str dung dién thoai di dong va may ATM. Diéu nay da
nang cao ning lyc cung cap tin dung & cac ving sau,
viing xa trong nudc va c6 thé cung cap dich vu ngan
hang tai nha, noi cac khach hang mu chir st dung dién
thoai di dong co tai khoan ngén hang. Viéc stt dung
internet s& 1a mot nhan t6 quan trong thic day tiép can
tin dung cua nguoi dan. Ngoai ra, nhiig ho gla dinh c6
nhiéu nguoi trong 0 tudi lao dong s€ gitp giam ganh
nang tai chinh va s€ it c6 nhu cau su dung dich vu tin
dung hon, vi vay s6 thanh vién trong do tudi lao dong
14 yéu td tac dong dén kha ning tiép can tin dung. M6
hinh duoc thé hién nhu sau:

M5 hinh hdi quy nghién ciru cac nhan t6 anh
huéng dén kha ning tiép can tin dung cua cac ho gia
dinh c6 dang nhu sau:

CRE, = B+ B, AGE+B, EDU+ B, INC+ B,
MAR+B_USE. + B SIZE + f LABOR, + ¢,

Trong do:

B, HE s6 chin

Bién phu thudc CRE;: Str dung dich vu vay

Bién tic dong: La cac blen doc lap, tac dong toi tai
chinh toan dién tai cac quic gia, bao gdm:

AGE_: Do tudi

MAR:: Tinh trang hon nhan
EDU_: Trinh d6 hoc van

USE.: St dung Internet

INC.: Thu nhép

SIZE.: Quy md hg gia dinh
LABOR: S6 thanh vién lao dong
g Phén du ctia m hinh

Bang 1. Gia thuyét nghién ciru

STT ‘ Ky hiéu bién | Binh nghia hll(l‘:??gn!gézl;;:g Nghién ciru
Bién phu thudc
Sir dung dich NFirvé Tankha (201{1), Cé\rarﬁa (2014), HanaPu v?
1 CRE w véy ’ cong su (2015), Duniya va cong sy (2015), VG Thi Ngoc
j Trinh (2021)
Bién tc dong
Clamara va cong sy (2014), Pena va cong su (2014), Tues
... |vacongsy (2015), Chu Khanh Lan va cong sy (2018),
. Cling chiéu o PR
1 AGE Tuoi cla Anlmuﬂng va c6ng sy (2018), VNguyerj'Hu‘u Dang va Tran
chi hg ThiKiéu Tién (2019), Phan Dinh Khai (2013)
Neworc chidu Musa va cng syt (2015), Okten and Osili, 2004; Pham
j and Lensink, 2007
Duy va cdng sit (2012), Khéi va cdng sy (2013), Pena va
trinh d6 hoc e |cOng sy (2014), Musa va cdng sy (2015), Alexandara va
2 EDv van o Cimg chiu céng er E ZOlﬁ)i, Tambunlertcﬁai (;017],)Chu Khanh Lan
(2018), Tran Khanh Ly va cong su ( 2019)
Allen va cong sw (2012, Clamara va cong sy (2014),
Newor chidu Demirguc-Kunt va cac (Eéng su (2013), Musa va cong sy
3 INC Thu nhdp ’ (2015), Tambunlertchai (2017), Chu Khanh Lan (2018),
Nguyén Minh Ngoc va cong s ( 2019)
Cling chiéu | Nguyén Qudc Oanh va Pham Thi M§ Dung (2010)
4 MAR TiAnh trqng Clng chiu D\uy yé cAéng syt (2012), Allenet va cong sy (2016), Pena
hon nhan va cac cng sit (2014)
Skan (2016), Shem A.0 va cong su (2017), Drummer va
St dun, . |cOng sy (2016), Scheneider va cong sy (2016), Kpodar
5 UsE '\nterﬁef Cimg chiu vé Agnd.rignaivo) (2011), Evans (2018g], Ol(aniyi indpAdeoye
(2016), Okoroafor O va cgng sy ( 2018)
6 SIZE ?i:ydm o Cungchigu | Chaudhuri va Cherical, (2011), Khdi va cng sut (2013)
7| LABOR f:(f;g:z VN Ngwoc chiu  |Tran Ai Két va Hujnh Trung Thot (2013)

Nguon: Tong hop ciia nhém tc gia
Nghién ctru ndy sir dung dit lidu thir cap tir bo khao
sat mirc séng ho gia dinh Viét Nam 2018 va 2020 do
GSO khao sat. Cac cudc khao sat nay dugc trién khai
trén pham vi ca nudc voi quy moé mau 46.980 ho &
3.132 xa/phuong, dai dién cho ca nudce, cac vung, khu
vire néng thon, thanh thi va thanh phd truc thude. Tur
46.980 ho, 9.396 ngudi dan tham gia thyc hién khao
sat lién quan dén viéc so hitu, sir dung cac dich vy tai
chinh ngan hang.
Bang 2. Dinh nghia céc bién gidi thich
duoc st dung trong mé hinh héi quy

Bién ‘ Dinh nghia
Bién phy thudc
Strdungdichvu | Nhan gid trj bing 1 néu i tuong duoc phong van tré 161 1a 6 sir dung dich vy vay va 0
vay (CRE) néu doi twgng dugc phong van tra 16 13 khdng st dung dich vy vay
Bién déc Igp

D0 tudi (AGE) Dugc do lwdng béng tudi clia doi tuong dugc phong vén

Nhén gid tri 1 néu ddi tugng phong vn 1 nam va nhan gid tri 0 néu ddi tugng phong

Gidi tinh (GEN) [ 41 82

van lanit
Tinh trang hén Nhan gié tri 1 néu doi tugng phong van 3 két hn va nhan gid tri 0 néu dai tugng phong
nhan (MAR) vén chua két hon

Nhan gi4 tri 0 khi ddi twong phong van khong co bang cip, nhan gid trj 1 khi trinh 6 hoc
Trinh @ hocvan  |vén 13 tiéu hoc, nhan gid tri 2 khi dii tugng phdng van cd trinh d6 trung hoc co's6, nhan

(EDU) gid tri 3 khi nguoi duoc phong van cd trinh do trung hoc phd thong va nhan gid tri 4 khi
nguoi durgc phong van cd trinh do tir Cao déng/ Dai hoc trd lén.

Thu nhap (INC) Do luding I3 téng thu nhap trong 12 thang clia ngudi duoc phong van

Nhan gié tri 1 néu ngudi dugc phong van cé truy cap Internet trong vong 3 théng qua

Sitdung Internet va nhan gid trj 0 néu ngudr dugc phdng van khng cd truy cap Internet trong vong 3

(USE) théng qua

(C;:JZYETO o gia dinh Do luomg bang s6 ngui trong 1 hd duge phong vén

S8 thanh vién lao NPT o NETUIN
dong (LABOR) Duoc do lwong bang so thanh vién trong do tuoi lao dong trong mgt hd gia dinh

Nguon: Tong hop ciia nhom tdc gia
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3. Théo luin va nghién ciru

Két qui mé hinh nghién ciru nam 2018 va nim
2020

Két qua mo hinh hoi quy tuyén tinh trong nim

2018 va nam 2020 dugc bao cao trong Bang 3.

Bang 3. K&t qua phén tich ndm 2018 va 2020

Bién

Coefficient (2018)

Coefficient (2020)

AGE

-0.00324***
(-10.99)

-0.00353***
(-9.53)

EDU

-0.0181%*
(-5.69)

-0.0238***
(-6.03)

INC

0.0000000261***
(3.89)

-0.000000195***
(-7.50)

MAR

0,091
(5.07)

0.0397#**
(3.49)

USE

-0.0579*+*
(-6.84)

-0.0539%+*
(-5.08)

SIZE

0.0192***
(5.07)

0.0423***
(9.43)

LABOR

-0.0112*
(-2.15)

-0.0140*
(-2.16)

_cons

0.221%**
(8.66)

0.347%**
(13.23)

Luu y: (¥),(**) va (***) ¢6 y nghia thong ké lan hegt 6 mirc 10%, 5% va 1%
Nglcén.' Tac gia tinh toan dya trén 6 ligu VHLSS 2018

Tudi cua chu h (AGE) voi y nghia thong ké &
mirc 1%, h¢ s6 ude lugng bang -0.00324 trong nam
2018 va-0.00353 trong nam 2020, dleu do c6 nghia la
blen doc lap nay tac dong nguoc chiéu dén kha nang
tiép can tin dung ctia ho gia dinh, nghia la tubi cia chi
ho cang cao thi kha ning tiép can tin dung cang 1on.
Diéu nay phtt hop véi ky vong ban dau va pht hop két
qua nghién clru ciia Musa va cong sy (2015).

Trinh d9 hoc van (EDU) c6 tac dong nguoc chiéu
dén kha nang tiép can tin dung v6i muc y nghia thong
ké 1a 1%. K&t qua cho thay nhing ho co trinh dg hoc
van cang cao thi kha ning tiép can tin dung cang thap
Phét hién nay dang di nguoc lai véi ky vong ban dau.

Thu nhép (INC) trong nam 2018, tac dong cua thu
nhap dén kha nang tiép cén tin dung cua cac hd gia
dinh 13 thuan chiéu, két qua nay ding voi gia thuyét
ky vong. Ho gia dinh c6 thu nhap cang cao thi kha
nang ho do tlep can tin dung cang 16n. Pidu ndy tuong
tw véi két qua nghién ctru ciia Nguyén Qudc Odnh
va Pham Thi My Dung (2010). Tuy nhién, sang ndm
2020 bién nay c6 tac dong nguoc chiéu véi kha nang
tlep can cua hg gia dinh voi y nghla thong ké 1a 1%.
Diéu nay cho thay rang, cic ho  gia dinh ¢6 muc thu
nhap cao thuong c6 co nhleu von dé dau tu san xuét
nén nhu cau vay von cua ho rat thap, nguoc lai nhimg
ho c6 mirc thu nhap thap lai thuong c6 nhu cau vay
von cao hon. Két qua ndy cling dung vdi ky vong gia
thuyét cho thay rang thu nhap c6 tac dong dén kha
ning tiép can tin dung ctia cac ho gia dinh va phu hop

voi phat hién cta Vuong Qubc Duy va Diang Hoang
Trung (2015).

Tinh trang hon nhan (MAR) cuia nam déu c6 muc
y nghia thong ké la 1% va co tac dong cung chiéu véi
kha nang tiép can tin dung. Két qua nay tuong dong
v&i cac nghién cru ciia Duy va cong su (2012), Allenet
va cong su (2016), Pena va cac cong su (2014).

Str dung internet (USE) ctia nim déu co miic ¥
nghia thng ké 13 1% va c6 tic dong tich cyc dén cac
hoat dong vay cua ho gia dinh. Két qua nay dung véi
ky vong va gia thuyét va ciing phi hop véi cac nghién
ctru cua Skan (2016), Shem A.O va cong su (2017),
Drummer va cong su (2016), Scheneider va cong
su (2016), Kpodar va Andrianaivo (2011), Evans
(2018), Olaniyi and Adeoye (2016), Okoroafor O va
cong su (2018).

Quy md ho gia dinh (SIZE): La yéu t6 co tac dong
tich cuc va chu yéu dén kha nang vay von cua chii ho
& muc ¥ nghia 1a 1%. Diéu nay cho thdy ring cac ho
gia dinh c6 dong thanh vién hon thi thudng c6 nhu cau
tiép can tin dung cao hon do nhu cau chi tiéu ciia ho 16n
hon. Két qua nay gidng voi nghién ctru ciia Chaudhuri
va Cherical, (2011), Khéi va cong su (2013).

S6 lao dong (LABOR): S6 lugng lao dong trong
két qua phan tich ¢ ca 2 ndm nghién ctru déu 0 muc
¥ nghia 1a 10% va c6 tic dong nguoc chidu. Diéu nay
cho thay s6 lao dong anh hudng rat 16n dén hoat dong
vay von cua cac ho gia dinh Viét Nam. Nghia 1a céc
ho gia dinh ¢6 s6 lao dong it hon thudng ¢6 nhu cau
vay von it hon va kha ning dam bao tra ng tot hon.
Két qua nay hoan toan dung véi ky vong gia thuyet
ban dau va phu hop véi nghién ciru ctia Tran Ai Két
va Huynh Trung Thoi (2013).

Thdo lugn két qud nghién ciru

Nhin chung, tir két qua phan tich théng qua mo
hinh stata cho thay, hau hét cac bién déu phu hop véi
ky vong ma gia thuyét dua ra. Tuy nhién, vin c6 mot
bién trinh d6 hoc van (EDU) dang di nguoc véi ky
vong cua gia thuyét trong ca 2 nam 2018 va 2020.
Theo nghién ctru ciia Duy va cong su (2012), Khoi va
céng su (2013) cho rang nhimng ho gia dinh ¢6 trinh
do gido duc cang cao thi kha nang tlep can tin dung
cua ho ciing cao, n6 ¢6 mdi quan hé cung chiéu véi
nhau. Tuy nhién, trong bai nghién clru nay ctia nhém
tac gia ¢ ca 2 mo hinh trong ing véi 2 nam thi dir liéu
lai chi ra rang nhing ho gia dinh ¢6 trinh d¢ giao duc
cang cao thi ho cang co xu hudng it tiép can tin dung
hon, diéu nay c6 thé duoc hiéu la nhiing ho gia dinh
¢ trinh d9 gido duc cao thi hg s€ co tu duy t6t hon
nén thu nhép cua ho co thé cao hon va ho co su quan
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Iy tai chinh tot hodc ho nhan biét dugc rui ro 6 thé
gap phai khi tiép can tin dung.

Pong thoi, két qua gitta hai nam ciing c6 sy khac
biét v& bién ddc 1ap thu nhap, khi ma két qua cta bién
ndy ¢ ca 2 md hinh c6 dau trai nguoc nhau, tuy nhién
diu cua chung van phu hop véi cac nghién ciru di
trudc ¢ cac bai nghién clru khac nhau. Ching ta c6
thé ké dén cc nghién ctru chi ra tac dong nguoc chiéu
cta no dén kha ning tiép can tin dung va né phu hop
voi két qua nghién ctru ndm 2020 nhu Allen va cong
su (2012), Clamara va cong sy (2014), Demirguc-
Kunt va cac cong su (2013), Musa va cong su (2015),
Tambunlertchai (2017), Chu Khanh Lan (2018),
Nguyén Minh Ngoc va cong su (2019). Tuy nhién,
ciing c¢6 nghién ctru cho rang cac ho gia dinh co thu
nhép cang cao thi thuong c6 xu huéng vay nhiéu hon
cac ho gia dinh ¢6 thu nhap thap nhu trong nghién ciru
cta Vuong Qudc Duy va Ding Hoang Trung (2015)
hay cta Nguyén Qudc Odnh va Pham Thi My Dung
(2010). biéu nay cho thay, két qua nghién ctu nam
2018 cho thay tic dong ctia bién thu nhap ciing phu
hop véi mot s bai nghién ciru trude dy.

Két qua nay cho thdy rang, viéc ting thu nhap
khong nhét thiét dong nghia voi viée ting kha ning
tiép can tin dung, co thé do h¢ gia dinh c6 thu nhép
cao thuong khong can nhiéu Von tir tin dung hodc ho
6 kha nang tiép can cac ngudn tai chinh khac mot
cach dé dang hon.

4. Khuyén nghi va két luan

Béng viéc thyc hién mo hinh danh gia cac nhan to
anh huong dén kha nang tiép can tin dung ho gia dinh
v6i bo s liéu Khao sat mirc song ho gia dinh Viét
Nam (VHLSS) ndm 2018 va 2020, nhom tac gia da
chi ra cac nhan t6 anh huong bao gom: do tudi trung
binh, tinh trang hon nhan, gidi tinh, trinh d§ hoc van,
thu nhép, quy mé hd gia dinh, $d nguoi lao dong, vicc
st dung internet. Tir két qua phan tich trén, nghién
ctru d& xudt mot s6 khuyén nghi nhdm nang cao kha
nang tiép can tin dung cta cac ho gia dinh, dong thoi
dong gop vao su phat trién kinh té va cai thién chat
lugng doi song clia nguoi dan nhu sau:

Doi véi cdc to chike tin dung

T6 chic tin dung cin ting cuong gido duc tai
chinh cho cac h¢ gia dinh. Cac t6 chirc TD c6 thé to
chirc cac sy kién va gip gd cong dong dé gidi thidu vé
cac san pham va dich vu tai chinh cua ho, cling nhu
giai dap cac thac mic ctia nguoi dan. Diéu nay c6 thé
bao gbm to chire cac budi héi thao, workshop, hodc
cac budi tu van tai chinh mién phi. Pon gian héa quy
trinh vay von, phat trién cac san pham va dich vu linh

hoat, phut hop véi nhu cau clia timg ddi tuong khach
hang va cung cap dich vu tu van tai chinh chuyén
nghiép dé ho tro quan 1y tai chinh ca nhan.

Déi véi h gia dinh

- Tang cuong thong tin vé tai chinh thong qua cac
kénh da dang nhu dai phat thanh dia phuong va phat
to o1 cung vai cac thi tuc hanh chinh khac.

- Khuyén khich tham gia cac t6 chire xa hoi dé két
noi voi ngan hang va co quan nha nuéc.

- Tang cuong gido duc tai chinh dé nang cao nhan
thure va k¥ nang quén ly tai chinh cho cac hd gia dinh.

Déi véi moi truong kinh té - xi hji

- HO tro tai chinh cho nguoi cao tudi bang cach to
chirc cac chuong trinh ho trg tai chinh déc bi¢t danh
cho nguoi cao tudi, nham giam bdt ganh nang tai chinh
va tang co hoi ti€p cén tin dung cho cac ho gia dinh co
nguoi cao tudi lam chu h¢. Cac chuong trinh nay ¢6 thé
bao gom ca viéc cung cap thong tin, ho trg ve thu tyc
vay von va tu van tai chinh cho nguoi cao tudi.

- Tang cudng gido duc tai chinh tur cap hoc trung
hoc trd 1én. Dicu nay c()‘ th{: dugc thyc hién thong qua
viée tich hop cdc chu d€ vé tai chinh vao cac chuong
trinh gido duc hién c6 va to chue céc budi tap huan,
hdi thao vé tai chinh cho cong dong.

- Tao ra moi truong }(inh doanh thuan loi cho cac
h¢ gia dinh thu nhép thap. Chinh phu va céc t6 chirc
lién quan c6 thé thuc hién cac bién phap nhu giam
thué€ hodc cung cap cac khoan ho trg tai chinh dac bjét
cho céc doanh nghiép va ho gia dinh thu nhép thap.
Dong thoi, can tang cudng gidm sat va kiém soat dé
dam bao rang cac chinh sach nay dugc trién khai mot
cach cong bang va minh bach, tranh tinh trang lam
dung hoac thién vi.
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PHAN TiCH TAC DONG CUA CAC NHAN T3 LEN Fo)
VAO VIET NAM TRONG BOI CANH THUC THI CPTPP
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Trong bai bdo nay, chiing téi kiém dinh tdc déng ctia héi nhap théng qua viéc thwec thi Hiép dinh Péi tic Toan
dién va Tién b xuyén Théi Binh Dwong (CPTPP) bang cdch teng dung ly thuyét mé hinh tw héi quy phan phéi
tré két hop véi bién twong tdc dé do Iwong anh hwéng ctia mét sé yéu té kinh té dén dau tw truc tiép nwéc
ngoai (FDI), bao gém ting triréng GDP, 6 mé thwrong mai, phat trién tai chinh va an ninh nang lwong sau sw
kién CPTPP cé hiéu Iwc tai Viét Nam ndm 2019. Di¥ liéu hang ndm dworc thu thap tie ndm 1992 dén nam 2023
bao gém cdc giai doan trwéc va sau khi CPTPP dworc dp dung tai Viét Nam. Két qua thuwec nghiém chieng minh
viéc Viét Nam héi nhap thuc thi CPTPP da dan dén tac dong cé lién quan cua ting trudng kinh té dén FDI. Cu
thé, sau khi thurc thi CPTPP, ngay sau d6 mét ndm da nhén thay ton tai tac déng tich cuwe cda ting truwéng kinh
té téi FDI. Diéu nay khang dinh vai tro cia CPTPP dwoc ky vong tao ra mét lan séng hdi nhap manh mé déi véi
thu hat FDI vao Viét Nam. Trén co’ sé d6, bai viét dé xuat mét sé kién nghj chinh séch nham thu hut va s dung
¢6 hiéu qua dong vén FDI & Viét Nam trong thoi gian toi.

« Tt khoa: an ninh nang lwong, FDI, phét trién tai chinh, tdng truéng GDP, mé cira thuong mai, Viét Nam, CPTPP.

In this paper, we examine the impact of integration
through the implementation of the Comprehensive and
Progressive Agreement for Trans-Pacific Partnership
(CPTPP) by applying the Autoregressive Distributed
Lagged model theory combined with interaction
variables to measure the impact of some economic
factors on foreign direct investment (FDI), including
GDP growth, trade openness, financial development
and energy security after the CPTPP took effect in
Vietnam in 2019. Annual data were collected from
1992 to 2023, covering the periods before and after
the CPTPP was applied in Vietnam. The empirical
results demonstrate that Vietnam's integration into the
implementation of the CPTPP has led to a relevant
impact of economic growth on FDI. Specifically, after
the implementation of the CPTPP, a positive impact
of economic growth on FDI was found one year later.
This affirms the role of CPTPP, which is expected to
create a strong integration wave in attracting FDI into
Vietnam. On that basis, the article proposes a number
of policy recommendations to attract and effectively
use FDI capital flows in Vietnam in the coming time.

» Key words: energy security, FDI, financial
development, GDP growth, trade openness, Vietnam,

CPTPP
£

1. Giéi thiéu

Trong bbi canh toan cau hoa kinh té ngay cang
sau rong, Hiép dinh Dbi tac Toan dién va Tién bo
xuyén Thai Binh Duong (CPTPP) da tro thanh mot
cot mbe quan trong doi voi Viét Nam trong viée
thu hat dau tu truc tiép nude ngoai (FDI). Viée
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thuc thi CPTPP khong chi mo rong thi truong xuét
khau ma con thuc day méi truong dau tu thong
qua cac cai cach thé ché va cam két tu do hoa.
Trong khudn khé nay, tac dong cia cac yéu tb kinh
té vi mé nhu tang trusng GDP, 46 m¢ thuong mai,
phét trién tai chinh va an ninh nang lugng trd nén
dic biét dang chu ¥ do chiing gop phan cau thanh
nén ky vong lgi nhuan, mirc d6 rui ro va chi phi
dau vao ma nha dau tu nude ngoai phai can nhic.

Trudc hét, tang truong GDP gitr vai tro then
chdt trong viéc phat tin hiéu vé tiém nang thi
truong. Mot nén kinh té co toc do ting trudng cao
phan anh nhu cau tiéu dung ndi dia mo rong, kha
nang sinh 191 cao hon cho cac hoat dong san xuét
va ti€u thu hang hoa, tir d6 tao dong luc thu hut
FDI hudéng vao linh vuc san xuét, tiéu dung va
dich vu. Trong bbi canh CPTPP, cac doanh nghiép
nudc ngoai danh gia tang truong GDP cua Viét
Nam khong chi nhu mét chi sé cia strc manh kinh
té ma con nhu mot biéu hién ctia cam két cai cach
va 6n dinh vi mo, tir 46 nang cao niém tin dau tu
dai han.

Tiép theo, 6 mo thuong mai - duoc do luc‘mg
bang ty 1¢ kim ngach thuong mai so v6i GDP - ¢6
mdi quan hé tryc tiép v6i FDI thong qua co ché ky
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vong vé kha ning hoi nhap va tiép can thi truong
quéc té. Viéc Viét Nam tham gia CPTPP da lam
gia tang d0 mo thucmg mai mot cach rd rét, thé
hién qua vi¢e cit giam thué quan, d& bo hang rao
phi thué va tuan thi cac tiéu chudn thuong mai
cao. Diéu nay khong nhitng khuyén khich dong
v6n FDI dé vao cac nganh c6 loi thé xuat khau ma
con thuc day tai cdu trac chudi gia tri khu vuce véi
Viét Nam 1a mét xich chién luge.

Phat trién tai chinh, ddc biét 1 sy md rong cia
hé thong ngan hang, thi truong vbn va cac cong cu
tai chinh, gop phan giam chi phi giao dich va néng
cao hiéu qua phan bd nguon luc. Mot hé thong tai
chinh phat trién 1am gia tang tinh minh bach, bao
v€ quyén loi nha dau tu va cung cap nguon tai
chinh b6 trg cho cac du 4n FDI. Trong bdi canh
CPTPP, khi yéu cdu vé tiéu chudn ké toan, cong
b thong tin va bao v¢ nha dau tu duogc nang cao,
val tro cua phat trién tai chinh cang tro nén th1et
yeu trong viéc duy tri va thu hat dong vén qudc té
on dinh.

Cubi cung, an ninh ning luong 1a mot yéu
t6 ngay cang quan trong dbi v6i cac nha dau tu,
ddc biét trong cac nganh thdm dung nang lugng
nhu san xuat cong nghi¢p. Kha nang cung lmg
nang 1u0ng on dinh, bén Vung va theo chuin moi
truong quoc té (nhu cam két giam phat thai carbon
trong CPTPP) la diéu kién can dé bao dam van
hanh lién tuc va giam thiéu rai ro dau vao. Déi voi
Viét Nam, ddu tu vao ha ting ning lugng tai tao va
cai thién hi€u qua str dung nang luong sé€ tao ra lgi
thé canh tranh trong thu hut FDI chét luong cao.

C6 thé noi, tac dong tich cuc cua ting truong
GDP, d6 mo thwong mai, phat trién tai chinh va
an ninh niang luong d6i véi dong vén FDI vao
Viét Nam duoc khuéch dai trong boi canh thuc
thi CPTPP. Pdy 14 co hoi chién luoc dé Viét Nam
dinh vi lai vai tro trong chudi gi tri toan cu va
thu hut nguén von dau tu c6 chon loc, cht lugng,
ddng thoi thuc day phat trién bén virng.

Bai viét duoc cdu triic gdm cac phan: Tong
quan vé tac dong ctia mot s6 bién kinh té vi mé déi
v6i FDI trong qua trinh hoi nhap kinh té Viét Nam
duogc trinh bay trong Phan 2. Phan 3 danh dé mé
ta dit liéu nghién ctru va phuong phéap nghién ctru.
Phan 4 trinh bay két qua thuc nghiém. Khuyén
nghi chinh sach duoc trinh bay trong Phan 5.

2. Tong quan nghién ctru

Mbi quan hé giita cach thirc kinh té va bat 6n
da dugc nghién ctru rat nhiéu. Hassett va Sullivan

(2015) da xem xét cac tai liéu vé tac dong cia bat
6n chinh sach ddi voi chinh phu ciing nhu cach
thirc ctia doanh nghiép. Hassett va Sullivan tap
trung vao mdi lién hé giira dau tu va bat on va giai
thich cac bién kinh té bao gébm FDI trong nudc,
dau tu va ting truong kinh té.

Jayasekara (2014) da nghién ctru céc yéu to
quyét dinh FDI tai Sri Lanka, An D9, Bangladesh
va Pakistan trong giai doan 1975-2012, st dung
mo hinh hdi quy t6i thiéu da sira d6i (FM-OLS).
Céc yéu to dua vao mo hinh phén tich 1a toc do
tang truong GDP dai dién cho quy mo thi truong,
ty 1€ lam phat, chi ti€u tiéu dung cua chinh phu,
ty gia hoi doai dai dién cho sy 6n dinh kinh té vi
mo, 14i sudt cho vay dai dién cho sy phat trién tai
chinh, tong gia tri xuit nhap khau dai dién cho su
coi m& cua nén kinh té, luc luong lao dong. S6
luong duong day dién thoai trén 100 nguoi dan
trong nude dai dién cho co s ha t?mg Két qua cho
thdy co tac dong tich cuc cla toc do ting trudng
GDP, chi tiéu ctia chinh phu, tong gia tri xuat nhap
khau, lyc luong lao dong va co so ha tang Tuy
nhién, ty 1€ lam phat, ty gia hdi doai, 13i suat anh
huong tiéu cuc dén viéc thu hat FDI va canh tranh
gilia cac quoc gia. Ngoai ra, nghién ctru da chira
rang thué quan dbi véi thuong mai qudc té va diéu
kién kinh té - x4 hoi cta quc gia ciing anh huéng
dén dong von FDI.

Mot s6 bat 6n kinh té xuat phat tir cac su kién
nhu khing hoang, chlen tranh va cang thing
thwong mai tao ra cti séc dbi voi dong von FDI.
Gia nhdp WTO la mét trong nhiing su kién c6 y
nghia d6. Moi lién hé tiéu cuc gilra sy bét 6n trong
nude va dong von FDI va anh huong tich cuc cia
su bat 6n thé gisi dbi v6i dong vén FDI da duoc
tim thiy (Nguyen va cong su, 2019).

Lién quan dén tinh hinh Viét Nam, V& Thi
Ngoc Trinh va cong su (2020) da phan tich cac
yéu t tac dong dén FDI tai cac nuéc Pong Nam A
trong bdi canh hoi nhap kinh té toan cau trong giai
doan 2000 - 2018, st dung dit liéu bang cua cac
nudc Péng Nam A véi phuong phap ude luong
GMM.

Ngb Thi Tuyét Mai va cong su (2023) di sir
dung mé hinh Iyc hap din (Gravity Model), ngudn
dir liéu thu thap tir Ngan hang thé giéi, Cuc Dau
tu nudc ngoai - BO Ké hoach va Pau tu, T6 chirc
Thuong mai thé gisi, Tong cuc Thong ké, bai viét
udc lugng nhitng tac dong cia Hi¢p dinh CPTPP
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dén thu hat von dau tu truc tiép nudc ngodi vao
Viét Nam.

Bai bao nay nghién ctru anh hudng ctia mot
s6 yéu t6 kinh té dén dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI), bao gdm ting truéng GDP, d6 m¢ thuong
mai, phat trién tai chinh va an ninh nang lugng
trong bdi canh Viét Nam thuc thi CPTPP, thong
qua su két hop cia mé hinh ty hdi quy phéan phdi
tré két hop véi bién tuong tac.

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru nay st dung dir liéu chudi thoi
gian hang nam cia Viét Nam tir nim 1992 dén
nam 2023, bao gém FDI, tang truéng GDP, 460 m&
thwong mai, phat trién tai chinh va an ninh niang
luong. Dit liéu duoc thu thap tir Chi sb phat trién
thé gidi ciia Ngan hang Thé gii dé kham pha tac
dong cua tang trudng GDP, d0 md thuong mai,
phat trién tai chinh va an ninh niang lugng ddi voi
dong v6n FDI. Bang 1 bén dudi bao cdo mo ta cac
bién dugc st dung trong nghién ctru.

Bang 1. Cac bién nghién ciru va Po ludng

Tén bién Ky hiéu Do luwdng

Dau tu truc tiép nwdc ngodi FDI  |Dau tu tryc tiép rong vao (% GDP)
Téng trwdng GDP GDP

FINANCE |Tin dung trong nudc cho khu vuc tu nhan (% GDP)

t6c do tang trudng GDP hang nam (%)

Phét trién tai chinh

Tong kim ngach xuat nhap khau hang hda va dich vy
(% GDP)
ENERGY |Téng tién thué tai nguyén thién nhién (% GDP)
CPTPP =0, tlr ndm 1992 dén 2018
CPTPP =1, tlr ndm 2019 dén nam 2023
Nguon: Tdc gid téng hop

Do md thwong mai TRADE

An ninh nang lugng

Bién gid CPTPP

Theo Persaran va cong su (1996), trong nghién
clru nay, chung tdi thyc hién udc luong mé hinh tu
hdi quy phan ph01 tré - ARDL, dang ham ctia mod
hinh ARDL c6 thé dugc biéu dién nhu sau:

d(FDL) = ap + Z @ d(FDI,_;) + Z B.d(GDP, ) + Z vid(TRADE, )
i=1 i=1 i=1
q r
¥ Z 5 d(FINANCE,_,) + Z 0,d(ENERGY,_,)
c 4
n Z 9,CPTPP,_;d(GDP,_) + ug

i=1

Trong do: a, B, v,, 8,, 6,, 9, twong tmg la cac hé
s6 hoi quy.

u la phan du, co tuong quan chudi va khong
tuorng quan véi cic bién giai thich va do tré cua
phan du. Trong nghién ctru nay, rd rang 1a mo
hinh ARDL duogc phan tich theo cac budc sau:

Budc 1, kiém tra tinh dimg ctia chudi thoi gian.
Budc 2, tim d6 tré tdi wu ctia mé hinh.
Bude 3, kiém dinh ddng tich hop.

Budc 4, két qua udc tinh ciia m6 hinh ARDL.
Dé tim ra m6 hinh t6t nhat, nghién ctru can kiém
tra cac chan doan nhu str dung ki€ém dinh Ramsey
Reset d€ xac minh gia tri trung binh c6 di€u kién
duoc chi dinh ding, kiém dinh tinh 6n dinh cua
m6 hinh ARDL theo tong tich lity cua cac phén du
dé quy (CUSUM) va kiém dinh cac phan du khong
cO tu tuong quan dua trén kiém dinh Lagrange
Multiplier (kiém dinh LM).

4. Két qua va thao luan
~ Bang 2 dudi day trinh bay thong ké mo ta cia
tat ca cac bién dugc st dung trong nghién ctru nay.

Bang 2. Thdng ké mo ta cac bién nghién ciru

FDI GDP | TRADE | ENERGY | FINANCE
Trung binh 5547704 | 6.685200 | 1280725 | 6.842608 | 64.14800
96 léch chudn 2165885 | 1582865 | 3229328 | 3264563 | 37.43721
H 56 bt d6i xig 1379140 | 0615015 | -0.161390 | 0349907 | -0.044457
Hé 6 nhon 3943999 | 3712258 | 2251886 | 2276332 | 1692432
Théing ké Jarque-Bera 1133232 | 2693714 | 0.885149 | 1351245 | 2.290186
Vf,y'i:é::Cksé”f;tr;tz_rfe:"g 0.003461 | 0260056 | 0.642381 | 0.508840 | 0.318194
S8 quan sat 32 32 32 32 32

Nguon: Tac gid tong hop

Dbi v6i dir liéu chudi thoi gian, can kiém tra
tinh dimg. Vé mat 1y thuyét, néu bién nghién ctru
duoc tich hop theo thir ty ctia ca 1(0) va I(1), thi
nén ap dung ARDL. Trong nghién ctru nay, ching
t6i kiém tra tinh ding dua trén cac phuong phap
nang cao, vi du nhu Augmented Dickey Fuller
(ADF), Phillips-Perron (PP). Két qua kiém dinh
chi ra ring cic bién trong nghién ciru nay 1a
dung trong ca I[(0) va I(1). Trong nghién ctru cia
Persaran et al. (2001), nén tap trung vao phuong
phap tiép can ARDL va dic biét 1a phuong phap
kiém dinh dudng bao ARDL.

Dé danh gia do dai do tré t6i uu trong nghién
clru nay, gia tri tiéu chuan thong tin Hannan-Quin
s€ dugc str dung dé chon mo hinh t6t nhat. V& mat
1y thuyét, cach truyén thong dé chon do dai do tré
t6i wu s& anh huong dén moé hinh ARDL va qua
trinh Iwa chon s& theo mot sd 14n véi do tré giam
dan vé 0. Trong s mot sé md hinh ARDL uéc
tinh, nghién ctru c6 thé chon mé hinh c6 gia tri tiéu
chuan thong tin Hannan-Quin nho nhat. Két qua
cho thay mé hinh tét nhat 1a ARDL (2,0,2,2,2,2).

Bang 3. Udc lwong ARDL (2,0,2,2,2,2) vGi bién

phu thudc d(FDI)
Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
D(FDI(-1)) 0.091874 0.188415 0.487612 0.6339
D(FDI(-2)) 0.013674 0.161058 0.084902 0.9336
D(GDP) -0.004815 0.284125 -0.016947 0.9867
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Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.*
D(TRADE) 0.175061 0.034152 5.125913 0.0002
D(TRADE(-1)) -0.045727 0.049942 -0.915606 0.3765
D(TRADE(-2)) -0.073479 0.035206 -2.087104 0.0571
D(FINANCE) 0.010806 0.016809 0.642855 0.5315
D(FINANCE(-1)) 0.153001 0.050483 3.030722 0.0097
D(FINANCE(-2)) -0.030990 0.046054 -0.672911 0.5128
D(ENERGY) -0.412108 0.177100 -2.326978 0.0368
D(ENERGY(-1)) 0.224755 0.169609 1325131 0.2079
D(ENERGY(-2)) 0.218064 0.150506 1.448873 0.1711
CPTPP*D(GDP) -0.208949 0.362579 -0.576285 0.5743
CPTPP(-1)*D(GDP(-1)) 1.015691 0.317917 3.194833 0.0070
CPTPP(-2)*D(GDP(-2)) -0.704211 0.454795 -1.548416 0.1455
C -0.878762 0.410458 -2.140932 0.0518

Nguon: Tdc gid téng hop

Céc kiém dinh can thiét khac chi ra rang khong
ton tai ty twong quan giita cac bién trong mo hinh
nay, mé hinh xac dinh dung Tinh 6n dinh cua cac
hé s6 dai han cung voi mdi quan hé ngén han dugc
danh gia bang cach st dung CUSUM. Trén thuc
té, CUSUM kiém tra tong tich liy ctia cac phan
du dé quy. Hon nita, tong tich liy cua cac phan du
nam trong pham vi chuan. Cé thé suy ra ring phan
du ctia mo hinh 13 6n dinh va do d6 mé hinh ciing
6n dinh, vi biéu d thong ké CUSUM nim trong
gi61 han téi han cua mte y nghia 5%.

T @6, co thé két luan ring két qua trong
Bang 3 khang dinh d6 m¢ thuong mai c6 tac dong
cung chidu ngay 1ap tire cling nhu trong 2 nam tiép
theo toi dau tu truce tiép nudc ngoai. Phat trién tai
chinh chi cAn sau mot nim s& phat huy tac dong
tich cuc dén thu hat dau tu truc tiép nudc ngoai.
An ninh nang lugng c6 tac dong tirc thi toi thu
hat dau tu truc tiép nudc ngoai. Pac biét, dudi tac
dong cua thyc thi CPTPP, ting tudng kinh té sau
mot nam sé thiic day thu hat dau tu tryc tiép nude
ngoai vao Viét Nam.

5. Khuyén nghi chinh sich

Vé chinh sach vé d6 mo thuong mai: Trong bdi
canh thuc thi CPTPP, d6 mo thuong mai cho thiy
tac dong tuc thi va kéo dai dén dau tu truc tiép
nude ngoai (FDI), do d6 Viét Nam can tiép tuc
déy manh ty do hoa thuong mai va cai cach thé
ché lién quan. Cu thé, can don gian hoa thu tuc hai
quan, giam thiéu rao can phi thué va nang cao kha
nang thuc thi cac cam két thuong mai. Pong thoi,
can thuc day lién két doanh nghiép trong nudc voi
chu01 cung Umg toan cau, qua d6 phat huy vai tro

“mdi truong thuong mai thuan 1¢i” nhu mot dong
Iuc hép dan FDI trong giai doan hau CPTPP.

Vé chinh séch vé phat trién tai chinh: Phat trién

tai chinh c6 tac dong tich cuc dén FDI chi sau mot
nam, cho thay vai tro thiét yéu cta hé thong tai
chinh trong nang cao tinh hap dan dau tu. Trong
khuén kho CPTPP, Viét Nam nén tap trung vao
vi€c cai thi€n minh bach thong tin tai chinh, ting
cudng giam sat ngan hang va day manh phat
trlen thi trudng von. Viée tao diéu kién tiép can
von hiéu qua cho doanh nghi¢p, dac bi¢t 1a doanh
nghiép vira va nho, s€ giip nang cao nang luc ndi
dia, tir 46 hd tro thu hut va giit chan cac nha dau tu
nudc ngoai trong chudi gia tri toan cau.

Vé chinh sach vé an ninh nang luong: Tac dong
ture thi cta an ninh nang luong dén FDI phéan anh
ky vong cao tur nha dau tu vao ha tang nang lugng
6n dinh va bén viing. Do d6, Viét Nam can uu tién
dau tu vao nang lugng tai tao, dong thoi cai thién
ludi dién truyén tai va quan tri nang luong. Trong
bbi canh CPTPP nhén manh phat trién bén viing,
viéc két hop chuyén dich ning lugng xanh véi cac
vu dai dau tu vé dién sach sé giup Viét Nam gia
tang nang luc canh tranh, dac biét trong thu hut
FDI vao cac nganh cong nghé cao va than thién
moi truong.

Vé chinh sach vé ting truong kinh té: Ting
truong kinh té phat huy tac dong dén FDI sau mot
nam, nhat 13 dudi tac dong cua CPTPP, phan anh
vai tro cua ky vong dai han tir nha dau tu. Vi vay,
chinh sach diéu hanh kinh té vi mé can 6n dinh,
nhit quan va minh bach. Pdng thoi, cin nang cao
ning suit lao dong, phat trién ngudn nhén lyc chat
luong cao va thiic ddy d6i moi sang tao. Day 1a
nén tang dé chuyén dich co cdu FDI tir tham dung
lao dong sang cong nghé cao, gia tang gia tri gia
tang ndi dia trong bdi canh hoi nhdp sau rong.
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SU DUNG GIA DINH SMART BANH G1A ANH HUONG
CUA HIEP BINH EVFTA DEN HOAT DONG XUAT KHAU GIAY DEP
VIET NAM SANG THI TRUONG EU

Ths. Nguyén Khac Huy*

Nganh da giay dang tré thanh mét trong nhieng linh vwre xuét khau cha lwe cta Viét Nam, Ké tie khi Hiép dinh
thwong mai tw do Viét Nam EU (EVFTA) c6 hiéu Iwc, da giay Ia mét trong cac nganh hang dwoc danh gia tan
dung tét hiép dinh véi kim ngach xuét khdu cta nganh sang khéi thi trwong EU da ting tir 10% Ién 14%. Bai
viét nhdm dén viéc lwong héa cédc tdc déng tiém ndng cta hiép dinh EVFTA lén xuat khadu da giay Viét Nam
sang thj trwong EU str dung gia dinh SMART duwea trén ly thuyét can bang ban phan (PE) va di¥ liéu xuét khau
da giay. Dwa vao két qua cua gia dinh SMARYT, téc gia ciing dwa ra céc ham y chinh sach hwéng té&i chinh pha
va cdc doanh nghiép xuét khdu da giay Viét Nam nham nam bat cdc co’ héi ma EVFTA dwa ra.

« Tir khéa: EU, EVFTA, xuét khdu da giay, SMART, Viét Nam.

The footwear industry is becoming one of
Vietnam's key export sectors. Since the EU-Vietnam
Free Trade Agreement (EVFTA) came into effect,
footwear has been one of the industries that are
considered to make good use of the agreement
with the industry's export turnover to the EU market.
has increased from 10% to 14%. The article aims
to quantify the potential impacts of the EVFTA on
Vietnam's footwear exports to the EU market using
the SMART assumption based on partial equilibrium
(PE) theory and footwear export data. Based on the
results of the assumption SMART, the author also
gives policy implications towards the government and
Vietnamese footwear export enterprises to grasp the
opportunities that EVFTA offers.

» Key words: EU, EVFTA, footwear export, SMART,
Vietnam.
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1. Gi6i thiéu

Hiép dinh Thuong mai Ty do Lién minh chau Au
- Viét Nam (EVFTA) da m¢ ra mét chuong méi day
tiém ning cho nganh xuat khau giay dép cta Viét Nam
sang thi truong EU. Mot trong nhimg diém sang 16n
nhat cia EVFTA 1a cam két x6a bo thué nhap khau cua
EU d6i voi hang giay dep Viét Nam. Ngay khi hi¢p
dinh co6 hiéu luc, 37% so0 dong thué da duoc xda bo

hoan toan va cac dong thué con lai s& dan dugc loai bo
trong vong 3-7 nam tiép theo. Dé tan dung t6i da wu dai

* Trwong Dai hoc Thwong Mai

thué quan, hang giay dép xuét khau phai dap img cic
quy tac xuat xtr nghiém ngét cia EVFTA. Diéu nay doi
hoi doanh nghi€p phai s dung nguyén liéu co nguon
goc tur Viét Nam hodc EU, hodc tuén thu cc yéu cau vé
gla cong, ché bién. Viéc ndm virng va ap dung linh hoat
cac quy tic ndy la chia khéa dé “mo ctra” thi truong EU
rong 16n. Bén canh uu dai tnue quan, EVFTA cling dat
ra nhitng yéu cau khat khe vé tiéu chuan k¥ thuat. biéu
nay doi héi doanh nghiép Viét Nam phai khong ngung
nang cao chat luong san pham, dau tu vao cong nghe
va dam bao tuén thu cac quy dinh dé vuot qua céc rao
can k¥ thuat va canh tranh cong bang.

2. M6 hinh Smart

2.1. Phuwong phdp cin bing tirng phan

Véi muc tiéu danh gia chinh sach thuong mai, hai
loai m6 hinh m6 phong chinh duoc ap dung md hinh
can bang riéng phan (PE) va mo hinh can bang tong
thé (GE). Cac md hinh nay dong vai tro la cong cu
quan trong dé danh gi4 tac dong ctia chinh sach (John
Gilbert, 2017).

Mic di md hinh GE c6 thé dugc sir dung de phan
tich tac dong cua cac FTA ddi voi két qua xuat khau
cua toan bo nén kinh té hoac cac nhom san pham khac
nhau vi no bao gom toan b nén kinh t& véi nhiéu thi
truong hodc linh vuc twong tac, tuy nhién, nghién cuu
nay s€ stt dung mo hinh PE dé danh gla anh huong cua
EVFTA dbi v6i xuét khau giay dep cta Viét Nam vi
tinh don glan cla n6 dé thyc hién vé mat tinh toan va
g dung vao dir liéu thuc té.

Mo hinh PE tdp trung vao vi¢c phén tich chi mét
thi truong duy nhat (san pham), xem xét cac tac dong
cu thé doi voi mdt nganh hodc mot hang hoa tai mot
thoi diém bang cach thay doi thue quan duogc dp dung.
Nghlen ctru da st dung Phan mém Phan tich Thi truong
va Han ché Thuong mai (SMART), goi mo phong tiép
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can thi truong trong WITS va cong cy md hinh hoa
PE. M6 hinh nay, dugc phat trién boi Ngén hang Thé
gidi va Hoi nghi Lién hop quédc Ve Thuong mai va Phat
trién (UNCTAD) s dung nhiéu co s¢ dir liéu khac
vé thuong mai, thué quan va doanh nghiép dé hién thi
cac mo phong thuong mai. SMART cho phep phan tich
va két qua cua nhimg thay doi tryc tlep trong luong
thuong mai nhu doanh thu nhép khau va xuat khau, tac
dong den tao va chuyén hudéng thuong mai, thay doi
g1a thé giéi va doanh thu thu¢, nhung n6 khong bao
g0m céc tac dong gian tiép khac.

2.2. Gid dinh mé hinh

M0 hinh SMART yéu cau cac chi so dau vao nhu sau:

(1) Gia tri nhap khau tir mdi quoc g1a di tac; (2) Biéu gi4
thué quan ap dung cho timg quoc gla ddi tac; (3) Do co
gidn ctia nhu cau nhap khau doi véi loai hang hoa; (4) bo
co gidn cta thay thé nhap khau trong thi truong ndi dia
cua loai hang hoa; (5) DJ co gian cua cung xuat khau cua
loai hang hoa. Trong do, cac chi so vé do co gian dugc
tinh toan dua trén ba gia dlnh bao gom

Gid dinh 1: Gia dinh vé nhu cau nhdp khau dwoc
dua ra boi Armington

Ly thuyét nay cho rang dua trén nguon gdc clia hang
hoa, nguo‘l tiéu dung co6 sy phan biét glua hang hoa ndi
dia va hang hoa nhap khau. Vi the khi gia ca cua hang
hoa nhap khau giam, nhu cau vé hang héa dugc nhap
tir cac quoc gia khong thuoc Hi¢p dinh thuong mai ty
do (FTA) van c6 thé dién ra. Tuc la ngudn cung vé mit
hang glay dep tir Viét Nam s& khong thé dap u mng duoc
nhu cau cua toan b thi truong EU va nhu cau d6 sé
duoc phan b6 tr cac quéc gia, cac ngudn cung cap khac
nhau tir cic qudc gia khong thudc FTA.

Gia dinh 2: Quy trinh téi wu hoa hai giai doan ciia
nguoi tiéu dung

Gia thuyét thir hai trong m6 hinh SMART dé cap
véi quy trinh t6i wru hoa hai giai doan cua ngu’ol tiéu
dung ddi voi hang hoa nhap khau tir quoc gia khac.
O giai doan 1, tuy vao muc do glam gia cua nhu cau
nhap khau thi tong chi tiéu ciia ngudi ti€u dung la khac
nhau, Cu thé khi gia hang héa thay ddi, nguoi tidu dung
s€ dleu chinh tiéu chuin ctia hg dya trén d co gian cua
nhu cau ddi véi su ' thay doi vé gia. O giai doan 2, khi
da xac dinh dugc tong chi tiéu, ngu’(n tiéu dung s€ thu:c
hi¢n viéc phan bd chi tidu g1u’a cac hang hoa thay thé
nhéap khau khéc nhau trong nudc.

Mo hinh SMART st dung mot do co gidn thay thé
mac dinh 13 1.5 cho tat ca cac loai hang héa. C6 nghia
rang, mot sy thay dd6inho trong gid ca cua loai hang hoa
s& dan dén mot sy thay doi twong ddi 16n trong phan bo
chi ti€u ctia nguoi tiéu dung.

Gia dinh 3: D¢ co gidn ciia nguon cung xudt khdu
la hoan toan

Viée ap dung tinh dan hoi cung xuat khau 1299 cho
tat ca cac loai hang hoa gitip viéc phén tich bing cach

gia dinh rang cac nha xuét khau c6 thé dap (g bét ky
nhu cu nao tir phia nhap khau o mirc g1a xac dinh. Gia
dinh nay rat quan trong dé hiéu dugc vige loai bo thué
quan tur phia thi truong EU trong b01 canh thyc thi hi¢p
dinh EVFTA s€ anh hu’ong nhu thé nao dén hoat dong
xuét khdu giay dép cuia Viét Nam.

3. Két qua nghién ciru

D¢ thyc hién chay mo phong mo hinh SMART, tac
gia su dung dir liéu tha cap va mirc thué quan lién quan
dén gia tri mat hang gidy dép ctia Viét Nam xuét khau
sang thi truong EU dugc thu nhap tr SMART - WITS
(mot co s dir liéu do Ngan hang Thé gidi va UNCTAD
cung cp).

Hon nira, nghién cu nay tdp trung vao cac san
pham giay dép duge phan loai trong Chuong 6 ctia hé
thong phén loai Harmonized System (HS) & cap d6 6
chir sé nham phan tich 16 tic dong cua diéu chinh thué
quan v6i kich ban thué quan (Scenario) 1a cac mat hang
giay dép cua Viét Nam xuét khau sang EU thoa man
quy tic xut Xt va thué quan nhap khau dugc dua vé
0% dbi véi tat ca mat hang (ngoai trir mot s loai hang
s& bi quan 1y boi hinh thirc han ngach thué quan).

3.1. Tac dong tao ldp thwong mai

Tur két qua md phong duge thyc hién béi mo hinh
SMART, c6 thé thiy ring tong gié tri tao lap thuong mai
ude tinh khoang 1,364 triéu USD sau khi 4 ap dung kich
ban thué quan du’oc cat giam vé 0% doi véi mgt hang
gidy dép tir Viét Nam vao thi truong EU trong bbi canh
thuc thi hiép dinh EVFTA. Trong d6, nhom mat hang
c6 md HS 640399 (Thudc HS 6403: Gidy, dép c6 de
ngoai bang cao su, plastic, da thugc hoac da tong hop va
mil giay bang da thudc) ting truong manh nhat (tuong
duong ty 1€ 48,31%). Trude khi giam thué vé 0%, cac
san pham c6 ma HS 640351, 640359, 640391 va 640399
tir Viét Nam pha1 chiu mtic thue sut co s6 tir 3,5 - 17%,
nhung sau do, viéc dp dung kich ban nay da gitp chi
phi dau vao cho hoat dong san xuat gidy dép tai Viét
Nam dugc giam dang ké, tir d6 cang lam tang stric canh
tranh mdt hang giay dép Viét Nam so voi cac ddi thi nhu
Trung Québc, An Do (qudc gia khong ¢ wu dai thue tlr
thi truong EU), déc biét tao lap thuong mai chu yéu tip
trung vao ma HS 640359 va 640399, chiém trém 90%
tong tac dong nén cic san pham giay, dep nay s¢ dugc
nhap tir Viét Nam, thay thé céc nha cung cap khac.

Tuy nhién, nhém hang 640359 du c6 kim ngach
thuong mai lon nhat so véi cac mat hang gidy dép khac
duoc xuat khau sang EU véi hon 5,678 tri¢u USD, gid
tri tao 1ap thuong mai ciia nhom hang nay van kha thap
khi so voi nhom hang khac nhu HS 640399.

Vi hi¢u qua thu’o’ng mai cua viée thi truong EU x6a
bo thué quan d6i véi nhom hang giay dep HS 6403 tir
Viét Nam 1a ¢6 l¢i cho ca hai nén d€ c6 dugc két qua
6 thi dong thoi s& phai doi mat vdi sy gia taing mirc d§
canh tranh. Nhém HS nay can dap tng rat nhiéu cac
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tiéu chuan khét khe trong quy tic xuat XU va tuén thu
Chi thi an toan san pharn chung (GPSD). Thu nhat, yéu
cau vé mit an toan san pham s& duoc thyc hién thong
qua GPSD, tirc 1a nhom hang HS 6403 dugc ban trén thi
truong EU s€ phai an toan khi s dung cho ngudi tiéu
dung. Thir hai, phal dam bao han che cac hoa chat gay
hai cho sy sdng ctia con ngudi va ton tai moi trudng,
nhu thuc nhuém azo, Chromium VI, Perfluorooctane
sulphonate (PFOS) déu dugc quy dinh cy thé. Thi ba,
viéc ghi nhan gidy dep phal dam bao mo ta cht liéu
day du ba phan chinh coa giay dep cung tré nén ngay
cang nghiém ngat va tudn thu cac yeu cau trong Cong
u6e CITES dugc quy dinh ddi v6i cac san pham sir
dung vat li¢u tir dong thuc vat hoang da s€ gay ra khong
it kho khan cho hoat dong xuat khau giay dép sang thi
truong EU cua Viét Nam.

3.2. Tdic dpng chuyén hudng thwong mai
Gia tri chuyén hwéng thwong mai ctia cdc nhém
hang giay dép Viét Nam xuat kh3u sang EU khi thué
quan dugc cat giam vé 0%

Chuyén hwéng thwong mai
(1.000 USD)
10.702,94
86.684,45
20.042,52
810.006,7
927.436,6

Kim ngach
(1.000 USD)
312.908,1726
5678.384,277
640391 174.721,9696
640399 5385.422,393
TONG 11551.4362

Tao lap thwong mai
(1.000 USD)
102.233
593.232
9.995,78
659.426
1364.886,1

Ma HS

640351
640359

Nguon: Tac gid tong hop dwa trén két qua mé phong SMART

So liéu tir mo phong SMART cho thay tic dong cia
chuyén hudng thuong mai 16n hon khoang 40% so voi
tac dong tao 1ap thuong mai. D1eu nay cho thay EVFTA
khi ¢6 hiu Iyc s& lam tang xuat khau chu yéu do hang
hoa Viét Nam dugc huong wu dai thué quan va tr¢ nén
canh tranh hon hang hoa tir ndi dia EU. Piéu 1 nay ching
to ap luc canh tranh tir cac ddi thii van con rét lon. Higp
dinh EVFTA khi c6 hiéu luc s€ lam tang xuat khau
nhung chua thyc sy tao ra dot pha dé c6 thé bt pha va
chiém uu thé so véi cac ddi thu canh tranh khac.

Theo md phong tir SMART, khi hi¢p dinh ¢6 hiéu
Iuc va thué suat 0% dugc ap dung cho hang nhép khau
tor Viét Nam thi kim ngach xuat khau mit hang glay
dép (HS chuong 64) cua 10 quic gia vao EU ¢6 xu
huodng giam.

Theo kich ban dugc duara, viéc EVFTA ¢6 hiu lyc
da lam giam kim ngach xuat khau giay dép cua nhiéu
quoc gia sang EU, ddc biét la nhimg nude khong co
FTA v6i EU hodc ¢6 nhung chua du loi thé canh tranh.
Tir bang s6 li€u, ¢6 the thay Han Qudc, Bac Macedonia,
bai Loan va Slngapore la nhu'ng nudc chiu tac dong
manh nhét, do mat thi phan vao tay Viét Nam.

Xu hudng nay cang cung ¢b ring EVFTA da giup
hang xuat khau gidy dép cua Viét Nam c0 lgi thé canh
tranh dang ké tai thi truong EU, khi mire thue nhap khau
gidam vé 0%, tao diéu kién thuén loi aé doanh nghi¢p
Viét Nam mo rong thi phan va gia ting xuét khau.

Thay d6i
(1000 USD)
-27041.01
-22988.18
-20677.67
-8540.89
-6603.61
-3686.90
-3251.66
-3180.41

Kim ngach trwéc EVFTA | Kim ngach sau EVFTA

{1000 UsD) (1000 USD)
North Macedonia 70752.488 43711.483
Taiwan 59599.787 36611.605
Singapore 30265.266 9587.599
Belize 9711.058 1170.172
Morocco 384707.155 378103.55
Dominican Republic 66725.268 63038.372
Lebanon 3817.474 565.816
Egypt, Arab Rep. 6957.848 3777.436
Hong Kong 130039.788 128072.284 -1967.50
Mexico 10388.56 8821.751 -1566.81

Nguon: Tic gid tong hop dia trén két quda mé phong SMART

4. Mot so kién nghi

Dé tan dung t01 da cac lgi thé tir EVFTA va thuc
day tang truong xuat khau giay dép, Nha nude can ¢
nhimg chinh sach hd tro cu thé, dong bd va hi€u qua.
Chinh sach nay khong chi gitip nang cao nang luc canh
tranh cua ngz‘lnh gidy dép Viét Nam ma con dam bao sy
phat trién bén viing va lau dai trén thi truong EU, gbp
phan thac ddy nén kinh té quéc gia.

Hlep dinh EVFTA doi héi cac quoc gia phai chu
dong va linh hoat trong cai cach thé ché, chuyén doi
co cau kinh té va diéu chinh m6 hinh tang truéng. Vi
vay, de thuc thi cam ket trong EVFTA, Viét Nam s¢
phai diéu chinh, stra d6i mot s6 quy dinh phap lut vé
thu:ong mai, hai quan, so hitu tri tug, lao dong va mot
s0 quy dinh khac.

Co quan nha nudc cling can tan dung dong luc tr
Hiép dinh EVFTA dé thuc day cai cach manh mé, tao
budc ngoat trong viéc hoan thién thé ché kinh té va cai
thién moi truong kinh doanh. Piéu nay khong chi glup
thu hut dau tur ma con tao ra sic bat manh m& cho nén
kinh té Viét Nam. Dic biét, trong bdi canh xuat khiu
glay dép sang thi trudng EU, Chinh phu can xay dung
cac chinh sach va quy dinh dé tmg pho vai cac tac dong
thé ché bat loi co thé xay ra tur vigc thyc thi EVFTA,
dim bao rang nhimg thay doi trong phap 1y va co ché
hoat dong s€ mang lai lgi 1ch lau dai cho nganh giay dép.

Tén Quéc gia

Ngoai ra, Chinh phu cin tang cuong klem soat chat
ché hoat dong giao thuong tai cc cira khau bién gidi va
cang blen nham ngan chan tinh trang chuyen tai bat hop
phap Piéu nay khong chi glup bao vé cac cam két {rong
cac hi¢p dinh thuong mai ma con bdo v¢ lgi ich quoc gia
trong b01 canh cugc chién thuong mai My - Trung. Dong
thoi, can cha trong phat trién cong nghlep hd trg mot
cach thyc té va hidu qua, tranh céc giai phap mang tinh
ly thuyet Cac cai cach thu tuc hanh chinh trong kinh
doanh va xuat nhép khau cting can duoc thyc hién mot
cach quyét liét hon dé tao thudn lgi cho doanh nghiép,
gip ho vuot qua nhiing kho khén hién tai./.
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TAI CHINH DOANH NGHIEP

PHAN TiCH CAC NHAN T0 ANH HUGNG DEN MUC DO
THUC HIEN KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CAC
DOANH NGHIEP LOGISTICS NIEM YET

TS. Hoang Thj Huyén*

Ké todn trach nhiém trong cdc doanh nghiép Ia mét trong nhirng néi dung co’ ban cta ké todn quan tri, c6 vai
tro quan trong trong viéc thu thap, xtr ly va truyén dat cdc théng tin tai chinh va phi tai chinh cé thé kiém soat
theo pham vi trach nhiém caa tirng nha quan tri nhdm dat dwoc muc tiéu chung cta doanh nghiép. Bai viét,
nghién ctru céc nhén té 4nh hwéng dén viéc thurc hién ké toan trach nhiém trong céc doanh nghiép logistics.
Qua d6, dwa ra khuyén nghi cho viéc ting cwong thuc hién ké toan trach nhiém trong cdc doanh nghiép thuéc

loai hinh nay.

« Tt khda: ké toan trach nhiém; mdec dé thuwee hién ké toan trach nhiém; nhan tb anh hwéng; doanh nghiép logistics.

Responsibility accounting in enterprises is one
of the core components of managerial accounting.
It plays a crucial role in collecting, processing, and
communicating both financial and non-financial
information that can be controlled within the scope
of each manager’s responsibility, aiming to achieve
the overall objectives of the enterprise. This article
examines the factors influencing the implementation
of responsibility accounting in logistics enterprises.
Based on the findings, it provides recommendations
for enhancing the application of responsibility
accounting in businesses of this type.

» Key words: responsibility accounting; level of
responsibility accounting implementation; influencing

factors; logistics enterprises. /
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Giéi thiéu

Cung v6i qué trinh phat trién ctia nén kinh té, cong
thc quan Iy kinh té néi chung va cong tac lgé toan noi
riéng & Vi€t Nam dé c6 sy phat trién dang ké; hé théng
ké toan Viét Nam noi chung, ké toan quan tri noi riéng
cling khong ngung d6i méi va phat trlen tung budc
dap ung yéu cau trong quan ly kinh té va quan ly
doanh nghiép theo hudng kinh té thi truong, tiép can
voi cac chuan myc ke toan quéc té va chuin muc bao
cao tai chinh quoc té. Trong do, ké toan trach nhiém
(KTTN) - la ndi dung cot 161 cua KTQT, dugc cac
nha khoa hoc va nha quan ly quan tdm nghién ctru, ap

* Trwong DH Kinh té - Ky thudt Cong nghiép

dung trong thuc tiéq. Vé mit 1y luan, KTTN da dugc
nghién ctru theo nhiéu quan diém khac nhau, song céc
quan diém déu thong nhat cho rang, KTTN la mét b
phdn quan trong cua KTt QT co vai tro quan trong
trong viéc thu thap, xu ly va truyen dat cac thong tin
tai chinh va phi tai chinh co thé kiém sodt theo pham
Vi trach nhi¢m cua tumg nha quan tri nham dat dwgc
muyc fieu chung cua 16 chirc. KTTN gin lién voi van
d¢ phan cap, phan quyen quan ly trong doanh nghlep
NOoi dung ciia KTTN can duge nghién ctru trong moi
lién hé bi¢n ching nham muc dich cuoi cung la cung
cap thong tin chi tiét cho nha quan tri & tat ca cac
cap quan ly cua doanh nghiép, 1am co s& cho viéc ra
cac quyét dinh quén tri pht hop. Thong tin cung cip
khong chi 1a thong tin thyc hién ma con la cac thong
tin dy doan, du bao twong lai phuc vu quan tri chién
lugc cua doanh nghiép.

Tuy nhién, trong linh vuc hoat déng logistics ¢
Viét Nam - mét loai hinh kinh doanh ¢6 nhi€u déc dac
dlem phurc tap thi nghién ctru dnh hudng ctia cac nhan
t6 dén thyc hién KTTN trong céc doanh nghlep thudc
loai hinh nay thudng chua dwoc nhidu nguoi dé cap
dén. Do do, viéc nghién ctru ddi véi cac doanh nghiép
logistics niém y€t thong qua nhan dién mot cach day
du cac nhan t6 anh huong dén thuc hién KTTN trong
cac doanh nghiép thudc loai hinh nay 14 can thiét va c6
¥ nghia quan trong ca vé Iy luan va thyc tién.

Pé diéu hanh hoat dong san xuit kinh doanh
(SXKD) cua doanh nghiép logistics mang lai hi¢u qua
cao, nha quan tri trong doanh nghiép nay can dugc
nam dugc thong tin chi tiét clia tit ca cac hoat dong.
Trong khi ké toan tai chinh v6i nhiém vu thu thap, xtr
1y thong tin, ,s(’) liéu ké toan theo adi tuong va ndi dung
cong vi€e ké toan, theo chuan muc ké toan va ché do
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ké toan da dan khong du dap tmg dugc yéu cau cua
nha quan trj trong bdi canh nén kinh t& ngdy mot phat
trién va hoi nhap, KTQT, trong d6 ¢6 KTTN ra doi tro
thanh mt cong cu hd trg déc luc cho cac nha quan tri
trong vigc kiém tra, giam sat cac hoat dong kinh té, tai
chinh trong qua trinh SXKD hién tai va ca trong tuong
lai thong qua ké hoach va chién lugc phét trién doanh
nghiép; phat hién va ngén ngura cac hanh vi vi pham
phép luat ve tai chinh, ké toan,... Dac biét 1a KTTN
hd trg cac nha quan tri trong viéc klém soat chi phi va
danh gia hi€u qua hoat dong va trach nhiém cua timg
b phan trong doanh nghiép; cung cap co s cho danh
gia chat lugng vé két qua hoat dong va trach nhiém
clia cac nha quan ly timg bd phan trong doanh nghiép;
gitp cho vigc xac dinh dong gop cua timg bo phén
vao loi ich chung cua toan doanh nghiép, thiic day nha
quan 1y bd phan diéu hanh bo phan minh quén 1y theo
phuong thirc phu hgp véi muc tiéu ctia doanh nghiép.

Tét ca nhimg van d& trén, cho thay tinh tit yéu phai
tang cuong ap dung KTTN trong cic doanh nghi¢p
noi chung va doanh nghi¢p Logistics noi riéng. Bai
viét, nghién ctru anh hudng cua céc nhan t6 dén mirc
do thuc hién KTTN trong cac doanh nghiép logistics,
qua d6 dé xuat mot s6 khuyén nghi phtt hop nham ting
cuong thyc hién KTTN trong cac doanh nghiép thudc
loai hinh nay.

Xay dung gia thuyét

_ Gid thuyét 1. Nhn thirc ciia nha qudn tri vé viéc
can thiet phdi thuc hién ké toan trach nhiém.

Nha quan tri trong DN c¢6 nhan thirc ding dén vé
tAm quan trong cua KTTN s¢ tao diéu kién thuén lgi
cho viéc thyc hi¢n tai DN nhu: tao ngudn tai chinh,
30 tao nguon nhan luc ké toan, dau tu co so vat chit
phuc vu cho viéc thuc hién KTTN. Pac bi¢t 1a, xay
dung chinh sach khuyén khich va nhiing quy dinh
cu thé bt bude doi ngii nhan vién ké toan va cac bo
phan khac trong DN phai thyc hi¢n KTTN... Téac gia
Kaplan va A.A Atkinson (2013) cho rang “ké toan
trach nhiém lién quan den viéc tu van cho nha quan tri
cta DN hoach dinh, trién khai va danh gia chién lugc
kinh doanh, boi vay doi héi phai co sy ph01 hop chat
ché cua moi bo phan trong doanh nghiép dé thuc hién.
Diéu nay can thlet phdi ¢6 sy ung ho cua lanh dao
doanh nghiép... . Nhiéu tic gia khac trong va ngoai
nuée déu cho rang “nhén thirc cua nha quan tri trong
doanh nghi¢p c6 anh huong rat 16n dén viée thuce hién
thanh cong ke todn trach nhiém doanh nghiép. Piéu
nay thé hién rng, nhan thirc ciia nha quan tri v& viéc
thyc hién KTTN trong DN ¢6 anh hudng cing chiéu
v6i mire d9 thye hién KTTN, nghia la khi nha quan tri
trong DN ¢ nhan thirc dung dén, tich cuc tng hé vide
thuc hién KTTN cang cao thi viéc thyc hién KTTN
cang cao va nguoc lai.

Gid thuyét 2. Phan gdrp, phdn quyén trong doanh
nghiép co anh hwong den mirc do thuc hién KTTN.

Nghién ctru cua Anderson, S.W(1995) dé chi o
cac nhom nhan t0 lién quan dén t6 chirc phan cap
trong doanh nghi€p c6 anh hudng kha 16n dén viéc
ap dung KTTN. Téc gia Zahirul (2018), cho rang “Ké
toan trach nhiém phai dugc xay dyung trén co s6 phén
cap quan 1y nhim thu thap thong tin thuc hién kiém
soat hoat dong kinh doanh tai cac by phan ctia doanh
nghiép, tir 46 cung cap thong tin cho nha quan trj ra
quyét dinh kinh té t6i wu”. Sy phéan cap trong DN
dam bao cho viéc chiu trach nhiém cua cac by phan
trong viéc ra quyét dinh cia mdi nha quan tri. Nhiéu
nghién ctru ¢ nude ta trong nhimg nam gan day cling
da chimg minh, phan cap, phan quyén trong DN [a tién
d¢ dé thuc hién KTTN. Van dé phén cép, phan quyén
cang ro rang, cang tao diéu kién cho nha quan tri nang
cao duogc vai tro chu dong, sang tao va co trach nhiém
601 vOi nhimg quyet dinh minh dua ra trong quan ly.
Diéu nay, dan dén thyc hién KTTN dugce chu trong.
Theo do, gia thuyét phan cap, phan quyén trong danh
nghiép co quan hé ctng chiéu v6i mic do thuc hién
KTTN trong doanh nghiép.

Gid thuyét 3. Trinh do ddo tao va nang hec chuyén
mén ciia nhén vién ké toan ciia doanh nghiép cé anh
huong dén thuc hién KTTN.

Nhiéu nghién cttu trong va ngoai nuéc déu cho
rang trinh do dao tao va ning luc chuyén mén cta cac
nhan vién ké toan trong doanh nghiép ¢6 anh hudng
nhiéu dén thyc hién KTTN. Tac gia Ly JianZhang
(2012), cho rang “ Thuc hién KTTN trong cac doanh
nghi€p bi anh hudng l6n boi trinh d§ dao tao va
nang luc cua ddi ngil nhan vién ké toan trong doanh
nghiép” Nghién clu cua Nyakuwanika (2012) cﬁng
cho rang “trinh d9 dao tao ctia cac nhén vién lam cong
viéc chuyén mon v& ké toan ¢6 anh huong ty 1¢ thuan
dén t6 chirc ké toan trach nhiém”. Nghia 14, nhan vién
ké toan cua doanh nghi¢p dugc dao tao mdt cach co
hé thong vé kién thirc quén tri va kién thuc tai chinh
ké toan, c6 nang lyc thuc su veé chuyén moén s€ tao
diéu kién cho viéc thuc hién KTTN t6t hon céc doanh
nghiép khac. Nhwvay la trinfz do dao tao va nang lyc
chuyén mon cua nhan vién ké toan trong doanh nghiép
cang cao thi viéc thuc hién KTTN cang thudn loi.

Gid thuyét 4. Quy mé doanh nghiép danh huong dén
thuc hien KTTN

Quy m6 cua doanh nghi¢p duoc hiéu 14 tong doanh
thu va tong tai san. Quy mo doanh nghiép cang 16n s&
cang ¢o diéu kién va can thiét phai thuc hi¢n KTTN
nham cung cip thong tin kip thoi va diy du cho cac
nha quan tri trong kiém soat cac hoat dong va hoach
dinh chién lugc SXKD. Tac gid Ly JianZhang (2016)
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cho rang: tong tai san va tong doanh thu ciia doanh
nghi€p c6 anh hudng lon dén hiéu qua kinh doanh va
trong thuc hién chién luge, boi theé dé dat duoc di€u
nay can thi€t phai to chirc thuc hién tot KTTN. Nghia
la, quy md ctia doanh nghiép c6 anh hudng cung chiéu
vai thue hién KTTN.

Gia thuyet 5. Ché d¢ khen thwong, ky ludt hop Iy
danh hwong dén thiee hién KTTN trong doanh nghiép

Tac gia Ngo Thé Chi va Ngo Vian Luong (2019),
cho ring: cic doanh  nghi€p co ché d6 khen thuong, ky
luét hop 1y s& khuyen khich dugc cac nha quan tri cac
cap ciing nhu toan the nhan vién trong cac by phan va
toan doanh nghiép nd luc hoan thanh t6t nhiém vu dugc
giao. Theo d6, nhitg ngudi ¢6 thanh tich suat sic trong
doanh nghiép néi chung va trong cong tac ké toan noi
riéng dugc thuong ca vé vat chat Ian tinh than theo mirc
do khac nhau, nhitng ngudi vi pham ky luét lao déng
s€ bi phat tily theo mirc d9 ndng nhe. C6 nhur vy, méi
khuyen khich moi ngudi thyc hién tot ky luat lao dong,
sang klen cai tién quy trinh lam viéc dé dat hiéu qua
cao. Ché do khen thuong, ky Iuat nghiém minh s€ tao
diéu kién khuyén khich viéc thyc hién KTTN.

Cic bién trong mé hinh
Bién phu thugc: Trong nghién clru nay, tic gia lya
chon va st dung bién phy thudc 1a Mirc dg thyc hién
ke toan trach nhiém trong cac doanh nghiép logistics;
Bién djc Igp: Cac nhan t6 anh huong dén mirc do
thuc hién ke toan trach nhiém va cac bién co lién quan
dua vao mo hinh nghién ctru qua bang 1 dudi day:
Bang 1. Cac nhan t6 anh hwdng dén mirc do
thwc hién KTTN

Ndi dung nhan t&

Nh'an tl)u’c cuinha quan tri vé su can thiét thuc hién ké Kaplan va A.A Atkinson
todn tréch nhiém

1 NT P A I ke W (2013)
+Nha quan trj co hiéu biét va nhan thirc tot vé KTTN Ly Jianzhang (2012)

+Nha quan trj Gng ho viéc thyc hién KTTN trong DN.
Phan cdp, phan quyén trong doanh nghiép

+Mc d6 phan cap, phan quyén trong doanh nghiép;  |Anderson, SW(1995)
+Mdc d6 Gy quyén va trach nhiém cla nha quan tri cdc |Zahirul (2012)

cép trong DN;

Trinh dd dao tao va ning lwc chuyén mon clia nhan vién
k€ todn trong doanh nghiép

3 TDKT |+ Trinh d6 dao tao clia nhan vién ké toan;

+Néng lyc chuyén mon cla nhan vién k& toan;

+Kinh nghiém vé t6 chitc KTTN;

Quy mo doanh nghiép

4 | QVIDN |+ T8¢ d tang doanh thu hang nam;

+T6c do ting Tong tai san hang nim;

Ché d¢ khen thudng, ky luat

5 KTKL |+ Ché do tréch nhiém vét cht theo titng b phan/don vi;
+Ché& do trach nhiém vat chat déi vai ca nhan;

Phwong phap nghién clru

STT | Ky hiéu Co's& ly thuyét

2 PCPQ

Ly JianZhang (2012)
Nyakuwanika (2012)

Zeitun & Tian; (2012)
va Ly nian Huan (2014)
Ly JianZhang (2016)

Kaplan va A.A Atkinson
(2013)

Tac gia su dung s6 lidu thu thap dugc tir mot so
ngudn nghlen ctru théng qua bang hoi, phong van
truc tiép va Béo cdo tai chinh cta cac doanh nghlep
logistics niém yét trén 2 san chimg khodn Ha Noi va
Thanh pho H Chi Minh trong thoi gian 5 nam lién tuc
tir 2020 dén 2024. Mau nghién ctru 1a 35 DN c6 day

du bdo co tai chinh trong 5 ndm noi trén. Nhu vy, s&
€0 s0 lugng quan sat 1a 35 x 5 =175 quan sat.

Mo hinh nghién ciru

Néu ky hiéu mire d¢ thye hién ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghiép logistics la KTTN va cac nhan
t6 anh huong dén mirc d6 thyc hién KTTN theo tht tu:
NT, PCPQ, TBKT, QMDN va KTKL, khi d m6 hinh
nghién ctru s€ c6 dang sau:

M = m, + mNT + m,PCPC + mTDKT +
m QOMDN +mKTKL + &

Trong do:

m. 1a h¢ s0 hoi quy (con goi 1a mure do tac dong clia
i dén KTTN (mirc d0 thuc hién ké toan trach nhiém)

ela phan du cua ham hoi quy hay 1a murc do tac
dong boi cac nhan t6 khac chua dugc tim thiy.

Két qua kiém dinh mo6 hinh nghlen ciru

Sir dung m hinh hoi quy tuyén tinh da bién. Két
qua phan tich hdi quy thé hién ¢ bang 2 dudi day:

Bang 2. Két qua phan tich héi quy tuyén tinh da bién

Unstandardized | Standardized Collinearity Statistics
Model Coefficients Coefficients T i ¥
B Std. Error Beta & Tolerance VIF
(constant) | 1,115 124 5,642 | ,000
NT ,234 ,055 ,289 3,826 | ,002 ,330 4,129
PCPQ ,246 ,062 ,252 3,347 | ,001 452 2,446
TOKT ,265 ,056 ,256 4,570 | ,000 AT2 3,360
QMDN ,230 ,081 ,234 4,263 | ,003 455 5371
KTKL ,220 ,068 242 4,868 | ,004 ,380 2,286
?
Bang 3. ANOVA
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
Regression 55,238 44 14,261 22,510 ,000
Residual 104,131 131 470
Total 159,349 175
2
Bang 4. Model Summary
Change Statistics
Model| R R |Adjusted S:dF.iLr:r Rsquare | F . S Change
Square | R Square Estimate | Chage |change Df1 | Df2 Changge Statistics
1 ,678 ,167 742 ,48152 ,783 121,380 | 44 | 131 | ,000 1,872

Dé kiém dinh m6 hinh c6 théa man md hinh h01
quy hay khong va cac bién doc 1ap tac dong deq bién
phu thuge (KTTN) cling nhw mire do thye hién ké toan
trach nhiém trong doanh nghiép Logistics nhu thé nao,
tac gia thuc hién cac kiém dinh sau:

+ Kiém dinh hé s6 hoi quy (Coeﬁiczents) Két qua
kiém dinh ¢ bang 2 cho thay gla tri tin c@y Sig. chi tur
0,000 dén 0,004 déu < 0,05, vi thé ca 5 bién doc lap
twong quan va cd y nghia véi bién phu thugc (KTTN)
vé mirc do thuc hién ké toan trach nhiém trong doanh
nghiép Logistics niém yét voi do tin cy trén 96%.

+ Kiém dinh hién twong da céng tuyén (Multiple
Cllinearity): két qua trén bang 2 cho thay, Do phong
dai phuong sai (VIF) déu < 10. Nhu vay, khong co
hién twong da cong tuyén.

+ Kiém dinh mirc dg phix hop ciia mé hinh (Adjustes
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R Square): Két qua Kiém dinh F ciia cac bién doc
lap day du, tin cdy co gia tri Sig. < 0,05 (s0 liéu trén
bang 4. Model Summary). Bién phu thude (KTTN)
dugc giai thich boi 5 blen doc 1ap va su bién dong cua
cac bién doc lap, cu thé: Nhén thic ciia nha quan tri
vé viée thyc hién ké toan trach nhiém (NT); Phan cap,
phén quyén trong doanh nghiép (PCPQ); Trinh do dao
tao va nang lyc chuyén mon ciia nhan vién ké toan
(TDKT); Quy md doanh nghigp (QMDN) va Ché do
khen thuong, ky luat (KTKL); giai thich duge 74,2%
thay doi vé mirc do thyuc hién ké toan trach nhiém
trong cac doanh nghép logistics.

Két luan

Théng qua két qua khao sat, phan tich mau 35
doanh nghiép Logistics niém yét v6i 175 quan sat
bang phuong phap thyuc hién phan tich EFA dé danh
gia gia tri hoi tu va phan biét ciia thang do nham dam
bao cac bién dua Vé(; phén tich da:c yéu cau ‘gét nhat.
Qua ki€ém dinh h¢ s0 hoi quy tuyén tinh, kiém dinh
hi¢én tuong da cong tuyen va klem dinh mirc d§ phu
hop ctia mo hinh, ket qua cho thay moO hinh phu hop
vai viée thue hién hoi quy tuyen tinh da bién. Phuong
trinh hoi quy tuyén tinh biéu hién nhu sau:

M = 0,234NT + 0,246PCPQ + 0,265TDKT+
0,2300MDN + 0,220KTKL+ 1,115

Qua kiém dinh c6 thé két luan rang, thuc hién ké
toan trach nhiém trong cac doanh nghi¢p Logistics
niém yét trong 5 nam tir nim 2020-2024 chiu anh
huéng boi 5 nhan t6: (1) Nhan thirc ctia nha quan tri
vé viée thyc hién KTTN; (2) Phan cap, phan quyén
trong doanh nghié¢p; (3) Trinh d dao tao va nang luc
chuyén mén ctia nhan vién ké toan trong doanh nghiép;
(4) Quy mé doanh nghiép va (5) Ché d6 khen thuéng,
ky luét trong doanh nghiép. Trong d6, nhén t6 co tac
d’C)ng’ manh nhat 1a Nhan thirc cia nha gue”m tri vé€ tinh
tat yéu phai thyc hién KTTN, boi hé s6 Beta duong =
0,289 va Slg =0,002 < 0,05, thir hai 14 nhan t6 Trinh
do dao tao va nang luc chuyen mon cua nhén vién ké
toan trong doanh nghiép véi hé s Beta duong = 0,256
va Sig. = 0,000 < 0,05; thtr ba la nhan t6 vé phan cap,
phéan quyén véi hé s6 Beta duong = 0,252 va Sig. =
0,001 < 0,05; thr tu 1a nhan t6 Khen thuong, ky luat
voi hé s6 Beta duong = 0,242 va Sig.= 0,004 < 0,05;
cudi cung 1a nhan t6 quy mé doanh nghiép véi hé s6
Beta duong = 0,234 va Sig.= 0,003 < 0,05.

Khuyén nghi chinh sach quan tri trong doanh
nghiép Logistics niém yét

Mgt la, nang cao nhdn thirc cia nha quan tri cac

cdp trong doanh nghiép. Cac nha quan tri cic cip trong
doanh nghiép Logistics can nang cao nhan thirc vé tinh
tt yéu va loi ich cua viée thuc hién KTTN tai DN. Chii
dong phdi hop véi cac co sé dao tao chuyén nganh dé

¢6 nhimg chuong trinh dao tao, bdi dudng ngén han va
dai han cho d0i ngti nhitng nha quan trj cac cap cua DN.
Dinh ky, thyc hién cac chuong trinh boi dudng cap nhét
kién thurc quén 1y cho cac cap lanh dao. Tu do, néng cao
nhén thire va trinh d¢ dao tao, nang lyc chuyén mon cho
d6i ngii nay. C6 nhu thé méi tao diéu kién thuan loi cho
viéc thuc hién KTTN tai doanh nghiép.

Hai la, nang cao trinh do dao tgo va nang luc
chuyén mon ciia nhan vién ké toan trong doanh nghiép.
Theo do, can ¢6 chinh sach tuyen dung hop 1y dé lya
chon dugc nhiing nhan vién ké toan co trinh d9, nang
luc t6t; dong thoi ting cuong boi dudng nghiép vu
chuyén moén va trinh do cong nghé thong tin cho doi
ngii ké toan thong qua viéc ph01 hop véi cac co s¢ dao
tao, cac hi¢p hoi nghé nghiép dé mo cac 16p boi dudng
vé chuyén mon va cong ngh¢ thong tin cho doi ngii nay;

Ba 14, ting cuong phdn cdp, phdn qyyén va nang
cao trach nhiém trong doanh nghiép. D¢ t0 thuc hién
hi¢u qua KTQT n6i chung va KTTN noi riéng trong cac
doanh nghlep LOngthS true hét lanh dao cac doanh
nghiép nay can chu dong thuc hién phan cap, phan
quyén rd rang dpl voi timg by phan ctia doanh nghiép;
xac dinh 10 quyén va trach nhi¢ém cua ting nha quan tri
trong timg bd phan nhim phat huy tinh chii dong, sang
tao cling nhu trach nhiém trong thyc thi nhiém vu cua
cac nha quan tri cac cip va clia cdc nhan vién trong céc
b phén cua doanh nghiép. Trén co s¢ do, tao dicu kién
cho céc nha quan tri cac cép va toan thé nhan sy trong
doanh nghiép phat huy tinh than sang tao, tw chu, trach
nhiém trong SXKD dé dat hiéu qua cao nhat.

Bén I, xdy dung ché do trdqh nhiém vdt chat ro
rang, thyc hién nghiém minh ché do khen thuong, ky
lugt. Che d trach nhiém vat chat ma trong tam la cac
quy ché, quy dinh v€ khen thudng, ky lut phu hop doi
voi timg tap thé va ca nhan trong timg b phan cling
nhu trong toan doanh nghi¢p can dugc xay dyng phu
hop véi dic diém cia timg giai doan phat trién cua
doanh nghiép. Ché do khen thudng can quy dinh cu
thé vé mirc doanh thu, loi nhuén dat duoc cla timg bo
phan, timg nhan vién dé khuyén khich tap thé va ca
nhan nguoi lao dong phén d4u nang cao nang suét lao
dong, tang doanh thu, gidm thap chi ph1 Ché do ky luat
cling can quy dinh cy thé vé nhitng vi pham ma ngudi
lao dong mic phai dé ¢ ché tai xir phat hop Iy. Tur do
m6i khuyén khich ngudi lao dong hét long vi cong vide
cua doanh nghiép.

Tai liéu ttham khao:
. Ngo Thé Chi v Ng6 Van Luong (2019), Ké todn trich nhiém trong cdc doanh nghiép xudt nhdp khdu”,

de tai nghién ciru khoa hoc cdp co so Hoc vién Tai chinh;

Kaplan va A.A Atkinson (2013), “Strategic management accounting in businesses”;

Nyakuwanika (2012) * Responsibility Accounting: A Tool for managerial Control in the public secto”,
Journal of business studies and Resarch. 8(2), pp.123-118

Ly JianZhang (2102), Ren min Beijing da xue de jing ji zha zi ( 10.2013)

Zahirul (2012), * But the problem of Strategic Management Accounting in commercial enterprises”;
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TAC DONG CUA BIEN DOI KHi HAU BEN RUI RO TiN DUNG
TRONG DIEU KIEN CHUYEN DOI SO TAI CAC NGAN HANG
THUONG MAI VIET NAM

TS. Vii Thi Kim Oanh* - Pham Thi Quyén*

Bai viét xem xét tac dong ctia bién déi khi hdu dén rdi ro tin dung trong diéu kién chuyén déi sé tai cdc ngén
hang thwrrong mai (NHTM) Viét Nam duwa trén dir liéu bang tir 20 ngan hang trong giai doan 2011-2023. Két qua
nghién ctru cho thdy bién déi khi hidu c6 dnh hwéng dén rdi ro tin dung, déng thei chuyén déi sé déng vai tro
diéu tiét lam giam tdc déng cua bién déi khi hdu dén rdi ro tin dung cta ngan hang thwong mai trong khi ty 1é
loi nhudn trén téng tai san va quy mé ctia ngan hang cé anh hwéng tich cwe dén rdi ro tin dung. Két qua nghién
ctru govi ra nhikng dé xuét cho cdc NHTM trong viéc quan ly rai ro bién déi khi hau, giam thiéu tdc déng cia

bién déi khi hdu dén rdi ro cia ngén hang.

« Tlr khéa: bién dbi khi héu, rdi ro tin dung, chuyén déi sé.

This paper examines the impact of climate change
on credit risk in the context of digital transformation
at Viethamese commercial banks, based on panel
data from 20 banks over the period 2011-2023.

The research findings indicate that climate change
influences credit risk, while digital transformation
plays a moderating role in mitigating the impact of
climate change on the credit risk of commercial banks.
Meanwhile, the return on assets (ROA) and bank

size have a positive impact on credit risk. The study
provides recommendations for commercial banks in
managing climate risk and minimizing its impact on
banking risks.
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transformation.
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1. Tac dong ciia bién 601 khi hau dén rii ro tin
dung trong dieéu ki¢n chuyen dbi so tai NHTM

Theo Battiston va cong su (2017), cac ngan hang
chiu tac dong cua bién doi khi hau khi cung cap von
cho cdc doanh nghi€p c6 rui ro vét chit va rui ro
chuyén 601 cao. Rui ro vat chit dé cap den cac chi
phi kinh té va thiét hai tai chinh do tin suit va iy
do nghiém trong ngay cang tang cua nhimg thay doi
vat ly trong khi hu, trong khi rui ro chuyen doi phat
sinh do su chuyen d6i sang nén kinh té carbon thip
nhu sy thay d6i trong chinh sach, quy dinh lién quan

* Hoc vién Ngin hang

dén khi hau, thay ddi thi hiéu ngudi tiéu dung... Ca hai
loai rti ro nay déu c6 thé lam ting xac suit v& ng ciia
cac doanh nghiép chiu tac dong, lam tang mue do rui
ro trong danh myc cho vay cua ngan hang, tir d6 nhan
manh sy can thiét cua cac ngan hang trong viéc xem
xét i ro lién quan dén khi hau trong hoat dong kinh
doanh ctia minh. Tuy nhi€n, do dac tinh h¢ thong cla
b1en d6i khi hau, sy thiéu minh bach trong viéc cong
b thong tin va thiéu cac cong cu phong ngua rui ro
da khién cho viéc quan ly rdi ro bien doi khi hdu that
su 1a mdt thach thirc v&i cadc ngan hang thuong mai
(Krueger va cong su, 2020).

Bién ddi khi hau khong chi kim ham sy tang truong
tong tai san cua ngan hang, lam suy yeu kha nang mo
rong quy mo v6n huy dong ma con dan dén suy giam
chét luong tin dung trong cac nganh c6 muc dg lién
quan cao dén bién dbi khi hau. Két qua la lam suy
giam gia tri tai san, giam lgi nhuan ngan hang va gia
tang chi phi quan ly nganh tham chi, c6 thé dan dén
suy giam sy on dinh cta hé thong tai chinh. Chen va
cong sw (2022) da xem xét tic dong cua thién tai dén
ng xau dua trén dir liéu bang tr 101 quoc gia trong giai
doan 1996-2017. Nghlen ctru dd dua vao bién twong
tac gitra thi€n tai va cdc rui ro tai chinh khac nhau
nhim d4nh gla tac dong dleu tiét cua thién tai thong
qua nhung rui ro nay. Két qua nghién ctru cho thay
thién tai c6 anh huong dang ké dén no xau ca trong
nam hién tai va trong khoang thoi gian tré nim ky,
thién tai lam g1a tang ng xau thong qua ndm loai rui ro
tai chinh va cac tac dong diéu tlet ndy deu coy nghla
thong ké. Klomp (2014) cho rang bién 601 khi hdu c6
thé dan den sw suy giam gid tri tai san thé chap, that
chit cac diéu kién tin dung va phat trién thanh rui ro
mang tinh hé thong. Dafermos va cong sy (2018) da
phén tich tac dong cta bién dbi khi hau dbi véi hoat
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dong kinh te doanh nghiép va sy on dinh tai chinh va
phat hién rang bién d6i khi hau dan dén ty 1€ vd ng cao
hon do lam suy giam lgi nhun va 1am xau di kha nang
thanh khoan ctia doanh nghiép. Pong thoi blen d6i khi
hau c6 thé dan dén phan b6 lai danh myc dau tu, lam
giam g1a tri trdi phi€u doanh nghiép, tir d6 dnh huong
dén viéc mo rong tin dung va anh huong ti€u cyc dén
cac hoat dong kinh té. Jia (2012) cho rang su xuat hién
cua cdc hién tugng thoi tiet cyc doan s€ tac dong tiéu
cuc dén cac nganh co lugng khi thai cao va ti€u thu
nhiéu nang lugng, dan dén nhitng ton tht kinh té va
suy giam dong tién rong, tir 46 anh huong dén kha
ndng tra ng dung han cua doanh nghi¢p, anh huong
dén chat luong tin dung cta ngan hang Nghlen clru
cling cho rang rui ro tin dung 14 rai ro chinh ma bién
d6i khi hau dat ra d6i voi cac NHTM.

Trong nhimg nim gan day, chuyén doi s6 dang
dugc trién khai manh me tai cic NHTM. Theo Wang
va cong su (2023), qua trinh chuyén d01 s6 cla cac
ngén hang thuong mai 1a mot sy thay doi toan dién
nhdm nang cao hiéu qua hoat dong, ting cuong quan
ly rii ro va m¢ rong linh vue kinh doanh. Qua trinh
nay khong chi don thuan 13 nang cap cong nghe s0
ma con bao gom d6i moi vin hoa to chire, md hinh
kinh doanh va trai nghi¢ém khach hang, n6i cach khac
chuyén dbi s6 dang thay ddi cach thirc cac ngan hang
thyc hién quan tri rti ro (Na1rn1 Sadlgh va cong su,
2022). Nghién ctru cia Chen va cong sy (2022) cho
thay ung dung cong ngh¢ tai chinh trong ngan hang
g1up cai thién chét lugng tin dung va glam ty I& ng
xau. Wang (202 1) cling nhén manh vai tro cua dit liéu
l6n trong viéc t6i vu hoa danh muc tin dung va cung
cap canh bao sém vé cac rui ro tiém an va ngan ngua
rli ro dleu tra tin dung qua muc. Voi sy tro giup k¥
thuat s, cac ngén hang ap dung phan tich dir ligu 16n
da giam dang ké ty 1& v& no, voi mic cai thién 1én den
30% so voi cac phuong phap danh gid rui ro truyén
thong Dt li¢u lon dugc ky vong s€ ngay cang dong
vai tro trung tam trong quan ly rdi 10 tin dung, mang
lai loi thé chién lugc cho nhiing to chirc tién phong
thong qua viéc nang cao kha nang danh gia rui ro va
ra quyét dinh (Nahar va céng su, 2024).

Tai Viét Nam, mot sd ngan hang 16n nhu
Vietcombank, BIDV va MB Bank da bat dau u'ng
dung Al trong quan 1y tin dung. Thuyc té tim hiéu vé
hoat dong tin dung tai MB Bank cho thay ngan hang
da phat trién hé thong chdm diém tin dung bang Al
két hop véi dir liéu vé tinh dé danh gia rui ro moi
tmong cua cac khach hang doanh nghiép trong linh
vuc ndng nghlep va nang lugng. TPBank va BIDV da
thtr nghiém nén tang blockchain cho cac khoan vay tai
trg thuong mai, gitip minh bach hoa giao dich va giam
rui ro gian 1an tin dung. Ngan hang Vietcombank da
trién khai Hé thong Canh bao sém rii ro tin dung
(Early Warning System - EWS) giup phat hién sém

cac khach hang tiém an rii ro, hd trg cac bo phén phé
duyét, quan ly danh myc tin dung tir xa nham néng
cao hiéu qua quan ly va g1am thiéu rai ro tin dung.
Tuy nhién, céc nghlen clru v€ vai tro cua chuyén doi
s0 trong viéc danh gid tdc dong cua bién d6i khi hau
con rat han che chua co nghlen clru nao xem x¢ét vai
tro clia chuyen aoi so trong viéc diéu tiét tic dong cua
blen d01 khi hau dén rii ro tin dung cia NHTM. Bai
Vlet nhdm danh gia tac dong cta bién d6i khi hau dén
chét lugng tin dyng cua cac NHTM Viét Nam, dac
biét trong diéu kién chuyén d01 s0 dang dién ra manh
me tai cic NHTM. Trong phan tiép theo, bai viét s&
g101 thi¢u vé mo6 hinh nghién ciru, dir ligu nghlen cuu,
cac két qua nghlen ctru tur do dé xuit nhung goi y
trong quén 1y rui ro bién doi khi hau tai cac NHTM.

2. M6 hinh danh gia tac dong cia bién d01 khi
hau dén rii ro tin dung trong di€u kién chuyen doi
sb tai NHTM

2.1. M6 hinh nghién ciru
Bang 1. Cac bién st dung trong mé hinh

:::i" Dinh nghia Mb ta Ngubn dit lidu Tham khdo

Bién
phu Ty 1& no x&u (NPL)
thudc

Noxdu Bio céo thuong nién |  212"8 va oBng sir
— *100% ) 8 (2022), Wu va cong sy
Téng du ng cac NHTM (2023)

: TEMP, — TEMB,_;
Nhiét do (TEMP) ———L.100%

World Bank
TENE, orld Ban|

Wu va cong su (2023)

RAIN,_ RAIN,_;
Lugng mua (RAIN) ———+ 100%

World Bank
RAIN,, orld Ban

Wu va cong su (2023)

d'Ble(*‘ Wu va cong sy (2023),
oc lap Dafermos va cong sy

(2018)

Phat thai Carbon (CARB) Ln(Téng phat thai khi Carbon) World Bank

Chi s6 &p dung cong nghé
thdng tin trong ngan hang ICT index
(IcT)

Bdo céo Vietnam ICT

Index Liu va cdng sy (2024)

Ting g tin duna (CG Dung, — Dunoyy 100%
ng trudng tin dung (CG) Tm" o cdc NHTM

Bdo cdo thwang nién | Wu va cong sy (2023),
Misra& Dhal, 2010

Bién
kiém
soat

Loi nhuén trén tdng ti san
(ROA)

LNST 100%
*
Tung TS ’

Bdo cdo thuding nién
cac NHTM

Wu va cong su (2023),
Misra& Dhal, 2010

Quy md ngan hang (SIZE)

Ln (Téng tai san)

Wu va cong sy (2023),
Misra& Dhal, 2010

Bién Bién tuong téc gitta bién déi
tuwong | khi hau va chuyén déi s6 clia
tac NHTM (ITRC)

Ty tong hop tir dir

climatechange;: x ICT;; Jiéu thu thap

Liu va cong s (2024)

Nguon: Tong hop ciia nhom tic gid
Duya trén nghién ctru cta Liu va cdng sy (2024),
Wu va cong su (2023), Zang & cong sy (2022), nhom
tac gia tien hanh ngh1en ctru nham lam 10 tdc dong cua
BDKH t6i RRTD ciia NHTM trong diéu kién chuyen
doi so tai Viét Nam bang vigc str dung mo hinh hoi quy
tuyen tinh don trong giai doan tir 2011 dén nam 2023.
D¢ phan anh bién doi khi hau, nghién ciru sir dung
3 bién dai dién la: luong khi thai Carbon, thay doi
nhiét d9, thay doi luong mura; dé do luong RRTD cua
NHTM nhom téc gia st dung ty 1€ no xau (NPL). Cén
ctr theo khoan 5, khoan 6 Diéu 3 Thong tu 31/2024/
TT-NHNN, no x4u 1a ng dang hach todn trong bang
can d6i ké toan (ng xau ndi bang) g0m ng thudc cac
nhom 3, 4 va 5 va ty 1€ no xau la ty 1€ gilta ng X4u 50
vai tong cac khoan no tir nhom 1 dén nhom 5.

M5 hinh hdi quy dugc dé xudt nhu sau:
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NPL, =B, + p climatechange, + B,ICT, + B.CG,,
+ B SIZE,, + ﬂjROA +BITRC, + e,

Trong do i dai dién cho ngan hang thtr 1, t biéu
dién nam t. Cac bién trong mo hinh duoc giai thich
trong bang 1.

2.2. Mo ta dir liéu nghién ciru

Dt liéu nghién ctu dugc thu thap tur bao cédo
thuong nién cua 20 NHTM duoc niém yét trén san
chimg khoan tai Viét Nam giai doan tir nim 2011 dén
ndm 2023. Sau khi thu thap dir liéu, nhom tac gia da
tién hanh xir 1y loai bo cac dir lidu bi 15, khong tin
cay, loc va 1am sach dir ligu de gitr lai dir liéu phu hop
v6i myc dich nghién ctru. Dé mo ta cac bién trong mo
hinh héi quy, phan mém Stata 17 duoc st dung va két
qua thu dugc nhu sau:

Bang 2. Théng ké md ta cac bién trong md hinh
nghién ctru

Variables Obs Mean Std. dev. Min Max
NPL 260 0.0198 0.0144 0.0082 0.1581
RAIN 260 0.0064 0.0511 -0.1044 0.0952
TEMP 260 0.0017 0.2955 -0.0648 0.0433
CARB 260 3.6142 0.2786 3.2449 3.9782
ICT 260 04711 0.1873 0 0.8114
ROA 260 0.011 0.0088 -0.0551 0.0384

CG 260 0.1724 0.1507 -0.2893 1.082
SIZE 260 18.942 1.2962 16.5092 21.5988
ITRC 260 -0.0233 0.5802 -2.3069 1.3972

Nguén: Két qud phan tich tir Stata
2.3. Két qud nghién ciru
Dé danh gia tac dong cua blen d01 khi hau dén rui ro
tin dung trong diéu kién chuyen doi s6 tai cac NHTM
Viét Nam, dé phu hop voi dit liéu bang vai cac dir ligu
theo chudi thoi gian va dir liéu chéo gilra cac ngan
hang, nghién ctru da tién hanh phan tich hdi quy véi
ba phuong phap wdc lu’ong chinh 1a OLS gop, phuong
phap hoi quy hiéu ng c0 dinh (FEM) va phuong phap
h01 quy hi¢u ung ngau nhién (REM). Cac kiém dinh
lan lugt cho thdy md hinh FEM phu hop hon mo hinh
OLS, m6 hinh REM phu hop hon mo6 hinh FEM. Tuy
nhién, cac bién trong md hinh REM ggp tinh trang
phuong sai sai sO thay d6i. Pé khic phuc khuyet tat
phuong sai thay d6i cia mo hinh REM, céc tac gid tién
hanh chay mé hinh FGLS trén phan mém Stata 17 va
thu duoc két qua trong bang dudi day:

Bang 3. K&t qua phan tich hoi quy cdc mé hinh

Bién phu thugc OLS FEM REM FGLS
NPL Hé s6 (Std. err) | Hésd (Std.err) | Hésd (Std.err) | Hésd (Std.err)
RAIN -0.0155 -0.0105 -0.0146 -0.0293*

(-051) (-037) (052) (-1.94)
TEMP 0.0650 0.0603 0.0675* 0.0353*
(150) (147) (L68) (1.68)
CARB -0.007* -0.0126** -0.0076** -0.0051%*
(-1.85) (2.17) (-1.92) (-257)
cT -0.0031 0.0018 -0.0005 -0.0016
(-0.63) 0.36) (-0.10) (-0.64)
ROA -0.0575 -0.0815 -0.0645 -0.149%**
(-0.56) (-0.73) (-0.61) (-2.58)
SIZE -0.0003 0.0032 0.0002 -0.0008*
(-0.43) (1.14) (0.13) (-1.83)

Bién phu thugc OLS FEM REM FGLS
NPL Hé s6 (Std. err) | Hésd (Std.err) | Hésd (Std.err) | Hésd (Std. err)
G 0.0047 0.0027 0.0029 -0.0014
(0.78) (0.42) (0.48) (-0.38)
-0.0034 -0.0029 -0.0035 -0.0031**

ITRC (1.02) 0.93) (1.10) (2.06)

_cons 0.0526*** 0.0045 0.0444%** 0.0547%**
(3.34) I(5Y) ) (6.70)

Chui thich: * ** va *** biéu thi mirc y nghia lan lwot la 10%, 5% va 1%.

Nguon: Két qua phan tich tir Stata

Két qua hoi quy mo hinh FGLS (Bang 3) cho thay
¢6 6 bién tac dong dén ty 16 no xdu cia cac NHTM
Viét Nam bao gom céc bién thay doi luong mua
(RAIN), thay ddi nhiét d6 (TEMP), phat thai carbon
(CARB) hiéu qua hoat dong kinh doanh trén tong tai
san (ROA) quy mo ngan hang (SIZE) va bién tuong
tac gitta BDKH va CBS (ITRC).

Thir nhat, bién thay doi lugng mua (RAIN) voi hé
s6 udc luong 1a -0.0293 cho thay khi thay doi lugng
mua tang 1% lam cho ty 1€ ng xau giam 2.932% don
vi ¢ muc ¥ nghia 10%. Diéu nay duong nhu khong
phu hop véi thuc té rang lugng mua 16n ¢6 thé lam
tang nguy co thién tai gy ra nhu’ng ton that 16n anh
hudng dén kha nang tra ng cua khach hang, theo do
lam tang ng xau cho NHTM. Tuy nhién, tai Viét Nam,
6 nhing Vung c6 thiét hai vé thién tai ning né, cac
NHTM déu c6 chinh sach x4c dinh nhimg khach hang
bi anh huong bdi thién tai, tu do ho tro tai cdu triic
no, gia han thoi gian tra ng hodc trién khai cac g0i tin
dung vu dai, giup khach hang c6 kha nang tra ng thay
vi roi vao tinh trang ng xau.

Thir hai, lugng phat thai carbon cling tic dong
nguoc chiéu ty 1é ng xdu voi h¢ s0 hdi quy 1 0.0051 tai
muc y nghla 5%, ham y y rang khi phét théi carbon tang
s€ lam glam ty 16 no xau tai cac NHTM. Diéu nay phu
hop v&i nghién ctru cua Agboyor vacong sy (2021) khi
cho rang bién doi khi hau c6 tac dong phi tuyen tinh
dén sy on dinh ciia hé théng ngan hang. Su gia tang
ban dau cta luong phat thai CO2 ¢6 thé phan anh giai
doan dau cua qua trinh cong ngh1ep hoa, khi do, doanh
ngh1ep tap trung dau tw von vao san xuat, mang lai loi
ich rong tich cyec. Diéu nay co thé gitip ngudi di vay ¢6
co hoi phat trién va cai thién kha nang tra no.

Thir ba, thay do; nhiét d6 co mdi quan hé cing
chiéu voi ty I¢ ng xau véi hé s6 twong quan 0.03533
0 muc y nghia 10%, tirc nhi€t do tang s€ lam tang ng
xau cho NHTM. Diéu nay phu hop két qua nghién
ctru cia Fan va cong su (2023), tac dong cua bién doi
khi hau dén chét lugng tai san cua cac ngan hang duge
déc trung bai tinh khong dong nhit dang ke tuy thudc
vao nhiét 6. Nén kinh t& Viét Nam chu yeu la nong
nghiép nén khi nhi¢t d¢ tang cao gy nén cac hién
tugng thoi ti€t cue doan nhu han han anh huong dén
tang gia san xuat va thu hoach mua vy. Tir d6 cac ho
gia dinh roi vao tinh trang kho khan tai chinh, dan dén
ty 1€ no x4u tang cao. Pic biét cac quoc gia dang phat
trién, tac dong ctia nhiét do dén rui ro tai chinh va ng
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xdu c¢6 thé manh hon do hé théng tai chinh chua du
kha nang thich trng voi BDKH.

Thir tu, blen ITRC la blen tuong tac gitra BDKH
va CbS the hién vai tro diéu tiét cua chuyen d6i sd
trong mbi quan h¢ gitta BDKH va RRTD ctia NHTM.
Két qua hoi quy cho thay rn01 quan hé ngugc chiéu
glua ITRC va NPL v6i hé s6 tuong quan 0,0031 va
oy ngh1a & muc 5%. Piéu nay phu hop véi quan
diém cua Pappas va cong su (2023) va Liu va cong su
(2024), ICT dong vai tro quan trong trong vig¢c cung
cap canh bao sém ve thién tai, tir do giup phat hién kip
thoi cac rui ro tranh thiét hai nang né ve tai san. Theo
do, khi cac NHTM tGing dung cong nghe s6 ¢6 thé lam
giam RRTD, phong ngira ty I€ ng xau tang cao. Thuc
t€ chiing ta co thé thay Ngan hang HSBC da trién khai
cac hop dong thong minh dé tai tro chudi cung g
ben virng, giam thiéu rui ro tai chinh tir BDKH, hé
thong canh bdo sém RRTD (EWS) dya trén dir heu
thoi tiét theo thoi gian thyc. Tir d6 giup ngén hang
nhan di¢n sém cac khach hang c6 nguy co mat kha
ndng thanh toan do BDKH, cac khoan vay c6 nguy
co khong thu hoi duge no, giup ngan hang diéu chinh
chinh sach tin dung trudce khi rui ro xay ra tranh gia
tang ty 1€ no xau. Tai Viét Nam, Vietcombank hay
Vietinbank da phat trlen EWS de giam sat RRTD,
cung voi xu huong chuyen ddi s6 hién nay, hé thong
nay ¢6 thé dugc ning cap dé tich hop dir lidu thoi tiet,
tir 46 du bao chinh xac hon tic dong cua BDKH dén
kha nang tra no cta khach hang.

Ngoal ra, ket qua hoi quy cling cho thay tac dong
cta cac yéu to khac nhu ty suét sinh 101 trén tong tai
san (ROA), quy m6 ngén hang (SIZE) toi ty 1€ no xau
(NPL). Ty suat sinh 161 trén tong tai san (ROA) 6 mbi
quan hé ngugc chleu voi ty 18 ng xdu (NPL) ¢ muc y
nghia 1%, hé s6 hoi quy 14 -0.149 cho thay khi ROA
tang thém 1%, ty 1¢ NPL s€ giam 0.149%, ham y cac
NHTM c6 lgi nhuén cao hon thuong co kha nang quan
1y danh muyc tin dung hi¢u qua hon, nh¢ vao nguon von
tich 1uy du manh de phong ngua va kiém sodt ton that
tr cac khodn ng xéu. Két qua nay ciing phu hop voi
két qua ngh1en clru cua Makri va cong su (2014) Nhu
Vay, két qua hoi quy cho thay rang viéc ning cao hiéu
qua hoat dong cua ngan hang, ddc biét thong qua tang
truong loi nhudn bén vimg, co the gitp._ glam thiéu rai
ro tin dung va cdi thi¢n ty 1¢ no Xau Dicu nay déc bigt
quan trong trong bdi canh blen d6i khi hau va chuyén
doi so, khi cac ngén hang can tan dung cong nghé tai
chinh de nang cao hiéu qua quan tri RRTD.

Quy mo ngan hang (SIZE) c6 mdi quan hé ngugc
chleu voi ty 1€ ng xau (NPL) ¢ mue y nghia 10%, hé
s6 hdi quy 14 -0.0791 cho thiy khi SIZE tang 1% thi
ty 1¢ NPL s¢ glam 0.0791%. Két qua nay phu hop
v6i nghién ctru cua Curak va cong su (2013), Jouini
& Obeid (2020), cac tac gia da phat hign ra rang quy
mo ngan hang co tac dong nguoc chiéu dén RRTD
tai cac ngan hang. Diéu nay phu hop voi ly thuyét

va thyc tién nganh ngan hang, khi cac ngén hang co
quy mé 16n thuong c6 hé thong quan tri rui ro t6t
hon, danh muc cho vay da dang hon va nguon lyc tai
chinh doi dao hon de XU 1y cac khoan ng¢ xau. Thyc
té, cac NHTM dan dau vé quy mo tai Viét Nam nhu
Vietcombank, BIDV, VietinBank ciing thuorng co ty
1¢ no xau thap hon so v&i cac NHTM ¢6 quy m6 nho
hon hodc ngan hang tu nhan ¢6 vn han ché. Didu nay
phan anh rang quy md lon giup ngan hang c6 loi thé
hon trong viée kiém soat tot RRTD, dau tu cong nghé
va giam thiéu cac khoan no xau.

3. Két luin va khuyén nghi cho cic NHTM
Viét Nam

Nghién ctru da chi ra tac dong ciia BDKH dén rui
ro tin dung qua ty 1€ ng xdu ciia NHTM trong dleu
kién chuyén doi s6. Két qua nghlen ctu cho thay
khi nhiét d¢ tdng lam gia tang rui ro tin dung tai cac
NHTM, tuy nhién luong mua va phat thai CO, tang
lai c6 tac dung lam gidm rui ro tin dung. Dac biét,
két qua nghlen ctiu khang dinh vai tro dleu tiét ctia
chuyen d6i s6 trong méi quan hé gitra bién doi khi hau
va rui ro tin dung cuia NHTM. Qua trinh chuyen doi
s6 tai cac NHTM tao diéu kién thuan lgi va c6 vai trd
quan trong trong hoat dong quan ly rui ro tin dung cla
ngan hang trudc blen d6i khi hau. Chuyen d01 sO gitp
cac ngan hang c6 thé quan 1y rui ro bién d6i khi hau
t6t hon, g1am rii ro tin dung va nang cao chat luong
tai san cia NHTM.

Cac phat hién tir nghién ctru cho thay bién doi khi
hiu dang dit ra nhitng thach thirc 16n cho cac NHTM,
doi hoi cac ngan hang can tang cuong cac bién phap
quén 1y rii ro mot cach hi¢u qua tich hgp danh gia anh
huong cta bién d01 khi hiu vao qua trinh quan ly rui ro
ctiia cac NHTM. Pong thoi, cung khuyén ngh1 cac ngan
hang can day nhanh qua trinh © ng dung cong nghe Vao
hoat dong quan tri rui ro cua ngan hang. Vigc tmg dung
cong ngh¢ gitip cac ngén hang c6 thé dy bao dugc dién
bién cuc doan cua khi hau, do luong duge tic dong cua
cac sy kién 6 dén danh muc tin dung ctia ngan hang tir
d6 c6 nhimg bi¢n phap k1p thoi dam bdo su an toan va
6n dinh trong hoat dong ctia ngan hang./.
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CAC NHAN TO ANH HUONG DEN VIEC TRIEN KHAI
HE THONG DU TOAN NGAN SACH TAI CAC DOANH NGHIEP
SAN XUAT G VIET NAM

TS. Nguyén Thi Hang Nga*

Muc tiéu cta nghién ctru nay la xem xét anh hwéng cta cdc nhéan té6 thuéc méi trirdng bén trong va bén
ngoai dén viéc trién khai hé théng dw todn ngan sdch trong cdc doanh nghiép san xuét & Viét Nam. Két qua
phén tich nhan té kham pha va phén tich hdi quy cho thdy c6 4 nhan t6 anh hwéng dén viéc 1ap dw todn ngan
sdch bao gém quy mé vé tai san, vdn héa té chirc, chién Iwoc kinh doanh va méi trwong kinh doanh. Ca 4
nhan té nay déu c¢6 anh hwéng dén viéc trién khai Iap dw todn ngéan sdch tai céc doanh nghiép. Két qua nay
ham y dén céc nha quan tri nham hoan thién hé théng dw toén ngan sdch thong qua viéc chu trong dén céc
nhén t6 énh hwéng cé téc dong tich cwc dén lap dw todn ngén séch.

* Tlr khéa: duw toédn ngén sach, chién luoc kinh doanh, méi trurong kinh doanh.

The objective of this study is to examine the
influence of internal and external factors on the
implementation of the budget estimation system in
the manufacturing enterprises in Vietnam. Results of
exploratory factor analysis and regression analysis
show that there are four factors influencing budget
estimates, including size of assets, qualifications
of employees, organizational culture, business
strategy and business environment. All four factors
have an impact on the budget estimation system in
enterprises. This result implies that managers aim
to improve the budgeting system by focusing on the
influencing factors that have a positive impact on
budgeting.

» Key words: budget estimates, business strategy,
business environment. /
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1. Giéi thiéu

Mot trong nhitng ndi dung quan trong cta cong
tac ké toan quan tri phai ké dén do chinh 1a viéc
1ap du toan ngén sach. Lap du toan ngén sich la
mot cong cu cung cap chi tiét thu va chi du6i dang
tién t& cua mot doanh nghiép trong mdt nién do tai
chinh, hay néi cach khac noé duwoc xem nhu 1a ké
hoach duogc xay dung nham huy dong va ph01 hop
moi nguon luc hién co trong doanh nghiép dé thuc
hién cac chién luoc kinh doanh ma doanh nghi¢p

do6 vach ra tuy theo tung giai doan. Viéc lap du toan
ngén sach c6 thé ndi ciing giong nhu v& mot tam
ban d6 cho tuong lai, tir @6 cung cip mot cai nhin
toan canh 16 nét hon vé nhimg su viéc s& xay ra va
lam cho cac b phan ciing nhu tirng ¢4 nhan c¢6 trach
nhiém hon trong viéc quan 1y chi tiéu cua ban than
ciing nhu cua don vi minh. Nho tAm ban d6 4y ma
doanh nghiép c6 thé 1én ké hoach, ludng trude duge
c4c i ro c6 thé xay ra, thuc hi¢n cac bién phap khic
phuc kip thoi va phdi hop véi cac bd phan cing thuc
hién muc tiéu chung. Chinh vi vay, bat ké mot doanh
nghiép du 16n hay bé néu du trii va tinh toan viée st
dung ngan sach dugc thuc hién mdt cach hiéu qua s€
1 chia khéa di dén thanh cong trong moi du 4n kinh
doanh. Tuy nhién, trong thyc té khong phai doanh
nghi¢p nao cling van dung viéc 1ap du toan ngan
sach hi¢u qua va phén anh ding tiém luc cia minh
vi déy la mot cong viéc tuong d6i kho phu thudc vao
nhiéu yéu t6 khac nhau. Dleu nay lam cho s6 liéu dur
doan khéc xa so voi thuc té va tat yeu dan dén dy
toan ngan sach khong phat huy dugc hét vai tro ciia
no6. Viéc nghién ctru cac yéu t anh hudng dén viée
trién khai 1p du toan ngan sach chinh vi thé cang
trd nén co6 y nghia hon, gitp cac doanh nghi€p hoan
thién hé théng bao cdo du toan ngan sach, phan anh
chinh xac tiém ning thyc t& ciia doanh nghiép va
dam bao du toan ngan sach thuc sy 1a mét cong cu
hiru ich cho cac nha quan tri trong viéc ra quyét dinh
va tng pho kip thoi trong moi tinh hudng c6 thé xay
ra trong tuong lai.

V6i tam quan trong cuia viée phat trién hé thong
du toan ngan sach trong cong tac ké toan quan tri tai

* Truwong Dai hoc Ngdn hiang TP. Ho Chi Minh; email: nganth@hub.edu.vn
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cac doanh nghiép hién nay, nhiéu nghién ctru trén
thé gi6i da duoc thyc hién va dua ra dugc cac nhan
dinh vé nhimg nhéan t6 anh huong dén viéc trién
khai hé théng 1ap dy toan ngan sach nhu chién lugc
doanh nghiép, cong ngh¢, mue do canh tranh, nang
lyc nhén vién ké toan, quy mod doanh nghiép, dic
diém cau tric, sy tham gia cua ngu’m lao dong...
Tuy nhién, ¢ Viét Nam, s6 luong cac nghlen ctru vé
chu dé nay con kha khiém t6n, ddc biét la cac nghién
ctru dinh luong, néu c6 thi ciing chi mang tinh tong
quat, ggi mé cho nha quan tri hon 1a viéc di sau vao
nghién ctru cac nhan td anh hudng dén viéc lap du
toan ngan sach. Nhan thiy tim quan trong cta du
todn ngan sach trong qué trinh hoat dong cua céac
doanh nghi¢p, nghién ctru nay s€ kham pha céac
nhéan t6 anh huéng dén viéc trién khai hé thong du
toan ngan sach tai cac doanh nghiép san xuét & Viét
Nam hi¢n nay.

2. Co s6'ly thuyét va mé hinh nghién ciru

La mot trong nhitng ngudi tién phong, Simmonds
(1982) da phat trién khai niém ké toan quan tri hd
trg' cho quan tri chién lugc (SMA) véi cong cu ky
thuat chu yéu duoc su dung la dy toan ngan sach, do
14 viéc cung cap va phan tich dit liéu ké toan quan tri
vé mot doanh nghiép dé st dung va kiém soat chién
lugc doanh nghiép. Sau nay, ngay cang nhiéu tac gia
tiép tuc phat trién nghién ctru chuyén sau ké toan
quan tri chién luge trong thuc tién. Simons (1994)
di nhan manh rang viéc sir dung cic hé thong ky
thuat ké toan quan tri nhu du toan ngin sach co
tac dong qua lai véi cac quyét dinh quan tri va ong
cling da ching minh dugc méi lién hé gitra dy toan
ngan sach va loi thé canh tranh cta doanh nghiép.
Ngay nay, chién luge noi chung va du toan ngﬁn
sach noi riéng ngay cang tré nén quan trong déi voi
moi doanh nghiép do sy gia tang v€ canh tranh cling
nhu mirc do toan cau hoa (Dent, 1996). Cac bang ké
hoach trong du toan ngan sach duoc dung dé hé tro
cho qua trinh ra quyet dinh cling nhu phan img trude
nhu’ng su thay d6i ctia chién lugc toan cau. Ngodi ra,
viée 1ap du todn ngan sach s€ giup doanh nghiép cai
thién duoc tinh hinh kinh doanh ctia minh. Két qua
nghién ctru cia Chalos va Poon (2000) da ching
minh dugc rang viée chi trong vao cong tac lap du
toan ngdn sach sé tic dong tich cyc dén hiéu suit
hoat dong cua to chirc.

Lobo va cong sy (2004): Trong mdt nghién ctiu
tong hop cac nghién ctru thyc nghiém tién hanh tai
Uc, Anh va My, da xac dinh vai tro c4 cac nhan t6
thudc vé méi truong bén ngoai va nhan t6 thude vé
doanh nghiép (nhu ning luc cua ké toan, chién luoc

ctua doanh nghi€p va van héa hgp tac trong doanh
nghiép) co tac dong dén sy thay ddi cac cong cu ki
thuat ctia ké toan quén tri, trong d6 c6 du toan ngan
sach. Két qua nghién ciru ctia Mat va cong su (2010)
cling cho thdy vin hoa t6 chiac (VHTC), chién
Iugc kinh doanh (CLKD), moi tru(mg kinh doanh
(MTKD) déu c6 anh huong den viée trién khai hé
thong K& toan quan tri, bao gdm hé théng du toan
ngan sach (DTNS).

Theo nghién ctru ciia Warue va cong su (2013),
céc tic gia dua ra 5 yéu t6 anh huong dén du toan
ngén sach bao gom sy tham gia ctia ngudi lao dong,
quy md doanh nghiép, cau triic s¢ hiru doanh nghiép,
trinh d¢ va ky nang cua ké toan va hé théng may
tinh. Két qua chi ra rang quy mo doanh nghiép co
dong gop tich cuc va lién quan dang ké vao qua trinh
1ap ngén sach. Két qua nay tuong dong vé6i nhimg
phat hién ctia Merchant (1981), Joshi va cong su,
(2003) va Krasauskaite (2011), khi khang dinh rang
quy md doanh nghi¢p anh huong dén qua trinh 1ap
du toan ngan sach. Diéu nay cho thiy rang mot sy
phat trién ctia quy mo doanh nghiép s& dan dén hiéu
qua tot hon trong qua trinh 1ap du toan ngén sach.
Nghién ciru ndy ciing tim dugc bang chimg cho thiy
trinh d6 va k¥ ning cta ké toan c6 tac dong tich
cuc va dang ké dén qud trinh lap du toan ngan sach.
Két qua nay phu hop voi nghién ctru ciia Obokoh
(2009); Bowen, (2009); Chidi & Shadare (2011) khi
tim thdy mdi quan hé tich cyc gitta trinh d6 va ky
nang cua ké toan véi hiéu qua ctia qué trinh 1ap du
toan ngén sach.

Trén co s nhitng nghién ctru trude day vé sy anh
huong cta cac nhan t6 dén viée van dung hé thong
du todn ngan sach, nghién ctru nay da lya chon
nhitng nhan t6 phu hop dé tién hanh kiém ching
mdi quan hé giira chiing v6i viéc trién khai hé thong
du toan ngan sach tai cdc doanh nghiép san xuat &
Viét Nam hién nay. Cac bién doc 1ap dugc lya chon
dé dua vao mo hinh nghién ctru bao gdm: (1) quy
mo vé tai san; (2) quy mo vé nhan lyc; (3) trinh do
ctia nhan vién; (4) van hoa t chic; (5) chién lugce
kinh doanh; (6) mdi truong kinh doanh.

Dua trén 1ap luan niy, nghién ciru dé xuét céc gia
thuyét nhu sau:

Gia thuyet HI: Quy mo tai san anh huong dén
viéc trién khai 1ap DTNS.

Gia tﬁuyet H2: Trinh d6 nhén vién ké toan anh
hudng dén viée trien khai 1ap DTNS.

Gid thuyét H3: Vin héa t6 chirc anh huéng dén
viéc trién khai 1ap du toan ngén sach.
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Gid thuyét H4: Chién lugc kinh doanh anh
hudng dén viéc trién khai 1ap DTNS.
Gid thuyét H5: Moi trudng kinh doanh anh
hudng dén viéc trien khai 1ap DTNS.
Vi cac gia thuyét néu trén, mo hinh nghién ciru
duoc dé xuat nhu hinh 1.
Hinh 1. Mé hinh nghién ctru dé nghi

H1

LN

QUY MO VE TAI SAN

TRINH DO CUA NHAN VIEN

MOI TRUONG
KINH DOANH

VAN HOA TG CHU'C

CHIEN LU'QC KINH DOANH

3. Phuong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién cuu
dinh luong dya trén mét mau thuin tién bao gom
184 doanh nghiép san xuét trén dia ban thanh phd
Ho Chi Minh va mét sd tinh thanh trén ca nude.

Cach thirc thu thap dir lidu 1a diéu tra tryc tiép
thong tin qua bang cau hoi. Thang do Likert 5 diém
v6i muc tir 1 dén 5 lan luot 1a rat khong dong Y,
khong dong ¥, khong chic chan, dong y varat dong y
duoc sir dung dé danh gia mirc 4o dong cua cac muc.

~ Cac myc dugce hoi dung dé do ludng cac nhan

t0 anh huong dén h¢ thong du toan ngan sach va
hi€u qua hoat dong cua cac doanh nghiép san xuat &
Viét Nam.

Quy mo6 Tai san (QMTS) cua doanh nghiép dugc
phan loai thanh 4 nhém. Trong do:

Mtc 1 twong ing véi doanh nghi€p c6 quy mod
Tai san duai 20 ty

Mtic 2 tuong ing véi doanh nghiép ¢6 quy mo
Tai san tir 20 - 50 ty

Mtic 3 tuong ing véi doanh nghiép c6 quy mod
Tai san tir 50 - 100 ty

Mtic 4 tuong img véi doanh nghiép c6 quy md
Tai san trén 100 ty

Trinh d6 nhén vién ké toan (TDNV) ctia doanh
nghiép dugc gan cac gia tri “17, “27, “3” va “4”
tuong Umg nhu sau:

Mure 1: Nhén vién ké toan c6 trinh do trung cap,
cao dang nghé.

) Mue 2: Nhan vién ké toan c6 trinh do tir ctr nhan

ké toan tr¢ 1én va khong c6 thém cac chung chi
chuyén mon nghiép vu.

Mirc 3: Nhan vién ké toan ¢6 trinh d tir cur
nhan ke toan trg 1én va c6 céc chung chi vé ke toan
chuyén nghi€p trong nudc (Keé toan truong, Gidm
doc tai chinh).

_ Murc 4: Nhén vién ké toan c6 trinh d tir cir nhan
ké toan tré 1én va co thém cac chimg chi ké toan
chuyén nghi¢p trong nude (Ké toan truong, Giam
ddc tai chinh) cung voi cac chung chi vé ké toan
chuyén nghiép quéc té (ACCA, CAT, CMA...).

Thang do van hoa t6 chirc (VHTC) va chién Iugc
kinh doanh (CLKD) véi 4 bién ‘quan sat; moi truong
kinh doanh (MTKD) véi 5 bién quan sét, duoc ké
thura tir nghién ctru ctia Erserim (201 2) vaMat (2010).

Trong d6, thang do van hoa t6 chic (VHTC)
g0m céc bién quan sét:

_VHTCI: Co sy dong thuan cao vé muc tiéu phat
trién chung cuia doanh nghiép

VHTC2: Céac nhén vién ké toan nhan dugc su hd
tro tir cac nha quan tri cap cao

VHTC3: Céc nhén vién ké toan nhan dugc su hd
tro tir cac phong ban khac trong DN

_ VHTC4: Cac nhan vién ké toan nhan duoc sy
ho trg tir cac dong nghiép khéc trong phong ké toan

Thang do chién Iugc kinh doanh (CLKD) gom

CLKD1: Doanh nghiép ludn cung cap san pham
v6i chit luong cao

_ CLKD2: Doanh nghiép luén cung cép dich vu
ho tro sau ban hang

CLKD3: Doanh nghiép luén san sang cung cap
San pham dich vu chuyén biét theo yéu cau cua
khach hang

CLKD4: Doanh nghlep lu6n thay d6i mau ma,
thiét ké d4p img nhu cau da dang cua thi truong

Thang do moi truong kinh doanh (MTKD) gom:

MTKDI1: Doanh nghiép phdi d6i mat véi sy
canh tranh vé Marketing

MTKD2: Doanh nghiép phai doi mat véi sy
canh tranh vé kénh phan phoi

MTKT3: Doanh nghi€p phai d6i mat véi sy canh
tranh v& doanh thw/thi phan

MTKD4: Doanh nghiép phai dbi mat voi su
canh tranh vé gia ca

MTKD5: S6 luong cac ddi thu canh tranh véi
doanh nghi€p trong cung phén khtc thi truong 1a
rat 16n

_ Thang do 1ap du toan Ngan sach (DTNS) bao

gom 6 bien quan sat dugc ke thira tr thang do cta
Ahmad (2012).
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DTNSI1: Doanh nghiép thuc hién 1ap du toan
tiéu thu

DTNS2: Doanh nghiép thuc hién lap du toan san
xuét va ton kho thanh pham

DTNS3: Doanh nghiép thuc hién 13p du toan
mua nguyén vat liéu

DTNS4: Doanh nghiép thuc hién 18p cac du toan
chi phi (CP nhan cong, CP san xuat chung, CP ban
hang, CP quan ly)

DTNSS: Doanh nghiép thuc hién 1ap du toan
tién mat

DTNS6: Doanh nghiép thuc hién 1ap du toan
Bao céo tai chinh

Sau khi thu thap dir li¢u, nghién ctu st dung
pham mém SPSS dé phan tich thong ké mé ta, kiém
tra do tin cdy cua thang do, phan tich cac nhéan t&
kham pha va phan tich hoi quy nham danh gia cac
nhén t6 anh huéng dén hiéu qua cua doanh nghiép
san xuét.

4. Két qua nghién ciru va thao luan

4.1. Két qua thong ké mé td, kiém dinh dp tin
cdy thang do va phdn tich EFA

Két qua phan tich théng ké mo ta mau nghién
curu cho th?iy ¢0 54,9% la nir va 45,1% la nam. Gia
tri trung binh cua céc thang do cao nhat 12 4,03 thudc
thang do CLKD va thap nhat 1a 2,68 thudc thang do
VHTC trén thang do likert 5 diém. Két qua kiém dinh
do tin cdy cua cac thang do bang hé sd Cronbach’
alpha cho thay cac thang do CLKD va DTNS trong
nghién ctru déu dat yéu cau. Hé s6 Cronbach’ alpha
ctua thang do CLKD la 0,807. Thang do DTNS co6
Cronbach’ alpha 1a 0,838. Tét ca cic hé sb tuong
quan bién tong ctia hai thang do nay déu 16n hon 0,3.
Trong khi d6 bién quan sat MTKDI (doanh nghi¢p
phai d6i mat véi sy canh tranh vé Marketing) cua
thang do MTKD c6 hé s6 tuong quan bién tong la
0,287, khong dat yéu cau. Sau khi loai di bién quan
sat MTKDI, hé sb Cronbach’ alpha cua thang do
MTKD la 0,746 va tit ca cac hé sb tuong quan bién
téng cta cac bién quan sat con lai trong thang do
déu 16n hon 0,3. Thang do VHTC ciing c6 bién quan
sat VHTCI (Co sy dong thudn cao vé& muc tiéu | phat
trién chung cua doanh nghiép) khong dat yéu cau do
6 h¢ s6 twong quan bién tong nho hon 0,3. Sau khi
loai di bién quan sat VHTC1, hé s6 Cronbach’ alpha
cua thang do VHTC 1a 0,743 va dat yéu cau vé hé sb
twong quan bién tong.

Khi céc thang do da dat yéu cau vé do tin cdy,
nghién ctru tiép tuc thue hién phan tich nhan t6 kham

phé bang phép rat trich Principal Axis Factoring va
phép xoay Promax. Ket qua phan tich nhan t6 da rit
trich dugc 3 nhan t6 gom MTKD, CLKD, VHTC
v6i phuong sai trich bang 50,79%, hé s6 KMO ciia
kiém dinh Bartlett bang 0,79 véi gia tri sig.= 0,000
va cc hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0,5.

Bang 1. Két qua phan tich nhan t6 kham pha

Bién quan sat Nhan t6 1 Nhén t6 2 Nhantd 3
CLKD3 0,761
CLKD2 0,748
CLKD4 0,661
CLKD1 0,643
MTKD3 0,815
MTKD4 0,677
MTKDS 0,618
MTKD2 0,467
VHTC4 0,891
VHTC3 0,681
VHTC2 0,580
Trung binh 4,03 3,92 2,74

Cronbach’alpha 0,807 0,746 0,743

4.2. Két qua phén tich héi quy

Sau khi cac thang do déu dat yéu cau vé do tin
cdy, nghién ctru tiép tuc thuc hién phan tich hoi quy
theo phuong phap binh phuong bé nhat (OLS) dé
xem xét mirc d6 tac dong giita cac bién doc lap dén
bién phu thudc. Két qua phan tich hdi quy duge cho
nhu bang 2.

Bang 2. Két qua phan tich héi quy
theo phuong phap OLS

Tén bién Héso B HE S8 B, ;. o
Hang s6 0,963 0,001
QMmTS 0,108 0,146 0,026
TDNV 0,099 0,081 0,167
MTKD 0,319 0,285 0,000
CLKD 0,354 0,372 0,000
VHTC 0,093 0,122 0,044

Gid trj Sig. cia mé hinh = 0,000
RZ=41%

Hé s6 Durbin-watson = 1,985
Hé s6 VIF< 10

V6i két qua hdi quy nhu Bang 2 cho thdy mo
hinh hdi quy ¢6 gi tri Sig. = 0,000 nh6 hon muc y
nghia 5% nén mo hinh hoi quy la c6 y nghia thong
ké. Gia tri R? =41% cho thiy céc bién doc lap trong
mo hinh giai thich dugc 41% su bién thién cta bién
phu thude. Hé s6 Durbin - watson =1,985 gﬁn bﬁng
2 va cac h¢ s6 VIF déu nhd hon 10 nén md hinh héi
quy khong xdy ra hién tuong tu twong quan va da
cong tuyén.

Gia tri P -value

Phuong trinh héi quy nhu sau:
DTNS = 0,963 + 0,108*QMTS + 0,099*TDNV +
0,319*MTKD + 0,354*CLKD + 0,093*VHTC + ¢
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Trong 5 bién doc 1ap thi 4 bién QMTS, NTKD,
CLKD, VHTC tic dong lén bién DTNS & muc ¥
nghia 5%. Riéng bién TDNV tac dong dén DTNS la
khong c6 y nghia thong ké. Nhu vay mé hinh hoi quy
cho thdy bdn thanh phan QMTS, MTKD, CLKD,
VHTC déu tac dong tich cyc 1én bién DTNS, trong
do tac dong cia bién CLKD la manh nhét thé hién &

hé sd B, . ., = 0,372 va ké dén la bién MTKD véi
Bchuanhga 0,2285 va bién QMTS véi Bch i — 0,146
va cudi cung la VATC v6i B, . . =0,

5. Két luan

Nghién ciru da tién hanh xem xét mdi quan hé
giita trién khai 1ap du toan ngén sach ctia cac doanh
nghi¢p san xuat & Viét Nam véi cac nhom bién thude
dic diém bén trong cta tb chirc ciing nhu cac bién
s0 thudc moi truong kinh doanh. Két qua cho thay
céc thanh phan Quy mo tai san, Méi truong kinh
doanh, Chién lugc kinh doanh va Vian hoéa to chirc
déu tac dong tich cuc dén viec 1ap Du toan ngéan
sach. Tuy nhién su anh huong ctia mdi thanh phan
& mirc d6 khac nhau. Do d6, cic doanh nghiép can
chti trong cac thanh phan nay va can bang thuc hién
mot cach phtt hgp nham trién khai lap du toan ngén
sach dé mang lai loi ich cho chinh doanh nghiép.

Trong cac thanh phan, thi thanh phan Chién luoc
kinh doanh 1a dnh huéng dén Dy todn ngan séch
nhiéu nhat. Didu nay doi hoi doanh nghiép phai luén
quan tam dén san pharn ciia minh nham Iuén cung
cap san pham v6i chit luong cao. Pdng thoi cung
cap dich vu hd trg sau ban hang ciing nhu chu trong
cung cap san pham dich vu chuyén biét theo yéu
cau cta khach hang. Ngoai ra, viéc thay d6i mau
m4, thiét ké dap tng theo nhu ciu da dang cua thi
truong ciing hét stc can thiét nham khong ngimg
phat trién va khang dinh chién lugc canh tranh ctia
doanh nghi¢p. Hon nira, cung tham gia vao chlen
luge kinh doanh, doanh nghiép can hét sirc nim
rd0 moi truong kinh doanh. Chang han nhu muac do
canh tranh ma doanh nghi¢p dang phai ddi mat vé
Marketing, kénh phan phdi, doanh thw/thi phan va
vé gid ca. Tir d6 dua ra nhiing chinh sach nham xay
dung mét chién luge kinh doanh phu hgp. Mat khac,
nghién ctru cling da chi ra quy mo tai san cling co
anh huong nhat dinh dén viéc 1ap hé théng du toan
ngan sach ciia doanh nghiép. Diéu nay cho thiy
nhitng doanh nghiép v6i quy mo tai san phat trién
hon s& anh hudng t6t hon dén viée lap du toan ngan
sach. Tuy nhién, dé phat trién quy moé tai san doanh
nghiép can phai c6 thoi gian nhét dinh dé thyc hién.
Nhung trude tién ciing can phai luu ¥ ring vin hoa
t6 chirc cling dong vai trd quan trong dén chinh

doanh nghiép ciing nhu hé thong du toan ngéan sach.
Do d6, ban than cac doanh nghiép can chii trong dén
vigc khong ngung phat huy nhitng thuan lgi cling
nhu cai thién nhitng thiéu s6t ma minh dang gip.
Lap du toan ngan sach doi hoi mot ddi ngii thuc hién
¢6 trinh do nhat dinh ciing nhu sy hd tro 1an nhau
khong hé nho. Chinh vi thé, viéc nay doi hoi cac
nhan vién ké toan can nhan duoc sy hd tro tir cac
ddng nghiép khéc trong phong ké toan va ké ca cac
phong ban khac, hon ntta do con la sy giup do tr cac
quan ly cap cao nham tao dugc sy dong thuén cao
vé muyc tiéu ton tai va khong ngimg phat trién cia
doanh nghiép.

Han ché ciia phuong phap nay 1a mau nghién
ctiu dugce chon theo phuong phap thuan tién nén
chua mang tinh dai dién cao. Phuong phap phan tich
chi dimg lai & mirc d6 phan tich nhan t6 kham pha.
Cac nghién ciru sau nén str dung phuong phap phan
tich theo md hinh cau tric SEM dé khang dinh lai
do tin cay cia md hinh. Ngoai ra, nghién cru nay
chi méi xem xét dén cac nhan t6 anh huong dén
viéc trién khai hé théng du toan ngan sach gitip cac
doanh nghiép hoan thién, danh gia tiém lyc thyc té,
ddng thoi nham dua ra cac quyét dinh va tmg pho
rui ro kip thoi chtr chua di sau phan tich xem viéc
lap hé thong dy todn ngan sach c6 1am ting hiéu suét
hoat dong cua doanh nghi¢p hay chua. Vi vay cac
nghién ctru sau nén phat trién day di hon.
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RUI RO KHi HAU VA CAC GIAI PHAP UNG PHO
CUA HE THONG NGAN HANG VIET NAM

Ths. BPao Thi Thanh Ta* - Vii Phwong Linh**

Bién déi khi hdu dang dit ra nhirng thdch thirc nghiém trong déi véi nén kinh té va hé théng tai chinh, qua
d6 dnh hwéng truc tiép dén hoat déng cta cdc ngan hang. Tai Viét Nam, hé théng ngan hang dang déng vai
tro then chét trong viéc tai tro vén cho cdc hoat dong tiéu dung, san xuét - kinh doanh cta nén kinh té. Tuy
nhién, bién déi khi hdu va cdc hién twong thoi tiét cuc doan da dat ra nhikng thach thirc méi cho hoat déng
cho vay, quan trj rdi ro va quan ly tai san cta cdac ngédn hang. Bai bao tap trung phan tich cdc rai ro khi hau
- bao gém rdi ro vat ly va rii ro chuyén déi - tic déng dén hoat déng cta cdc ngan hang tai Viét Nam, dwa
trén sé liéu béo cdo tir Ngan hang Nha nwée, BO Tai nguyén va Méi truedng va cia cédc té chirc quéc té nhw
World Bank, IPCC, OECD... Ttr d6 dwa ra cdc khuyén nghj nham ndng cao kha ndng trng phé véi rai ro khi
héu cda hé théng ngan hang Viét Nam.

« Tt khoa: bién déi khi hau; ngén hang thwong mai; rdi ro khi hau; thich tng.

han han va bao nhiét ddi - dang ngay cang tao ra cac rui

Climate change poses serious challenges to both ro tiém 4n ddi v6i hoat dong cia cac td chire tai chinh,
the economy and the financial system, thereby directly dic biét 1a cdc ngan hang thwong mai (NHTM) Rui ro
affecting banking operations. In Vietnam, the banking khi hau dwoc chia thanh hai nhém: rui ro vat 1y, phat
sector plays a pivotal role in financing consumption, sinh tir tac dong truc tlep cua cac hién tuong thoi tiét
production, and business activities. However, cyc doan va rui ro chuyén d01 lién quan dén qua trinh

climate change and extreme weather events have
introduced new challenges to lending practices, risk chuyen doi sang nén kinh € it phat thal carbon. Ca hai

management, and asset management within banks. logi rui ro nay khong chi anh huong dén kha nang tra
This paper examines the climate risks - encompassing ng cua khach hang va gla trj tai san bao ddm ma con gla
both physical and transition risks - that impact the tang du phong rti ro, diéu chinh chi tiéu an toan vén va
operations of banks in Vietnam, drawing on data kha nang cho vay ctia cac ngan hang.

reported by the State Bank of Vietnam, the Ministry of

: ; ! Bal bao phan tich chi tiét cac tac dong cua rti ro khi
Natural Resources and Environment and international hau den hoat don g ctia cac NHTM Viét Nam. Qua do,
organizations such as the World Bank, IPCC, OECD. de xuat cic khuyen nghl nang cao ning e 0 ang pho Cua

Based on this analysis, policy recommendations
are offered to enhance the resilience and adaptive he thong ngan hang trude cac tac dong tiéu cyc cua bien

capacity of the Vietnamese banking system in the face doi khi hau.

of climate-related risks. 2. Cac loai rii ro khi hju

« Key words: climate change; commercial banks; Rui ro khi hau duogc hiéu 1a cac nguy co phat sinh tir
climate risks; adaptation. nhu’ng tac dong cua bién d01 khi hau dén hé thong kinh

t€, xa hoi va moi truong D6i voi nganh ngan hang, viéc
«  danh gia va quan ly rai ro khi hau khong chi lién quan
dén tac dong truc tlep cua hién tuong thién tai ma con

JEL code: G21

Ngay gtvi bai: 13/01/2025 bao gom cac yéu tb gian tlep tir qua trinh chuyén doi nén
Ngay gui phén bign: 20/01/2025 kinh t¢ theo huong phat trién bén Vung C6 2 loai rui ro
Ngay nhén két qua va stra phan bién: 22/4/2025 khi hu, bao gom: rti ro vét Iy va riii ro chuyén doi.

Ngay chap nhén déng: 12/5/ 2925 _ Riii ro vt ly: Bao gom nhiing tac dong tryc tiép tir
DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i289.15 cac hién tuong thoi tiét cyc doan nhu 1 lut, bdo, han
C e 1 en han, sat 16 dat va thay d6i nhiét do. Nhitng hién tugng
1. Giéi thiéu s A ’ , N . A 1a
nay c6 thé lam hu hai co s¢ ha tang cua cac ngan hang
Trong bdi canh bién doi khi hiu dang tr6 thanh mot  (nhy chi nhanh, trung tam di liu, hé théng thanh toan)
hién tuong toan cau, tc dong ctia rti ro khi hdu khong  Jam gian doan céc giao dich va ting chi phi bao tri, khoi
chi gi6i han trong linh vire moi truong ma con lan toa phuc. Ngoai ra, lam giam gia tri tai san thé chap cua
manh mé& dén toan by h¢ thng kinh té va tai chinh. Céc khach hang, tac dong tiéu cuc dén kha nang thanh toan
hién tugng thoi tiét bat thuong va cuc doan - nhu 1i lut,

* Hoc vién Ngin hang; email: tudtt@hvnh.edu.vn
** Hoc vién Ngogi giao; email: luna.linhvu@gmail.com
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cua khach hang va dinh gla tai san cua ngén hang. Rui
ro vat 1y ¢6 thé tao ra cac hi¢u ung lan truyen qua h¢
thong tai chinh khi cac su kién thién tai gy ra ton that
tai san va gian doan hoat dong kinh doanh.

Riii ro chuyen dbi: Phat sinh tir qua trinh chuyen
dich kinh t€ sang m6 hinh it carbon, bao gom céc thay
(101 vé chinh sach (thué carbon, quy dinh phat thai), thay
doi cong nghé va chuyén do1 hanh vi tiéu dung. Rui ro
ndy anh hudng khong chi dén cac doanh nghlep ¢ hoat
dong lién quan den nang lugng hoa thach ma con lan toa
dén toan by hé thong tai chinh qua viéc diéu chinh dinh
gia tai san va thay doi danh muyc cho vay. Cac nghién
clru quoc té (IPCC, 2018; Battiston et al., 2017) cho thay,
trong d1eu kién thleu céc bién phap glam nhe kip thoi, rai
10 chuyen doi co thé dan den ‘tai san mac ket” (stranded
assets) Va tao ra céc cli soc thi truong nghiém trong,

3. T4c d)ng cita rii ro khi hiu ddi véi h¢ thong
Ngan hang Viét Nam

Ca riii ro vat Iy va rii ro chuyén d6i déu co kha nang
tao ra céc hiéu img phan hdi (feedback effects) trong hé
thdng tai chinh. Mot sy kién khi héu cyc doan khong chi
gdy thi€t hai tryc tlep cho céc tai san vat chét ma con ¢6
thé dan dén sy mat niém tin cua nha dau tu, lam ting
muc do khong chic chin trén thi truong va kéo theo
giam gia tri cic danh muc dau tu cia ngan hang. Cac
ngan hang c6 muc do tlep xuc rui ro cao con budc phai
tang cuong dy phong rui ro va diéu chinh cac chi ti€u an
toan v6n, anh huong dén kha ning cho vay va on dinh
cta hé thong tai chinh.

3.1. Riii ro vit ly

Téc dong dén co s¢ ha tang va chi nhanh ngdn
hang: Cac chi nhanh ngan hang hoat dong ¢ cac khu
vue ¢o nguy co cao do thién tai, chang han nhu vung
ven bién va céc khu vue dong bang song 16m nhu sdng
Hong va song Ctru Long duge danh gid c6 nguy co cao
do muc nudce bién dang va 1 lut g1a tang Bién dbi khi
hu khong chi tac dong bén ngoa1 ma con anh huong
dén hoat dong ndi bo cua cac ngan hang. Cac con bao
manh va 1i Iyt kéo dai da lam gian doan hoat dong cua
cac trung tam dir liéu va hé thong thanh toan, dan dén
glan doan trong viéc thyc hién cac giao dich tai chinh,
giam sut hiéu suit 1am viéc va tang chi phi bao tri, khoi
phuc hé thong cong nghe thong tin. Vi du, théng ké
sau con bao YAGI, cdc try s¢ 1am viéc (chi nhéanh, cac
phong giao dlCh) va cdc co s¢ vat chat khac (nhur try
mdy ATM, mdy moc th1et bi, bién hidu, mai ton, cy
xanh,...) ciia hau hét cac to chic tin dung, chi nhanh t0
chuc tin dung trén dia ban tinh Quang Ninh déu bi anh
huong va hu hong, trong d6 mot so don vi bi thiét hai
ning né. Thyc trang nay cho thdy cac ngan hang can
dac biét chi ¥ dén cac bién phap bao vé co sé ha ting
tai nhitng khu vuc dé bi anh huong.

Thi¢t hai tai san lam gia tang rui ro tin dung do thién
tai: Céc sy kién nhu Iii lut va bao da 1am giam gia tri tai

san dam bao cua khach hang vay va anh huong dén doi
song va hoat dong kinh doanh cua khach hang Theo
thdng ké ctia ngén hang Nong nghlep va Phat trién ndng
thon Viét Nam, trong hé théng cua ho ¢6 khoang 15.000
khach hang vay bi thi€t hai do bdo YAGI, ude tinh du
ng bi anh huong trén 30.000 ty dong, u ng bi thiét hai
du kién gan 11.000 ty dong. Theo thong ké chua day du
cua Bo Tai nguyen va Mdi truong, thién tai nam 2024
da lam thi¢t hai vé kinh té udc tinh khoang 88.748 ty
dong, gap 9,52 1an v6i nam 2023 va 4,19 lan trung binh
10 ndm tir nam 2014-2023. WB (2022) dénh gia khu
vuc tu nhan s¢ can thyc hién céc khoan dau tu rat 16n dé
thich img voi bién ddi khi hau von di va dang anh huong
dén nhidu doanh nghiép. Khoang 300 ty USD trong khoi
tai san do khu vye thuong mai va cong nghi€p ndm gitt
rat d& bi ton thuong v6i cac tham hoa lién quan dén khi
hau. Nhiéu doanh nghiép cho biét céc tac dong cla blen
d6i khi hau anh hudng 16n dén thu nhap cua ho, chu yéu
do céc hién tuong thoi tiét cyc doan lam gian doan hoat
dong, nhu‘ng cung mot phan nira do nang sut lao dong
glam va cac vin dé khac. Diéu nay phan anh tac dong
cua cac sy kién khi hau cuc doan Ién gia tri tai san dam
bao va khé néng thanh toan ng cuia khach hang vay, lam
gia tang rui ro tin dung cuia ngan hang.
3.2. Riii ro chuyén doi xanh
Téc dong dén chinh_sach khi hgu.: Trong bdi canh
bién doi khi hau toan cau, i ro khi hau dang dan tro
thanh mot yéu t6 then chdt tac dong dén thiét lap va diéu
chinh céac chinh sach khi hiu. Theo bao cao cua IPCC
(2018), néu khong ¢6 cac bién phap giam phét thai va
thich ung kip thoi, Viét Nam ¢6 kha ning phai doi mat
voi vige dp dung cac chinh sach khi hiu nghiém ngt
trong tuong lai. Céc chinh sach nay, bao gom thué carbon
va cac quy dinh bat budc giam lu’ong khi thai, khong chi
lam thay ddi co chu chi phi ciia cac doanh nghiép ma
con c6 thé 1am giam lgi nhun kinh doanh, ttr d6 anh
huong tiéu cuc dén kha nang tra no cia khach hang vay
va 1am tang rui ro tin dung déi véi cac ngén hang. Khi
cac doanh nghi€p chiu tac dong tur chinh sach khi hau
moi, ddc biét 12 nhitng doanh nghiép c6 muc phat thai
cao, rui ro trong danh muyc cho vay ctia cac ngan hang s€
gia tang, doi hoi cac ngan hang pha1 nhanh chong diéu
chinh chién Iuoc quan tri rai ro va mo hinh dinh gi4 tai
san. Viéc diéu chinh nay khong chi gitip cac ngan hang
iam thiéu rdi ro tin dung ma con gop phan dam bdo tinh
on dinh cta h¢ thong tai chinh trong bdi canh cac chinh
sach moi truong ngay cang dugc siét chat.

Chuyen doi cong ngh¢: Trong bdi canh chuyén d01
sang nén kinh t€ it carbon, cac doanh nghiép truyén
thng, dic biét 1a nhimg doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc ning luong hoa thach, dang phai ddi mat véi
nhimg thach thirc déang ké khi budc phai dau tu vao
cong nghé sach. Theo Battiston et al. (2017), rui ro
chuyén doi khong chi dnh hudng dén hoat dong kinh
doanh ma con ¢6 thé dan dén hién twong “tai san méc
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ket” (stranded assets), khi gid tri cua cdc tai san truyén
thong giam dot ngot do su chuyén dich cua thi truong
va chinh sach vé nang luong Hién tugng nay tré nén
ddc biét dang lo ngai khi cac doanh nghiép trong nganh
nang luong hoa thach gap kho khan trong viéc thich
g v6i cac yeu cau vé cong nghe va moi truong, tir do
1am suy yéu vi thé tai chinh cta ho. Tai Vi¢t Nam, cac
ngan hang 16n dang c6 mirc do tiép xuc dang ké Ny
cac doanh nghlep thudc nganh nang luong truyén thong
thong qua cac khoan tin dung va dau tu dai han. Khi cac
doanh nghlep nay phai d6i mat vdi chi phl chuyen doi
cong nghe varuiro lién quan dén viéc mat gla tri tai san,
cac ngan hang c6 thé gap rui ro tin dung gia ting, dic
bit 1a trong truong hop cac khoan vay danh cho dy an
lién quan dén ning luong hoa thach tré nén i ro hon.
Neu khong k1p thoi diéu chinh danh myc cho vay va cac
chién lugc quan 1y rui ro c6 thé dan den tinh trang mét
can dbi tai chinh, anh huong tiéu cuc dén chét lugng tai
san va khé nang thanh khoan ctia cac ngan hang.

Anh huong den dinh gia tai san: Trong bdi canh
chuyén doi sang nen kinh t€ xanh, rti ro khi hdu dang
trd thanh mot yéu t6 khong thé xem nhe trong viéc dinh
g1a tai san cua cac doanh nghiép. Cac doanh nghi€p
c6 muc phat thai cao khong chi d6i mat voi ap lyc tir
phia cac nha dau tur ma con tr cic co quan quan 1y,
khi ma c4c tiéu chuin ESG (Environmental, Social, and
Governance) ngiy cang dugc dé cao. Theo s ligu tir
Ngén hang Nha nuée (NHNN) (2024), khoang 80%
dén 90% cac ngan hang da tich hop mot phan hoic toan
dién céc yéu to ESG vao hoat dong ctia minh. Céc ngan
hang tién phong trién khai thyc hanh ESG nhur: BIDV,
VCB, VPBank, MBank, TPBank, HDBank,.. . Gan mot
nira s ngan hang da thanh 13p cac don vi chuyen trach

quan ly rti ro tin dung lién quan dén bao vé moi truong,
huong t6i viée g1arn phat thai. Xu huong chuyen doi
xanh dan dén viéc cac nha dau tu va co quan giam sat
phai diéu chinh lai cac mo hinh dinh g1a nham phan
anh dtng muc i ro chuyén d6i ma cac doanh nghiép
c6 muc phat thai cao phal ganh chiu. Ap luc nay khong
chi anh huong truc ti€p dén gid tri cla cac tai san kinh
doanh ma con tac dong g1an tiép dén hoat dong cua cac
t6 chirc tai chinh. Cac ngén hang tai Viét Nam thuong
xuyén tiép xtc véi cac doanh nghlep ©6 muc phat thai
cao thong qua cac khodn tin dung va dau tu dai han. Khi
g1a tri tai san cuia nhung doanh ngh1ep nay bi diéu chinh
giam dot ngot, thi rui ro tin dung cua cac ngan hang
cling tang theo, gdy ra nhitng h¢ luy nghiém trong vé
chat lugng tai san va tinh thanh khoan.

Tang rui ro phap Iy va hién tuong “greenwashing”:
Nhiing doanh nghlep va ngan hang khong tuan thu
dung cac quy dinh vé moi trudng co thé phai d01 mat
voi cac vu kién tung hoic bi phat ning, dn dén ton that
tai chinh tryc tip cung nhu anh hudng tiéu cuc dén uy
tin va danh tiéng cua to chtic. Theo bao cao cia b Tai
nguyén va Moi truong (2023), co quan chic nang da

phat hién 16.641 vy vi pham moéi truong, trong doxurly
14.873 vu voi tong sb tién phat 1a 282,1 ty dong, ting
4,9% so voi nam trudc.

Hon nita, viéc cong bd thong tin vé rui ro khi hau
van con thiéu minh bach, tao diéu kién thuan loi cho
vigc thao ting thong tin va xay dung hinh anh gia tao
vé trach nhiém moi tmong, hay con goi 1a hign tuong
greenwashlng Dleu nay khong chi gay ton hai cho niém
tin ctia cac nha dau tu, khach hang va cac bén lién quan
ma con lam phuc tap qua trinh danh gia va quan ly rui
ro ni bg cua ngan hang. Khi cac t6 chirc cong b6 thong
tin khong day du hoac khong chinh xac vé muc do tlep
xuc voi rii ro khi hau, cac nha quan ly va co quan gidm
st s€ gap kho khan trong vigc xdc dinh cdc van dé tiém
an, tir d6 dan dén cac quyet dinh d4u tu va quan tri rai
ro khong phu hop. Nhu vay, tich hop rui ro khi hau vao
hé thong quan tri ndi by cua cac ngan hang 1 diéu can
thlet dong thoi cai thién chat luong cong bd thong tin
vé rtii ro khi hau.

4. Khuyen nghl vé tng phé véi riii ro khi hau dbi
véi hé thong ngan hang Viét Nam

Tu nhung tac dong manh m& cta rui ro khi hiu tac
gid dua ra cac khuyen ngh1 dé hé thong ngan hang Viét
Nam tng pho tot hon véi cac rti ro nay.

4.1. Khuyén nghi v6i Ngan hang Nha nwéc va cac
ngdn hang thuwong mai

Thir nhat: Ap dung cac cong cu danh gia rii ro khi
hau trong hé thng tai chinh

Céc co quan quan ly (dac bi¢t la NHNN) can chu
dong dau tu nghlen ctru va phét trién cac cong cy, md
hinh dinh luong rii ro khi hau, bao gém céc kich ban

“stress tests” khi hdu. Muyc ti€u 12 nhan dién va luong
hod tac dong cua cac yeu t6 khi hau (rii ro vat 1y va rai
10 chuyen doi) ddi voi danh myc cho vay, kha nang tra
ng cua khach hang va st chiu dung cta h¢ thong tai
chinh. Viéc tich hop cac bai kiém tra cang thang khi
héu vao quy trinh dénh g1a an toan h¢ thdng s& gitip xac
dinh dugc diém yéu cta cac t6 chire tai chinh trude cic
hién tuong thién tai va dua ra cac bién phap phong ngura
kip thoi.

Cac co quan quan ly cling can dua ra cic quy dinh
vé cong bd thong tin lién quan dén rui ro khi hiu aoi
voi cac doanh nghiép niém yét va cc to chure tai chinh.
Thong tin phai dam bao tinh minh bach, day du, chuan
héa theo tiéu chuan cua TCFD (Task F orce on Climate-
related Financial Disclosures). Mot hé thong thong tin
chung, dugc cap nhat thuong xuyén sé& tao diéu kién
thuén loi cho viéc xay dung chinh sach giam sat, dong
thoi giap cac nha dau tu va cac bén lién quan c6 cai
nhin chinh xac vé muc do riti ro khi héu trong hoat dong
kinh doanh. Vi Vay, cac ngan hang can chi dong thue
hién cac bao cdo rui ro chinh xac, minh bach va thuong
xuyen khong chi bao vé danh tiéng clia minh ma con
xay dyng mot mi truong kinh doanh bén viing.
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Thir hai: Tich hop rti ro khi hau vao quy trinh quan
tri rli o cua cac ngan hang

Cac NHTM cén tich hop cac yéu tb khi hau vao quy
trinh cho vay va dinh gia tin dung Thiét lap cac khung
quan tri rui ro phu hop, bao gdm viéc danh gia chi tict
kha néng chuyén ddi ctia cac doanh nghi¢p trong danh
muc dau tu, danh gia tic dong ciia bién doi khi hau Ién
kha nang tra ng cua khach hang va dinh gia tai san. Cac
bién phap nay bao gom cép nhat cac mo hinh dinh
g1a tai san dé phan anh day du céc rii ro khi hau, tang
cuong cong tac giam sat va danh gia hi¢u qua cua cac
doanh nghiép trong danh muc dAu tu, da dang hoa danh
muc cho vay nham giam thiéu tac dong tiéu cuc tir cac
rtii ro chuyén doi.

Can xay dung cac quy dinh n'éng biét cho hoat dong
tin dung xanh, bao gom ca viéc dinh huong cho cac
khoan vay c6 tac dong tich cuc dén moi truong va khi
hau. Ap (dung chinh sach wu dai thué xanh gop phan
giam thiéu chi phi dau tu ban dau, tao diéu kién thuan
lgi cho cac doanh nghi€p trong va ngoai nuée trién khai
cac dy 4n nang luong sach, qua d6 thuc day su phat
trién manh mé cua nganh nang luong tai tao. Céc bign
phap mlen giam thué nay con 1a dong lyc thu hut nguon
von dau tu tur nhén, mo rong co hdi hop tac quoc t€ va
thue day cac hoat dong dau tu bén viing va ¢6 trach
nhiém xa hoi.

Thir ba: Nang cap co so ha tang va chuyén doi sb
trong hoat dong ngan hang: Véi cac chi nhanh NHTM
dat tai cac vung co nguy co cao do thién tai, can duoc
du tu cai tao va nang cap co so ha tang (chi nhanh,
trung tdm dir li¢u, h¢ thong dién, nudc, v.v.. ) theo tiéu
chuan chiu dugc tac dong cua thién tai. Trién khai céc
gidi phap bao v¢ vat Iy (nhu hé thong thoat nude hign
dai, cac bién phap chong ngdp, nang cap két cu xay
du’ng) nham glam thi€u ton that vét chat Bén canh do,
cac ngan hang can thic ddy chuyen ddi sang mé hinh
ngan hang s0, dich vu tryc tuyén va ung dung cong nghe
tién tién de gitp giam sy phu thuge vao co so ha tang
vat ly truyen thong, dam bao hoat dong lién tuc ngay ca
khi céc co s& vat chét bi anh huong boi thién tai. Cong
ngh¢ gidm sat va du bdo khi héu cung can duoc u’ng
dung nhdm canh béo sém va hd trg cc quyét dinh quan
tri rui ro kip thoi.

Thir tw: Dao tao va néng cao nang luc ndi bg: Cac
NHTM va to chuce tai chinh can to chirc cc khoa dao
tao chuycn siu vé i ro khi héu cho can b quan ly va
nhan vién. N6i dung dao tao can bao gom kién thirc vé
tac dong cia bién doi khi hau, phuong phap dinh luong
cac kich ban “stress tests” khi hau va kinh nghlem quoc
té trong tng pho vdi rui ro khi hiu. Viée nang cao nhén
thuc va nang lye noi bo s€ gop phan thac day qua trinh
tich hop cac yéu to khi hau vao hé théng quan tri rii ro
v ra quyét dinh cap tin dung.

4.2. Khuyén nghi véi Chinh phii va cdc B$ nganh
Phit trién thi truong trai phiéu xanh (green bonds):

Chinh phu va cdc co quan quan ly can tao diéu kién
cho viéc phat hanh trai phiéu xanh thong qua vi¢c hoan
thién hanh lang phap ly, cung cap cac kich thich Ve thue
va phi uu déi. Cac quy dinh can dam bao rang s tién
huy dong tur trai phlcu xanh s€ duoc s dung vao cic
du én giam phat thai va thich ing véi blcn doi khi hau.
H¢ thong ngén hang c6 thé duoc khuyen khich str dung
trai phiéu xanh lam mot phan dy trie bit budc, gop phan
tang cudng tinh thanh khoan va on dinh cho hé thong
tai chinh.

Huy dong ngudn luc tai chinh tmg pho Theo udc
tinh cua World Bank (2022), Viét Nam muon theo du01
con dudng phat trién ¢6 kha ning chong chiu voi bién
d6i khi hau va dat dugc murc phat thai rong bang khong
doi hoi phai bo sung nguon dAu tu thém khoang 6, 8%
GDP, twong dwong véi 368 ty USD tich lity cho dén
nam 2040. Thyc hién cam két cua chinh pha can o su
tham g1a cua khu vye tu nhan cung nhu tir nguon von
bén ngoai dé dam bao co du von cho cdc dy an giam
thiéu tac dong khi hau. Bé xuat thanh lap cac Quy khi
hau quoc gia chuyen biét nham tap trung huy dong va
phan ph01 nguon von cho cac du an uu tién ung pho
bién d6i khi hau.

Thuc day hop tac qudc té va trao ddi kinh nghlem
Viét Nam can chu dong tham gia cac dién dan va
mang ludi chuyén mon nhu Network for Greening the
Financial System (NGFS) dé hoc hoi kinh nghlem chia
sé dir liéu va ap dung cac chudn muc quoc t€ vao quan
tri rti ro khi hau. Su hop tac nay giup céc co quan quan
ly va cac ngan hang cap nhat cac phuong phap, cong cu
déanh gia va glam sat rii ro mai, tir 6 nang cao hi¢u qua
{ing phé véi bién doi khi hau.

Két ludn: Bién doi khi hau dang tac dong manh mé
dén hoat dong ciia cac NHTM Viét Nam thong qua cac
rii ro vat Iy va rii ro chuyén doi. Pé dam bao su on
dinh ctia hé thong ngén hang trong boi canh chuyén doi
xanh, cac ngan hang can c6 mot chién luge toan dién
nham 0 ung pho va thich ung véi rti ro khi hau. Sy dong
b0 gitra cac co quan quan ly va hé thong ngan hang gop
phan tao ra mot hé théng tai chinh vimg chéc, co kha
nang chiu dung cac tac dong tiéu cyc tur b1en doi khi
hau, thuc day chuyén doi xanh va phat trién bén vimg,
g1up Viét Nam hoan thanh cam két trung hoa phat thai
vao nam 2050.
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MO HiNH NHAN DIEN KIET QUE TAI CHINH CUA CAc
DOANH NGHIEP NGANH NHUA NIEM YET TAI VIET NAM

TS. Mai Thanh Giang* - TS. Nguyén Viét Diing*

Nghién cteu st dung di¥ liéu tor 23 doanh nghiép nganh nhwa niém yét trén thi trirong chirng khodn Viét Nam. Phan
tich théng ké cho thay cdc mé hinh dw bdo c6 dé chinh xdc khdc nhau. X-Score va Z-Taffler cé6 dé chinh xdc cao
nhét, dat 94,2%, trong khi céc mé hinh G-Score, O-Score, S-Score ciing cé6 mirc dé chinh xdc ddng ké (trén 85%, ).
Tuy nhién, mé hinh X-Score va Z-Taffler cé ty 1é sai 1am loai | cao (66,7%), tirc la c6 xu hu’o'ng danh gia sai mét sé
doanh nghiép khée manh la kiét qué tai chinh. Ngworc lai, G-Score c¢6 ty Ié sai lam loai Il thdp nhat, cho thay kha
ndng nhéan dién chinh xdc cdc doanh nghiép gdp khoé khan tai chinh. Do d6, can két hop thém cdc phwong phdp

Machine Learning dé cai thién dé chinh xdc cta dw bdo va han ché sai Iam trong nhan dién KQTC.

« Tir khoa: kiét qué tai chinh, doanh nghiép nganh nhura niém yét.

The study used data from 23 plastics enterprises listed
on the Vietnamese stock market. Statistical analysis
showed that the forecasting models had different
accuracy levels. X-Score and Z-Taffler had the highest
accuracy, reaching 94.2%, while the G-Score, O-Score,
and S-Score models also had significant accuracy levels
(over 85%). However, the X-Score and Z-Taffler models
had a high type I error rate (66.7%), which means

they tended to misjudge some healthy enterprises

as financially distressed. In contrast, G-Score had

the lowest type Il error rate, indicating the ability to
accurately identify enterprises in financial difficulty.
Therefore, it is necessary to combine additional Machine
Learning methods to improve forecasting accuracy and
limit errors in identifying financial distress.

« Key words: financial distress, listed plastics
enterprises.
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1. Giéi thi¢u

Kiét qué tai chinh (financial distress) la tinh trang
ma doanh nghi¢p gajp khé khan nghiém trong vé tai
chinh, khong thé déap tmg cac nghTa vu thanh toan nhu
tra no vay, lai suat hodc chi ph1 van hanh. Néu khong
duoc kiém soat, tinh trang nay c6 thé dan dén pha san
hodc glal thé doanh nghiép. Brealey & Cong su (2008)
cho rang, Kiét que tai chinh (KQTC) xay ra khi doanh
nghlep khong co di dong tién dé dap ing cac khoan chi
phi va nghia vu tai chinh den han. KQTC c6 thé xay ra
do nhiéu nguyén nhén, bao g0m quén tri tai chinh kém,
st dung don bay tai chinh cao, hodc anh huong tir cac
yéu t6 kinh té vi m6 nhu lam phat va suy thoai kinh té.

Hién nay ¢6 nhiéu mé hinh cho phép nhan dién kha
nang xay ra KQTC cta doanh nghiép. Cac md hinh tiéu
biéu trén thé giéi nhw md hinh dy béo nhu Z-Score cia
Altman (1968) X-Score cua Zmijewski (1984) va Mo
hinh Logit ctia Ohlson (1980) deu nhin manh ring viéc
nhéan dién tinh trang KQTC ¢o thé gitp doanh nghiép va
nha diu tu dua ra cac quyet dinh phu hop trude khi doanh
nghi€p roi vao pha san. M6 hinh S-Score dugc Gordon
L.V. Sprmgate phat trién vao nim 1978, day 1a mot bién
thé tir md hinh Z-Score cua Altman (1968) nhu’ng don
gian hon va ap dung cho cac doanh nghlep co quy mo
nho va vira. Tai Viét Nam, cac nghién ctru ciia Pham Thi
Hong Van (2018) st dung mo hinh hoi quy Logit de x4c
dinh kha ning xay ra KQTC ciia cic cong ty ¢ phan
nganh cong nghiép Yen & Hiep (2014), binh Khanh
Nam (2022) xdy dyng mo hinh xéc dinh kha ndng KQTC
cua cac doanh nghiép niém yét tai Viét Nam.

Nhu Vay, c6 nhiéu md hinh dy béo kha nang xay ra
KQTC cua doanh nghiép duoc st dung. Dé do lucmg
kha nang xdy ra KQTC cho timg truong hop cu thé can
klem chimg va thuce hién so sanh gitra cac m6 hinh. Dac
diém nganh nghe kinh doanh anh hudng rét 16n dén ket
qua lua chon mé hinh dugce su dung Vi vay, bai viét
ndy s& nhan dién KQTC qua cac md hinh phd bién; tir
do, xac dinh m6 hinh phu hop cho cac doanh nghi¢p
nganh nhya niém yét tai Viét Nam.

2. Co 6 Iy thuyét va tong quan nghién ctru

Pé do luong KQTC cua doanh nghlep, co nhiéu mo
hinh dugc dé xuat qua su két hop cac hé sb tai chinh
khac nhau.

Véi md hinh Z - Score, nghién ctu cia Gunanto
(2023), Mavengere & Gumede (2024) cho thay mo hinh
Z - Score 1a m6 hinh phu hop v6i do chinh xac cao hon
md hinh X - Score va cac md hinh khac. Ddng nhat voi
quan diém nay c6 cac nghién ciru cia Tanjung (2020),
Fauzi & Cong su (2021), Santoso & Cdng su (2024).
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Nghién ctru ctia Saha & Ahmed (2024), Viciwati
(2020), Januri & cong su (2017), Fadrul & Ridawati
(2020), Andriani & Slhomblng (2021) két luan md hinh
X-core dat ty 16 chinh x4c cao khi do luong KQTC tot
hon cac mo hinh khac..

Mo hinh O - Score cﬁng dugc xem xét nghién ciru
trong sy so sanh v6i cac mo hinh khéc. Tanjung (2020)
chi ra rang, co su khac biét dang ké gitra md hinh
Altman, mo hinh Spnngate mo hinh Zmijewski va mo
hinh Ohlson trong viéc du doan kho khan tai chinh va
khang dinh m6 hinh O - Score khong pha1 1a m6 hinh
¢6 du bao chinh xac nhat. Dong nhét véi quan diém nay
c6 nghién curu thyc nghiém tir Lé Hoang Vinh & Pham
Lé Quang (2021), Bui Kim Dung (2023), Mulyati &
Ilyasa (2020), Hertina & Cong su (2020). Nghlen cuu
cua Syarnm & Cong su (2018) cho thiy diém s6 du
doan pha san cua Ohlson va Almant Modification dugc
phat hién 1a cac md hinh dy doan chu dao anh hu’ong
dén gia co phiéu. Qua d6 khuyen nghi nha dAu tur va cc
chu thé can quan tm nhiéu hon dén mé hinh O - Score
va Z - Score.

Ngoai ra, mot sé md hinh khac ciing dugc xem xét
dé danh gia KQTC, chang han nhu Z-Taffer, H-Score
va G-Score. Marsennea & Cong sy (2023) chi ra mo
hinh Z - Taffer n6i 1én 14 mé hinh chinh xac nhét trong
viéc dy bdo phd sdn, vdi ty 1¢ chinh xac 100% ma
khong c6 16i. Sau d6 1a mo hinh X - Score va S - Score.
Nghién ctru ciia Kembi & Cong sur (2024) cho thay mo
hinh Altman, Grover, Zml]eWSkl va Sprmgate co su
khéc biét dang ké vé két qua trong viéc du doan pha
san va mo hinh Grover c¢6 mirc do chinh xac tot nhét.
Hertina & Cong su (2020) cho thay m6 hinh G-Score
do luong KQTC véi ty 1é chinh xé4c 1a 83,33%, bang
voi du bdo cia md hinh X-Score, nhung cao hon
S-Score va Z-Score.

Qua nghlen clru tong quan, tac gia nhan thay chua
6 nghién ctru thye nghiém nao cung cap bang chimg
thong ké nhan dién KQTC cho cac doanh nghi€p nganh
nhya niém yét tai Viét Nam. Bai viét thuc hién kiém
dinh lya chon 1an lugt cic md hinh Z - Score (1968
1983, 1995), S - Score, X - Score, O - Score va G -
Score cho cac doanh nghi¢p nganh nhya niém yét tai
Viét Nam nham tra 16i cau héi sau: C6 ton tai sw khac
biét két qua do luong KQTC khi 4p dung cac mo hinh
hay khong? M6 hinh do luong nao 1a phu hop nht?

3. M6 hinh va phwong phap nghién ctru

3.1. M6 td méu va div liéu nghién ciru

Téc gia bai viét tlen hanh khao sat 23 doanh nghlep
nganh nhya niém yét tai Viét Nam trong giai doan
2012 - 2023 trong d6 ¢6 10 doanh nghi€p niém yét trén
HOSE, 8 doanh nghiép niém yét trén HNX va 5 doanh
nghi¢p tai UPCOM. Tac gia da thu thap dir li¢u bao
cao tai chinh tai S¢ giao dich ching khoan Ha Noi,

S¢ giao dich chirng khoan TP.HCM va https://finance.
vietstock.vn.

Cin ctr theo Dicu 37 Quy ché niém yét va giao dich
chiimg khoan niém yét ban hanh kém theo Quyét dinh
17/Qb-HDTV ngay 31/3/2022, nhitng doanh nghlep
¢6 loi nhuén sau thué chua phan ph01 tai bao cdo tai
chinh ndm d4 kiém toan ctia to chirc niém yet 14 s6 am
s& c6 du hiéu KQTC va nhan gia tri 1 va nguoc lai
nhan gia tri 0.

3.2. Phuwong phdp nghién ctiru

Muc dich cua nghién ctu nhim tra 10i cau hoi
“C6 ton tai sy khac biét trong két qua du béo kha
nang KQTC gilra cac md hinh Z - Score (1968, 1983,
1995), S - Score, X - Score, O - Score va G - Score hay
khong?”. Néu ¢6 thi mé hinh nao do luong phu hop
nhat?

Pé kiém dinh su khac biét giita cic md hinh, néu
dir liéu nghién ctu khong c6 dang phén phdi chuan
bai viét s dung phuong phép kiém dinh ph1 tham s6
Kruskal Wallis. Néu dir lidu nghién ctru co dang phén
phbi chuan ¢6 thé sir dung phuong phap kiém dinh
tham s6 tuong duong ANOVA One - way. Gia thuyét
nghién curu dit ra la:

HO: Khong co su khac biét giita cac mé hinh do
luong KQTC

HI: C6 sw khdc biét dang ké giita cdc mé hinh do
luong KQTC

Nham danh gia xem mo hinh nao 1a phu h()’p nhat,
bai viét tinh toan cho timg mo hinh cac chi s6 sau:

- Chi s6 vé ty 1& chinh xéc (Accuracy rate)

Ty 1€ chinh xac (Accuracy Rate) 1a mét chi s0 thong
ké dung dé do luong mtrc do chinh xac cia mdt md
hinh phan loai, dac biét la trong viéc du bao tinh trang
KQTC cta doanh nghi¢p. Chi so nay cao thé hi¢n mo
hinh c¢6 kha nang nhan dién dung cac doanh nghiép
KQTC ciing nhu cac doanh nghi¢p khde manh.

Accuracy rate = (TP + TN) /(TP + TN + FP + FN)

- Chi 6 vé ty 1¢ sai 1am loai I (Type I error)

Ty 18 sai 1dm loai I xay ra khi mo hinh dy bao rang
mot doanh nghlep s& bi KQTC, nhung thyc té doanh
nghi€p d6 van hoat dong binh thuong. Day 1a truong
hgp ma mo6 hinh bao dong gia veé nguy co pha san.

Bype I error = FP/(FP + TN)

- Chi s6 vé ty 18 sai 1am loai IT (Type II error)

Ty I¢ sai 1m loai I xay ra khi mo hinh dy bao r@ing
mot doanh nghi¢p s& khéng bi KQTC, nhu’ng thue t&
doanh nghi¢p do roi vao tinh trang kit qué. Day la
truong hop b6 sot tin hi¢u nguy hiém, 1am cho mé hinh
déanh gia rii ro kém hiéu qua.

Bype Il error = FN/ (FN + TP)

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Trong do:

TP (True Positives): S6 doanh nghiép thuc sy roi
vao tinh trang KQTC ma mo hinh dy doan dung.

TN (True Negatives): S6 doanh nghiép khong roi
vao tinh trang KQTC va md hinh du doan ding.

FP (False Positives): SO doanh nghiép khong bi
KQTC nhung mo6 hinh du doén sai la ¢6 nguy co.

FN (False Negatives): S6 doanh nghiép bi KQTC

4. Két qua va thao luin

4.1. Kiém dinh phén phoi chudn

Bai viét sir dung kiém dinh Shapiro-Wilk xem xét
di liéu nghién ctru c6 dang phan phdi chuan khong?
Neu p - value < 0,05 thi dir ligu khong tuan theo phan

ph01 chuan va nguoc lai cho két luan dir liéu c6 phan
phdi chuan.

Bang 2. Kiém dinh phan phdi chuan cua chi s do

nhung mo hinh du doén sai 1a khong c6 nguy co. lwong KQTC
Qua l’lghlél’l clru 1}’, thuyét va cac nghlén ciru thu’c M6 hinh Kiém dinh Shapiro-Wilk D0 léch (Skewness) | D nhon (Kurtosis)
nghlem do luong KQTC cua cac doanh nghi€p nganh w p-value
0-$ 0,183 0,000 14,03 2136
nhuya niém yét tai Viét Nam qua cic mo hinh sau. o
$- Score 0,895 0,000 1,36 3,86
Bang 1. M6 hinh do lwdng KQTC X - Score 0977 0,000 0,15 0,68
Loai ] 7-Taffler 0,758 0,000 2,02 4,10
L Céch tinh Keét luén
md hinh Z-Score 1968 0,995 0,501 0,13 0,32
2-Score = 1,2X1 + 1,42 + 3,3X3+ 0,6¥4 + 1,0XS Pecore< LB KQTC 7-Score 1984 0,990 0,054 0,26 0,33
X1=V6n luu dong/Tong tai san o oo
R Z-score tlr1,81 dén2,99: Ving Z-Score 1995 0,988 0,019 -0,30 0,52
1 Z-Score | X2 = Lgi nhudn gitt lai/Tong tai san xim (K6t qua Khong chic chén)
(1968) | X3 =Lgi nhuan trudc thué va i vay/Tong tai san Zscore >2.99: Sic khoe i G - Score 0,988 0,019 -0,07 0,95
X4 = Gid tr v hoa hitruomgGid risdsach clang | o T Nguén: Tic gid tong hop tir phan mém R
X5 = Doanh thu / Tong tai san ' , z o 1en ) , . A
Py~ Bang 2 cho thay dir li¢u cta cac chi so O - Score,
-Score = 1,03K1 + 3,07X2 + 0,66X3 + 0,4X4 Score> 0,862 St khde i : N
X126 lutu dong/Tong thi sin e G S - Score, X - Score, Z - Taffler, Z - Score 1995 va G -
2 | SScore gtg:::z::gjgg:sz;z‘;‘nﬁayn/ TOngRISEN s Score=0,862: Ngutng bio g Score ¢6 p - value < 0,05, két luan khong c6 phan phéi
X4=Doarhthu/Tongtiisin Score < 0862 KOTC chuan. Tuy nhién, tham chiéu phan tich hinh anh phan
0-Score = -1,32 - 0407XL + 6,03K2 - 14363 + phdi chuan, do 1¢ch (Skewness) cua Z -Score 1968 va
0,0757X4 -2,37X5 - 1,83X6 + 0,285X7 - 1,72X8 - Z S 1984 1 1 1 O 13 0 26 h h h
052109 core an luot la va cho thay phan
X1= Logaritcla Tongtisin phéi léch pha1 D0 nhon (Kurtosis) ¢6 tri tuy€t doi lan
gj\'jgn/ lﬂinggj‘;/a%ng s 0-Score >0,38: KQTC luot 1a 0,32 va 0,33, cho thay phan phdi nhon. Do d6,
3| osare -Nngit Tshnginkn e g ameode | bai viét sé tiép tuc sir dung phuong phap kiém dinh phi
=1neungionhontong tai san, Uneu nguoc ial s
o~ Lot nhin rong /g i lanh manh tham sb Kruskal Wallis kiém dinh sy khac biét gilra
X7 = Dong tién hoat ddng kinh doanh / Ngt cac mo hinh.
X8 = 1 néu loi nhuan rong nhd hon 0, 0 néu nguroc lai o2 . , on
X9 = Chénh l&ch loi nhuan rong nam t vdinam t-1/ 4.2. Kiem d_ll’lh sw khac bl,et
T6ng loi nhudn rong ndm t véi nim t-1 21 Ki 2 inh K .
X-Score = -4,336 - 4,513X1 + 5,679X2 - 0,004X3 X-Score > 0: KQTC 4 o lemvdilnh ruskal - Wallis .
4 | Yscore | XL=Loi nhuin rong/ Tong tai sin XeScore = 0: Nguing bio dong Ap dung kiém dinh Kruskal - Wallis nham xac dinh
X2 =Ng / Tong tai san X-Score < 0: Strc khoe tai chinh kh, b N i~ , N h‘nh
X3 = Tai san ngan han / No' ngén han [anh manh. su khac bigt giua cac mo hinn.
2-Taffler (1983) =3,2 + 12,181 + 2,5%2 - 10,683 + Bang 3. Két qua kiém dinh Kruskal - Wallis
0,029%4 7-Taffler (1983)) <0,2: KQTC :
X1=Loi nhuénytrlfd'cthue”/NQ ngan han Z-Taffler (1983)) tir 0,2 dén 0,3: ) kruskal.test(Score ~ Model, data = data_long)
5 | Z-Taffler X2 = Tai san ngan han / No' Viing x4m (K&t qua khong chac chan) Kruskal-Wallis rank sum test
X3 = No' ngan han / Tong tai san 2 -Taffler (1983) > 0,3: Strc khoe data: Score by Model
X4 = (Tai san thanh khoan - No ngén han) / Chi phi tai chinh tét. Kruskal-Wallis chi-squared = 1545,3, df = 7, p-value < 2.2e-16
hoat dong hang ngay Nguén: Tic gid tong hop tir phan mém R
2-Score (1984) = 0,717X1 + 0,847X2 + 3,107X3 + 0,420k4
+0.998K5 e 384 €23 Két qua kiém dinh Kruskal - Wallis cho thay p -
N i;\L/on Iﬁuﬁén_g{ Tc‘;nTgﬁtéisén Zscore (1984] i 1.23 d6n 2.0 value < 0,05, két luan rang 8 mo hinh co6 su khac biét
-Score | X2 = Lgi nhudn gilt lai / Tong tai san R
6 (1984) X3 =Loi nhuan trudc thué va i vay / Tong tai san \Z/}mgxagég:;ggaglsh%r&gimayc cthgn) dang ke VC nhan dlen KQTC Cua cac doanh nghlep
X4; Gi tith tvéng clia von chi s it  Gid tr 6 chs(:vilrfét. SHenoe nganh nhua niém yet tai Viét Nam.
sach cua ng
X5 = Doanh thu / Téng tisén 4.2.2. Kiém dinh Dunn's test (Post-hoc test)
2-Score (1995) = 6,56X1 + 3,26K2+ 6,72X3+ 1,054 | Z-score (1995) < 1,1: KQTC -4 . > s oA f 1A
LScore X1=V6n luu dong / Téng tai san Z-score (1995) tir 1.1 dén 2.6: Viing .;\Klem d!nh Dunn’s Test la mOt phu’(mg phap hau
7| o9g) [12=Loinhin i i Tng s i (Két qué khong chic chén) kiém dinh (post-hoc test) dugc str dung sau Kruskal-
X3 = Lgi nhudn trudc thué va [3i vay / Tong tai san Z-score (1995) > 2.6: Sic khde tai : A vk . 5 . A 4 4 ‘A
X4 = Gid tri s6 séch cla vén chi s& hitu / ng chinh tGt. Walhs IeSt de X%\C dll’lh cap nhom nao C:O su kha? ble,t
Score (2001) <=~ 0,02 KQTC dang ké. Khi kiém dinh Kruskal-Wallis cho thay co
G-Score (2001) = 1,6505X1+ 3,404X2 + 0,016¥3 + 0,057 ) b L Al e~ , .2
XLV ru dong / Tong 3 én G-Score (2001)tr- 002 déh 0,01: su khac biét gilta cdc nhom (p-value < 0.05), kiém
8 | GScore |y T R P Viing xam (K€t qua khdng chac chan) . ~ 7 I . r \ , ‘A r
X< lginhudn b thuda vy Tongraisin | " S0t dinh Dunn s¢€ gitip xac dinh nhém nao khac biét véi
X3 = Loi nhuan sau thué / Tong tai san N m r 5
tai chinh tot. nhoém nao.

€

Nguon: Téc gid tong hop.
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Bang 4: K&t qua kiém dinh Dunn’s test (Post-hoc test)

1T Cac cap nhom dwgc so sanh z P.unadj P.adj
1 |G-Score &0 -Score 15,47 0,000 0,000
2 |G-Score &S-Score -2,57 0,010 0,284
3 |0-Score &S - Score -18,05 0,000 0,000
4 |G-Score & X - Score 10,37 0,000 0,000
5 |0-Score & X - Score -5,11 0,000 0,000
6 |S-Score &X - Score 12,94 0,000 0,000
7 |G-Score & Z-Score1968 -7,08 0,000 0,000
8 |0-Score &Z-Score1968 -22,55 0,000 0,000
9 |S-Score &Z-Score1968 -4,51 0,000 0,000
10 |X-Score &Z - Score1968 -17,45 0,000 0,000
11 |G- Score & Z - Score1984 -4,94 0,000 0,000
12 |O-Score & Z- Score1984 -20,41 0,000 0,000
13 |S-Score & Z-Score1984 2,37 0,018 0,501
14 |X-Score & Z - Score1984 -15,31 0,000 0,000
15 |Z-Score1968 & Z - Score1984 2,14 0,032 0,904
16 |G- Score & Z - Score1995 -15,27 0,000 0,000
17 |O-Score & Z - Score1995 -30,75 0,000 0,000
18 |S-Score & Z-Score1995 -12,70 0,000 0,000
19 |X-Score & Z - Score1995 -25,64 0,000 0,000
20 |Z-Score1968 & Z - Score1995 -8,19 0,000 0,000
21 |Z-Score1984 & Z - Score1995 -10,33 0,000 0,000
22 |G- Score & Z - Taffler -11,97 0,000 0,000
23 |0-Score & Z - Taffler -27,45 0,000 0,000
24 |S-Score & Z - Taffler 9,40 0,000 0,000
25 |X-Score & Z - Taffler -22,34 0,000 0,000
26 |Z-Scorel968 & Z - Taffler -4,89 0,000 0,000
27 |Z-Score1984 & 7 - Taffler -7,03 0,000 0,000
28 |Z-Score1995 & Z - Taffler 3,30 0,001 0,027

Nguon: Tac gid tong hop tir phan mém R
Trong kiém dinh Dunn’s Test, gia tri Z cang cao thi
su khac biét gitra hai nhom cang 16n. Gia tri p - value
dugc didu chinh (P.adj) bang phuong phap Bonferroni
phan énh murc d§ khac biét gitra hai nhom. Két qua
kiém dinh Dunn’s Test cho thdy giita G - Score & S
- Score; S - Score & Z - Scorel1984; Z - Score1968 &
Z - Score1984; Z - Score1995 & Z - Taffler ¢6 p - value
> 0,05, két luan rang gilta cac cap nhom nay khong co
su khac biét dang ké. Cac cap nhom con lai co p- value
<0,05, két luén rang gitra cac ¢dp nhom nay c6 sy khac
biét dang ké trong nhan di¢n KQTC cua doanh nghi¢p
nganh nhyra niém yét tai Viét Nam.

4.3. Xdc dinh ty I chinh xdc va cdc dang I6i

Dé xéc dinh sy phu hop ctia cac mo hinh nhén dién
KQTC, bai viét thyc hién tinh toan ty 1€ chinh xac va
cac dang sai lam cua cac mo hinh.
Bang 5: Ty 1é chinh xac va cac dang sai [am ctia mé hinh

Mb hinh Ty Ié chinh xac Ty 1& sai [3m loai | Ty I sai [am logi Il
0 - Score 0,916 1,000 0,008
S - Score 0,873 0,524 0,095
X - Score 0,942 0,667 0,008
Z - Taffler 0,942 0,667 0,008
Z-Score 1968 0,298 0,000 0,759
Z-Score 1984 0,222 0,000 0,843
Z - Score 1995 0,858 0,667 0,098
G - Score 0,931 0,905 0,000

Nguon: Tac gid tong hop tir phan mém R

Béng 5 cho thay, mo hinh X - Score va Z - Taffler

c6 ty 1& chinh x4c cao nhét, cliing dat 94,2%. Thu tw m6
hinh ¢6 ty 1¢ chinh xéc tir cao xudng thap 1a md hinh X
- Score, Z - Taffler, G - Score, O - Score, S - Score, Z -
Score 1995, Z - Score 1968 va Z - Score 1984. Két qua

nay trai nguoc voi cac nghién ctru cua Lé Hoang Vinh
& Cong sy (2022), Gunanto (2023), Tanjung (2020),
Kembi & Cdng su (2024) va cung quan diém vai cac
nghién ctru ctia Hertina & Cong sy (2020), Marsennea
& Cong sy (2023), Saha & Ahmed (2024), Viciwati
(2020), Andriani & Slhombmg (2021). Ty 1é sai 1am loai
I khi do luong KQTC cua cac doanh nghi¢p nganh nhya
niém yét tai Viét Nam qua mé hinh X - Score, Z - Taffler,
G - Score, O - Score, S - Score, Z - Score 1995 deu o
mirc kha cao vdi ty 1€ trén 50%. Cho thy 6 ty 1¢ rét 16n
trong cdc mo hinh trén c6 két qua du béo xac dinh lanh
manh tai chinh nhu’ng két luan chung la KQTC Mb hinh
Z - Score 1968 va Z - Score 1984 ¢6 ty 18 sai 1am loai I
rat thip. Céc md hinh Z - Score 1968 va Z - Score 1984
¢ ty 1¢ sai 1am loai II cao, 1an luogt 1a75,9% va 84,3%.
Céac m6 hinh con lai ¢6 ty 1¢ sai 1am loai II thap hon

10%, cho thiy co ty 1€ kha thap dua ra két qua x4c dinh
KQTC nhung két luan chung 1a lanh manh tai chinh. M6
hinh G - Score c6 ty 1& sai 1dm loai II thap nhat, tiép theo
la cac m6 hinh O - Score, X - Score, Z - Taffler.

5. Két luan: Két qua nghién ctru da tra 101 gia
thuyet dat ra, theo d6 khang dinh c6 sy khac biét dang
ké giita cic md hinh X - Score, Z - Taffler, G - Score,
O - Score, S - Score, Z - Score 1995, Z - Score 1968 va
Z - Score 1984 trong nhan di¢n KQTC cua céc doanh
nghiép nganh nhya niém yét tai Viét Nam trong g1a1
doan 2012 - 2023. Trong d6, md hinh X - Score va
Z - Taffler dugc xac dinh 1a phu hop nhét dé st dung.
Tuy nhién, ty 1¢ sai 1am loai I cia mé hinh X - Score,
Z - Taffler 1a cao (66,7%), m6 hinh c6 xu huong bd
sot doanh nghi¢p KQTC, dicu nay co thé gay rii ro
cao cho nha d4u tu. Cac md hinh G - Score, O - Score,
S - Score van ¢6 thé dugc sir dung dé tham khao trong
nhan dién KQTC vi ¢6 ty 1€ chinh xac kha cao, trén
85%. Vi véy, dé khang dinh sy lya chon va tang thém
mirc d phu hop cac nghién ciru tiép theo co thé xem
xét thém dén cc khia canh tai chinh dac thu cua doanh
nghlep trong pham vi thoi gian nhat dinh, st dung thém
cac mo hinh Machine Learning dé danh gia.
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XU HUGNG PHAT TRIEN CUA Al VA UNG DUNG TRONG QUAN TRI
RUI RO THANH KHOAN TAI NGAN HANG THUONG MAI

Ths. Tran Thi Bich Thuan* - Ths. Lé Viét Hung** - Ths. Dao Minh Tam**

Véi nhibng dot pha trong c6ng nghé cuaa tri tué nhén tao - Al (Articifial Intelligence) trong vong hai nam qua tie Al
truyén théng sang Al tao sinh (Genenative Al- Gen Al) da giup thwong mai héa da dang cdc rng dung Al véi (i) chi
phi trién khai va van hanh thép (i) kha ndng (rng dung da dang véi céc kich ban cu thé gitp tinh thuwc tién ctia céng
nghé méi nay sé sém tré thanh xu hwéng céng nghé dworc Iwva chon trong nhiéu nganh nghé. Béi véi thi trirdng tai
chinh néi chung va nganh ngén hang néi riéng, sw phat trién cta xu hwéng ngan hang sé manh mé trong nhirng
nam qua chac chan sé khéng bé qua hay cham tré trong viéc nghién ctru va dwa vao trng dung céng nghé nay vao

trong hoat déng cua nganh.

* Tlr khoa: quan trj rdi ro thanh khoan, g dung Al, tri tué nhéan tao.

In the past two years, The breakthroughs in artificial
intelligence technology - Al Articifial Intelligence:
Genenerative Al- Gen Al. Which has helped
commercialize a variety of Al applications with (i) low
deployment and operating costs (ii) diverse applicability
with specific scenarios. The use cases of this new
technology become the technology trend in many
industries. For the financial market in general and the
banking industry in particular, applying this technology in
digital banking will be the trend following.

» Key words: liquidity risk management, Al Agent ,
artificial Intelligence.
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1. Xu hwéng phat trién ciia tri tué nhan tao - Al

Trudce khi thudt ngit “Tri tué¢ nhan tao” ra doi nam
1956 tai Hoi nghi Dartmouth, nhimg y tuong dau tién
vé tri tue nhan tao co thé ké dén 1a (1) chiéc may c6 kha
nang ‘suy nghi” cua Alan Turmng vao nam 1936 thong
qua “phép thir Turning” v6i muc dich 13 cung cip mot
cong cu xac dinh may moc ¢6 kha ndng hoc cach giao
tiép thong qua ngdn ngit tu nhi€n ma con nguori tiép xuc
khong the phan biét duge dang thyc hién giao tiép voi
ngu(n hay méy (ii) m6 phong no-ron than kinh nhan
tao cua Warrenn MgCulloch va Waltter P1tt§ vao nam
1943 v6i vige d€ xuat dua ra cac thudt toan dé tim kiem
cac mdi quan hé gilta cac tap hop dir ligu. Thuat ngtr tri
tué nhan tao - Al lan dau tién duge dat tén voi myc tiéu
nghién ctru may moc ¢6 thé tao ra dé mé phong cac khia
canh cua tri tué¢ con nguol Trudc nam 2023, cung voi
su ra doi cua may tinh va internet 1a hai thuc thé quan

* MBBank; email: thuanttb@mbbank.com.vn
*% Hoc vign Tai chinh

trong giup tri tué nhan tao co khong gian phat trién va
hién dién tryc quan hon véi cuge song thong qua cac
ung dung thyc tién: cac ky thi ¢d 4o thi ddu véi con
ngudi, cac dbi thu thi ddu voi ngudi théng qua cac game
tuong tac, hoat dong cua cac robot trong nha may san
xuat, cac xe 0 t0 c6 kha nang ty ldi... Cac tri tu¢ nhan
tao trén thugc nhom truyén thdng - Al truyén thong ban
chét 1a mot thuat toan tuin theo mot b quy tac/tnnh tu
tinh toan da dugc xac dinh de Xt Iy dir ligu tao ra két qua
theo cdc muyc tiéu hodc ¥ do cu thé.

Tur 2023, ky nguyén mai cua tri tu¢ nhan tao véi bude
dot pha cua Generatlve Al-Gen Al hay con g01 la Al tao
sinh v6i kha nang dot pha thay thé duoc tat ca cac Al
truyen thong trude day khi c6 kha nang (i) nhan dién van
ae thong qua giao tiep bang tt ca cac phuong thirc nhan
blet thong tin khong gidi han: 4&m thanh, hinh anh, chit
viét, dir liéu ma héa... chuyén the thanh ngon nglr dang
ky tur (ii) thong qua mo hinh huan luyén de xu 1y dir liéu
va tao ra nhleu két qua theo nhiéu hudng khac nhau dwa
trén sy ngau nhién (x4c suat). Toan bo kién thirc ctia nhan
loai da duge ma hoa dua Ién internet, cac nha khoa hoc
dir ligu da phén loai, sap xep kho dir li¢u khong 16 nay va
nén lai thanh nguon tri thire dudi dang dir liéu lon. Cac
Gen-Al duoc huén luyen ban dau trén kho kién thirc, dir
ligu khong 16 nay voi phuong phép so sanh- tim ra két qua
ngau nhién phu hop nhat- nhu Chat GPT & céc phién ban
dau tién va rat nhanh chong sau do cac mo hinh ty huan
luyén, truong thanh va thé he Gen-Al thtr hai da chuyen
sang hinh thai “nghlen ciru”- deepthinking dé tim ra cac
ket qua ngu nhién gan véi cach tu duy, g1a1 quyet vin
& cua con ngudi- nhu Deepseck, Grok va nhi€u nhung
ung dung Gen-Al trong doanh nghlep thay thé con nguoi
lam cac cong viéc cu thé hang ngay: nhan vién bén hang,
nhén vién phan tich di li¢u, nhan vién 1ap ke hoach..
Gén day nhat, (a) mot cong ty Kinh Doanh Bat Dong San
ciia BS Dao Nha di cong bd nhan vién ban hang Gen-Al
cua cong ty da thuc hi¢n cham soc va ban hang thanh
cong v6i doanh thu tryc tiép 100 triéu USD sau mot nim
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hoat dong (b) Dot pha trong y tuong khi img dung Al
Agent Manus cta Trung Quoc la mot minh chirng cho
kha nang ung dung cua AT Agent tr¢ thanh mot nhan vién
da nhiém c6 du kién thirc, ky nang dé giai quyet céc yeu
cau phrc tap vé cong vigc ma trude day dé xur ly can
ca mot doi nhom hodc nhleu b phan hodc tham chi la
ca mot doanh nghlep dé thyc hi¢n. Vi du minh hoa cta
chinh Manus v€ vigc phan tich ¢ phleu Tesla bao gom (i)
phan tich tong quan v€ Tesla (ii) cac chi sd quan trong cua
Tesla (ii) cac khuyén nghl Ve d4u vao nganh nghe nay bao
gdm: phan tich bang can d01 phén tich dong ti€n, phéan
tich k§ thuat gi4 ctia ¢6 phiéu Tesla, so sanh thi phan, kha
nang canh tranh cua doanh nghi¢p trén tung thi truong. ..
(iv) dua ra khuyen nghi dau tu cho cac nha dau tu co
nhung khau vi rui ro khac nhau d6i véi cb phleu Tesla
nay. Bugc dau tién, Al Agent viét ra han mot ké hoach can
1am dé thyc hién céc yéu cu trén mot cach cu thé, sau d6
Al Agent viét chuong trinh may tinh dé thu thap dit ligu,
tién hanh cac nghlen ctru va viét hin chuong trinh may
tinh aé phén tich cac dir ligu do, sau khi c6 kha nang tu
tong hop két qua phan tich theo ké hoach da vach ra, Al
Agent viét [uén han mot trang web dé trinh bay lai cac két
qua nghién ciru va tra két qua lai cho ngum yéu cau mot
céch tryc quan. Thoi gian thyc hién cac cong vige trén
néu giao cho mot doi nhom c6 ky nang kinh nghi¢m va
duoc trang bi mot s6 nhitng cong cu can th1et cho nhiém
vu vigc thuc hién cling tinh thoi gian bang tuan lam viéc,
tuy nhién Al Agent dugc huan luyén dé c6 thé thuc hién
viée nay tinh bang don vi quy doi theo phut va thuc té
hi¢u suat lam viéc cua Al Agent thyc té thap hon 01 gio
dong hd.

2. Cac hwéng phat trién img dung Al trong quén
trj rii ro thanh khoan tai ngin hang thwong mai tai
Viét Nam

Khoi nguon tur nhung nam 2010, khi dich vu ngan
hang dién tir dau tién xuat hi¢n tai th1 truong Vigt Nam,
ngan hang da trao quyen chu dong quyét dinh chuyén
tién ra khoi tai khoan cua khach hang vé phia khach
hang- diéu nay da dat ra vin dé ! ngan hang Ve vigc
nhan dién thanh khoan va nhu cau sém hon de co ké
hoach chuan bj ngudn vn dam bao cam két chat luorng
dich vu thanh toan lién tuc khong glO’l han khong gian
va thoi gian ciia ngan hang so. Viéc ung dung cong nghé
RPA (Robotlc Processing Automation) - su hién di¢n
cua cong nghé Al truyen thong trong viéc hd tro ngan
hang thuong mai trong viéc nhan dién, kiém dém, tong
hop nhu cau thanh khoan cta ngan hang trén moi giao
dlCh Hoat dong trén nguyén tac thudt toan tim klem

“céc giao dich” ¢6 cac dau hi¢u nhén biét “can chudn
bi thanh khoan” va sau do tién hanh xu ly dir ligu theo
cac cong thirc tinh toan, tong hop va tra ra két qua cho
bo phan quan ly thanh khodn cua ngan hang. Duya trén
cac két qua tinh toan dit liéu gitp qua trinh nhan dién,
do luong va gidm sat rui ro thanh khodn hang ngay cua
ngan hang dugc xac dinh theo thoi glan thyc. Dy chinh
1a tmg dung Al truyén thong hiéu qua nhat di véi cac

ngan hang trong quén tri rui ro thanh khodn giai doan
2010-2020. Mdc du da giap tur dong hoa duoc nhiéu tic
vu va thic day toe d nhan dién, do luong va glam sat rui
ro thanh khodn cua ngan hang nhanh hon, tir d6 gitip cho
cac ngan hang thuong mai ¢ du thoi gian dé chuén bi
thanh khoan vdi chi phi thap hon nhung qua trinh xtr ly
tinh huong theo nhitng ludng nghiép vu duoc dinh nghia
san van ton tai nhitng nhuoc diém:

(i) Tinh linh hoat han ché: Quan tri rui ro thanh
khoén yéu cau tinh linh hoat, dac biét trong xut ly nhung
tinh hubng thanh khoan phuc tap: bién dong nhanh cua
thi truong vé 14i suét, ca sdc vé thong tin bét loi, thay
d6i vé chinh sach... dan t6i thay ¢ d6i dot ngot cac yeu cau
quan tri... va yéu cau cac hé thong ho trg quan tri rii ro
thanh khoan phai dap ing dugc cac yéu cau quan tri méi
nay ngay lap tirc. Co ché hoat dong ctua RPA phu hop
v6i nhitng quy trinh 6 tinh chét ¢b dinh, kho thich timg
voi nhimg thay d6i dot ngdt néu trén.

(i) RPA phu thugc vao tinh chinh xac cua dit liéu dau
vao: RPA chi hoat dong hi¢u qua khi tat ca céc thong tin
dir ligu va cac budc hoat dong cua Robot duge cung cap
thong tin chinh xac va day du. Mot sai s, thiéu chinh
xac trong dir ligu dau vao c6 thé dan téi tinh todn logic
sai va tra ra két qua sai léch tuong ung, dicu ‘nay anh
huong dén vigc nhan dinh sai I¢ch céc tinh hubng va ra
quyét dinh thiéu chinh x4c vé thanh khoan.

(iii) Han che kha nang phan tich: RPA hoat dong
dwa trén cac ludng nghlep vu dugc co dinh va rang budc
nhau vé tinh logic, sy ré nhanh cua 1uong nghlep vy lubn
co glO‘l han dé dam bao tinh chit ch& va kha nang kiém
soat cua nguoi dung Ve vi€c hoat dong lién tuc, chinh
xéc cua robot, do d6 sb lugng kich ban gioi han va RPA
chitrara ket qua tinh toan theo nhung tinh huong cu thé.
Khong thé cho ngum dung qué nhiéu lua chon va dénh
gid uu nhugc cla céc lya chon trong bdi canh hién tai va
twong quan voi céc bdi canh khac.

(iv) Qud trinh d‘iétt chz’nh/thay doi luang nghiép vu dap
ung cho cac yeu cau mdi vé qudn tri riii ro thanh khoan
ton thoi gian va va nguon lyc: Khi hanh vi ciia khach hang
0 xu hudng thay doi, hodc co nhiing cu sc thi truong
dan toi bién dong li toc do nhanh hon va/hodc chinh sach
clia céc san pham dich vu ciia ngan hang diéu chinh lién
tuc va/hodc kénh thanh todn ciia ngan hang m¢ rong lién

. qua trinh phai ra soat luong hoat dong ctia RPA tai
tung budc, dinh nghla lai thoi diém ctia trinh nhan dién rui
ro thanh khoan cong thuc do luong rui ro thanh khoan va
cac dau hleu/gla tri canh béo trong glam sat rui ro_thanh
khoan... qua trinh dleu chinh luéng van hanh vin ton
nhicu thoi g1an va nguon luc hon cho 61 khi mot quy tic
moi trong xur 1y cong viéc duoc ap dung vao thuc tién.

Suradoi cua Gen-Al va dac biét la sy dot phd cua gidi
phap vé kha ning “deepthlngklng va “deeplearnlng” da
gitp tinh kha thi cta (mg dung Gen-Al vao thuc tién giai
quyét cac tinh huong phat sinh hi¢u qua hon rat nhiéu.
Tt kha nang c6 thé & “nhan di¢n” van dé thong qua vige
d6i chiéu so sanh van dé véi hang triéu tinh hudng tuong
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tu, ¢6 lién quan da timg xay ra va cach gidi quyet cac van
& do trong kho dit liéu khong 15, Al Agent ¢6 thé tong
hop va dua ra goi y nhiing cach gidi quyet phu hop nhat
dwa vao viéc da loc dugc ra trong kho dit ligu cach giai
quyét da dugc klem ching trude do la giai quyet phu
hop” va “hiéu qua”. Viéc tiéu chuan hoa va dong g01
duoc cac ki nang cta Al thanh cac Al Agent giup giam
(1) thoi glan khdi tao va (11) chi phi van hanh AT déng ké.
Diéu nay gitip kha nang ti€p can Al cia doanh nghlep dé
dang hon. Boi voi nganh ngan hang, quan tri rui ro thanh
khoan c6 nhitng yéu cau dc thu riéng vé (i) toc do (ii) su
chinh xac (111) sy linh hoat thi Gen-Al da dap ung dugc
phan 16n cac yéu cau va giai quyét dugc hét c4c han ché
cta Al truyén thong néu trén, cu thé nhu sau:

Mot la, Gen-Al véi cong nghe hoc may va xur ly dir
licu lon ¢6 kha nang dy doan céac kich ban thong qua sy
lya chon ngau nhién cua xac suat gilp ngan hang ngoai
viéc nhan dién dong tién chinh xac, toc dg tinh todn tong
hop thong tin nhanh ¢6 thé dy doan dong tién ra/vao ngén
hang theo nhiéu kich ban khac nhau, két hop nhiéu tham
sO quan sat khong chi v6i céc dir ligu lich st cua chinh
ngan hang ma con 6 thé so sanh va ddi chiéu véi dir liéu
thi truong bén ngoa1 ngan hang. Ttr d6 g1up ngan hang co
thé wdc lwong gia tri dinh luong chinh xac cua cac chi sb
do lucrng an toan thanh khoan, xu huong bién dong cua
céc gioi han an toan thanh khoan twong tmg vdi glao dich
phat sinh thuc té cia ngén hang theo nhiéu chleu va nhiéu
tinh hudng khéc nhau. Diéu nay giup don vi diéu hanh va
quan Iy thanh khoan ctia ngan hang c6 thé hinh dung truc
quan nhiéu tinh huong, kich ban phat sinh va danh gia néu
lya chon phuong an diéu hanh nao thi du phong két qua
diéu hanh s& c6 udc luong twong mg ra sao.

Hai la, Gen-Al voi cong nghe xu ly dir ligu lon
va khd ndng canh béo tw dong c6 thé phat hi¢n chinh
xac nhimg dau hiéu bat thuong vé dong tién véi toc do
nhanh, ty dong thuc hién cac phan tich dir lidu két hop
nhiéu thong $0 dé dua ra cac thong diép canh béo rii ro
som va dé xuét cac kich ban kich hoat dy phong thanh
khoan. Su quan sat lién tuc va dong thoi cac tham sb
quan sat ca trong ndi tai trong ngan hang va cac thong
tin vi mo, thi truong... ¢6 thé gitip ngan hang nhan dién
sém cac dau hi¢u rui ro thanh khoan, dinh luong duoc
muc d6 rti ro theo nhiéu chleu quan sat, gitp ngan hang
chu dong gidam sat cac diu hi¢u (i) canh bdo lién tuc
(i) canh bio sém- diéu nay rét quan trong trong thi
truong tai chinh bién dong lién tuc va trang thai giao
dich tai chinh ngan hang da tir 1au khong con gidi han
gid giao dich ctia mét thi truong cu thé.

Ba la, Gen-Al ¢6 thé két hop thut toan Monte Carlo
va mang than kinh nhan tao dé tao ra nhiéu kich ban
khung hoang va danh g1a kha nang chiu dung thanh
khoan ctia ngan hang voi tan sut 16n ma khong ton thoi
gian. Ngan hang c6 thé t01 uu hoa ké hoach du phong
thanh khoan dua trén két qua mo phong theo nhiéu
hudng khac nhau va Iya chon phuong an t6i uu. Do co
kha nang hoc hoi, phan doan, so sanh vdi hang triu

tinh huong tuong tu da tu’ng xay ra trong qua khu, ket
qua ciia Gen Al s& hd trg va minh hoa tryc quan (i) sb
luong kich ban/tinh huong cang thang thanh khoan I16n
hon nhiéu s0 voi cach xdy dyng va lam mo hinh truyen
thong (ii) két qua minh hoa dugc minh hoa chi tiét va da
dang hon theo nhiéu chiéu thong s6 quan tAm cua nguoi
quan ly. Nhimg phan tich chuyen sdu hon vé anh huong
cla mot/nhleu tham sb trong md hinh cling c6 thé duoc
xir Iy va c6 két qua bao céo truc tiép.

Bén la, Gen-Al c6 thé duoc huin luyén aé phan tich
hanh vi khach hang chuyén sau, theo nhiéu chiéu va dua
ra cdc kich ban dy doan xu huéng guri/rat tién/cac yeu 6
quyét dinh chi tiéu dya trén khong chi dir ligu lich st ndi
tai ngan hang ma bao gom ca cac tham so/yeu 6 tac dong
t6i hanh vi cua timg chan dung khéch hang tr dit ligu bén
ngoai ¢6 thé anh huong t6i vige ra quyét dinh gui/riit tién
va/hodc sur dung tién cua khach hang. Ngoai ra, Gen Al
ciing c6 kha ning ho tro mo hinh hoic dir ligu aé str dung
cho mé hinh hién hitu tai ngan hang dé dv bao vé hanh
vi moi cua nhitng nhom khach hang hién hitu/hoac khach
hang mdi ma ngan hang chua c6 kinh nghi¢ém phuc vu.

Nim la, Gen-Al c6 thé theo ddi, tong hop va phan tich
voi tan suat 16n, theo thoi glan thye t€ toan b cac thong
tin thi truong ¢ dién rong va dua ra cac canh bao. vé nguy
co/co hoi thanh khoan, gitip ngan hang ¢ thé tdi wu chi
phi thanh khoan va/hoac tan dung co hoi thanh khoan aé
kinh doanh. Mgt trong nhimg y€u t6 gilip cac ngén hang
¢ thé vimg Vang vuot qua khung hodng thanh khoan d6
1a nhan di¢n s6m de ¢6 du thoi glan chuén bi thanh khoan
cho nhiéu tinh hudng x4u hon véi chi phi thap hon va ciing
dong thoi co nhitng ngén hang nho khung hoang thanh
khoan ma co thé tan dung nhu giai doan vang dé gia ting
loi nhuan, dleu nay déu co duoc 1a nho kha ning nhan dién
s6m va chuan bi cho cac co hdi thu duoc lgi nhuén trong
khting hoang.

Két luéin: Sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé
tri tu¢ nhan tao, dac biét la céc huong ung dung tri tug
nhan tao trong cac hoat dong cuia nganh tai chinh noi
chung va linh vuc ngan hang noi riéng dé nang cao hiéu
qua dong thoi cuia vide (i) cai thién tbe do (ii) tinh chinh
xac (iii) kha nang xur ly linh hoat va dac biét sy thuong
mai hoa Al theo tinh ning (Al Agent) lam kha nang tao
ra nhiing 0 ng dung cua Gen-Al duge may do chinh xac
theo nhu cau cta doanh nghiép véi (i) toc do trién khai
nhanh (ii) chi ph1 phu hop dang 1a lua chon dugc xem xét
uu tién trong quan tri tai ngan hang thuong mai. Khic voi
nhing giai phap hé thong phal dau tu ha ting, chuyen d01
h¢ thong, nén tang... viéc ing dung Al Agent 1a vigc két
noi céc hé thong cua doanh nghlep dang hoat dong rdi rac
hoat dong lién mach hon, v6i nang sudt tang 1én dé xir Iy
khoi luong cong viée 16n hon véi toe do nhanh hon.

Tai liéu tham khao:

Transforming business models with robotic process automation- KPMG- hitps://assets.kpmg.com/content/
dam/kpmg/xx/pdfi2016/09/gbs-pov-robotic-process-automation.pdf

https://www.ibm. com/thml(/topxcs/m agen x

https:/www liquidity.com/) i ai-in-banking-is-shaping-the-industry

Tai liéu dio tgo ngi b ciia ngdn hang vé img dung Al mmg doanh nghiép.
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TAC DONG CUA CHAT LUONG THONG TIN VA CHIEN LUOC NGUGI
TIEN PHONG DEN AP DUNG KE TOAN QUAN TRI CHIEN LUGC,
ANH HUGNG BEN HIEU QUA TAI CHiNH TRONG DOANH NGHIEP

CHE BIEN GO VIET NAM

TS. V6 Tan Liém*

Duwra trén ly thuyét bat dinh, nghién ctru nay kiém tra tac déng chét lwong théng tin ctia hé théng théng tin va chién
Iwore ngurei tién phong dén dp dung céng cu ké todn quan tri chién lwoc (KTQTCL) va hiéu qua tai chinh. Nghién
ctru thwre hién khdo sat 127 thanh vién ban giam déc trong cdc doanh nghiép ché bién g6 tai Viét Nam. Bang
phwong phap phan tich PLS-SEM, két qua da chi ra tat ca céc gia thuyét déu c6 y nghia thong ké. Két qua nay gop
phan gla co thém mat thuc nghlem vé vai tro va loi ich khi ép dung céng cu KTQTCL trong doanh nghiép ché bién
g6. Két qua nay gidp nha quan tri cap cao cua doanh nghiép nhan thiec dwoc tam quan trong cda céng cu KTQTCL,
tir 46 ¢6 nhikng hé tro can thiét dé thiét ké va xay dwng céng cu nay dwoc thanh céng dé gép phan nang cao hiéu

qua tai chinh cua doanh nghiép ché bién gé Viét Nam.

« Twr khoa: chét luong thong tin, chién lwoc kinh doanh, ké toan quan tri chién luoc, hiéu qua tai chinh.

Based on contingency theory, this study examines the
impact of information quality of the information system
and the prospector strategy on the applying of the
strategy management accounting (SMA) and financial
performance. The study surveyed 127 board members
in wood processing enterprises in Vietnam. Using the
PLS-SEM analysis method, the results indicated that
all hypotheses were statistically significant. This result
further strengthens the empirical aspect regarding

the role and benefits of applying the SMA in wood
processing enterprises. This result helps top managers
of enterprises recognize the importance of the SMA tool,
thereby providing the necessary support to successfully
design and build this tool, contributing to enhancing the
financial performance of Vietnamese enterprises.

» Key words: information quality, business strategy,
strategic management accounting, financial
performance.

Vs

1. Giéi thi¢u

Cac k¥ thuat KTQTCL dugc xem la cong cu hitu
hiéu dé thyc hién qua trinh quan tri chién luoc trong
cac doanh nghi€p (Roslender, 1995). Vi vai tro cung
cap cac thong tin tai chinh, phi tai chinh, dai han va
trong tam huong ra bén ngoai da glup cac nha quan
tri o thé thyc hién viée kiém soat tot chi phi san xudt,
duy tri dugc céc loi thé canh tranh va nang cao hiéu
qua hoat dong cho cac doanh nghiép (Vo va cong su,
2023). Nhan thuc dugc vai tro cia KTQTCL trong
qua trinh quan trj chién luoc, nhiég nghién clru trong
va ngoai nudc da dugc thuc hién dé xem xét cac nhan
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t6 tac dong dén véan dung k¥ thuat KTQTCL va thanh
qua hoat dong nhdm thiic ddy viéc van dung cac ky
thuat nay trong cac doanh nghiép. Nham giam bét cac
ap luc canh tranh cua mdi truong kinh doanh va gia
tang cac loi thé, nhiéu doanh nghiép Viét Nam da bat
dau thay doi cach quan 1y va van dung ké toan quan
tri nhiéu hon trong d6 co cac k¥ thuat cia KTQTCL.
Két qua cac nghién ctru thuc nghiém cho thay co rat
nhiéu nhén t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép
tac dong dén van dung cac ky thuat KTQTCL va
thanh qua hoat dong doanh nghiép. Theo mot so ket
qua nghién ctru trude cho thay, viée van dung cac k¥
thuat KTQTCL da tac dong tich cuc dén vide giam chi
phi cho doanh nghiép, c6 tac dong tich cuc dén hiéu
qua tai chinh cua doanh nghi€p (Poan Ngoc Phi Anh,
2012; Bui Thi Trac Quy, 2020; Lé Thi My Nuong,
2020). Tuy nhién, cac ky thuat KTQTCL con kha méi
nén chua dugc cac doanh nghi¢p Viét Nam quan tdm
va ap dung phd bién. Tuy nhién, cic nghién ciru nay
con ¢6 nhitng han ché nhét dinh nhu: chi kham pha
tac dong truc tiép cua cac nhan t dén van dung ky
thuat KTQTCL va viéc vén dung ky thuat KTQTCL
anh hudng den hi¢u qua tai chinh ma chua xét dén tac
dong tryc tiép cua cac nhan t6 nay dén hiéu qua tai
chinh. Mit khac, phan 16n céc nghién clru tap trung
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vao khao sat [inh vuc san xnét, ma chua xem xét cho
mot linh vyc cy thé nhu ché bién gd dé dai dién cho
cac doanh nghiép ché bién gd tai Viét Nam.

2. Co s6' Iy thuyét va phat trién gia thuyét

2.1. Ly thuyét bit dinh

Ly thuyét bat dinh 1a 1y thuyét nén dugc ap dung
trong hau hét cac nghién ctru KTQTCL (Vo va cong
sw, 2023). Ly thuyét bat dinh dugc phat trién va dua
vao tai liéu ve ly thuyet t6 chtre tir nira dau nhiing nam
1960 (Otley, 1980). Tiép can theo ly thuyet bat dinh
aé nghlen ctru ké toan quan tri dva trén gia dinh rang:
Khéng c6 mot hé thong thong tin ké toan/ke toan
quan tri nao dugc xem la phu hop cho moi t6 chirc
trong moi hoan canh va moi t6 chirc s& phai thiét ké
mot hé thong ké toan/ké toan quan tri riéng phi hop
voi cac ddc diém cu thé cia to chirc d6 (Otley, 1980).
Gordon va Miller (1976) cho thay su tic dong cia cac
yéu td bat dinh tir mdi trudng va t6 chirc ¢d anh hudng
dén thyc hién, ap dung cac hé thong thong tin ké toan.
Mb hinh nghién ctru cua Otley (1980) cho théy cac
nhén t6 bat dinh c6 dnh huong dén kha nang thi€t ke,
ap dung va van hanh h¢ thong thong tin quan tri, tr d6
tac dong den hi€u qua tai chinh cua t6 chec.

2.2 Chit lugng thong tin ciia h¢ thong thong tin

Theo COSO (2013), h¢ thong thong tin 1a mot
trong nam yén torcé'u thanh nén h¢ thong kiém,soélt
ndi bo va la yeu t6 co tinh lién két, két ndi cac yeu to
con lai trong hé thong kiém sodt ndi bd. Vé khia canh
nay, h¢ thong thong tin s gitip chu doanh ngh1ep/nha
quan tri cap cao hicu dung ban chét cac hoat dong ndi
b0, théng nhat trong moi hanh dong quyét dinh, duy
tri va cai thién sttc manh ctia t6 chirc nham dat duoc
loi thé trong canh tranh. Chat lugng théng tin tir hé
théng thong tin 1a yéu cau vé su day du, chinh xac,
su phu hop, d9 tin cay, mac do lién quan cta thong
tin trong doanh nghiép (Nicolaou va cdng su, 1995).

2.3. Chién lwgc nguoi tién phong

Chién Iuge kinh doanh dwoc xem 1 nhan té bat
dinh quan trong, né c¢6 anh huong rd rang dén viéc
thiét ké hé thong KTQTCL cua t6 chirc (Otley, 2016).
Trong nghién ctru nay, tdc gid lya chon nghién ctru
chién lugc kinh doanh dudi goc do chién lwogc canh
tranh, cy th€ 12 kiém dinh tac dong cua viéc lya chon
chién luge nguoi tién phong dén viée van dung ky
thuat KTQTCL tai cdc doanh nghiép ché bién go
Viét Nam. Loai chién luoc ndy duoc mé ta la ning
dong trong viée tim kiém cac co hoi thi truong, dap
g nhu cau cua khach hang bang viéc chu trong vao
nghién cru va phat trién san pham méi. Cac doanh
nghiép theo dudi chién luoc nguoi tién phong nhén
thay ¢6 nhu cau nhiéu hon vé ké toan tap trung vao

d6i thii canh tranh (Guilding, 1999). Déi véi cac
doanh nghiép phat trién chién lwoc theo kiéu nguoi
ti€n phong thuong canh tranh thong qua phat trién san
pham méi, phat trién thi truong va khong ngung tim
kiém co hoi thi truong mdi do d6 can nhicu thong tin
KTQTCL (Cadez va Guilding, 2008).

2.4. Ké todn qudn tri chién lwoc

Thuat nglr KTQTCL dugc Simmonds dua ra dinh
nghla dau tién la “viéc cung cap, phan tich dir li¢u
ké toan cua ddi thit canh tranh va ciia doanh nghlep
aé phat trién va giam sat duoc vi tri canh tranh”. D6i
v6i Simmonds thong tin nay la quan trong giup doanh
nghlep dinh vi dugc loi thé trong canh tranh so véi
cac doi thu tir nhitng thong tin vé chi phi, co cau chi
phi thu thap dugc tir ho. Cac ky thuat KTQTCL cung
cap thong tin mang tinh dinh huéng chién luge nhim
hd trg cho doanh nghiép gia ting hiéu qua (Guilding
va cong sy, 2000; Cadez & Guilding, 2008).

2.5. Hiéu qua tai chinh

Hiéu qua tai chinh dé cap dén cach thirc to chirc
dat duoc cac myc tiéu tai chinh, bao gom cai thién kha
nang sinh 101, gidm chi phi, tdng doanh thu va tang
cuong hiu qua str dung tai san (Kaplan & Norton,
1996); n6 dugc danh gia bang cach sir dung cac thude
do tai chinh nhu KOI, ROA, ROS, tang truéng doanh
thu va chi tiéu vé lgi nhuan hoat dong (Hoque &
James, 2000; Nguyen, 2018). Theo truyén thdng, su
thanh cong cua mot h¢ thong san xudt hodc mot doanh
nghiép da duoc danh gia bang viéc str dung cac chi s6
do luong hiéu qua tai chinh (Tangen, 2003).

2.6. Gid thuyét nghién civu

Chit luong thong tin ciia hé thong thong tin dén
dp dung ké todan quan tri chién lroc.

Dunk (2004) da chi ra rang cht luong thong
tin ciia hé thong thong tin cling dong gop vao muc
do thyc hién phan tich chi phi vong doi cua doanh
nghiép, Pavlatos & Paggios (2009) nhén thay rang co
su twong quan gitta chat lugng thong tin cua hé thong
thong tin va thiét ké hé thong chi phi trong khach
san. Vi vay, thong tin tr hé thong thong tin c6 chat
luong duoc ky vong s& thic dy viéc van dung nhiéu
KTQTCL hon.

H: Chét luong thong tin cia hé théng thong tin tac
dong tlch cuc dén ap dung KTQTCL.

Chat lwong théng tin ciia hé thong thong tin dén
hiéu qua tai chinh.

D¢ tao ra gié tri kinh doanh cho mot cong ty thong
qua céc hé thong thong tin cta minh, hé thng phai
dam bao cung cip thong tin co chat lugng thong
qua céc thue tinh cua h¢ thong va tinh dé str dung
(Salmela, 1997). Mot hé thong dugc ghi nhéan day du
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s€ mang lai chi phi bao tri phan mém thip hon cho
cong ty va cung cap thong tin co chat lugng cao s€
giup cong ty dat duoc thanh cong vé mit tai chinh tir
do dat dugc loi the canh tranh (Slaughter va cong su,
1998).

H.,: Chat lugng thong tin cua h¢ théng thong tin tic
dong tlch cuc dén hiéu qua tai chinh.

Tac dong cua chién lwge nguot tien phong dén ap
dung ké todn quan tri chién hroc.

Pham Ngoc Toan & L€ Thi My Nuong (2018a)
cho thay chlen luge ngudi tién phong s& tic dong dén
van dung ké toan quén tri trong viéc lya chon cac
cong cu ky thuat ho tro dé dat dugc chién luge dé
ra va viéc doanh nghiép theo dudi chién lugc ngudi
tién phong thi kha nang thuc hién KTQTCL cang
thanh cong cao hon. Tuong ty, Bui Thi Tric Quy
(2020) xem xét nhan t6 chién luge dudi goc do chién
luge canh tranh (nguoi tién phong/ngudi di sau) va
khang dinh rang cac ky thuat KTQTCL dugc 4p dung
nhleu hon dbi voi doanh nghiép lya chon chién luge

“nguoi tién phong” trong cic doanh nghiép san xuét
Viét Nam.

H.: Chién lugc ngudi tién phong c6 tac dong tich

cuc den ap dung KTQTCL

Tac dong cua chién luoc kinh doanh dén hiéu qua
tai chinh

Ojra (2014), Teeratansirikool va cong sy (2013)
da chimg minh ring chién lugc kinh doanh ngudi tién
phong c6 anh huong tich cuc thuan chiéu dén thanh
qué hoat dong ctia doanh nghi€p. Pham Ngoc Toan va
L€ Thi My Nuong (2018b) da thyc hién phan tich anh
huéng cua nhén t6 chién luge canh tranh va ky thuat
KTQTCL, két qua nghién ctru cho thiy mdi quan hé
tac dong tich cuc giita chién lugc khac biét dén thanh
qua hoat dong tai chinh va phi tai chinh. Chién lugc
kinh doanh cling da dugc Bui Thi Trac Quy (2020)
chi ra 1a ¢6 tac dong tich cuc dén thanh qua hoat dong
trong céc doanh nghiép san xuat tai Viét Nam.

H,: Chién lugc ngudi tién phong ¢6 tac dong tich
cuc den hi¢u qua tai chinh.

Tac dong cua ap dung ké todan quan tri chién hroc

den hiéu qud tai chinh

Otley (1980) cho rang hiéu qua hoat dong cua
to chirc s& t6t 1én khi th1et ké dugc hé thng ké toan
quan tri thich hgp véi t6 chire. Nhiéu nghién ctru thyc
nghiém déu khang dinh c6 su tac dong tich cuc, thuan
chiéu gitra viéc van dung k¥ thudt KTQTCL va thanh
qua hoat dong doanh nghi¢p (Cadez va Guilding,
2008; Lé Thi My Nuong, 2020).

H.: Ap dung KTQTCL c6 tac dong tich cuc dén
hi¢u qua tai chinh.

Hinh 1. Thé hién mé hinh nghién cliru dé xuat

Chét lugng théng
tin cla hé théng
théng tin

Chién lugc ngudi
tién phong

Hy Ap dung
KTQrCL

Hs

Hiéu qua
tai chinh

3. Phuong phap nghién ciru
Bang 1: Thang do lwdng cac bién

Chién lwgc ngudi tién phong

(Segev & Cong su, 1987).

(1 =R&t khéng dong y va 5 = Rat déng y)
STRAL: Cong ty dan dau sy d6i mai
trong nganh.

STRA2: Cong ty hoat dong tao ra nhigu
dong san phdm

STRA3: Pham vi cac san pham do céng
ty san xudt duoc xéc dinh lai theo dinh
ky.

STRAA4: Cong ty tin tudng vao viéc tré
thanh ngudi di dau trong nganh cong
nghiép khi phat trién cac san phdm mai.
STRAS: Khong phai tat ca nhitng nd luc
dau tu cla cong ty dé trd thanh nguoi
di dau phat trién san pham mdi trong
mat nganh cong nghiép la tao ra lgi
nhuan ngay.

STRAG6: Cong ty phan tng nhanh chéng
Vi cac tin hiéu ban dau vé cac co hoi
trong moi trudng dang hoat dong
STRA7: Hanh déng cla cong ty thudng
dén dén mot vong méi cla hoat dong

K& toan quan trj chién lwgc (Pavlatos, 2018)

(1 = khéng c6 4p dung dén 5 = ap dung toan dién).
SMA1: Chi phi theo thugc tinh

SMA2: Phan tich gia tri

SMA3: Phan tich loi nhuan khéach hang

SMA4: Danh gié chuan d6i sanh (Benchmarking)
SMAS: Dénh gia chi phi clia d6i tha canh tranh.
SMAG: Danh gia hiéu sudt déi th

SMAT7: Dinh gid chién luoc

SMAS: Dinh gia thuong hiéu

Hiéu qua tai chinh (Nguyen, 2018)

(1= Thap hon rét nhiéu, 2= Thap hon, 3= Ngang bang,
4= Cao hon,

5 = Cao hon rat nhiéu so véi cac d6i tht gan trong
cung nganh)

PER1: Ty |& hoan vén dau tv (ROI)

PER2: Ty suat lgi nhuén trén doanh thu (ROS)

PER3: T8¢ dd téng trudng doanh thu

PERA4: Ty suat lgi nhuan trén tai san (ROA)

PERS: Chi tiéu lgi nhuén cla toan doanh nghiép

Chét lugng théng tin cla hé théng thong tin
Pavatos (2015) (1 = R4t thap; 5 = Rt cao)

canh tranh trong nganh.

STRA8: Cong ty khong duy tri siic manh
thj truding trong tat ca cac phan khic
ma nd hoat dong.

1Q_IS1: Tinh chinh xac
1Q_IS2: Tinh lién quan;
1Q_IS3: Tinh tin cdy cao
1Q_IS4: Tinh day da
1Q_IS5: Tinh phti hop.

Tong thé trong nghién clru nay la toan by cac
doanh nghi¢p nganh ché bién go da dang ky v6i Tong
Cuc Thong ké tir ndm 2024 v€ trude. Nghién ciu
nay st dung phuong phép ldy mau thuan tién. Cac
phuong phap thu thap dir liéu dé c6 dugc thong tin
cho nghién ctru nay da st dung bang cau hoi co cau
triic. Cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru di
trude (Xem bang 1) va dwa vao phong van nhom aé
¢6 nhimg didu chinh vé ndi dung, sau d6 thyuc hién
nghién ctru so bo aé k{em tra do tin c@y thang do va
¢6 nhiing di€u chinh can thiét. Sau d6 mét bang cau
hoi chinh thire duge hoan thanh va dugce st dung de
khao st chinh thirc. Dbi tugng tra 101 bang cau hoi la
thanh vién trong ban giam ddc ciia doanh nghi¢p vi ho
13 ngudi hiéu rd tinh hinh tai chinh va chién lugc dang
thuc hién cua doanh nghi€p va c6 nhitng nhan dinh
chinh xé4c vé thuc tai hoat dong tai don vi.

Viéc phan phéi cac bang cau hoi thong qua 2
phuong thuc la: (1) Google Forms va (2) gtri bang cau
hoi dén ddi twong khao sat bang mdi quan hé thuan
tién cua tac gid. Tac gia da gui di 3.500 bang cu hoi
thong qua hai phuong thirc. Tong so bang cau hoi
nhan lai 1a 259, sau khi loai di cac bang cau hoi khong
pht hop va khong thude dbi twrong khao sat, sb bang
cau hoi dua vao phan tich la 127 bang.
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4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gia mé hinh do luong

Do tin cdy duoc danh gid boi hé s6 Cronbach’s
alpha, d¢ tin cay tong hop (Hair, 1998; Nunnally &
Bernstein, 1994) va hé s6 rthoA (Dljkstra & Henseler,
2015). Gia tri hoi ty dugc g’lanh gid thong qua h¢ s6 tai
(outer loading) ctia cac bién quan sat va tong phuong
sai trich (AVE).

Bang 2. Do lwdrng dd tin ciy nhat quan ndi tai

Bién do lwong Cronbach’s Alpha | rho_A CR AVE
Chién lugc ngudi tién phong 0,915 0924 | 0,931 | 0,629
Chét luwgng thdng tin cla hé thdng thong tin 0,862 0,886 | 0,900 | 0,643
Hiéu qua tai chinh 0,716 0,714 | 0,815 | 0,569
Ké todn quén trj chién lugc 0, 815 0,820 | 0,861 | 0,540

Két qua bang 2 cho thay, hé s6 Cronbach’s alpha va
do tin cdy tong hop co g1a tri trong khoang [0,7; 0,95]
va h¢ so rhoA va AVE c6 gid tri l6n hon 0,5, nhu vay
céc thang do luong céac khai niém trong mo h1nh dat do
tin c@y (Hair va cong sy, 2016; Nunnally & Bernstein,
1994) Két qua kiém dinh gia tri hoi tu cho thay, hé s6 tai
clia cac bién déu 16n hon 0,7, do d6 nghién ctru nay dat
tat ca céc tiéu chudn vé gia tri hoi tu.

He s tai chéo (cross-loading), ti€u chi Fornell-
Larker va hé s6 HTMT (Heterotrait-monotrait ratio)
ding dé danh gla gia tri phan biét (Dl_]kStI’a & Henseler,
2015; Hair va cong sy, 2016). Két qua kiém tra hé sb tai
chéo cho thay, hé sb tai chéo trong céu trac cua no lon
hon han trong cau triic khac. Két qua tiéu chi Fornell-
Larcker cho thay can béc 2 cua AVE cua timg céu tric
16n hon hé s6 twong quan gitra cac cu trac. Ngoai ra,
gia trf HTMT nho hon 1 cho thy thang do dam béo gia
tri phan biét (Dijkstra & Henseler, 2015).

4.2. Pdnh gid mé hinh ciu triic

Bang 3 thé hién két qua cac mdi quan h¢ truc tiép
trong mo hinh. Chat luorng thong tin cua h¢ thong thong
tin tac dong tich cuc va ¢ ¥ nghia dén ap dung cong
cu KTQTCL va hi€u qua tai chinh trong doanh nghiép
ché bién 20 tai Viét Nam (p < 0,05). Ngoai ra, khi lya
chon chién luge ngucn tién phong thi doanh nghlep s€
cang ¢6 nhu cau ap dung cong cu KTQTCL va dong
thoi gop phan nang cao hidu qua tai chinh (p < 0 ,05).
Cubi ciing, khi 4 ap dung cong cu KTQTCL s€ gop phan
nang cao hiéu qua tai chinh trong cac doanh nghiép nay
(B=0,424;p<0,01).

Bang 3. K&t qua kiém dinh gia thuyét

Gidtri |Déléch
trung binh | chuan

0,220 0,228 0,080 | 0,006

(=1

Gia thuyét Hés p-values

H,: Chét lugng thong tin cla hé thong thong tin -> K&
todn quan tri chién lugc
H,:Chat lugng thong tin cta hé théng thong tin -> Hiéu

0,324 | 0326 | 0,051 | 0,000

cho thay doanh nghlep khi c6 chét luong thong tin cua
hé thong thong tin cang tot va theo du01 chién lurgc
nguoi tién phong thi cang chu trong dén 4p dung cong
cu KTQTCL va tir d6 nang cao hiéu qua tai chinh cua
doanh nghiép.
Hinh 2: K&t qua phan tich mé hmh PLS SEM

5wz
sof

Nguon: Phdn tich ciia tic gid

5. Kétluan va ham y

Két ludn: Nghién clru nay da chi ra dugc vai tro va
tam quan trong cua cong cu KTQTCL trong cac doanh
nghi€p ché bién g6 tai Viét Nam. Cong cu nay c6 vai
tro ho trg doanh nghiép dat dugc hi€u qua tai chinh.
Ngoai ra, nhu cau d€ ap dung cong cu ndy cang tang
va hiéu qua khi doanh nghi€p c6 dugc thong tin chat
lugng duge cung cap tir h¢ thong thong tin cia doanh
nghi€p. Ngoai ra, khi theo dudi chién lugc ngudi tién
phong nha quan tri cang can nhicu thong tin tir cong
cu KTQTCL. Mic khac, chat lu'ong thong tin tir hé
thong thong tin va chlen luoc ngu:orl tién phong cling c6
anh huong tryc tlgp dén hiéu qua tai chinh ctia doanh
nghiép ché bién go Viét Nam.

Ham y: Dé co thé dat dugc hiéu qua tai chinh cao
thi nha quan trj can cha trong dé xay dung va thiét ké
cho doanh nghiép minh cong cu KTQTCL nay. Hién
nay, tai Viét Nam, cong cy KTQTCL chua duge cac
doanh nghiép chu trong nhleu Tuy nhién, hi¢u qua ma
no mang lai dé duge nhiéu hoc gia cong nhan. Dé xay
du’ng va thiét ké thanh cong KTQTCL can ¢6 dugc sy
ung h cua nha lanh dao cap cao, ngoai ra can dao tao
d6i ngii nhan vién ké toan quan trj dé c6 thé van hanh
hi¢u qua cong cu KTQTCL, huéng dén dat duogc hidu
qua tai chinh t&i wu cho doanh nghiép.
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DANH GIA UNG DUNG KINH TE TUAN HOAN TRONG PHI\T‘THII“E,N
DU LICH NONG THON TAI VUNG DONG BANG SONG HONG

TS. Nguyén Thi Quynh Hwong* - TS. Dwong Thi Hong Nhung*

Nghién ciru nay kham pha sw tich hop kinh té tudn hoan (KTTH) vao chién Iwoc phét trién du lich néng
thén tai ving Béng bang Séng Héng (PBSH), Viét Nam, théng qua str dung phwong phdp Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (FAHP). Di¥ liéu hén hop, bao gom ca dinh tinh va dinh lwong, da dwoc thu thap théng
qua khéo st chuyén séu véi 35 chuyén gia. Két qua phan tich FAHP cho thdy yéu té méi trweong va xa héi
dwoc cdc chuyén gia dénh gid la c6 tdm quan trong quyét dinh nhat, tiép theo la yéu té kinh té va vin héa
trong qud trinh irng dung KTTH vao phat trién du lich néng thén. Nghién ciru ciing dé xuat mét sé khuyén
nghij chinh sdch va thwe tién cu thé; cé y nghia quan trong va mang tinh dinh huwéng cho cdc nha hoach dinh
chinh sédch, cdc doanh nghiép hoat déng trong linh vwc du lich; céng déng dia phwong trong xay dwng va

phat trién du lich néng thén theo hwéng bén vikng trong thoi gian toi.

« Tlr khda: du lich néng thén; kinh té tudn hoan; FAHP; phét trién bén viing; Péng bang séng Héng, Viét Nam.

This study explores the integration of circular
economy (CEE) into rural tourism development
strategies in the Red River Delta (RD), Vietnam,
using the Fuzzy Analytic Hierarchy Process (FAHP)
method. Mixed data, including both qualitative and
quantitative, were collected through an in-depth
survey of 35 experts. The FAHP analysis results
show that environmental and social factors are
considered by experts to be of the most decisive
importance, followed by economic and cultural factors
in the process of applying CEE into rural tourism
development. The study also proposes a number
of specific policy and practical recommendations;
which are important and directional for policy makers,
tourism businesses; and local communities in building
and developing rural tourism in a sustainable direction
in the coming time.

» Key words: rural tourism; circular economy; FAHP;
Sustainable development; Red River Delta, Vietnam.
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1. Dt van dé

Vl‘mg Dong béng song Hong (PBSH) cua Viét Nam,
véi nén van hda néng nghiép phong phu, canh quan, da
dang va cdc lang nghe truyén thong lau doi, co tiém
nang to lon dé phat trién du lich nong thon (Tong cuc
Thong ke, 2022). Tuy nhién, DPBSH cling 1a mot trong
nhitng khu vire dé bi ton thuong nhat béi bién doi khi

* Trwong Dai hoc Thuong mai

hau va cac van dé moi truong khac, nhu 6 nhiém ngudn
nudc, suy. tho4i dat va mét da dang sinh hoc (B Tai
nguyén va Moi truong, 2020). Do do, viéc ap dung
KTTH trong phét trién du lich nong thon ¢ DBSH
khong chi la mot Iya chon chién luoc ma con la mot
yeu cau cap thiét dé dam bao su phat trién bén vimg
va bao ton cac gia tri vin héa va méi truong doc dao
cua vung.

Mic du tiém ning ciia KTTH trong du lich néng
thon da duoc cf)ng nhén ngéy cang rong réi, nhung
vigc danh gia va uu tién céc yeu t0 quan trong dé thye
hién KTTH trong bdi canh cy thé nhu ving PBSH van
con nhidu han ché. Pé giai quyét khoang tréng nay,
nghién ctru nay su dung phuong phap Fuzzy Analytic
Hierarchy Process (FAHP), mot cong cu ra quyét dinh
da tiéu chi manh mé, c6 kha nang xu ly su khong chic
chin va mo ho trong d4nh gia ciia chuyén gia va cho
phep xac dinh mae do quan trong tuong doi cua cac
yéu t6 khac nhau mot cach c6 hé thong va minh bach
(Zadeh, 1965; Buckley, 1985).

Bai viét nay nham muc tiéu ap dung phuorng phap
FAHP dé danh gia cac yeu td quan trong va mirc do wu
tién cua ching trong viée ung dung KTTH vao phat
trién du lich nong thon tai Vung DBSH, Vi¢ét Nam.
Nghién ctru nay s& gbp phan vao viéc xay dung khung
ly thuyet va thye tien vé KTTH trong du lich nong
thon, dong thoi cung cap cac khuyen nghi chinh sach
va thyc tién cu thé, €0 gia tri dé thuc day phat trién du
lich bén vimg va tuan hoan tai ving PBSH va céc khu
vuc tuong dong khac.

2. Tong quan tai liéu
2.1. Kinh té tuan hoan va du lich bén viing

Kinh te Tuan hoan (KTTH) la mot khai niém kinh
té méi n01 tap trung vao viéc duy tri gia tri clia san

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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pham vat ligu va tai nguyén cang lau cang tot, giam
thiéu chat thai va 6 nhiém va tai tao hé sinh thai ty
nhién (Ellen MacArthur Foundation, 2015). KTTH
duge xem la mot giai phap kinh té ¢6 tiém nang 16n
aé glal quyét cac thach thae vé moéi trudng va tai
nguyen toan ciu, dong thoi tao ra cac co hoi kinh té
mai va ting cuong kha nang canh tranh (Schroeder
etal., 2019).

Du lich bén  ving, theo dinh nghla dugc chap nhan
rong rai ciia T6 chuc Du lich The gi¢i (UNWTO) la
“du lich dap tmg nhu cau cua khach du lich va cong
dong dia phuong hién tai ma khong 1am ton hai dén
kha ning dap tmg nhu cu cua cac thé hé tuong lai”
(UNWTO, 2005, tr. 12). Du lich bén vimg khong chi
tap trung vao viéc giam thiéu tac dong tiéu cyc dén moi
tru’ong ma con huong t4i viée t6i da hoa loi ich kinh té
va xa hoi cho cong dong dia phuong, bao ton vin hoa
va di san nang cao chat lugng trai nghiém du lich (Dyer
etal., 2017).

KTTH va du lich bén viing co m01 quan hé chat
ch& va bd sung cho nhau. KTTH cung cap cac cong cu
va phuong phap cu thé dé thuc hién cac muc tiéu bén
vimg trong nganh du lich. Viéc ap dung cac nguyéen
tac KTTH trong du lich co thé giup giam thiéu dang
ké tac dong moi truong cua nganh dong thoi t6i uu
hoa viéc su dung tai nguyen giam chi phi hoat dong
va tao ra cac san pham va dich vu du lich sang tao va
hap dan hon (De Jesus & Mendes, 2020; Manniche et
al., 2021).

2.2. Ung dung KTTH trong du lich néng thon

~ Du lich nong thon, véi dac trung 1a quy md nho,
gan lién voi cong dong dia phuong va tai nguyén thién
nhién, c6 nhiéu ti€ém nang dé ap dung cac nguyén tac
KTTH (Roberts & Hall, 2001; Woods, 2011). Du lich
nong thon thu:ong dwa vao cac ngudn tai nguyén dia
phuong, bao gdm canh quan thién nhién, san pham nong
nghlep va di san van hoa, do do viéc ap dung KTTH c6
thé glup bao ton va st dung bén ving cac nguon tai
nguyén nay (Nilsson & Miiller, 2017) Céc ung dung
KTTH trong du lich nong thon c¢é thé bao gom nhiéu
khia canh khac nhau: (1) Quéan 1y chat thai tuan hoan;
(2) St dung nang lugng tai tao; (3) San pham va dich
vu dia phuong; (4) Thlet‘ke sinh thai va xay dung bén
ving; (5) Du lich cong dong va trai nghiém.
2.3. Phwong phdap Fuzzy Analytic Hierarchy
Process (FAHP)

Phuong phép Quy trinh phan cap phan tich mo
(FAHP) la phuong phép ra quyét dinh da tiéu chi
(MCDM) dugc phat trién dya trén Quy trinh phan cap
phan tich (AHP) cua Saaty (1980) va ly thuy€t tdp mo
cta Zadeh (1965). FAHP két hop nhimng uu diém cua
ca hai phuong phap, cho phep xu ly su khong chic
chén va mo ho trong cac danh gia ciia chuyén gia trong

khi Van duy tri cu triic phan cip cia AHP dé phan tich
cac van dé phire tap (Kahraman va cong su, 2014)

Cac budc chinh ctia phuong phap FAHP bao gom:

- Xay dung cau triic phan cap

- Phét trién ma trin so sanh ting cap mo

- Tinh toan trong s6 mo

- Kiém tra tinh nht quan

- Giai mo va xép hang

FAHP da duoc ap dung rong rai trong nhleu linh
vuc, bao gorn quan ly mdi truong, du lich bén ving
va ra quyét dinh chién lugc (Chan & Kumar, 2007;
Biiyiikozkan & Giileryiiz, 2016). Trong bdi canh du
lich, FAHP d4 dugc sir dung dé danh gla cac yéu t bén
vimng trong du lich sinh thai (Boley va cong sy, 2017),
lya chon cac diém dén du lich bén viing (Becken,
2018) va danh gia hi¢u qua cua céc chinh sach du lich
(Pulido-Fernandez & Lozano-Oyola, 2021).

Nghién ctru nay s€ gop phan lép day khoang tréng
nghién cuu nély béng cach cung cﬁp mot khung phan
tich va danh gia toan dién vé cac yéu td quan trong

trong viéc thuc ddy KTTH trong du lich néng thon tai
DBSH, su dung phuong phap FAHP.

3. Phwong phap nghién ctru
3.1. Céu trirc thir bic FAHP

Dé danh gia mot cach hé thong va toan dién viéc
ung dung KTTH trong phat trién du lich nong thon tai
vung DBSH, nghlen clru nay xay dung mot cu tric
thir bac FAHP gom 3 cép, phan anh muc tiéu va cac
tiéu chi danh gia chinh.

Cap 1: Muc tiéu tong quat Muc tiéu cao nhét ciia
cau tric thir bac 1a “Péanh gia mic do quan trong cla
cac tiéu chi trong viéc img dung KTTH dé phat trién du
lich ndng thon bén ving tai ving DPBSH”.

Cdp 2: Cdc tiéu chi chinh: Trén co so tong quan tai
liéu chuyén nganh, cac bdo cao nghién ctru vé KTTH
va du lich bén vimg, ciing nhu tham khao y kién cla
cac chuyén gia trong linh vuc du lich va phat trién
nong thon thong qua phong van siu va thao ludn nhom,
nghién ctru xac dinh 4 ti€u chi chinh, dai dién cho cac
khia canh c6t 16i cia KTTH trong bdi canh du lich
nong thon:

Tiéu chi Kinh té (KT): Tiéu chi nay tap trung danh
gié hiéu qua kinh t€ cua viéc ap dung KTTH trong du
lich ndng thon.

Ti€u chi Mai truong (MT) Tiéu chi nay danh gia
tac dong tich cuc dén moi truong cua viéc ung dung
KTTH.

Tiéu chi Xa héi (XH): Tiéu chi nay danh gia tac
dong xa hoi cua viéc ap dung KTTH trong du lich
nong thon.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Tiéu chi Van hoa (VH): Tiéu chi nay danh gia tac
dong van hoa cua viéc ung dung KTTH.

Cdp 3: Cdc yéu 16 con (Tzeu chi chi tiét hon - tuy
chon mo rong) Trong pham vi bai viét nay, bai viet
tap trung vao phén tich va danh gid ¢ cap do 4 tiéu
chi chinh. Tuy nhién, aé nghrcn ctru sau hon va chi tiét
hon, m01 tiéu chi chinh c6 thé dugc phan ra thanh cac
yéu t6 con cu thé hon.

3.2. Thu thdp dir liéu

Dir liéu nghién ctru duge thu thap thong qua
phuong phap khao sat chuyén gia ket hgp véi phong
van sau. Nghién ctru lyra chon mot mau gom 35 chuyén
gia c6 kinh nghiém va kién thirc chuyén sau vé du lich
nong thon, KTTH va ving BDBSH. Viéc lua chon mau
chuyén gia dugc thyc hién theo phuorng phap chon mau
muc dich, dam bao rang cac chuyén gia dugce lya chon
déap ¢ ng cac ti€u chi v€ kinh nghiém, kién thtrc chuyén
mon va sy am hreu vé bdi canh nghién ciru. Nhom
chuyén gia bao gdm: 5 chuyén gia du lich; 5 nha lanh
dao dia phuong; 5 nha quan Iy doanh nghi¢p du lich;
10 khéch du lich; 10 nguoi dan dia phuong.

3.3. Quy trinh phan tich FAHP

Quy trinh phan tich FAHP trong nghlen clru nay
dugc thyc hién theo cac bude logic va co hé théng
sau, dua trén cac phuong phap da duoc thiét 1ap trong
linh vuc FAHP (Chang, 1996; Kahraman et al., 2006;
Buckley, 1985):

Xay dyng ma trgn so sanh cap mo: Duya trén danh
gid cua timg chuyén gia ddi voi timg cap tiéu chi (KT,
MT, XH, VH) bai viét xay dung ma trdn so sanh c@p
mo cho moi chuyén g1a va cho tung cap cta ciu triic
thir bac. Cac chuyen g1a duge y€u cau so sanh ting
cap ti€u chi va danh gra murc d§ quan trong twong doi
clia ti€u chi hang so véi tiéu chi cot bang cach st dung
thang diém 9 mirc mo (Bang 1). Méi ma trdn nay thé
hién danh gia chu quan cua chuyén gia vé mirc d quan
trong twong ddi giita cac tiéu chi, dugc biéu dién bang
sO mo tam giac.

Bang 1. Thang diém 9 mirc mé sir dung
trong nghién ctru

Mirc d6 quan trong S6 m' tam giac Y nghta

- Quan trong ngang nhau |(1, 1, 1) Hai tidu chi ¢ tdm quan trong ngang nhau

- Hoi quan trong hon (2,3,4) Tiéu chi nay hoi quan trong hon tiéu chi kia

- Quan trong han (4,5,6) Tiéu chi nay quan trong hon tiéu chikia

- Rt quan trong hon (6,7,8) Tiéu chi ndy rat quan trong hon tiéu chi kia

- Cyc ky quan trong (9,9,9) Tiéu chi nay cuc ky quan trong so vai tiéu chi kia

(Vidu:2=(1, |Gid tritrung gian gitta cac mic do quan trong

2,3)) lign ke

(1/9,1/9,1/9) | So sanh nguoc lai (vi dy, néu KT quan trong hon

dén (1,1/7,1/6) |MT la 3, thi MT kém quan trong hon KT 13 1/3)
Kiém tra tinh nhat quan: Dé dam bao tinh tin cdy

va d¢ chinh xac cta dit li¢u, ching t6i tién hanh kiém

tra tinh nhat quan cho timg ma trdn so sanh cdp cua

mdi chuyén gia. Ty s6 nhat quan (Consistency Ratio -

CR) dugc tinh toan cho mdi ma trén bang cach sir dung

phan mém chuyén dung FAHP. Theo Saaty (1980), mot

o [w[n|w][~

2,4,6,8

Nghich ddo

ma tran dugce coi 1a c6 tinh nhat quan chip nhan duogc
néu CR <0.1.

Tinh todn trong s6 mo: Phuong phap tong hop hang
hinh hoc m¢& (Fuzzy Geometric Mean - FGM) dugc sur
dung dé tong hgp cac ma tran so sanh cap mo tir cac
chuyen gia khac nhau thanh mdt ma tran so sanh cdp
mo tong hop duy nhét cho timg cip.

Giai mo trong s6: Dé co duge trong s6 10 rang
va dé dién giai, ching t01 str dung phuong phap g1a1
mo (defuzzrﬁcatron) dé chuyén doi trong sO mo
thanh trong so rd rang (crisp weights). Phuong phap
trong tam (Center of Grav1ty COG) la mot phuong
phap g1a1 mo phd bién va duoc st dung rong rii
trong cac nghién ctru FAHP (Zadeh, 1965). Phuong
phap COG tinh toan trong so 10 rang bang cach tim
diém trong tAm ciia hinh dang mo, dai dién cho gid
tri trung binh cta tdp mo. Cong thie tinh trong so o
rang CWiCWi cho ti€u chi thir ii bang phuong phap
COG tir trong s6 mo Wi=(wil,wim,wiu) Wi=(wil,wim
win) 1a: CWiswiltwimtwiu3 CWi=3wil+wimtwiu

Xep hang va phan tich két qua: Duya trén trong sO
10 rang da duoc g1a1 mo, chiing toi tién hanh Xep hang
cac tiéu chi theo mirc do quan trong tlr cao xuong thap.
Tiéu chi co trong s 18 rang cao nhét duoc xép hang
cao nhét va nguoc lai. Cubi cung, ching t6i phén tich
va dién glal ket qua, dua ra céc thao ludn sau sac vé y
nghia cua cac két qud nay trong bdi canh nghién ctru va
d€ xuét cac khuyen nghi chinh sach va thyc tién cy thé
dé thuc day ung dung KTTH trong phat trién du lich
nong thon tai ving DBSH.

4. Két qua nghién ctru

_ 4.1. Ma trgn so sanh cdp mo tong hop va trong

§0 mo

Sau khi thu thap dir liu tir 35 chuyén gia va tong
hop cac danh gra bang phuong phap FGM, ma tran so
sanh cap mo tong hop cho céc ti€u chi chinh (cap 2 cta
cau tric thir bac FAHP) duogc trinh bay chi tiet trong
Bang 2. Ma tran nay thé hién danh gia tong hop cta
cac chuyén gia vé muc do quan trong twong doi giira
cac tiéu chi KT, MT, XH va VH trong viéc img dung
KTTH vao phat trién du lich nong thon tai DBSH. Tat
ca cac ma tran so sanh cdp tr chuyén gia déu dat yéu
cau vé tinh nhét quan (CR < 0.1).

Bang 2. Ma tran so sanh cdp mé tong hop
cho cac tiéu chi

Tiéu chi Kinh t& (KT)
Kinh t& (1.00, 1.00, 1.00)
Mai truong (3.50, 5.00, 7.00)
Xa hoi (1.50,2.00,3.00) | (0.25,0.33,0.50) | (1.00,1.00,1.00) | (2.00,3.00,4.00)
Van hoa (0.67,1.00,2.00) | (0.13,0.17,0.25) | (0.25,0.33,0.50) | (1.00,1.00,1.00)

Str dung phuong phap Chang’s extent analysis dé
phan tich ma tran so sanh cdp mo tong hop (Bang 2),
trong s6 m cho timg tiéu chi da dugc tinh todn va trinh
bay trong Bang 3. Bang nay cung cap ca trong s mo
va trong so 10 rang (sau khi giai mo bang phuong phap

Mai trwérng (MT)
(0.14,0.20,0.29)
(1.00, 1.00, 1.00)

X4 hoi (XH)
(0.33,0.50, 0.67)
(2.00, 3.00, 4.00)

Van héa (VH)
(0.50, 1.00, 1.50)
(4.00, 6.00, 8.00)
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COQG) cuia tung ti€u chi, cung voi thir hang cua ching
theo murc d6 quan trong.
Bang 3. Trong s6 m& va trong sd rd rang
cuia cac tiéu chi

Tiéu chi Kinh té (KT) M6i truang (MT) Xa hoi (XH)
Kinh t& (0.08,0.14,0.22) 0.15 3
Mbi truoing (0.34,0.50, 0.67) 0.50 1
Xa hoi (0.21,0.31,0.43) 0.32 2
Van héa (0.05,0.08, 0.13) 0.09 4
Tong (0.68, 1.03, 1.45) 1.06

4.2. Két qud va thio lugn

Két qua phan tich FAHP (Bang 3) cho thay ring tiéu
chi Mai tru:orng (MT) dugc danh gia la quan trong nhat
trong viéc ung dung KTTH vao phat trién du lich nong
thon tai Vung DBSH, voi trong s0 10 rang cao nhit la
0.50. Dleu nay cho thay sy nhat tri cao glua cac chuyen
gia vé tam quan trong hang dau cia vigc bdo v¢ moi
truong va giam thiéu tac dong ti€u cyc dén moi tmong
trong qua trinh phat trién du lich nong thon theo mo
hinh KTTH.

Tiéu chi quan trong thir hai la Xa hoi (XH) voi trong
s61a0.32. Két qua nay nhan manh ring cac chuyen g1a
danh gia cao vai tro cua yeu t0 xa hoi trong viéc ung
dung KTTH vao du lich nong thon. Dleu nay cung phu
hop voi cac nghlen clru trude day vé du lich cong dong
va vai tro ctia cong ddng trong phat trién du lich bén
ving (Tosun, 2000; Scheyvens, 2002)

Tiéu chi Kinh té (KT) duoc xép thir ba vé muc do
quan trong, voi trong s0 1a 0.15. Mac du co trong so
thap hon so véi ti€u chi Moi truong va xa hdi, yeu t6
kinh té van déng vai tro khong the thiéu trong viéc dam
béo tinh kha thi va bén vimg vé& mit tai chinh cua cac
sang kién KTTH trong du lich néng thon.

Cubi cung, tiéu chi Van hoa (VH) dugc xép hang
thtr tw, vdi trong $6130.09. Yéu t6 vin hoa, mic du co
trong s thap nhat trong bén tiéu chi, van dong vai tro
quan trong trong viéc tao ra sy khac biét, sirc hap din
doc dao va tinh canh tranh cho du lich nong thon tai
vung DBSH.

5. Két luan

Nghién ctru nay da ung dung thanh cong phuong
phap FAHP dé danh gia mot cach dinh luong mirc do
quan trong cua cac ti€u chi khac nhau trong viéc u’ng
dung KTTH vao phat trién du lich nong thon tai ving
DBSH, Viét Nam. Két qua nghién ctru cho thay rang
trong bdi canh PBSH, céc tiéu chi Moi truorng va Xa
hoi duge cac chuyen gia danh gid la c6 vai tro quan
trong hang dau, ticp theo la tiéu chi Kinh té va Vin hoa.
Phat hién nay nhin manh sy can thiét phai uu tién cac
gidi phap KTTH trong du lich ndng thén tap trung vao
bao vé moi truong, giam thiéu tac dong tiéu cuc den hé
sinh thai va mang lai lgi ich xa hoi thi€t thyc cho cong
dong dia phuong.

Duya trén nhiing két qua nghién ciru, bai viét de
xuat mot s6 khuyén nghi chinh sach va thyc tién cu thé

nham thic day 0 ung dung KTTH trong phat trién du lich
nong thon tai vimg DBSH: (1) Can uu tién cac dy an du
lich néng thon KTTH tp trung vao bao vé moi truong;
(2) Tang cuong sy tham gia ctia cong dong dia phuong;
(3) ho trg doanh nghiép dulichap dung mO hinh KTTH;
(4) Nang cao nhén thirc v& KTTH va du lich bén viing.

Han ché ciia nghién ciru: Nghién ciru ciing dua
trén danh gia chi quan cta cac chuyén gia mic du
phuong phiap FAHP da duogc su dung dé giam thiéu
tinh chi quan va dam bdo tinh nhat quan trong danh
gia. Mau chuyen gia 35 nguo1 co the duoc coi la tuong
ddi nho, miac du phu hop voi nh1eu nghlen ctru FAHP
khac. Theo do, cac nghién ciru tlep theo 6 thé mo rong
pham vi nghlen clru sang cac Vung khac cta Vigt Nam
hodc cic quoc g1a dang phat trien khac c6 dleu kién
tuong dong voi vung DBSH dé so sanh va déi chiéu
két qua. Can ket hop st dung cac phuong phap nghién
cliu hon hop, két hop ca phuong phap dinh lugng (khao
sat, thong ke, m6 hinh hoa) va phuong phéap dinh tinh
(phong van séu, nghlen cuu truong hop, phan tich tai
heu) de c6 dugc cai nhin toan dién va sau sic hon vé
van dé nghién ctru.
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NANG CAO THU NHAP HO NONG DAN TRONG X0Al
VONG BONG BANG SONG CUU LONG THAM GIA CHUOI GIA TR
TOAN CAU

TS. Lé Van Thong*

Nghién ciru str dung ngudn di¥ liéu so’ cdp dworc thu thap tir diéu tra khao sét thuc té hé néng dan tréng
xoai tai vang Béng Bang Séng Ciru Long va sty dung céc chi tiéu tinh todn thu nhap ctia hé néng dan trong
xoai cta ving tham gia vao chuéi gié tri toan cau. Két qua nghién ctru cho thdy hé néng déan tréng xoai tham
gia chudi gia tri sé cé thu nhap cao hon. Tuy nhién ndng lwc canh tranh cia hé néng dan trong xoai ving
Péng bang Séng Ctru Long con nhiéu han ché va chudi xoai cia vung van con mang dédc treng ctua chubi
xoai truyén théng. Trén co’ sé dé, bai viét dé xudt mét sé kién nghj gép phan nang cao thu nhap hé néng dan

trong xoai vung Béng bang S6ng Ctru Long tham gia chubi gié trj toan cau.

« Tlr khéa: chudi gia tri toan céu, hd néng dén, nang cao, thu nhép, tréng xoai.

This study is based on primary data collected
through field surveys conducted with mango-growing
households in the Mekong Delta region of Vietnam.

It applies income measurement indicators to assess
the economic returns of mango farmers engaged in
global value chains (GVCs). The empirical findings
reveal that participation in GVCs is positively
associated with higher household income among
mango producers. Nonetheless, the competitiveness
of these households remains constrained due to
several structural and capacity-related limitations.
Moreover, the current mango value chain in the
region still largely reflects the characteristics of a
traditional, domestically oriented supply chain. In light
of these observations, the paper puts forward several
policy implications and strategic recommendations
aimed at improving the income levels and global
competitiveness of mango-growing households in the
Mekong Delta through deeper integration into global
value chains.

» Key words: global value chain, farming households,
improvement, income, mango cultivation.

JEL codes: D10, D13, F19

Vs

1. Gi6i thiéu

Dong bang Song Curu Long (DBSCL) 1a ving c6
loi thé 16n vé san xudt ndng nghiép, dong vai tro quan
trong dam bao an ninh luong thyc quoc gia va xuat
khau. Tuy chi chiém 12% dién tich, 17% dan s6 nhung
BBSCL doéng gbép dén 31,37% gia tri san xuat nong
nghi€p, 65% san luong nuoi trong thuy san, 95% san
luong gao xuat khau, 70% san lugng trai cay ca nudc
(Thu tudng Chinh phu, 2022¢). Xoai dugc mot bo phan
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Ngay nhéan két qué va stra phan bién: 11/3/2025
Ngay chép nhan dang: 28/4/2025
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16n nong dan DBSCL lya chon cho thay hiéu qua cla
loai cay trong ndy mang lai cao va on dinh so vdi cac
loai cdy khac. Mic du 1a ving c6 loi thé san xuét xoai
nhung cho dén nay, DBBSCL chua khai thac hiu qua
loi thé nay mang lai. San xuat xoai DBBSCL nhin chung
con mang tinh nho 1€, tu phat, thleu dong bo. Bbi canh
m6i ndy lam cho dp luc phat trién nganh xoai PBSCL
cling nhu nang cao va 6n dinh thu nhép cho ndng dan
trong xoai gap nhiéu thach thirc. Dé khac phuc dugc
nhung ton tai, han ché thuc trang trén va khai thac hiéu
qua vé lgi thé nganh xo0ai DBSCL; nang cao nang luc
canh tranh nganh xoai bang cach san xudt xoai gan voi
thi truong tiéu thu toan cau la hudng di tat yéu. Chinh
vi vay, bai nghlen clru nay nham danh gi4 thuc trang
thu nhap ho nong dan trong x0ai & ving PBSCL dé co
so dé xuat klen nghi gop phan nang cao thu nhap cho
h¢ ndng dan trong x0ai tai Vung nghién curu.

2. Mgt so van dé Iy luan vé nang cao thu nhép h
néng dan trong xoai tham gia chudi gi tri toan ciu

2.1. Mgt 56 khdi ni¢m cé lién quan

Khai ni¢m ho gia dinh: Dinh nghia ho gia dinh ¢ Viét
Nam duoc thé hién trong B0 Luét dan su: “H9 g1a dinh
ma céc thanh vién co tai san chung; cung dong gop cong
strc dé hoat dong kinh té chung trong san xuat nong, 1am,
ngu nghiép hodc mot s6 linh vuc san xuét kinh doanh
khac do phap ludt quy dinh 1a cha thé khi tham gia quan
hé dan sy thudc céc linh vuc nay ’ (Qudc hoi, 2015).

Thu nhap ho nong dan trong xoai: Nhu vdy, theo
khai niém vé thu nhdp hd nong dan, thi thu nhap cta

* Trung tam Ly ludn chinh tri DHQGHCM; email: Ivthong.cps@vnuhcm.edu.vn

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 1 thing 06 (s6 289) - 2025 )

h¢ nong dén trong xoai 14 toan b cac khoan thu nhép
(bang tién va hién vat) ma HND klem duoc theo dinh
ky hang ndm. Thu nh@p ho nong dan trong xo0ai thuong
bao goém: (i) thu nhép tir hoat dong nong nghi¢p trong
do hoat dong trong xo0ai chiém ty trong dang ke trong
tong thu nhap cia HND, (ii) thu nhap tir cac hoat dong
phi nong nghiép va (iii) thu nhap tur trg cap chinh phu
nhu chinh sach an sinh xa hdi va tro cp nong nghiép.

Khai niém chudi gia tri toan cau: C Miller & da
Silva (2007) Calvin Miller & Jones (2010) dinh nghia:
“Chudi gia tri trong nong nghi¢p duge coi la mot tap
hop cac quy trinh va dong chdy tir ndng trai den noi
tiép nhan - tir ddu vao dén san xuat, ché bién, tiép thi va
nguoi ti€u dung. MGéi chtrc ndng cua chudi c6 mot hozc
nhiéu lien két Jnguoc va lién ket xuoi. Mot chu01 chi
manh néu c6 sb lién két yéu it nhat va cac lién két cang
manh thi dong chay cua san phdm va dich vu trong
chudi cang an toan”.

Nang cao thu nhép ho nong dan trong xo0ai 1a cach
thirc ma HND trong xoai huy dong nhiing nguon luc
ctia minh ¢6 duoc trong mot moi trudong kinh t€, chinh
tri, xd hoi nhat dinh dé san pham minh lam ra ti€u thu
dugc ¢ nhimg thi truong quoc € c6 GTGT cao; dé tur
d6 cai thién muc thu nhap tir hoat dong trong xoai qua
tung nam.

2.2. Chi tiéu sw dung danh gta thu nhdp hy nong
din trong xodi tham gia chudi gid tri toan cu

Céc chi ti€u duge dung trong bai nghién ctru bao
gom: (i) ning suat X04i, (11) gia ban; (iii) chi phi phan bon;
(iv) chi phi thudc bao vé thyc vat; (v) chi phi nguyen
nhién ligu, chi phi khac; (V1) chi phi dich vu thué ngoal
(vii) chi phi khu hao vuon cay. Nghién ctru tinh gia tri
trung binh cho céc chi tiéu trén dé mo ta su khac biét vé
thu nhap cta hai nhém h néng dan trong xodi.

3. Dir li€u va phwong phap nghién ciu
3.1. Di ligu thu thdp

Bang 1. S8 lwgng phiéu khdo sat hd néng dan tréng
xoai viing Bong bang Song Clru Long ndm 2024

Dai twgng khéo sat S8 lwgng phiéu khao sat
Nhom ho 6 tham gia chudi gié tri toan ciu 162
Nhém hé khong cd tham gia chudi gid tri toan ciu 678
Hop tac xa 08
Thuong li 15
Vuya xoai dia phuong 12
Cong ty xuat khau xodi 05
Chuyén gia 15
Nguon: Tic gid

Nghién ctru nay st dung nguon dit lidu so cép duoc
thu thap tir thuc hién khdo sat ho nong dan trong xoai
DBSCL vao thang 8/2024; hop tac xa (HTX) bang bang
cau hoi ban cau tric; phong van thuong lai, vya dia
phuong; cong ty xuat khau trai cdy va tham khao y kién
chuyen gia vé thu nhap ho trong xoai trong lién két san
xuat va tiéu thu xoai DPBSCL. Nghién ctru khéo sat 840
h¢ duge chia 1am hai nhoém: nhém h¢ c6 tham gla chudi
gia tri toan cau (162 ho) va nhom ho chua tham gia chudi

gia tri (678 hd) dé thiy duoc su khac biét vé thu nhap
cling nhu ndng lyc canh tranh cta hai nhom. Dt ligu
dugc thyc hién khao sat ¢ 04 tinh trong xoai 16n nhét
ctia PBSCL gom: Ddng Thap, Tlen Giang, An Giang va
Vinh Long Nhung tinh nay chiém khoang 68,7% dién
tich va 80,4% san luong xoai DPBSCL.

3.2. Phuwong phdp nghién ciru
Phuong phép thong ké mo ta dung dé thong ké két
qua diéu tra thu dugce tir cude khao sat, mo ta tom tat dir

liéu céc chi tiéu dé so sanh su khac bi€t gitra hai nhom
ho c6 tham gia chudi toan cau va khong tham gia

Phuong phap so sanh, d6i chiéu: So sanh thu nhap
cua hai nhom h¢ tham gia hai loai chudi: chu01 xuat
khau chinh ngach va chudi khong tham gia Xuat khau
dé nhan thiy nhom ho tham gla chudi toan cau mang
lai gid tri cao hon, So sanh gia tri xoai xuat khau chinh
ngach va xuat khau tiéu ngach dé thay duoc xoai xuat
khau tiéu ngach dang chi phéi.

_Phuong phap chudi gié tri: Xem xét g1a tri mot san
pham duoc ban trén thi truong 14 tip hop cla cc gia tri
dugc tao ra tir nhiimg chirc nang khac nhau (san Xudt,
thu gom, ché bién, phan ph01 tiéu ding...). Dé thuc
hién céc chirc néng can co nhung tac nhén dam trach.
Céc tac nhén phai lién két v6i nhau ca vé chiéu doc 1an
chiéu ngang dé dua san pham ra thi truong ti€u thy.

Phuong phap phan tich tong hop: Phén tich cac khai
ni¢m, cac Iy thuy€t, Phan tich cac dir ligu vé thuong mai
x0ai toan ciu, san xuit va thuong mai xoai PBSCL,
thu nhap ho nong dan trong xoai PBSCL; tir d6 tong
hop lai dé danh gla nhimg mat da dat dugc va nhiimg
han ché trong viéc lién két trong san xudt va tiéu thu
xo0ai DPBSCL thoi gian qua.

4. Thuc trang thu nhép ho néng dan trong xoai

dong bang song Ciru Long tham gia chudi gia tri
toan cau

Thu nhdp ciia hai nhom hj néng din trong xodi

Ho trong x0ai PBSCL mgc du c6 di¢n tich nho,
khong ¢o loi thé vé quy mo nhung xoai 13 cdy duogc
trong c6 mirc do tham dung lao dong cao giup cho cac
h¢ trong xoai khong bi mat loi the vé chi phi san Xuat,
Thu nhép cua hai nhom ho trong xoai DBSCL dugc xac
dinh bang doanh thu trir chi ph1 san xuat trén mdi héc ta
x0ai. Doanh thu dga trén gla béan xoai trung binh nam
va chi phi san xuat xoai ciia ho nong dan chu yéu la
chi phi du vao  thudng bao gom: (1) chi phi phan bén;
(2) chi ph1 thudc bao vé thuc vat; (3) chi phi dich vu
thu€ ngoai; (4) chi phi nguyen nhién li¢u, chi phi khéc;
(5) chi phi khau hao vuon cay Thu nhép trén moi héc
ta ctia hai nhom ho trong xoai dugc thé hién chi tiét &
bang 2.

Bang 2 cho thay thu nhap ctua hd trong x0ai nhom 01
cao hon dang ké so v6i nhom 02 véi s6 tién 10,1 triéu
trong duong 24,69%. Murc chénh 1éch nay dugc tinh
cho nhitng ho trong xoai canh tac 01 vu/nam. Tuy nhién,
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trén két qua khao sat cho thay c6 khoang 2/3 nong dan
canh tac 02 vy/nam. Nhu Vay thi mic d§ chénh 1éch
thu nhp gitra hai nhom h¢ cang tang hon nira. Khac
biét 16n nhit giita hai nhom chinh 1a gia ban xoai. Nang
sudt xoai va chi phi san Xut g1u’a hai nhom khong co
su khac biét dang ke Két L qua nay cling phu hop voi két
qua nghién clru vé ho trong xoai GAP va khong GAP
cta (Tran Qudc Nhan, 2021) chi phi san xuét cia nhom
01 cao hon nhém 02 mdt chit duge ndng dan cho rang
ap dung canh tac theo GAP nong dan bo ra nhleu cong
strc chdm soc hon va dau tw mot s6 trang thiét bi can
thiét. Nhur vdy, nhom h¢ nong dan trong xodi bBSCL
tham g1a chuoi g1a tri ¢6 murc thu nhap cao hon dang ké
$0 v6i nhom ho con lai mac du hai nhom c6 nguodn luc
tuong dong. Bén canh do, két qua nghién ctru cling chi
rarang hg nhom 01 c6 miic blen dong thu nhap thap hon
ho nhom 02. Ca hai nhém déu c6 mirc anh hudng thip
trong chudi minh tham gia, tuy nhién nhom 01 mirc do
bién dong thu nhap it hon nhom 02.

Bang 2. Thu nhap hd ndéng dan trong xoai
Vung Dong bang Song Clru Long

Ho ndng dan cung cap xodi | HO ndng dén con lai

cho xuét khau (nhém 01) (nhém 02)

1. 56 mau khéo st 162 678

2. Gié tri s3n xudt trén méi ha
Ning sudt xoai trung binh (tdn/ha) 11 11,5
Gid ban (triéu ddng/tan) 19,5 16,87
Doanh thu mdi ha (triéu dong) 2145 194,005

3. Chi phi trung gian trén méi ha (triéu dong/ha)
Chi phi phan bon 39,50 38,70
Chi phi thudc béo vé thuc vat 35,37 35,50
Chi phi nguyén, nhién liéu; chi phi khac 5,05 392
Chi phi dich vy thué ngoai 20,68 19,57
Chi phi khau hao clia vudn cdy 2,90 2,81

Téng chi phi 103,5 100,50

4. Gid tri gia téng (triéu dong)
Doanh thu/ha 2145 194,005
Chi phi san xudt/ha 103,5 100,50

5. Thu nhép ho trong xoai DBSCL (triéu dng/ha) 111 93,505

6. Thu nhép ho trong xodi (triéu dong/tan) 10,1 8,1

Nguon: Két qud khao sdt va tinh todn ciia tic gid

NGi dung

Ngoal ra, nang lyc canh tranh cta ho nong dan
trong xoai dong bang song Ctu Long tham gia chu01
gla tri toan cu con dugc thé hién qua kha ning tiép
can thi truong:

Kha ning tiép can thi truong cua ho nong dan,trong
xo0ai DPBSCL dugc hiéu la kha nang tiép can dén tac
nhan ha ngudn gén nhat véi nguoi tiéu dung cudi cung.
Kha nang tiép can thi truong cia hai nhdém hd duogc thé
hién ¢ bang 3.

Két qua bang 3 cho thiy ca hai nhom déu kém vé
kha néng tlep can thi truong Nong dén chi ban cho cac
tac nhén ¢ thuong nguon (HTX, thuong 14i, vya dia
phuong). Tuy nhi€n nhom 01 nhin chung tiép can thi
truong tot hon nhom 02. Nhém 02 nong dan hau hét
ban cho thuong 1ai va vua dia phuong, mot sé it ban
thong qua HTX. Vya dia phuong 1a tac nhan tlung tam
ctia chudi, tir day xo0ai dugc phan phdi dén cac kénh
tiéu thu trong va ngoai nudc bang duong tiéu ngach.

Nhom 01 bén chu yeu thong qua HTX, mot vai truong
hop cung cap cho cong ty ché bién. HTX cung cap xoai
cho céac cong ty xuat khau hodc cong ty ché blen bang
cach lién két tiéu thu san pham. Trong nhiéu trudng
hop, nong dan nhém 01 van ban xodi cho thuong 14i/
vya dia phuong khi tinh hinh ti€u thu thi truong kém
hodc ban nhimg loai xoai khong du d1eu kién_ Xuat
khau. Tinh khong 0 6n dinh vé tidu thy san pham mdi khi
thi truong blen dong lam cho néng hd nhom 01 phai
ban san pham cho thuong 14i. Day chinh 12 1y do chinh
ho nhom 02 nga1 chuyén sang nhém 01 méc du thong
ké cho thay sb thu nhap nong dan nhém 01 cao hon.

Bang 3. Kha nang ti€p can th!‘tru'ofng cta hd néng
dan tréng xoai vung Pong bang Séng Clru Long

H néng dan cung cap xodi | HY ndng dén con lai
cho xust khdu (nhom 01) (nhom 02)
Ban cho thuong ldi/vya dia phuong 100% 100%
Hop tdc xa 67,5% 15,7%
Vira ban buén ngoai tinh 0% 0%
Ban cho cong ty ché bién 3% 0%
Ban cho hé thong ban I/siéu thi ndi dia/thuong nhan
nwdc ngoai xuat khau tiéu ngach
Ban cho cong ty xudt khau xoai 0% 0%
Ban cho hé thdng ban I& thyc phdm I9n trén thé gi6i 0% 0%
Nguon: két qua khdo sdt va tinh toén cia tac gia
Vé kha nang lién két: Kha ning lién két cua ho
ndng dan trong xoai PBSCL duoc thé hién ¢ lién két
ngang va lién ket doc. Lién két doc 1a lién két voi cac
tac nhan theo chiéu doc cua chu01 nhu thuong lai, vua
dia phuong, cong ty ché b1en cong ty xuét khau, hé
théng ban 1¢/siéu thi. Lién két ngang la viéc ho nong
dan tham gia HTX, THT, Hoi nong dan... Trong tim
cua vige lién két chinh 1a muc d9 lién két. Muc do lién
két dugc chia thanh ba loai: manh, trung binh va yéu.
Lién két manh Ia su cam ket manh mé cua cac tac nhan,
duoc biéu hién bang hop ddng chinh thirc hodc db tin
cdy cao hodc co su hd tro tin dung, thong tin gitra cc
bén. Lién két yeu duogc biéu hién & viéc mua ban biang
phu:ong thirc giao ngay, khong cod ho tro tin dung, thong
tin gilta cac tac nhan. Cac lién ket manh gitp chu01
hoat dong hi¢u qua hon lién két yéu, cac tac nhan gin
bo va tin tuong lan nhau hon.

Theo ket qua khao sat chi ra ca hai nhém déu lién
két doc rat yéu, nong dan ban xoai khong c6 hop dong
(ngoai trir mot O truong hop). Nong dan chi ban xoai
cho thu'ong 1ai hodc vwa dia phuong, khong tiép can
duoc cac tac nhan ¢ ha nguon nén GTGT dugc chia s¢
cho nhleu tac nhan trung gian. Vé lién két ngang, ca hai
nhém déu c6 nhung nhém 01 tham gia lién ket manh
mé con nhom 02 tham gia yéu. Ket qua khao sat lién
két & cac dia phuong phat hi¢n ra ring, Bong Thap la
tinh c6 nhiéu lién két ngang manh mé nhét, diéu nay
cung phu hop voi dit ligu cua Cuc Bao vé thyc vat vé
viéc hop tac x4, vung trong xodi Y Dong Thap duge
chép nhan xuat khau sang cic quoc gia nhiéu nhit &
DbBSCL. Trong cac hinh thte lién két ngang, tham gia
HTX va Hoi néng dan chlem ty 16 cao nhat Muc dich
nong dan tham gia lién két ngang chu yéu 1a duoc tap

DG twgng khéo sét

0% 0%
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huén, hd trg vé mit ky thudt canh tac va hd trg ti€u
thy d4u ra cho san pham. Tham gia lién két ngang dé
dugc hd tro tin dung khong phal laly do dugc quan tam
nhiéu ctia ca hai nhom ho nong dan.

Nhin chung, hy néng dan tham gia trong X0ai vung
dong bing Soéng Ctru Long di dat dugce mot sb két qua
dang ghi nhan:

- HO nong dan trong xoai DBSCL tham gia chu01
gid tri s& nang cao thu nhap. Két qua khao st cho thdy,
ho trong xo0ai xuét khau den cac thi truong co GTGT
cao c6 mirc thu nhép cao dén 24,69% hon ho trong Xodi
tiéu thu noi dia hoac xuét khau tiéu ngach.

- Nong dan tham chudi gid tri xoai vira gop phan
phan bao vé moi truong sinh thai va thic day binh dang
glm Canh tac theo GAP phal giam str dung thudc bao
vé thuc vat gay hai cho m6i trudong tr d6 moi tmong
sinh thai giam 6 nhiém; chat luong nudc, khong khi va
moi trudng song cac loa1 duoc cai thign. Ngoai ra, két
qua khao sat cho thay mac du hau hét cha ho 14 nam
gi6i quyét dinh cach thirc san xuét x0ai, nhung phuy nir
ciing tham gia vao qua trinh san xuat & nhidu khau, dac
bi¢t 1a khéu ban xoai thu hoach; diéu nay thuc day binh
dang gidi, gitip cho phu nit ¢6 viée lam, dong gop vao
thu nhap, nang cao vi thé cta minh trong gia dinh.

- Ho trong xoai DBSCL ngay cang quan tam dén
néng cao nang luc aé c6 thé tro thanh tac nhan cua
chudi gia trj toan cau nham nang cao thu nhép.

- Piéu kién ty nhién DBSCL va 'ky thuat canh tac
thanh thao cta nong dan di thuc day nang suat chat
luong xoai dat mirc cao; tir d6 ¢6 co hoi cing b vi thé
cta xoai Viét Nam trén thi trudong toan cau

Tai ving Pdng bang Séng Ciru Long da xuit hién
nhimg hgp tac xa canh tac higu qua gitp nong dan tung
bude khac phuc han ché do quy md, thiic ddy nang cip
dé dua hang hod ciia minh dén cac thi truong GTGT cao.

Tuy nhién, bén canh nhiing ket qua dat dugc thi
nong ho trong X0ai ving Dong bang Song Cuu Long
van con dbi mat voi nhu’ng ton tai, han ché khi tham gia
vao chudi gi4 tri toan cau, co thé ke dén nhu sau:

Niéng luc canh tranh cua hd trong x0ai DPBSCL con
nhiéu han ché. Ket qua khao sat cho thay chi c6 khoang
5% dién tich trong xoai DPBSCL dugc xuét khau chinh
ngach dén nhu’ng thi truong ¢6 GTGT cao. Nang lyc
canh tranh cua ho trong xoai thip thé hién ¢ cac vin
dé: kha nang tlep can thi truong kém; tiép can dao tao
con han ché, tiép can dao tao chi ¢ khia canh tlep céan
ky thuét, quan ly vuon xoai nhu 13 co s san xuat kinh
doanh hau chua duoc ho tlep can; to chirc lién ket vua
yéu vira thiéu ca vé quy mo, mirc do ciing nhu chét lugn

Chudi xoai bBSCL mang dac trung cua chu01 truyén
théng. Chu01 truyen théng co cach thirc san xuat tu phat
khong gén voi thi truong, khong ¢ sur lién két chat che
clia cac tic nhan ctia chudi, vai trd clia tac nhan dan dau
md nhat; img dung khoa hoc cong nghé trong san xuét

va bao quan sau thu hoach con yeu kém, dac biét ty 1¢
t6n that xoai sau thu hoach con ¢ mirc rat cao.

Moi tmong kinh doanh trong viéc hd trg, xtc t1en
cho chudi xoai ‘toan cau phat trién con nhiéu han che
Nhu'ng han che vé méi truong kinh doanh dugc the
hién ¢ h¢ théng loglstlcs phuc vu cho nong san Xuat
khau noi chung va xoai PBSCL con han ché. Co s¢ ha
ting DBSCL mac du ¢6 cai thién nhung chua dap ing
duoc yeu cau phat trién.

5. Két lugn va de xut kién _nghi nang cao thu
nhap ho nong dan trong xoai dong bang song Ciru
Long tham gia chudi gia tri toan cau

Ho nong dan trong xo0ai Vung Dong bang Séng Ciru
Long 6 tham gia chudi gia tri s& c6 thu nhap cao hon
ho trong xoai khong c6 tham g1a chudi gla tri. Diéu nay
cho thay ho nong dan tham gia chudi gia trj s& nang cao
va giam bién dong thu nhap. Tuy nhién, trong qua trinh
san xuat va to chue ti€u thy xoai tai vang PBSCL van
con nhiéu kho khin cho viéc chuyen tir chudi truyen
thong sang Chu01 toan cau va lam giam thu nhap cua
h¢ noéng dan trong xoai trong vung. Do do, aé nang cao
thu nhép ctia hg néng dan trong xoai ving Bong bang
Song Cuau Long tham gia chudi gia tri toan cau, bai viét
dé xuat mot s6 kién nghi nhu sau:

- Nang cao nang lyc hg nong dan dé tham gia chu01
gia tri toan cau thong qua viéc Nang cao nhan thure, tAm
nhin h nong dan trong xoai dé tang kha nang tham gia
chudi gia tri toan cau; Nang cao kha ning tlep can dao
tao kien thire kinh doanh nong nghlep cho ndng dén;
Nang cao chit luong lién két va to chuc lién ket thong
qua hoat dong lién ket doc va lién két ngang bang cach
gia nhap hop tac x4, to hop tac.

- Nang cap chudi g1a tri xoai dong bang song Cuu
Long tham gla chudi gi4 tri toan cau nham ning cao
thu nhap ho nong dan thong qua viéc Chu trong canh
tac dam bao v¢ sinh an toan thye pham dap ung tiéu
chuan xuat khau; Nang cao nang luc cua cac cong ty
xuat khau rau qua ndi dia va thu hut cac nha ban le thyc
pham qudc té.

- Cai thién moi truorng kinh doanh nham hd trg, xuc
tlen chudi gi tri phat trién thong qua viéc phét trién hé
théng logistics va Doi mai, nang cao nang lyc, hiéu lyc,
hiéu qua quan ly ctia nha nudc.
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HOAN THIEN QUAN TRI CHI PHi
TAI BENH VIEN TRUNG UONG HUE

Ths. Trwong Nhat Tan*

Quan tri chi phi (QTCP) c6 y nghia dic biét quan trong déi véi bénh vién céng lap (BVCL), trong béi canh tw
chi cdc BVCL can phai déi méi cdch thire quan tri dé hwéng dén tiét kiém chi phi va ndng cao hiéu qua hoat
déng nhw: tao diéu kién cho nha quan tri (NQT) phan bé, str dung, khai théc téi wu cdc ngudn lwc; cén cir dé
cédc cd nhan, bé phan duy tri lién két, phdi hop trong thuc hién ké hoach; gitip cho NQT kiém sodt va ra cdc
quyét dinh vé két qua hoat déng. Bai viét nay nghién cteu, trao déi mét sé van dé ly luan co’ ban, thuc trang

QTCP va mét sé giai phdp hoan thién QTCP tai Bénh vién Trung wong Hué (BV).

» T khoa: bénh vién céng Iap; chi phi; quan tri chi phi.

Cost Administration has an important role for public
hospitals in the context of autonomy. Public hospitals
must innovate their management approaches to
reduce costs and enhance operational efficiency,
including facilitating administrators to allocate,
utilize, and optimize resources effectively; providing
a basis for individuals and departments to maintain
connection and collaboration in operation; and
assisting management in controlling and making
decisions. This article aims to analyze and discuss
about fundamental theoretical issues, the current
state of cost administration, and propose solutions to
improve cost administration at Hue Central Hospital.

» Key words: public hospital; cost; cost
administration.
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1. Co so Iy ludn vé quén tri chi phi bénh vién
cong lap

QTCP, BVCL cén phén bi€t o chi ph1 voi chi tiéu.
Chi tiéu 12 sy giam thuan tuy vé tai san, vat tu, tién
von cia BVCL. Chi phi va chi tiéu khong hoan toan
tring nhau vé thoi diém ghi nhén va so lugng duoc
ghi nhan trong ctng mot ky. Vé thoi dlem ghi nhan,
chi tiéu co thé dugc ghi nhan trude, dong thoi hodc
sau thoi gian ghi nhén chi phi. Cac khoan chi dugc
von hoa vao gia tri cua tai san nhung tai san chua
duoc sir dung trong cung ky dugc xac dinh la chi ti€u.
Céc khoan chi phi da dugc ghi nhén trong ky nhung
chua thanh toan thi khong dugc xem la chi tiéu. Moi
tuong quan gitra chi phi va chi tiéu trong mot ky c6
thé mo ta theo phuong trinh sau:

* Bénh vién Trung wong Hub; email: tanbvtwh@gmail.com

Chiteuphit  Chitiéuphst O 0o
i . . . . phat sinh
Chi phi sinh trong ky sinh trong ky N
s " . . nhiing ky
phatsinh = dongthoiduge -  nhungkhong )
. o, . .o trude duogc
trong ky ghinhanngayla dugcghinhanla | . .
chi phi trong ky chi phi trong ky tinh vao chi
P EXY P gy phi trong ky

1.1. Lip, liwa chon, quyét dinh ké hoach chi phi

Mot 1a, doi voi hoat dong sy nghiép (HDSN) va
hoat dong san xuat, kinh doanh dich vu (HDSXDV):
gdm: KHCP nguyen li¢u, vat liéu (NLVL) tryc tiép
duoc lap trén co sd so lugng dich vu du klen thyc hién
trong ky X (nhan) véi PMCP NLVL truc tlep cho mét
don vi dich vu; KHCP nhén cong tryc tiép duoc lap
trén co so sO luong dich vu dy kién thuc hién trong
ky x (nhan) v6i DMCP nhan cong (hodc don gid nhan
cong) truc tlep cho mot don vi dich vy; 1ap ké hoach
chi phi san xuét chung (CPSXC) lady kién cac khoan
chi phi khéc lién quan tryc tiép den HDBSXDV nhung
khong thuge chi phi NLVL tryc tiép va chi phi nhan
cong tryc tiép. Lap ké hoach CPSXC, chi phi quan 1y
(CPQL) HDSXDYV, chi phi ban hang (CPBH) la toan
b céac chi phi dy klen trong ky cia HDSXDV khong
phan b duoc tryc tlep vao timg dich vy thyc hién va
chi phi khau hao tai san ¢b dinh (TSCD) su dung cho
bd phan quan Iy HDSXDV. BVCL ¢6 thé sur dung
phuong phap hé s6 dé xac dinh s6 KHCP CPSXC va
CPQL HbSXDV, CPBH ké hoach thong qua 3 tiéu
chi sau: hé s phan bo chi phi bién doi ke hoach; dai
luong cua ti€u chi phan bo chi phi bién d6i theo ké
hoach va chi phi ¢6 dinh theo ké hoach.

Hai la, doi voi hoat dong tai chinh (HDTC):
BVCL phal lap ké hoach chi tiét cho tung HDTC,
do 1a: cac khoan chi phi lién quan tryc tlep dén ngan
hang, kho bac (phi chuyén tién, rit tlen) va cac khoan
chi phi tai chinh khac nhu: cac khoan 16 lién quan dén
cac hoat dong dAu tur tai chinh; chi phi gop von lién
doanh, lién két; khoan 16 phat sinh khi ban ngoai t€,
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16 ty gia hdi doai; chi phi di vay von; va cac khoan chi
phi tai chinh khac.

Ba la, doi véi hoat déng khdc (HBK): gbm chi
phi thanh ly, nhugng ban TSCD va gia tri con lai cua
TSCD khi thanh 1y, nhuong ban TSCD, chénh 1éch 16
do danh gia lai TSCD dua di gop von lién doanh, lién
két va cac khoan chi phi khac. BVCL phai lap KHCP
cho hoat dong thanh ly, nhuong ban TSCD va gia tri
con lai cia TSCD khi thanh ly, nhuong ban TSCD.
Muc chi ph1 thanh 1y, nhuong ban TSCD ké hoach
14 tong gia tri con lai wdc tinh tai thoi diém thanh 1y,
nhugng ban cac TSCD theo ké hoach va chi phi phat
sinh khi thanh 1y, nhugng béan theo ké hoach.

1.2. Té chirc thue hién, kiém sodt, diéu chinh ké

hoach chi phi

béy la khéu lién quan dén hau hét cac ca nhén,
bd phan va gan lién véi cac quy ché ndi bd (QCNB)
cua qua trinh hoat dong 1am phat sinh chi phi. Chinh
vi vay, dé thuc hién tét KHCP can c6 su phdi cua cac
ca nhan, bo phan cung vdi cac QCNB minh bach ctia
BVCL, tir d6 gitip han ché duoc sy lang phi hao phi
trong qua trinh hoat dong cia BVCL, nhu: cac quy
trinh chuyen mén, ky thudt KBCB, quy dinh chirc
trach va quyén han ctia mdi ca nhan, bo phan trong
qua trinh hoat dong 1am phat sinh cac khoan chi phi.

BVCL phai thyuc hién ghi chép day du va kip thoi
cac nghi€p vu lam phat sinh chi phi, dong thot luan
chuyén chu’ng tr ghi nhan chi phi cho cac cé nhan,
bd phén ¢0 lién quan dé cung cap thong tin chi phi va
vira dam béao kiém soét ndi bo.

Kiém sodt chi phi: cing v6i quy trinh QTCP, kiém
soat chi phi duge thuc hién trudc, trong va sau khi lap
KHCP, trong qua trinh thyc hién KHCP duge klem
soat bang cach so sanh, doi chiéu s6 chi phi thuc té
v6i KHCP, bén canh d6 giam sat xem cac khoan chi
phi phat s1nh 6 dung myc dich, d01 tuong hay khong
thong qua vigc so sanh, ddi chiéu voi cac QCNB ¢6
lién quan dén khoan chi phi d6. Cac bao c4o chi phi
dugc 1ap sau khi thyc hién KHCP, day la can ctr quan

trong dé NQT thyc hi¢n kiém soat chénh 1ech gitra
sO chi phi thuc te v6i KHCP. Thyc hién kiém soat
chi phi dya vao mbi quan h¢ gitra chi phi v6i mue do
hoat dong do 1a chi phi bién ddi va chi phi c6 dinh.
Do d6, ndi dung kiém soat chénh I&ch chi phi dugc
thuc hlen xoay quanh vigc kiém soat chénh léch chi
phi bién ddi va chi phi c¢6 dinh twong mg d6i véi timg
khodn chi phi cho tirg hoat dong; Quyét dinh chi phi:
thyuc té cho thdy ra quyét dinh chi phi trong QTCP
dugc thyc hién song hanh trong quy trinh QTCP tir
khau 1ap KHCP dén khau t6 chure thye hién, kiém
soat KHCP. Céc quyét dinh Ve chi phi ngoal viée su
dung céc thong tin lién quan dén chi phi, thi cac thong
tin vé doanh thu cling dong vai tr0 quan trong trong
viée ra cac quyét dinh chi phi cia NQT BVCL.

2. Thyec trang chi phi va quan tri chi phi tai
Bénh vién Trung wong Hue
2.1. Thuc trang chi phi

Téng chi phi cia BV: nam 2020 chi phi la
2.031.362 triéu dong, giam 192.422 tridu ddng
(giam 8,65%) so v&i nam 2019, ndm 2021 chi phi 1a
2.102.649 triéu dong, ting 71.287 triéu dong (ting
3,51%) so v6i nam 2020, so voi nam 2021 thi ndm
2022 tang 384.210 triéu dong (ting 18 ,27%) va nam
2023 chi phi cua BV 1a 2.778.571 trigu dong, ting
291.712 triéu dong (tang 11,73%) so voi nam 2022.

2.2. Thyc trang qudn tri chi pht

M¢t 1a, vé ldp, lwa chon, quyét dinh KHCP: BV
khong véan dung cac phuong phap lap KHCP de lap
KHCEP, viéc 1ap KHCP hang nam chu yeu dua vao so
chi phi thuc té phat sinh nam trude lién ké, du bao
tinh hinh kinh té - xa hoi, ché do chinh sach cua nha
nude, muc tiéu, chién lugc phat trién cua BV dé lap
KHCP cho nam sau, thong thuong viéc lap KHCP
nam sau so voi ndm trudc tang tuong duong theo ty
1¢ ting nam trudc lién ké hodc binh quéan ting cac
nam trudc, BV khong 1ap KHCP cho tirng hoat dong,
ma lap du toan chi ngén sach nha nuée (NSNN) cho
chung céc hoat dong theo hudng dan cia Bo Y té.

Hai la, vé t6 chirc thuee hién, kiém sodt, diéu chinh
KHCP: trén co s6 QCCTNB, cac QCNB, cac PMKT
lam can ctr thuc hién, kiém soat KHCP, BV da thuc
hién KHCP theo timg hoat dong. BV da thuc hién ghi
chép day du va kip thoi cac khoan chi phi phat sinh,
ludn chuyén chung ttr ghi nhan chi phl cho cac ca
nhan, bd phan co lién quan dé cung cap thong tin chi
phi phuc vu cho hoat dong QTCP. Cudi ky bo phan
tai chinh khong tién hanh danh gia CPSXDD. BV da
x@y dyng, ban hanh cac QCNB dé quan ly chat che
chi phi, c6 sy phoi hgp nhip nhang gitta cac ca nhan,
bd phan véi nhau trong viéc thuc hién KHCP. Thuc
hién cong khai, minh bach trong chi tiéu lu6n dugc
BV quan tdm, nhu: cong khai va lay dy kién gop ¥
khi xay dung cac QCNB. Kiém soat chat ché don gia
mua vao cua hang ton kho va phén cong trach nhiém
cy thé cho timg ca nhan, by phén trong viée cung ung
dau vao cua chi phi.

Thyc hign KHCP cua BV: nam 2019 bang
113,94% (tang 13,94% so voi ké hoach) nam 2020
bang 98,69% (giam 1,31% so véi ké hoach) nam
2021 bing 94,15% (giam 5,85% so voi ké hoach)
nam 2022 bang 109 ,02% (tang 9,02% so vai ké
hoach) va nam 2023 bang 118,56% (ting 18,56% so
v6i ke hoach).

BV su dung cac QCNB, dédc biét 1a QCCTNB
dé thyc hién, kiém soat chi ph1 Kiém soat chi phi
dugc thuc hién khi lap KHCP va trong qua trinh thuc
hién KHCP. Nhiéu DMKT chua xay dung hoic chua
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thye hién dugc, trong do chu yeu la cac DPMKT tron
KBCB nhu: DMKT vé thudc, vat tu tiéu hao... dé
tang cuong kiém soét chi phi.

3. Danh gia thuc trang quan tri chi phi tai Bénh
vién Trung wong Hué

3.1. Két qud dat durge

Mot la, vé ldp, lwa chon, quyét dinh KHCP: Hing
nam trén co s¢ hudng dan ciia Bo Y té, BV tién hanh
lap KHCP ngin han va trung han, KHCP dugc thé
hién thong qua viéc 1ap du toan thu chi NSNN hang
nam va phuong an tu chu tai chinh, ¢6 thé noi viéc 1ap
KHCP cua BV da khai quat duge nhitng ndi dung co
ban vé KHCP. Nhin chung viéc lap KHCP da duoc
BV thyc hién day da, dam bao theo ding quy dinh
cia BO Y té, dbi voi cac chi tiéu ké hoach trung han
khi c6 phat sinh cac yéu t6 lam ting, giam BV cung
da kip thoi diéu chinh, bd sung phu hop tai moi thoi
ky dé viéc lap KHCP sat voi thuc t€, dam bao tinh
phap ly cia KHCP da lap, la can cr quan trong trong
viéc kiém soat, phan tich KHCP.

Hai la, vé t6 chire thue hién, kiém sodt, diéu chinh
KHCP: BV da xay du'ng QCCTNB, cac quy trinh
chuyén mén, quy ché quan 1y gan lién véi chirc nang,
nhiém vy cua timg ca nhén, by phan, khoa, phong dé
dam bao tinh hi¢u qua va tiét kiém cac nguon lyc tai
chinh, tir d6 gop phan ning cao cha:c lvong KBCB.
BV da t6 chuc thuc hi¢n KHCP va kiém soat chat ché
cac khoan chi ph1 BV da xay dung QCCTNB tuong
d6i hoan chinh va day du dé thyc hién, ciing nhu kiém
soat cac khoan chi tiéu phat sinh dam bao cho qua
trinh hoat dong dugc dién ra thuong xuyén va lién
tuc. Hang thang, quy BV da thyc hién day du cac bao
cdo chi phi theo dung quy dinh, dong thoi tién hanh
d6i chiéu, kiém tra gitra cac bo phan, khoa, phong lién
quan dén cac khoan chi phi phat sinh. BV da quan ly
t6t, chat ché cac khoan chi phi, han ché toi da su lang
phi cac nguon lyc tai chinh.

3.2. Han ché va bit cip

Mt la, vé lap, lya chon, quyét dinh KHCP: BV
chua quan tim ding mirc, con mang ndng tinh quan
1y tai chinh hon 1a quén tri. BV chi 1ap KHCP ngan
han va trung han, chua thyc hi¢n 1ap KHCP dai han,
Chwa c6 sy gin két giita muc tiéu, chién lugc, ké
hoach hoat dong v6i lap KHCP, hay néi dung hon
BV chua gan két dugc gifra quan tri hoat d(”)ng voi
quan tri tai chinh. Vigc xay dung KHCP con mang
tinh chu quan, dy kién ciia bo phén tai chinh, chua
xay dung chién lugc QTCP, dan den viéc 1ap KHCP
con chua dam bao tinh thong nhét, khoa hoc va logic.
BV khéng véan dung cac phuong phap lap KHCP dé
1ap KHCP; khong lap KHCP cho timg hoat dong;
chua 18p ké hoach phan bo chi phi khiu hao TSCH
day da dbi véi HDSXDV.

Hai la, vé t chire thuc hién, kiém soat, didu chinh
KHCP: chua thue hi¢n vi¢c danh gia CPSXDD cudi
ky dé tinh gia thanh dich vy hoan thanh trong tru’ong
hop ngucn bénh chwa hoan thanh dot diéu tri ndi tra
tai ngay 31/12 hang ndm; chua thyc hign day du viéc
tinh va phan b khau hao TSCP dbi voi HDSXDV.

4. Giai phap hoan thién quéan tri chi phi tai
Bénh vién Trung wong Hué

4.1. Gidi phdp chung

BV can phan loai chi phi theo ti€u chi loai hinh
hoat dong va mot sO tidu chi khac dé phuc vu yéu
cau quan ly. Chi phi phat sinh dé xac dinh két qua tai
chinh trong ky (TC), BV thuc hién theo cong thiic
sau:

Chi tiéu phat sinh
trong ky duorc ghi
nhan la chi phi

Pbi voi CPSXDD dau ky hoac cudi ky cuoa
HDSXDV la céc chi phi tryc tlep phét sinh li€n quan
dén hoat dong KBCB, cu the céc chi phi thude, vat tu
tiéu hao, hoa chét, ché pham mau (chua tinh vao gia
dich vu KBCB) va chi phi céc dich vu ngay giuong,
x¢ét nghiém, phau thuat, thu thuat ma nguoi bénh da
st dung tinh dén ngay 31/12, nhung chwa hoan thanh
dot diéu tri, tinh theo phuong thirc thanh toan chi phi
KBCB theo gia dich vu.

BV can xiy dyng PMKT dich vu KBCB theo yéu
cau day 1a co so quan trong dé BV quyet dinh ban
hanh gia dich vu KBCB theo yéu cau dé mo rong
doanh thu. BV can xay dung va hoan thién cic DMCP
va dugc quy dinh cu thé trong QCCTNB, bMCP ¢6
vai tr¢ quan trong trong QTCP, 1a co s¢ dé lap KHCP
va kiém tra, kiém soat chi phi, DMCP phal dugc xay
dyng trén nguyén tac tiét kiém, hidu qua, phu hop voi
dac dlem kinh t€ - ky thuat ciia dich vu KBCB va dam
bao chat lugng dich v, nhung van kich thich tinh lao
dong, sang tao cua ngudi lao dong va phu hop voi
nguon luc tai chinh cia BV.

CPSXDD

TC = CPSXDD dauky + P
cuoi ky

4.2. Gidi phdp vé lgp, lwa chon, quyét dinh ké
hoach chi phi

BV can lap KHCP va ¢ the su dung theo phuong
phép tap hop truc tiép chi tiét theo timg hoat dong dé
1ap KHCP, theo d6 chi phi phat sinh dugc tinh truc
tiép cho tlrng hoat dong chiu chi phi nén dam bao
do tin cdy va chinh xac cao, BV can véan dung tdi da
phuong phap nay trong diéu kién cho phép. Bén canh
do, BV co thé van dung phuong phap phan bo gian
tlep ap dung dbi voi cac chi phi phat sinh li€n quan
dén nhiéu hoat dong, nhiéu doi twong tap hop chi phi
ma khong thé 4p dung theo phuong phép tap hop truc
tiép, theo phuorng phép nay chi ph1 phai dugc tap hop
chung cho cac hoat dong theo noi phat sinh chi phi,
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sau do lya chon ti€u thirc phan b6 chi phi phu hop dé
phan bd khoan chi phi nay cho ting hoat dong chiu
chi phi cu thé. Phuong phép nay doi hoi BV phai lya
chon tiéu thirc phan bo hop 1y, phu hop voi dic diém
hoat dong madi mang lai @6 chinh xac cta chi phi tinh
cho timg hoat dong.

Viéc phan b thuce hién nhu sau: H = C/T.

Xac dinh PMCP phan b cho timg hoat dong:
C, =T, x H. Trong do: H: 1a h¢ s0 phan bo; C: 1a tong
chi ph1 can phan bo; T: 1a tong dai luong tiéu thac
phén bo; C,: 1a chi phi phan b6 cho hoat dong i; T:la
dai lugng tiéu thirc phan bo ciia hoat dong i.

Mot la, doi véi HPSN va HPSXDV: BV can phai
1ap KHCP HDSN va HBSXDV, viéc 1ap KHCP phai
can ctr vao ké hoach hoat dong ciia BV, trong d6 chti
trong cac chi tiéu ké hoach chuyén mon, nhu: quy mo
gluorng bénh, s6 1an kham bénh, s6 bénh nhén diéu tri
noi tra, sd ngiy dleu tri, s6 phau thuat, thu thuat, s6
lan chup X quang, s6 1an xét nghiém va cac chi tiéu
chuyén mén khac. Viée lap KHCP NLVL tryc tiép,
KHCP nhan cong truc tiép phai can ctr vao céac chi
tiéu chuyén mon de lap trén co s6 cac DMCP, dinh
mirc NLVL truc tiép, dinh mirc gio' cong truc tiép,
quy dinh ctia ché d9 tai chinh va QCCTNB.

Déi voi lap _ke hoach CPSXC, CPQL HDSXDV
va CPBH c6 thé van dung phuong phap hé s6 dé xac
dinh s6 KHCP. Phan loai chi phi theo mdi quan hé
gilra chi phi v61 mirc do hoat dong thi 3 khoan muc
chi phi ny dugc chia thanh hai nhom: chi phi bién doi
va chi phi ¢6 dinh, do vay viéc lap ké hoach CPSXC,
CPQL HbSXDV, CPBH, duogc xac dinh nhu sau:

Dailwong clia

W w A g A Dinh phi
cPsxc/cpqL  HesOphanbo - tiéuchiphdn gy
HDSXDV/ chi phi co dinh bo chi phi bién cPaL
CPBH theo CPSXC/CPQL  x  d6iCPSXC/  + HBSXDV/
. HDSXDV/CPBH  CPQL HDSXDV/
ké hoach o p CPBH theo
theo ké hoach CPBH theo ké p
ké hoach
hoach

Hai la, doi véi HPTC: BV phai lap KHCP
HDTC, gdm: cac khoan chi phi lién quan tryc tiép
den ngin hang, kho bac, nhu: phi chuyén tién, rat
tién; chi phi di vay von theo hop dong tin  dung, theo
do6 BV cén ctr vao hgp dong tin dung (s6 du no, lai
sudt, thoi gian tra 13i), ké hoach hoat dong. .. dé xac
dinh KHCP.

Ba la, doi véi HPK: Chi phi khéc 1a cac khoan
chi phi phat sinh riéng biét so vdi hoat dong thong
thuong, khong phat sinh thuong xuyén, khong 1am
anh huong dén két qua hoat dong binh thuo’ng cua
BV. Tuy nhién, BV can lap KHCP HPK d quan 1y,
cac chi ph1 nhu: chi phi lién quan dén viée xtr 1y tai
san cong va cac khoan chi phi khac.

4.3. Gidi phdp vé t6 chirc thyc hién, kiém sodt,
diéu chinh ke hoach chi phi

BV cin hoan thién hé thong cac QCNB, dic biét
la QCCTNB dong vai tr0 quan trong trong thuc hién
KHCP 13 kim chi nam dé thue hién cac khoan chi phi
khac nhau, ¢ cac bd phan khac nhau. Xay dung, ban
hanh va quan 1y chat ché quy trinh st dung NLVL,
lao dong song va hao phi khac, dong thoi thuong
xuyén so sanh, phan tich chi ph1 nham phat hién
nhiing khoan chi ph1 bat hop Iy, vugt DMKT dé co
bién phap xur ly va diéu chinh klp thoi. Can ¢ su
pho1 két hop nhip nhang giita cac ca nhan, by phan
véi nhau, nang cao trach nhi€m ctia cac ca nhan, b
phén va thuc hién cong khai, minh bach trong chi tiéu
va quan ly chi ph1 Bén canh d6 BV pha1 quan 1y chat
ch& hon don gi4 hang ton kho mua vao va cac khoan
chi phi khac.

C6 nhiéu phuong phap kiém soat chi phi khac
nhau, tuy nhién BV c6 thé van dung phuong phap
so sanh dé thyc hién, do la viéc so sanh, déi chiéu
gitra s6 lidu duoc thu thap tr nhiéu ngudn khac nhau
dé thyc hién chirc nang kiém soat chi phi. Viéc tién
hanh phén tich chi phi la cong viéc quan trong ma BV
can phai thuc hién dé thiy duoc hiéu qua cua viée s
dung chi phi trong ting khéu cta ting hoat dong. pé
phuc vu cho viéc klern soat, diéu chinh KHCP khi
phan tich chi phi BV can xéac dinh ty trong cla timg
loai, tirng khoan myc chi phi chiém ty trong 1a bao
nhiéu trong tong chi phi, dong thoi phan tich trong
rn01 quan h¢ v6i doanh thu va két qua tai chinh. Dé
thay 15 hiéu qua (han ché) cua viée sir dung chi phi
dbi véi timg khau trong timg hoat dong cu thé.

5.Kétlugn

QTCP giup NQT BV quén 1y chat ch€ cac khoan
chi phi phat sinh trong qua trinh hoat dong KBCB va
khong ngung su dung cac bién phap thiét 1ap su cin
bang gitra chi phi va doanh thu dé dam béao chi phi
phai dugc ghi nhan phu hop v6i doanh thu do no tao
ra. Thong qua QTCP giap cho NQT BV xdy dung va
ban hanh cac chinh sach phi hop va minh bach, dé tir
d6 khuyén khich ngum lao dong quan 1y, str dung chi
phi hop 1y va hiéu qua hon, gop phéan ting cudng hiéu
qua QTCP tai BV.
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QUAN TR RUI RO TiN DUNG 0 CAC NGAN HANG THUONG MAI:
KINH NGHIEM QUOC TE VA BAI HOC CHO VIET NAM

TS. Nguyén Thi Lan Anh*

Viéc quan tri rii ro chat Iwong tin dung la rat can thiét déi véi ngan hang thwong mai (NHTM). Trén co’ sé&
phén tich kinh nghiém quaén tri rii ro trong NHTM ctia mét s6 quéc gia trén thé gi&i, bai viét dwa ra cdc bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam vé quan ly chét lwong tin dung cia NHTM.

» Tt khoéa: quan tri rdi ro tin dung, ngén hang thuong mai.

Credit quality risk management is essential for
commercial banks. Based on the analysis of risk
management experience in commercial banks of
some countries in the world, the article provides
lessons for Vietnam on credit quality management of
commercial banks.
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Gioi thiéu

Viéc nang cao chit luong tin dung 14 yéu cau birc
thiét boi tin dung 1a hoat dong nghiép vu mang lai
thu nhép chinh cho mdi ngan hang, song rti ro clia
n6 ciing 1a 16n nhat. Khi riii ro tin dung (RRTD) qua
cao s& anh huong rat 16n dén hoat dong kinh doanh
ngan hang. Boi vay, viéc hoc tap kinh nghiém trong
viéc quan tri RRTD cua cac NHTM ¢ cac qudc gia
phat trién s& 1a bai hoc dbi voi cac NHTM Viét Nam.

Kinh nghiém quén tri RRTD ciia caic NHTM
trén thé gi¢i

Kinh nghiém cia My

Thir nhat Ngan hang Trung wong cta My tién
hanh co ciu lai cac ngén hang va h¢ thong tai chinh
trong nudc; co ciu lai hé thong quan tri riii ro cia
cac ngan hang, dic biét 1a ting cudong hé thong
kiém tra, giam sat. Cac NHTM quy dinh lai cac hé
s6 bao dam an toan, co ciu lai cac khoan vay, ct
giam nhan vién, tiét kiém chi phi, chén chinh lai cac
quy dinh ndi bo...

* Truong Pai hoc Tdy Biic; email: lananhsonla@gmail.com

Thit hai, tién hanh qudc hiru hoa cac NHTM
trén dién rong, Nha nudc mua lai cac khoan no
xau cua ngén hang, mua lai ¢ phan chi phéi va
nam quyén diéu hanh cho dén khi ngan hang hoat
dong binh thuong s€ lai ban ra thi truong. Ngoai ra,
Chinh phii ciing khuyén khich cic ngén hang, cac
t6 chirc tai chinh mua lai cac NHTM d6 v& va pha
san (Nguyén Pai Lai, 2020).

Thir ba, cac NHTM di chu trong viéc tham dinh
khoan vay hon la viéc kiém soat khoan vay. Viéc ct
giam hodc lam tit trong qua trinh tham dinh s& dan
dén khoan no xau. Thém vao d6, cho vay cac khoan
no ¢6 rai ro s& khong dang néu tinh dén khéi luong
cong viéc phai thuc hién dé khoan vay khong bi
qua han. Hon nita, cic NHTM da str dung phuong
phap cham diém tin dung nham danh gi4 dung tinh
trang cuia timg bén vay. Cu thé: Viéc chim diém tin
dung sé& cin cr vao cong thire 6 sin dé do luong va
tién doan vé murc do riii ro ciia cac khach hang tiém
nang, dugc thiét ké dé cai tao quy trinh thim dinh
khoan vay. Thong thuong, cham diém tin dung theo
cach truyén thong thuong duoc str dung cho vay
tiéu dung, khi dwa vao do dé duyét khoan tin dung
thé hodc tin dung dé mua 6 t0, ho 1a khach hang
tiém nang trong mot chudi khach hang.

Thit twr, chc NHTM di yéu cau bén vay phai
chung t6 duogc kinh nghiém cua minh trong kinh
doanh, phai cung cp thé chap ca tai san ca nhan va
tai san doanh nghi¢p cho du la tai san dam bao co
can thiét hay khong, dé tao ra dong luc vé tAm ly
cho bén vay ddi véi khoan vay.

Thir nam, cac NHTM da tap trung quyet dinh
cho vay dé bao dam tinh thong nhat va kiém soat.
Maic du cac bén cho vay nhd hoac 16n co thé khac
nhau yé phuong phap xem xét khoan vay, ca 2 déu
yéu cau co it nhat mot can bg, khong phai 1a can
bo thdm dinh khoan vay, dé xem xét lai khoan vay
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va dua ra quyet dinh phé duyét cubi cung. Ket ciu
nay loai bo viéc ra quyét dinh phé duyet cudi cung
tir nhiéu can bo rai rac, ma tap trung viéc phé duyét
vao mot can bd hodc mdt nhom dé dam bao tinh
thdng nhat, kiém soat va hiéu qua trong tham dinh
khoan vay.

Thit sdu, cac NHTM di yéu cau can bo cho vay
phai ¢o trach nhiém voéi khoan vay ma ho cho vay.
Quyét dinh tin dung chi tét khi thong tin trinh bay,
viéc phan tich phai dy du, da s6 cac don vi cho vay
déu tin vao trach nhiém cua can bd cho vay. Mic
du khéng c¢6 don vi nao nhdn manh vé viéc phat
cac can bd khi cé no khé doi, nhung da sé truong
hop cac can bd cho vay phai hd tro viéc thu hdi cac
khoan vay khoé doi.

Thit bay, cac NHTM da ap dung hé s6 tin nhiém
cho cac khoan vay moi va thAm dinh lai hé sb nay
theo dinh ky trong sudt thoi han cua khoan vay.
Theo d6, cac NHTM & My c6 mot hé théng cham
hé s tin nhiém hodc c6 ké hoach dé tao ra mot
chuong trinh cham diém. Trong mot chuong trinh
dién hinh, mot khoan vay méi s€ duge ap dung mot
gia tri bang s6 thé hién mirc rui ro vao thoi dlem
tham dinh khoan vay. Trong sudt thoi gian vay von,
con sb nay co thé duogc duyét lai, can ct vao lich st
tra no cua bén vay va cac yéu to khac. Khi co truc
tric dugc tim ra, cAn c6 cach dé nhan ra va theo
ddi cac khoan ng x4u. Hé thong nay khac véi cham
diém tin dung, dugc su dung trudc do dé ra quyét
dinh vay von.

Thir tdm, cac NHTM d3 xéac dinh no xau sém va
tang cudng cac nd lyc thu hdi ng rit manh mé; ludn
theo ddi dé xac dinh sém nhimg du hiéu cta khoan
vay xau trong tuong lai. Cach t6t nhat dé xac dinh
som cac dau hiéu 1 ludn giit mdi lién hé véi khach
hang, khong doi cho dén khi khoan vay tré nén qua
han. Su tich cuc x4c dinh va tim kiém kha ning thu
hoi cac khoan ng chi trong vai ngay ke tur khi khoan
vay bi tré c6 thé 1am giam thoi gian can c6 tiéu ton
vao cac dong tac thu hdi ng va cho phép cac bén
cho vay diéu chinh thoi han tra no hodc giai quyét
cac van dé khac cta bén vay som.

Kinh nghiém ciia Trung Quoc

Tir ndm 2008, bdi canh cua cudc khing hoang
tai chinh toan cau, Trung Quéc da vach ra duoc ké
hoach téng thé va déng bo, gén viée tai cu trac hé
thong ngan hang vdi tién trinh tai cau tric hé thong
cac doanh nghiép nha nudc, tai co cdu cac khoan ng
ctia nhitng doanh nghiép nay, chuyén d6i mé hinh
kinh doanh ngan hang, tang cuong chit luong quan

tri, giam sat tong thé thi truong tai chinh, tiép thu ap
dung kinh nghiém cta nude khac mot cach c¢6 chon
loc... (Thai Binh, 2023). Cé thé n6i, Trung Quéc da
thanh cong trong viéc kiém soat cac khoan tin dung
cho vay béi 5 yéu té then chdt trong cdng cudc cai
cach hé thong ngén hang ¢ Trung Quoc mot cach
hi¢u qua, bao gom: Giai quyét triét dé cac khoan
no xau, no dudi chuin trong do c6 ty 1& 16n 1a no
& khéi doanh nghlep nha nudc; Tang cuong nang
lue quan tri ngén hang bao gdm ca vé to chirc, nhan
su; thu hut cac nha dau tu chién luoc; Pua ngan
hang niém yét & trong nudc va nudc ngoai, mot mat
gilp cdc ngén hang tang Vén mat khéc, budc cac
ngan hang ty day manh tai cau trac dé tuan thi cac
chuan muc quoc té theo yéu cau cua thi truong; Su
dung von huy dong moi dé tang cuong dau tu vao
hé thong cong nghé, quan tri riti ro dé nang cao hiéu
qua hoat dong cho cac ngan hang.

Dén nam 2024, theo bao cao tai chinh ban nién
cua 18 ngan hang hang dau Trung Qubc, cac ngan
hang lai dang phai d6i mat voi ty 16 no x4u ting
cao - mot chi s6 vé chat lugng tai san va RRTD cua
ngan hang - trong linh vuc bit dong san, véi ty 1& ng
xau trung binh 13 2,79%. Ty 1& ng x4u lién quan dén
cho vay bat dong san trung binh ciia 4 ngan hang
16n do nha nudc s¢ hitu - Ngan hang Cong thuong
Trung Quoc (ICBC), Ngan hang Nong nghiép
Trung Qudc, Ngan hang Trung Quoc va Ngan hang
Xay dyng Trung Qudc 1a 5,2%. Mirc ndy giam nhe
so v6i mitc 5,5% vao cudi nam 2023, nhung van
& mic cao so Vi ty 1& ng xdu trung binh chung
1,56% vao cubi thang 6. Cu thé, Ngén hang Nong
nghi¢p Trung Qudc c6 ty 1é no x4u trong linh virc
bat dong san cao nhat, & mic 5,42%. ICBC, ngin
hang c6 quy md tai san 16n nhét Trung Qudc, da ghi
nhan ty 1& no x4u 13 5,35% (V.A, 2024).

Trudce tinh hinh nay, Ngan hang Nhan dan Trung
Quéc da cam két “bao vé dit nudc trudc cac rai
ro tai chinh hé thong”. Theo d6, d&& quan Iy rui
ro trong linh vuc bat dong san, Ngan hang Nhan
dan Trung Quoc da ha thap yéu cau thanh toan tra
tién va 1ai suit vay the chap, dong thoi dua ra cac
chuong trinh ti cap vbn dé hd tro viéc mua luong
nha & ton kho hi¢n c6. Trong d6, Ngén hang dau
tu UBS da cdt giam udc tinh ting truong téng san
pham qudc ndi nim 2024 ciia Trung Qudc tir 4,9%
xuéng 4,6% vao tudn trudc, déng thoi ha udce tinh
tang truong nam t6i 0,6 diém phan tram xudng con
4%. Boi, theo Ngan hang dau tu UBS, sy sut giam
lién tuc trong linh vuc bat dong san va gla bat dong
san 1a Iyc can chinh ddi véi nén kinh té, dac biét 1a
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niém tin ciia nguoi tiéu ding va doanh nghiép (V.A,
2024).

Kinh nghiém ciia Han Quéc

Theo nghién ctru cua Bao Minh Tua (2017), sau
khung hoang tai chinh chau A, cac NHTM Han
Quoc tich cuc cai to hé thong ngan hang, co cau
lai céc cong ty cac tép doan 16n. Dac biét, viée tai
co chu cac khoan no xau cua hé thdng NHTM Han
Qudc dugc thé hién qua cac cong cy sau:

- Thuc hién ké hoach co ciu ng va tai cau triic
von cho cac nhom tai phiét & Han Quéc (Chaebol)
bang cach budc cac Chaebol 16n giam bét mot sd
cong ty con khong hi€u qua, loai bo nhitng cong ty
phu thudc, nén tap trung vao cac nganh kinh doanh
chinh yéu nhim han ché kha ning san xuat thira.

- Sip xép, hop nhit mot s6 cong ty kinh doanh,
nhu: budc Samsung va Daewoo trao doi cong ty xe
hoi va dién tir cho nhau, yéu cau LG va Huyndai
hop nhat cong ty dién tir ciia minh.

- Tién hanh tu do hoa cén can thanh toan von,
khuyén khich tur ban nudc ngoai mua lai cac doanh
nghiép trong nudc, mo ctira 11 trong 42 nganh, ma
khong cho phép nudc ngoai du tu vao, ty do hoa
viéc vay von ngan han cta cac doanh nghiép, cho
phép ngudi nudc ngoai mua bit dong san trong
nuae.

- Cai cach cong tac quan tri ngan hang va doanh
nghiép, timg budc han ché phuong thirc thong tri
gia dinh, bai bé quy dinh khong cho nguoi nude
ngoal lam giam ddc, doanh nghiép phai cong bd
cong khai thong tin tai chinh.

Thue trang quén tri RRTD tai Viét Nam

Nham hd tro cong tic quan tri RRTD, Luat Cac
t6 chirc tin dung (nam 2010) va Luat Cac t6 chirc tin
dung stra doi, bo sung (ndm 2017) da dua ra nhiéu
quy dinh méi vé to chirc quan tri diéu hanh trong
ngan hang. Hau hét cic ngan hang da xdy dung
dwoc mo hinh t6 chirc theo thong 16 qubc té, chu
trong quan tri rti ro ndi chung, trong d6 c6 quan
tri RRTD. Cu thé, tit ca cac ngan hang déu hinh
thanh Uy ban quan tri rti ro, véi vai tro tur van cho
hoi dong quan tri, hoi dong thanh vién vé quan tri
rii ro. Vé phia cac NHTM, phan 16n cic ngan hang
da xay dung duoc cac dinh hudng chién lugc trong
cp tin dung.

Nho nhing bién phap quan tri RRTD hi¢n dai
nén trong nhiéu nim qua, ty 1é no xdu cta cic
NHTM c6 xu huong giam. Theo bao céo ciia Ngan
hang Nha nudc (2025), tinh dén hét nam 2024,

tong s6 no nhom 2 (cac khoan vay c6 du hiéu canh
bao rui ro) tai cac NHTM 1a hon 211.709 ty ddng,
chiém 1,25% tong du ng. Con sd nay di giam 7%
s0 v6i cudi nam 2023. Tuy nhién, bén canh két qua
dat dugc, nhin chung, cac ngan hang van dang gip
kho khin trong viéc xtr Iy no xdu ndi bang ciing
nhu viéc thu hoi ng. Theo Ngan hang Nha nudc
(2025), no xau nodi bang cua cac NHTM tinh dén
ngay 31/12/2024 & mirc hon 733.904 ty dong, ting
3,4% so v6i cubi nam 2023. Bio céo ciia Ngan
hang Nha nudc ciing chi ra mét s6 ngan hang c6 ty
1¢ no x4u ndi bang trén 3%, gdm co6: MBV (7,18%),
GPBank (15,87%), VCBNeo (43,76%), DongA
Bank (46,1%), NCB (16,69%) va SCB (98,50%).

Nguyén nhan cua tinh trang nay 1a do: Nhiéu
quy dinh, chinh sach chua kip diéu chinh va thay
(101 cing nhu chua phu hop v6i nguyén tic 'kinh
té thi truong va cac thong I¢, chuén muc quoc té,
con khé nhiéu nghiép vu co tac dung giam thiéu va
phéan tan rti ro chua dugc dua vao 4p dung rong rai,
cac chuan muc qudc té vé kiém toan va giam sat
hoat dong ngén hang chua du kha nang ap dung - 1a
nhiing yéu t6 chtra dung nhiéu tiém 4n nguy co rui
ro cho cac NHTM Vi¢t Nam khi tham gia vao céac
“san choi” qudc té 1on. Ban than cac NHTM Viét
Nam nang lyc tai chinh con yéu kém, trinh d6 quan
1y kinh doanh con non yéu, thu nhép tir hoat dong
tin dung van chiém ty 1¢ cao (trén 60%) va cho vay
chu yéu dya vao tai san dam bao. Cong tac quan tri
RRTD con nhiéu han ché, bit cap.

M0t s6 bai hoc cho Viét Nam

Dua trén kinh nghiém cua cac qudc gia néi trén
va thuc trang quan tri RRTD ¢ cac NHTM tai Viét
Nam, theo tic gia, can rat ra mot s6 bai hoc nhu
sau:

Vé phia Nha nwéc, Ngin hang Nha nuwéc
Viét Nam

Mot la, giam sat chat che chat luong tin dung,
tranh dan dén sy phat trién qua murc cua thi truong
tin dung s€ kéo theo viéc dau tu du thira vao mét s6
nganh kinh té, viéc du thira ngudn tin dung con dan
dén tinh trang lang phi, n6 cling tao ra su phat trién
bong béng, nhu: thi truong bat dong san, ching
khoan tir @6 dan dén du thira tin dung va khi “bong
bong” vo, cac ngan hang phai hung chiu hau qua.

Hai la, xdy dyung hé théng quan tri rii ro theo
chuin muc qudc té. Hién nay, bén canh Basel II,
nhiéu ngan hang Viét Nam cling da & ap dung Basel
111, IFRS 9. Pay la chuan muc qudc té gitp cic ngan
hang nang cao quén tri rii ro va canh tranh hon
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s0 voi cac doi thu cﬁng Nganh. Bén canh do, diéu
nay cling gop phan gitip hé thong t6 chirc tin dung
noi chung phat trién hiéu qua va bén vimg. Theo
do, dé trién khai Basel I1I tai Viét Nam thanh cong,
can: Nang cao chét luong dir liéu ciia Trung tAm
Thong tin tin dung quéc gia Viét Nam (CIC); Hoan
thién phuong phap x€p hang tin dung. Hi¢n nay,
theo huong dan cua Hiép udc an toan von Basel 111,
hé thong x€p hang tin nhiém ndi bd phai dugc xay
dung cho ting nhém khach hang véi nhitng tinh
chét rti ro dic thu khac nhau; Nang cao hiéu qua hé
thong kiém toan ndi bd va ning luc giam sat; Xay
dung chién lugc dao tao va bdi dudng nguén nhan
lyc trung va dai han c6 du kha ning dén dau phat
trién hé thong NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i;
Cac NHTM can quan tam cai thi¢n hi¢u suat kinh
doanh, tang lgi nhuén sau thué, tang von dém, dic
biét chu trong hé s6 an toan von. Bén canh do, quan
tam hon dén viéc xur Iy RRTD; tinh thi truong cua
céc i ro lién quan dén tai san ngan hang dang nim
gitt, sau do tién dén mot 16 trinh phu hop dé trién
khai thue hién Basel I11.

Vé phia cic NHTM

Thir nhat, xay dung bd may tap hop tat ca cac
bd phan cu thanh trong quy trinh tin dung chiu
trach nhiém thu thap va xur Iy cac thong tin lién
quan dén khach hang tin dung, giam sat viéc thuc
hién quy trinh tin dung va dam bao chét luong ctia
khoan vay. Can tach bach, phan cong 16 chirc ning
cac by phan va tuan thu cac khau trong quy trinh
cho vay.

Thit hai, 4p dung mo hinh dinh lugng hozc két
hop v6i mo hinh dinh tinh va dinh luong dé cham
diém tin dung khach hang, tir 46 dua ra cac quyét
dinh cho vay, qua d6 han ché rii ro cia NHTM.

Thir ba, thuc hién nghiém tic viéc gidm sat
khoan vay. Sau khi giai ngn von NHTM can coi
trong kiém tra, giam sat khoan vay thong qua thu
thap thong tin vé khach hang, giam sat va danh gia
xép loai khach hang thuong xuyén, dinh ky dé co
bién phéap xir 1y kip thoi rii ro ¢6 thé xay ra anh
huong dén chat lugng tin dung cia NHTM.

Thir o, ngén hang con phai phén loai mue do
rii ro hoat dong theo cp do quan trong tur thap den
cao trong hoat dong ctia minh va xéac dinh cac cép
d6 bao cao cho phi hop. Pong thoi, dua ra nhimg
phuong phap hodc cach thirc dé danh gia va kiém
s0at rtii ro & nhiéu mirc d6 khac nhau (cap lanh dao,
quan 1y hay can bo...). Viéc danh gia va kiém soat
rtii ro phai duge dién ra thuong xuyén va ap dung

cho toan bd cac phong/ban, nghi¢p vu kinh doanh
trong hé thong.

Thir ndm, ngan hang can som xdy dung h¢ thong
bao cdo nham dap tng cac yéu cau ciia Ngén hang
Nha nuéc ciing nhu dap ng nhu ciu quan tri noi
b9. Theo Basel II, ban lanh dgo ngan hang nén trién
khai mot quy trinh dé thu(yng Xuyén giam sat hé so
rui ro hoat dong va cac nguy co trong yeu c6 thé
gdy ra ton that. Co ché bao cdo phu hop cin phai
c6 & cap do hoi dong quan tri, ban diéu hanh, don
vi kinh doanh nham tao diéu kién chi dong quan tr
rui ro hoat dong.

Thir sdu, can cha trong cong tac quan tri ndi bg,
gitip ngan hang chii dong ndm bét nhiing bién dong
trén thi truong, nhin nhan dugc déu hiéu rui ro va
canh bao sém rui ro. Dé quan tri ni bd t6t, ban lanh
dao can nang cao nhan thirc vé tam quan trong trong
quan tri rii ro hoat dong cua ngan hang, thuong
xuyén cdp nhat qua trinh danh gia rti ro hoat dong,
dic biét nhitng rui ro trong phat trién san phim moi,
hodc trién khai mot hoat déng kinh doanh méi.

Thir bay, cac NHTM can nang cao hiéu qua hé
thdng kiém toan ndi bo. Pinh ky, kiém toan ndi bd
danh gia hoat dong kinh doanh, tap trung vao cac
rii ro chién lugc va rui ro hoat déng, tur d6 dua ra
cac khuyen nghi de cép quan 1y ra soat, xac dinh va
giai quyet Yéu cau bd phén kiém toan ndi bd phai
¢6 hiéu blet toan di¢n ve toan bo hoat dong ngan
hang, cac van d& phap 1y va quy dinh.

Thit tdm, can xay dung cong nghé thong tin hién
dai. T6 chirc t6t hé thong thong tin tin dung s& hd
trg déc luc cho cong tac xép hang tin dung ndi bo
va tham dinh khach hang vay, giiip han ché phong
nglra rii ro ngay tir khau thim dinh ho so vay dé
quan Iy chét lugng tin dung ngan hang. Xay dyng
nén tang virng chdc va tan dung hiéu qua h¢ thong
quan ly thong tin trong qua trinh quan ly va phat
mai tai san./.
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Bai viét danh gia thwc trang va khung chinh sdch chuyén déi sé6 ctia Nha nwérc Viét Nam trong thic ddy ndng
suat doanh nghiép, dya trén so ligu thyc chirng méi nhat va phan tich so sénh véi kinh nghiém quéc té
(Singapore, Birc, Trung Quéc). Két qua gép phan hoan thién chinh sach chuyén déi s6 doanh nghiép, nang

cao nidng suét trong ky nguyén sé héa toan cdu va héi nhap qudc té ngay cang séu réng.

« Tlr khéa: chuyén déi s6; chinh sach céng; ndng suét lao déng; kinh nghiém quéc té, SMEs.

This article evaluates the current state and policy
framework for digital transformation promoted by
the Vietnamese government to enhance enterprise
productivity, based on the latest empirical data and
comparative analysis with international experiences
(Singapore, Germany, China). The results
contribute to the improvement of enterprise digital
transformation policies, enhancing productivity in
the era of global digitalization and increasingly deep
international integration.

» Key words: digital transformation; public policy;
labor productivity; international experience, SMEs.
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1. Dt van dé

Chuyen ddi s6 khong chi la xu thé phat trién
tat yéu ma con 1a ap luc song con déi voi doanh
nghiép dé nang cao ning suat, d6i mi mo hinh
kinh doanh va strc canh tranh trong bdi canh toan
cau hoa va canh tranh ngay cang khdc liét. Diéu
nay dit ra yéu cau cip thiét phai danh gia thuc
trang, nhén dién cac diém nghén, dbi chiéu véi
kinh nghiém quéc té va dé xudt cac giai phap
chinh sach phu hop nhim nang cao ning suat,
suc canh tranh cho doanh nghiép Viét Nam trong
ky nguyén sb. Nghién clru tdp trung vio céc
chinh sach vi mé va chuong trinh qudc gia hd
tro chuyén ddi s cho doanh nghiép, dac biét la
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** Hoc vien Tai chinh; email: tranhue.dk@gmail.com
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SMEs, trong giai doan tir 2020 dén nay. Phuong
phap nghién ctru chu yéu st dung tong quan tai
liéu, phan tich chinh sach, téng hop s6 liéu thuc
tién va so sanh déi chiéu kinh nghiém qudc té dé
riit ra cac ham ¥ va khuyén nghi chinh sach cho
Viét Nam.

2. Khung chinh sach chuyén doi s6 doanh
nghiép va cac diém nghén thye tién

2.1. Khung chinh sich chuyén doi sé doanh
nghiép tai Vié¢t Nam

Noi bat 1a Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc
gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030
(Quyet dinh 749/Qb-TTg), xac dinh chuyén 601
s0 la dong luc then chét cua tang truong kinh té,
phat trién doanh nghiép s va hinh thanh hé sinh
thai s6 hoa toan dién. Chuong trinh hd trg doanh
nghiép nhé va vira chuyén déi s6 (SMEdx) do B
K¢é hoach & Dau tu, B6 Thong tin & Truyén thong
trién khai, tap trung hd tro SMEs tiép can nén tang
s6, dao tao nguén nhan luc sb, tu van k¥ thuat va
xdy dung mang lu6i d6i méi sang tao. Bén canh
d6, B¢ an phat trién doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam (Bo TT&TT, 2020) tao dong luc phat
triéen doanh nghiép ndi dia, hd tro ty chi cong
nghé, sang tao san pham sé dap ng nhu cau thi
truong trong nude va quic té. ..

Nhin chung, cc chinh sach nay déu huéng t¢i
gia tang ty 1¢ doanh nghiép tmg dung cong nghé so
x@y dung h¢ sinh thai d6i moi sang tao, phat trién
nén tang s6 dung chung, lién két doanh nghiép !
céc to chirc nghién ctru, dao tao va hd trg wu dai vé
dao tao, tu van k¥ thuat, chinh sach thué.
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2.2. Cdc diém nghén chinh sich qua thuc tién
trién khai

Thir nht, thiéu phan tang va cd thé héa hé tro.
Chinh sach hién nay chﬁ yéu ap dung mo hinh

“mot khuon cho tat ca”, chua phén biét quy mo,
nganh nghé, trinh do sin sang sé hoa cta doanh
nghiép. Theo khao sat cia VCCI (2023), chi 28%
SMEs nhan duoc hd tro thuc sy phu hop véi nhu
cau; da s6 con lai danh gia hd trg con hinh thirc.

Thit hai, h¢ sinh thai tw van ky thudt va trung
gian hé tro con yéu. Viét Nam gan nhu chua hinh
thanh mang ludi trung tim tu van ky thuat doc
1ap, thiéu cac chuyén gia hd tro truc tlep, nén tang
s6 dung chung va dich vu kiém thir giai phap s6
hoa con han ché. Ty 16 SMEs Viét Nam tlep can
cac dich vu hd trg chuyén doi s6 van rat thip &
hau hét cac kénh. Chi 17% SMEs tung tiép can tu
van chuyén sau vé chuyen d6i s6, 24% tung tham
gia hdi thao hoac tép huén, 12% tlep can tai liéu,
video hudng dan, trong khi ty 1¢ SMEs dugc dao
tao thuc tién tai chd chi dat 8%

Nhirng ty 1& nay con cach xa cac qudc gia dan
dau nhu Singapore (tu van chuyén sau 54%, dao
tao thuc tién 30% - IMDA, 2023), Ptc (tu vin
ky thuat 49%, dao tao thuc tién 28% - BMWK,
2023).

Thit ba, ngu(;n lyec tai chinh va wu dai tin dung,
thué con han ché. M hd trg tai chinh cho SMEs
chi dat 21 tri¢u dong/doanh nghlep/nam rat thip
so v6i nhu cau thyc té va so vai cac quoc gia tién
phong nhu Singapore, Dtre. Thu tuc tiép can von,
vu dii thué con phiic tap; gan 60% SMEs timg
b6 cude vi hd so ruom ra (Bo KH&DT, 2023),
chi 14% SMEs timg dugc huéng vu dii thué, tin
dung (VCCI, 2023). Mirc hd trg tai chinh cho
SMEs tai Viét Nam khéng chi thap hon nhiéu so
V@i Singapore va Birc ma con chua dap ing nhu
cau thuc té cua doanh nghlep (xem bang 1). Dleu
nay gop phan ly glal vi sao tién do chuyén di sb
0 khu vyc nay van con cham.

Bang 1. So sanh murc ho tro tai chinh chuyén
d6i s6 cho SMEs tai Viét Nam va qudc té

Nhu ciu thuc té
(triéu dong/DN/nim)

Mirc h trg binh quan
(triéu déng/DN/ndm)

Singapore 180 200-250

Birc 135 170210

Viét Nam 21 80-120
Nguon: B6 KH&PT (VN), IMDA (Singapore), BMWK (Pirc), tong hop 2023.

Qudc gia

Thir tw, dao tao kj ndng so chwa thiec tién,
chuea lan toa rong. Chuong trinh dao tao hién chu
yéu dung ¢ ly thuyét, thiéu gan két thuc tien san

xudt - kinh doanh, rat it chwong trinh “kém cip”
hoic ddo tao tai chd cho SMEs, dic biét tai ving
sdu, ving xa. Nhiéu doanh nghiép cho biét, sau
khi tham dy tdp hudn van khong du ning luc dé
trién khai thuc té.

Thir ndm, co ché giam sat, danh gid va phan
héi chinh sach con thiéu thuc chat. Chinh sach
hién thiéu cac chi sé danh gia dinh luong, chua
t6 chirc khao sat doc 1ap va thiéu kénh tiép nhan y
kién tir doanh nghiép. Theo UNDP & MIC (2023),
chi 41% doanh nghiép tiép can chinh sach danh
gia la phu hop; phan 16n khong biét gui gop v,
phan anh vuéng mic ¢ dau, khién viéc didu chinh
chinh sach cham va thiéu hiéu qua.

Thir sau, truyen thong va nang cao nhdn thirc
vé chuyén doi so con han ché. Nhiéu doanh nghiép
dic biét 1a SMEs va nhom ngoai qudc doanh tai
dia phuong chua thuc sy nhan thire ro vé co hoi,
loi ich ciing nhu phuong thir tiép can chuyén doi
s6. Khao sat cia Bo KH&DT (2023) cho thiy,
trén 55% SMEs khong biét t6i cac chuong trinh
hd tro chuyén ddi s6 ctia Nha nude.

Murc do nhén biét va tham gia cac hoat dong
tmyen thong, dao tao vé chuyén d6i s6 trong cong
dong SMEs van rit thap. Cu thé, chi 24% SMEs
timg tham dy hoi thao, 17% biét t6i trang thong
tin/website chuyén ddi sb, 12% tiép can tai liu
huéng dan hoic video online va chi 8% dugc dao
tao thuc tién tai chd.

Tong the, nhing diém nghén nay dit ra yéu
cau cp bach phai d6i méi manh mé thiét ke trién
khai va giam sat chinh sach chuyén d6i s6 tap
trung vao ca thé hoa hd tro, ting ngudn lyuc tai
chinh, phat trién hé sinh thai tu Vén hoan thién
co ché phan h01 va day manh truyén thong, lan
toa nhan thic s6 hoa rong khip trong cong dong
doanh nghiép.

3. Thuc trang chuyén ddi sé va nang suit lao
dong doanh nghiép tai Viét Nam

Theo Sach trang Doanh nghiép Viét Nam 2024
(Bo Ké hoach & Pau tu, 2024), ty 1é doanh nghiép
dat muc s6 hoa toan dién méi dat 19% & khu vue
SMEs, trong khi doanh nghiép FDI va doanh
nghiép nha nudc dat 1an lugt 52% va 41% (xem
Biéu dd dudi day). Cac linh vuc tai chinh, ngan
hang, logistics, cong nghi¢p che bién 1a nhing
nganh di dau vé chuyén do6i so nho tiém lyc tai
chinh va nén tang cong nghé tot. Nguoc lai, cac
nganh nong nghiép, xay dung, ban 1¢ truyén thong
va phan 16n doanh nghiép nho tai dia phuong con
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cham 7chuyén ddi do thiéu vén, nhan luyc s va han
ché d6i mai tu duy.
Biéu d6 1. Ty 1é sd héa toan dién theo nhém
doanh nghiép, 2023
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Nguén: Séch tring Doanh nghiép Viét Nam, B Ké hoach & Pau te (2024)

Tac dong ciia chuyén doi so toi nang suat lao
dong thé hién 16 & cac doanh nghiép ap dung bai
ban céac giai phap cong nghé. Khao sat cia VCCI
va UNDP (2023) cho thdy, cac SMEs dau tu vao
ERP, tu dong hoa, thuong mai dién tr dat muirc
ting nang suat lao dong trung binh 9-12%/nim,
trong khi nhom chwa chuyén d6i sé chi dat dudi
4%/mam. Doanh nghiép dich vu tmg dung thuong
mai dién tir, CRM ghi nhan doanh thu tang truong
binh quén gap 1,5 1an so véi nhom khong s hoa
(xem biéu do).

Bi€u d6 2. Tac dong chia CPS t&i ndng suat va
hiéu qua kinh doanh SMEs (theo nganh)

M S5an xudt — ché bién
B Thuong mai — dich vu

[ Nong nghiép — xay dung

0 b4
DN (ng dung s& hoa (%)

Tang NSLD (%)

Téang doanh thu (%)
Ngu{i‘n: Bdo cdo Chuyén déi s6 SMEs Viét Nam, UNDP & VCCI, 2023.

Du c6 nhiing chuyén bién tich cuc ¢ mot s6
nganh tién phong, phan lon SMEs chiém trén 95%
tong s6 doanh nghiép van gip kho khin 16n Ve
von, k¥ ning sd, tu duy doi méi va nang lyc tiép
can cong nghé. Kinh nghiém thyc tién tai cac dia
phuong nhu Hai Phong, Dong Nai, Da Nang cho
thay, s6 hoa quy trinh san xut, quan tri chudi cung
ung va thuong mai dién tr giip SMEs tang nang
suat binh quan 10-12%, giam 15% chi phi van
hanh va rat ngan 30% thoi gian xir Iy don hang
(UNDP & VCCI, 2023). Tuy nhién, néu khong c6
su hd tro manh vé chinh sach tai chinh, tu vin k¥

tnuét, dao tao nhan lyc s6 va xay dung hé sinh thai
d6i mdi sang tao, phan 16n SMEs van s€ bi bo lai
phia sau, 1am han ché€ kha néng nang cao néng suat
chung cua toan nén kinh teé.

4. Kinh nghiém quoc té ve chinh sach chuyén
déi sob niang cao nang suét lao dong doanh
nghiép

4.1. Kinh nghi¢m va hiéu qua_ trién khai chinh
sdach chuyén doi sé ¢ mét sé quéc gla din diu

Kinh nghiém tir cdc nén kinh té din dau nhu
Singapore, Dirc va Trung Quéc cho thay, thanh
cong trong chuyén (‘101 s0 doanh nghi¢p khong
chi dén tir tam nhin tong thé ma con dya vao thiét
ké chinh sach phan tang hd tro, phat trién hé sinh
thai tu vn k¥ thuat manh, vu di tai chinh manh
mé va dao tao thuc tién, nhat 1a dbi véi khu vuc
SME:s.

Singapore n01 bat véi chu’ong trinh “SMEs Go
Digital” - cung cip cac giai phap s6 hoa phén tang
r0 rang theo nganh, quy mé va muc do san sang
cua doanh nghi€p. Nha nudc tai trg 50-70% chi
phi chuyén doi s6, don gian hoa thi tuc va huy
dong trén 150 chuyén gia cong nghé tu vén truc
tiép tai doanh nghiép. Nam 2022, trén 75% SMEs
Singapore da tham gia chuong trinh nay, hon
30.000 doanh nghiép nhan hd trg tai chinh hoic
k¥ thuat. SMEs nhan hd tro ghi nhan murc ting
ning suat lao dong trung binh 8-12%/mim; 62%
mo rong xuat khau, 71% duy tri ting truong doanh
thu 6n dinh sau s6 héa (IMDA, 2023).

Pirc trién khai hé sinh thai trung gian da tang
v6i1 chuong trinh “Mittelstand Digital”, xay dung
25 trung tam tu van vung, td chtrc hon 800 hoi thao
va dao tao mdi nam, tiép can hon 50.000 doanh
nghiép. Cac trung tam két ndi voi vién nghién ctru,
hiép hoi nganh, doanh nghiép 16n dé cung cap tu
vén sat thuc tién tung linh vye. Nam 2022, hon
54.000 SMEs duoc tu van truc tiép hoac dao tao;
85% SMEs trién khai thanh cong it nhat mot giai
phap sé héa, 69% giam tbi thiéu 10% chi phi van
hanh, 58% tang truéng doanh thu trén 7%/nam
(BMWK, 2023).

Trung Quéc 16ng ghép chuyén doi s vao chién
lugc cong nghiép hoa hién dai qua cac chuong trinh
quéc gia nhu “Internet+”, “Nha may thong minh”,

“Khu cong nghiép s6”. Chinh phu chu dong diéu
phéi ngudn lyc trung wong - dia phuong, ép dung
uu dai tin dung, bdo lanh vay von va tai trg dao
tao toi 80% chi phi cho SMEs. Nam 2022, hon 1,2
tricu SMEs tiép can cac chuong trinh hd tro, véi
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hon 2.8 triéu lao dong dugc dao tao ky ning sd.
Céc khu cong nghiép thong minh ting ning suét
lao dong binh quan 15-18% chi sau 2-3 niam sb
hoa toan dién (MIIT, 2023). Nhu thé hién & Bang
2, hi¢u qua trién khai chinh sach chuyén doi so
tai cac quoc gia dan dau 1a rat ro rét: chuyen do6i
s6 lan toa manh, di cung ting nang suét lao dong,
doanh thu va kha nang canh tranh vuot trdi cta
doanh nghiép.
Bang 2. Hiéu qua trién khai chinh sach chuyén
déi s6 tai mot s6 qudc gia

s | HEE i | ol | i st
v (Nghin/ném) (Nghin/ndm)
Singapore 75 30+ 8-12 10-14 65
Bl 80-85 54+ 10-12 7-10 120
Trung Quéc 60+ 1.200+ 15-18 11-15 2.800

Ngu(fn: IMDA (2023); BMWK (2023); MIIT (2023); Ttﬁng hop cua tdc gia.

5. Két luan va ham y chinh sich cho Viét
Nam

Chuyén d6i s6 dang tro thanh dong lyc then
chét, tao nén tang méi cho ting truéng ning sudt
va nang luc canh tranh cua doanh nghi¢p Viét
Nam. Tuy da dat dugc nhiing két qua buoc dau,
tién trinh chuyén ddi s6 van gap nhiéu diém nghén
vé thé ché, nguén luc, cong nghé, nhan luc va co
ché thyc thi.

Kinh nghiém qudc té cho thay, cic qudc gia
tién phong déu tap trung hoan thién khung phap
1y, phat trién h¢ sinh thai hd tro da ting, wu tién
dao tao k¥ nang sé va thuc day lién két da nganh
dé gia tang hiéu qua chuyén ddi sb trong doanh
nghiép.

Dé bt pha, Viét Nam can tip trung vao cac
nhom giai phap trong tdm sau:

Hoan thign thé ché va cd thé héa chinh sdch
hé tro: Xay dung bo tiéu chi danh gida mirc do
chuyén doi sb, thiét ké chinh sach phan ting phu
hop cho timg nhém doanh nghlep theo quy mo,
nganh nghé va mic d6 sin sang. Dic biét, can
ting cuong hd trg cho SMEs, doanh nghiép ngoai
quéc doanh va khu vuc dia phuong, hoc héi cac
mé hinh hd tro da tang tai Singapore va Purc.

Phdt trién hé sinh thdi tw vén kj thudt va trung
tam hé tre 6 héa: Day manh thanh 1ap cac trung
tam tu van doc lap, lién két gitra doanh nghiép,
truong dai hoc, chuyén gia va hiép hoi nganh
nghe Xay dyng nén tang huéng dan chuyén doi
s0 theo m6 hinh mot ctra, da dang hoa dich vu tu
vAn sat thuc tién san xuét - kinh doanh.

Mo rong nguon lwc tai chinh va wu dai cho
chuyén doz so: Gia tang quy m6 céc quy ho tro,
phat trién cac goi uu dai vé thué, tin dung, bao
lanh vay von; don gian hoa thu tuc tiép can dé
SMEs dé dang st dung ngudn lyc cho chuyén dbi
s0. Tham khao cac chwong trinh tai chinh sb va
bao 1anh vay von ciia Pirc, Han Qudc.

Daiy manh dao tao kj ning s6 va doi méi sang
tao: M0 rong cac chuong trinh dao tao k§ ning sd
gén voi thyc tién quan tri, san xuét va kinh doanh.
Tang cudng hop tac véi cac td chire qudc té, trudng
nghé va hiép hoi nganh nghé dé lan toa tri thirc so
hoa, uu tién cho SMEs va cac dia ban kho khan,
hoc héi md hinh SkillsFuture cua Singapore.

Hoan thién co ché giam sdt, ddnh gid va
phén hoi chinh sdach: Thiét 1ap hé thong giam
sat dinh lugng voi cac chi sb cu thé; 1£iy v kién
doanh nghiép dinh ky; x4y dung kénh phan hoi
mé& va diéu chinh chinh sach linh hoat, cap nhat
sat thuce tién.

Thiic ddy lién két, lan téa va dong lwc doi mdi
sdng tgo: Khuyén khich doanh nghiép 16n, doanh
nghiép dau nganh dong vai tro hat nhan sd, két ndi
va hd trg SMEs trong cuing chudi nganh, tao dong
luc 601 mai va lan toa hi¢u qua chuyén doi sé trén
toan nén kinh té.

Néu cac nhém giai phap nay dugc trién khai
ddng bod va quyét liét, Viét Nam c6 thé tan dung t6i
da tiém nang chuyén ddi sd, nhanh chéng thu hep
khoang cach vdi cac qubc gia tién phong, ning
cao néng sudt lao dong va ning lyc canh tranh
quoc gia, dong thoi dinh vi minh 13 trung tam doi
mdi so cua khu vuc trong ky nguyén so hoa.
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KINH NGHIEM QUOG TE VE CHI TIEU PHAN TiCH KHA NANG
SINH LG1 VA TANG TRUGNG TAI DOANH NGHIEP

Ths. Tran Minh Giang*

Bai viét téng hop kinh nghiém quéc té vé chi tiéu phén tich kha ndng sinh 1&i va ting triréng doanh nghiép
ddc biét nhdn manh céc chi tiéu phan tich kha ndng sinh I gan véi trdch nhiém méi trwwdng va trdch nhiém
xa héi cua doanh nghiép. Théng qua nghién ctru thuc tién st dung céc chi tiéu phan tich kha nang sinh i
va tang trwdng tai céc doanh nghiép & cdc nwérc trén thé giéi nhw Anh, My, Nhat Ban, tdc gia thay rang cdc
doanh nghiép hang dau tai cdc nwéc da veot ra khoi cdc chi tiéu tai chinh truyén théng, str dung thém cdc
chi tiéu gan véi trach nhiém méi trieong va xa hoi dé déap eng yéu cau phdp ly, ky vong cta nha dau tw va
chién lwoc phét trién bén vibng. Théng qua cdc kinh nghiém trén thé gidi, bai viét rat ra bai hoc kinh nghiém

cho Viét nam vé xay dwng chi tiéu phan tich kha ndng sinh I¥i va ting trwéng.

» T khoa: kha nédng sinh 104, tdng trudng, doanh nghiép.

The article synthesizes international experiences
concerning analytical indicators for corporate
profitability and growth, with a particular emphasis
on profitability metrics integrated with corporate
environmental and social responsibility. Based on
empirical research into the application of profitability
and growth indicators by corporations in nations
such as the United Kingdom, the United States,
and Japan, the author observes that leading firms
in these economies have transcended traditional
financial metrics. They increasingly incorporate
indicators associated with environmental and
social responsibility to comply with regulatory
demands, meet investor expectations, and align with
sustainable development strategies. Drawing upon
these international practices, the paper extracts
key lessons and implications for Vietnam regarding
the development and establishment of analytical
frameworks for corporate profitability and growth,
advocating for the integration of these broader
sustainability dimensions.

» Key words: profitability, growth, enterprises.
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1. Mé dau

Phan tich kha nang sinh 101 va tang trudng 1a hoat
dong cdt 16i va cung cap thong tin thiét yéu cho viée
danh gia suc khde tai chinh va hoach dinh chién luge
phét trién cia doanh nghiép. Trong bdi canh toan
cau hoa va canh tranh gay gat yéu cau dat ra doi voi
cac doanh nghiép khong chi 1a t6i da hoa loi nhuan

* Hoc vién Tai chinh; email: tranminhgiang@hvtc.edu.vn

truyén thong ma con phai dam bao ting truéng bén
vig, gan lién ting truong cua doanh nghiép v6i trach
nhiém xa hoi va moéi truong. Theo t6 chic hop tac
va phat trién kinh t OECD, tang truong bén viing
ctia doanh nghiép bao gom viéc str dung hiéu qua cac
ngudn lyuc, duy tri kha ning canh tranh dai han va bao
vé tai nguyén thién nhién dé hd trg cac thé hé hién tai
va tuong lai. Trong bdi canh d6, phan tich kha ning
sinh 101 va tang truong tai doanh nghiép gilt vai tro
then chdt trong cong tac quan tri tai chinh va hoach
dinh chién Iugc. Tuy nhién, thyuc t& nghién ctru tai
Viét Nam cho thay nhiéu doanh nghiép chura khai thac
hiéu qua cong cu phan tich tai chinh giap cong ty dat
dugc chién lugc dat ra. Trong khi do, doanh nghiép tai
nhitng nén kinh t& phat trién nhu Anh, My, Nhat Ban
da xay dung chi tiéu phan tich tién tién, tich hop st
dung chi ti€u tai chinh va phi tai chinh mét cach hi¢u
qua. Diéu nay khong chi dap tmg yéu ciu cong bd
thong tin ma con 1a cong cu déc lyc giup nha quan tri
danh gi4 thyc trang, xac dinh thuc chat dong luc ting
truong va dua ra chién lugc linh hoat, can bang giita
muc tiéu kinh t& va muc tiéu xa hoi va moi truong.
Bai viét s& di sdu vao nghién ctru kinh nghiém quéc
té vé céc chi tiéu phén tich kha ndng sinh 16i va ting
truong tai cac cong ty tiéu biéu nhu Unilever (Anh),
Microsoft (M§) va Toyota (Nhat Ban). Tir d6, bai viét
rit ra nhitng bai hoc kinh nghiém thuyc tién va dé xuat
cac giai phap phu hop, kha thi cho doanh nghi¢p Viét
Nam. Bai viét str dung phuong phép nghién ctru dinh
tinh, tap trung vao phan tich tai li¢u thir cap. Téc gia
tién hanh thu thap va tong hop thong tin tr nguon
thong tin da dang bao gom bao cdo thuong nién, bao
c4o chién luoc, bao cao phat trién bén Vung cua cac
cong ty tiéu biéu tai Anh, My, Nhat Ban va tiép can
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v6i cac quy dinh phéap 1y vé cong bd thong tin cia cac
co quan quan ly cac nudc; cac chudn myc va khudn
kho béo céo quéc té nhu GRI, TCFD, CDP...

2. Kinh nghiém quoc té vé chi tiéu phan tich
kha néng sinh 101 va ting trudéng

Chi tiéu phan tich khd ndang sinh loi va ting
truong tai Anh

Tai Anh, bdi canh phap 1y dit ra yéu cau twong ddi
cao vé& béo cao thong tin phi tai chinh. Dudi tac dong
cta cac quy dinh phap 1y, yéu cau tir nha dau tu va ky
vong clia xa hoi, Chinh phit Anh da thiét lap mot so
khuon kho phép 1y va huéng din nham ting cudng tinh
minh bach trong bdo cao ESG, tiéu biéu 14 Pao luat
cong ty (Companies Act) va cac khuyén nghi tir Lyc
lugng dac nhiém vé cong b thong tin lién quan dén
khi hau (TCFD). Céc cong cu phap 1y nay yéu cau céc
doanh nghi€p quy md 16n phai cong b thong tin lién
quan dén hiéu qua thyc hién ESG, bao gom tac dong
dén moi trudng, quan hé lao dong, dong gop xa hoi.

Unilever 1a mot cong ty c6 quy mo 16n va co te
do tang truong cao trong nganh hang tiéu dung nhanh
(FMCG) tai Anh. Béo céo chién lugc nim 2024 cia
Unilever da st dung céc chi tiéu phan anh kha nang
sinh 161 nhu sau:

Bang 1. Chi tiéu tai chinh phdn anh kha nang

sinh 1&i va ting trwdng tai Unilever

Chitiéu | Céng thirc tinh ‘ ¥ nghia

Khd néing sinh I

Bién loi nhuan _loi nhudn hoat dong

hoat déng " Doanh thu thun
_ Loinhun hoat dng didu chinh

Benloinhusn | Doidewwn o

. . |Loinhudn hoat dong diu chinh Ia loi nhudn hoat ddng sau khi diéu chinh

hoat dong dieu | <. \hon myc bt thuromg nhu: i 1 ti thanh Iy doanh nghiép, chi phi

chinh lién quan dén mua bén va thanh Iy, chi phi téi cdu trdc, ton that do gidm
gid tri tai san, céc hoat dong don |é khéc.

LN diéu chinh phan b6 cho ¢ dong ctia congty me Phan anh loi nhuan cét 16i

" S§luong CP phd théng phalo3ng trong ky twong (g vi mbi don vi

€95 diéu chinh LE/i nhuén diéu chinh phén bé cho c8 d(?ng clia cdng ty me dugc xéc dinh | cd phiéu cla cong ty.
béng cach diéu chinh Igi nhuén phan bé cho c6 déng clia cng ty me loai
trir téc dong sau thué clia cdc khodn muc ngoai hoat ddng kinh doanh c6t
[
_ Lgi nhugn hoat dgng sau thué da diéu chinh Phan &nh gia tri tao ra trong
- Vén dau tu binh quan dai han, khuyén khich viéc
Trong do: tai dau tu c6 13i ctia cong ty.
- V6 déu tu bao gom gid trj cla tai san van hanh thuan bao gom lgi thé

ROIC thirong mai, tai san vé hinh, ti san ¢ dinh hitu hinh, tai san thuan ndm

gii? dé bén, hang ton kho, céc khoan phai thu thurong mai va phéi thu
ngén han khac, sau khi trir cdc khoan phai tra thuong mai va cac khoan
phai tra ngan han khac.

- V6 dau tu binh quan duor tinh bng cach 14y von dau tw tai dau ky
cdng cudi ky, sau do chia 2.

 Loinhudn hoat dong sau thué da diéu chinh Phan anh kha néing tao ra
- Tai san thusn binh quén o nhudn tir tai san thuin
Trong d6, tai san thuan bao gom tai san ¢d dinh (PPE), tai san thuan nam | binh quan, gidp cong ty
ROA diéu chinh | giit @& ban, hang ton kho, cac khoan phai thu sau khi trir céc khodn phai | danh gid chién loc dau tr
trd thuoing mai va cac khoan phai tra ngén han khic. trong tap doan.

- Tai san thuan binh quan duoc tinh bing cach Iy tai san thuan tai dau ky
cdng cudi ky chia 2.

Tinh hinh téing truéng

Téng trwdng _ Doanh thu thudn ném nay 1)x100 Phan &nh tdc d6 tang

doanh thu Doanh thu thu3n nim truéc trudng doanh thu thudn
" N Loai trir céc yéu t6 anh huding ting trudng doanh thu thudn nhu: Phan énh tdc d6 tang

Tang trudng PR N N i Al e, 5 N

.. | téng/giam doanh thu tir hoat dong mua ban - sap nhap, tir bién dongty | trudng doanh thu thudn
doanhthudiéu | >0 L L s S e R—
chinh gid hoi dodi, va mirc téng gid vuot qua 26% tai cc nén kinh té siéulam | diéu chinh.

phat 1AS29).

Nguén: Béo cdo chién hrge ndm 2024 ciia cong ty Unilever

Cac chi tiéu tai chinh diéu chinh nay di phan
anh ap luc tir thi truong va nha dau tw mudn nhin sau
vao hiéu qua hoat dong kinh doanh 6t 161, loai bo céc
yéu t6 bat thuong hodc khong lap lai. Chi tiéu ROIC
diéu chinh ddc biét quan trong trong nganh hang tiéu
ding nhanh (FMCG) vi n6 cho thay kha ning cong ty
tao ra loi nhuén tur von dau tu vao thuong hiéu, san
xuat va phan ph01 - mot thude do hi€u qua s dung

von dai han ma céc nha dau tu rit quan tim.

Ngoai cac chi tiéu tai chinh phan anh kha nang
sinh 101 va téc do tang truong, cong ty con sir dung
céc chi tiéu phi tai chinh phan anh trach nhiém xa héi
va trach nhiém mai truong:

Bang 2. Chi tiéu phi tai chinh thé hién trach nhiém
x3 hoi, mdi trwdng chia Unilever

Chitiéu

Y nghia

Gid tri k& hoach nim 2030

Gidm phat thai tuyét déi khi nha kinh
Phamvi1&?2

Phét thai khi nha kinh Pham vi 1& 2
gidm so voi ndm 2015

Giam 100% véi mirc co's&'
nam 2015

Gidm phat thai tuyét déi khi nha kinh
Pham vi 3 - linh vire nang lugng va
cong nghiép (E&I)

Phét thai khi nha kinh Pham vi 3 gidm
50 v6i ndm 2021

Giam 42% véi mirc co s&
nam 2021

Gidm phat thai tuyét déi khi nha kinh
Pham vi 3 - finh vyc ritng, d4t va nng
nghiép (FLAG)

Phat thai khi nha kinh Phamvi 1 & 2
gidm so voi ndm 2021

Giam 30,3% véi mic co s&
2021

Dién tich d&t nong nghiép thuc hanh
ndng nghiép tai sinh

Dién tich d4t nong nghiép thuc hanh
ndng nghiép tai sinh

1triéu hecta

Dién tich hé sinh thai ty nhién phuc
hoi

Dién tich hé sinh théi ty nhién phyc hdi

1triéu hecta

Ty 18 s3n lwong cy trong chd lyc co
ngudn gdc bén vitng

_Cay trong chd luc c6 ngudn vén bén vitng
h Cay trong chdl Iy

95%

Khu vyrc trién khai chuong trinh quan
Iy tai nguyén nudc

Khu vyc trién khai chuong trinh 3 khu
vie cang thang vé nudc.

100 khu vye

Nguén: Béo cdo chién hege nam 2024 ciia cong ty Unilever

Viéc tu nguyén ap dung cac chuan muc quoc té

nhu GRI, SASB, CDP giup Unilever chuan hoa thong
tin, thu hut cac nha dau tu.

Chi tiéu phan tich kha ndang sinh loi va ting
truong tai My

Xét chi tiéu tai chinh, theo Vién CFA (2023), dé
danh gia vé kha nang sinh 15i ciia doanh nghiép, cac
nha phéan tich My str dung chi ti€u phan tich kha nang
sinh 101 bao g6m cac chi tiéu bién lgi nhudn nhu:
bién loi nhuan gop, bién lgi nhudn tir hoat dong kinh
doanh, bién loi nhuan trude thué hogc bién loi nhuan
sau thué va cac chi tiéu phan anh kha nang sinh 10i tir
von nhu: ROA tir hoat dong kinh doanh, ROA, kha
ning sinh 10i tir tong von, ROE, kha ning sinh 101 tir
c6 phan thuong.

Xét dén chi tidu phi tai chinh, tuy 1a nudc tién
phong trong ting truong bén vimg, dic biét xét dén
quy m0 tai san dau tu vao linh vuc ESG, My chua ¢6
quy dinh phép 1y day du lién quan dén bao cao va cong
b thong tin vé xa hoi va méi truong. Ngay 6/3/2024,
Uy ban chlmg khoan va Giao dich Hoa Ky thong qua
quy dinh v& cong b thong tin ESG. Tuy nhién, dén

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 06 (s6 289) - 2025 )

KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

nay quy dinh van chura c6 hiéu Iyc do thach thirc phap
1y. Hién nay, cac cong ty niém yét 16n tu nguyén cong
bd thong tin ESG nham dap tng ky vong ciia nha dau
tu, quan tri rai ro, gia tang thuong hi¢u va nang cao
loi thé canh tranh dua trén cac khudn khd quéc té nhu
GRI, SASB, CDP.

Linh vuc cong nghé thong tin luon dong gop 16n
vao GDP va thu hat sy quan tdm dac biét cua nha
dau tu tai My. Cong ty Microsoft dwoc lwa chon 1a
cong ty dién hinh dé phan tich do c6 quy mé 16n
v6i lich sir hinh thanh phat trién 1au dai, hé thong
bdo cdo tai chinh minh bach cong khai. Microsoft
cong bd chi tiéu kha ning sinh 151 bao gdm: bién
loi nhuén gop, bién lgi nhuan hoat dong, EPS pha
loang, chi tiéu phan anh tinh hinh tang truong bao
gom: ting truong doanh thu, chi tiét ting truong
doanh thu theo bo phan. Cac chi tiéu phl tai chinh
ctua Cong ty Microsoft cong b6 bao gom: phat thai
khi nha kinh theo pham vi 1, 2, 3, luong chét thai
dwoc chuyén hudng khoi bai rac va 1o dot, sé m3
nude duge bo sung thong qua di 4n tai tao ngudn
nude di duoc ky két tinh dén cudi nam 2023, s6 von
phéan bo cho cac cong nghé khi hau théng qua Quy
d6i moi khi hu. ..

Chi tiéu phdn tich kha ndang sinh loi va ting
truong tai Nhit Bdn

Nhat Ban 1a quic gia thic ddy manh m& quy
dinh tich hop thong tin tai chinh va phi tai chinh
tir ca Chinh phu va co quan quan ly nha nude. Céac
doanh nghi¢p Nhat Ban ngay cang nhén thtre 1o tam
quan trong cua viéc 10ng ghep cac yéu to ESG vao
qué trinh ra quyet dinh chién lugc doanh nghiép.
Quy md tai san bén vimng dugc quan 1y tai Nhat Ban
da tang gap sau lan trong giai doan 2016 - 2020, dat
tong gié tri 2,8 nghin ty USD, xép thir ba toan cau.
Xu hudng bao cdo tich hop 1a xu hudng phd bién
v6i doanh nghiép Nhat Ban, phan anh triét Iy quan
1y tap trung va tao ra gia tri dai han cho cac bén co
lién quan.

Toyota dugc lya chon 1a cong ty ti€u biéu niém
yét tai san chung khoan Prime tai Nhat Ban. Theo
bdo cdo tich hgp nam 2024 cua Toyota, cac chi tiéu
phan anh kha nang sinh 101 va tinh hinh tang truéng
trén khia canh tai chinh thé hién & Bang 3.

Céc chi tiéu tai chinh nay phan anh kha nang
sinh 161 va ting truong ciia Toyota vé khia canh
kinh té. Pac biét do Toyota c6 hoat dong toan ciu
va nhu cau thong tin cuia nha dau tu qudc té, cong
ty da tinh toan va cong bd céc chi tiéu theo ca IFRS
va GAAP.

Bang 3. Chi tiéu tai chinh phan anh kha ning
sinh l&i va ting trwdng tai Toyota

Chi tiéu \
Khé néing sinh lo

Cong thirc tinh \ Ghi chi

Loi nhudn sau thué C4c chi tiéu dugc tinh todn

ROA trén 2 co'sd IFRS va GAAP.

" Taisinbinh quan

Céc chi tiéu duoc tinh toan
trén 2 co'so IFRS va GAAP.

Loi nhudn sau thué
ROE

" V6n chii sé hitu binh quén

Bién lgi nhuan sau thué
trén doanh thu thuan

_ Loinhuéin sau thué

Doanh thu thudn

Tinh hinh tdng trwdng

Tang trwdng doanh thu
thudn " Doanh thu thuin ném trudc

Doanh thu thuan ndm nay

Tang trwdng loi nhuan
hoat dong kinh doanh

LN hoat dong kinh doanh ndm nay

TN hoat dong kinh doanh nam truéc )

Nguon: Béo cdo tich hop nam 2024 ciia Toyota
Bang 4. Chi tiéu phi tai chinh thé hién trach nhiém
xa hdi, mdi trwong clia Toyota

Linh vyrc ‘ Chi tiéu ‘

Xa hoi

Céch Do lwong

Gidm tai nan giao thong lién | Phat trién va trién khai céc cong nghé
quan dén xe Toyota an toan

S8 vy tai nan gy mat thoi gian lam viéc
trén s6 gioY 1am viéc chudn hda

An toan $an pham

Antoan Lao dong  |Ty Ié tai nan lao déng

Nhan sy & Phat

. e
trién Con nguoi % phu nt gitr vi tri quan ly

Ty 1é nit quan ly

S8 gi dao tao trung binh/nhan vién; Mirc
dau tv vao dao tao

Dua trén khao sat hodc cac bang xép

hang doc lap

% nha cung c&p duoc dénh gid vé tuan thi

Dao tao va Phat trién

Khéch hang Mtrc d hai long clia khach hang

Chudi Cung (ing Danh gia nha cung cap vé ESG

Bén viing nhan quyn, lao dong, moi trudng
Mai truong
Bién déi Khi ha 2 . I - I .
(clgnz) o htheu Giam phdt thai CO, vong ddi xe |% giam so véi ndm co s&

Giam phat thai CO, trong % giam tong lugng phat thai hodc tan

san xuat €O, /xe san xuat 5o v&i ndm co' s8.

> 12 1o i TR PN

Dién khi héa Ty 18/56 lwgng xe dién hoa ban | % trén tong doanh s6 toan cau hodc s6

ra (HEV, PHEV, BEV, FCEV) lugng xe tuyét dai.
m? nudic/xe sén xuét hodc % giam tng
Iugng st dung so véi ndm co s8.
% ty 18 tai ché chat thai tai nha may;
Lurgng chét thai phat sinh/xe san xuat.
Ty 18 st dung ndng long tai tao | % dién nang tai tao trén tong dién ning
trong san xuat tiéu thy tai cac nha may.
Nguon: Bdo cdo dir liéu bén vieng nam 2024 ciia Toyota

Tai nguyén (Nudc,

Chét tha) Giam lugng nudc st dung

Ty |& téi ché / Gidm chét thai

Nang luong tai tao

Céc chi tiéu phi tai chinh thé hién trach nhiém xa
hoi va moi truong nay da phan anh dgc thu cua cac
doanh ngh1ep san xuat 6 to, cling nhu nd lyc clia cong
ty trong viéc thyc hién chién luoc cua Toyota theo
“Thir thach méi trudng Toyota” nam 2050 nham muyc
tiéu giam tac dong tidu cuc dén moi trudng.

3. Bai hoc kinh nghiém cho cic doanh nghiép
Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém vé chi tiéu phan tich
kha nang sinh 161 va tang trudng cua cac nudc, co
thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém cho cac doanh
nghiép tai Vict Nam nhu sau:

Thir nhit, nang cao chat lugng va chiu sau cua
céc chi tiéu tai chinh truyén thng. Cac doanh nghiép
Viét Nam thay vi chi dimg lai & céc chi tiéu co ban
tinh toan tryc tiép tir Bdo cdo tai chinh theo chuin
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muc ké toan Viét Nam (VAS) thi can hoc hoi céc cong
ty trén thé gidi dé tinh todn cac chi tiéu didu chinh nhu
Bién loi nhuan hoat dong diéu chinh, EPS diéu chinh,
ROIC diéu chinh, ROA diéu chinh. .. Théng qua hiéu
chinh céc chi ti€u trén bdo céo tai chinh, doanh nghi¢p
¢6 thé loai bo yéu to bat thuong nhur lai 16 tir thanh 1y
tai san, chi phi tai cau tric... dé phan anh chinh xac
hon hi€u qua cta hoat dong kinh doanh cdt 161 va tao
ra gi4 tri bén vimg cho doanh nghiep Pé 1am dugc
nhu vdy cac doanh nghiép can xdy dung quy trinh
ké toan 16 rang dé dé dang xac dinh céc yéu t6 diéu
chinh, dam bao tinh nhat quén gitra cac ky. Cac doanh
nghiép ciing can cong bd cach thire tinh toan céc chi
ticu dleu chinh trén béo cao thuong nién nham phuyc
vu nhu cau clia nha dau tu va nha quan tri.

Thir hai, da dang hoa va chuan hoa chi tiéu ting
trudng. Phén tich tang trudng khong chi dimg lai ¢ con
s0 ty 1€ tang glam cta doanh thu. Kinh nghlem qudc
té cho thdy can phai phan tich rd rang cac dong luc
tang truong doanh thu nhu tang trudng do mua ban sap
nhap, anh hudng clia ty gia, anh hudng ctia lam phat...
dong thoi phan tich tang trudng chi tiét theo timg dong
san pham khu vuc dia 1y, kénh phan phdi, boc tach
yéu to gid ban va san lugng ti€u thy, thay doi co cau
san pham. Dé lam dwoc nhu vay cac doanh nghiép
Viét Nam can thiét 1ap hé thong theo ddi doanh thu
theo nhiéu chiéu (sin pham, ving, kénh...). Khi phan
tich tinh hinh tang trudng doanh thu, doanh nghi¢p can
hmng hoa anh huong cua cac yéu tb nhu sy bién dong
v& gia ban, vé san lugng tiéu thy, co ciu san pham tiéu
thy, hay do mua béan sap nhap, lam phat... Néu dat
duoc nhu vay, cac doanh nghi¢p s€ danh gia hi¢u qua
chién lwoc kinh doanh, xac dinh dong luc tang trudng
tiém nang trong tuong lai.

Thik ba, chi dong xay dung va cong bd b chi tidu
tang truong bén vimg ESG. Xu thé cong bd thong tin
ESG 1a khong thé dao ngugc. Du mic do bét budc
khac nhau (Anh yéu cau cao hon so v6i My, Nhit),
cac cong ty 16n déu chu dong cong bd thong tin moi
truong, xi hoi va quan tri theo chudn muc qudc té
nhu GRI, SASB, TCFD, CDP. Cac doanh nghlep Viét
Nam khong nén cho doi quy dinh bét budc ma can
chii dong cong b thong tin ESG. Thong thuong khi
bat dau xay dung chi tiéu ESG thi doanh nghiép nén
tham khéo theo GRI. Dit ra muc tiéu cu thé va bat
dau thu thap tai lidu va c6 10 trinh. Giai doan 1 - tap
trung vao cac chi ti€u co ban: cac doanh nghiép co
thé tap trung vao cong bd cac thong tin dé thu thap
nhu giam tiéu thu dién/ nudc trén don vi san phém,
ty 1¢ chat thai tai ché, sd gi0 dao tao cta nhan vién,
ty 18 nit quan 1y... Giai doan 2 - chuén hoa cac chi

tiéu ESG theo GRI. Piéu niy vé co ban la thach thirc
khong nho ddi voi doanh nghiép Viét Nam do chi phi
ban dau cho viéc thu thap dir lidu, xdy dung quy trinh,
thiéu hyt nguon nhén lyc chat lugng cao cho ESG, ap
luc dat dugc cac muc ti€u cong bb.

Thik tir, m6 rong ngudn dir lidu va img dung cong
ngh¢ trong phan tich. Phan tich kha nang sinh lo1 va
tang trudng khong chi dua vao thong tin tai chinh.
Cac doanh nghiép 16m trén thé gi6i da tich hop dir
liéu tai chinh véi dir li¢u hoat dong nhu dir ligu thi
truong, dir liéu chudi cung tng, dit liu ESG... Dé
xu ly khdi lugng 1on dir li¢u, cac doanh nghiép da
ap dung phuong phap, ky thuat phan tich méi nhu
BI, phan tich dit liéu 16n dé xtr 1y khéi luong 16n dix
liéu, tryc quan hoa thong tin va dua ra du bao, phan
tich kich ban. Do do, cac doanh nghi€p Viét Nam can
nhén thtc tim quan trong cta dit liéu phi tai chinh
(thong tin khach hang, hi€u qua van hanh, dit liéu nha
cung cap...) dé tich hop vao hé théng phan tich, st
dung cac phan mém BI chuyén dung thay vi chi st
dung Excel, dao tao nhan su co chat luong cao trong
phan tich dir ligu.

Thir ndam, tiép can linh hoat chuén muc bao cdo va
thong 1¢ quéc té. Mic du van tuan tha chuan muc ké
toan qudc gia, cac doanh nghiép trén thé gioi van ap
dung thong 1¢ t6t nhat va céac chi tiéu duoc thi truong
quan tdm. Trong bdi canh Viét Nam dang trong 16
trinh 4p dung IFRS va nang hang thi truong chiing
khoan, cac doanh nghié€p Viét Nam can chu dong tim
hiéu va chuén bi cho viéc cong bd béo céo theo IFRS.
Cac doanh nghiép niém yét c6 quy mé 16n c6 thé xem
xét 18p bdo cdo tai chinh theo IFRS song song véi
VAS hodc it nhét thuyét minh sy khac biét trong yéu
va cung cap chi tiéu tinh theo thong 1¢ quoc té ma nha
dau tu quan tam. Cong b thong tin v€ cach tinh toan
chi tiéu dé nguoi doc bao cao hiéu 16 va c6 thé so sanh
duoc. Mic du trong giai doan dau, chi phi chuyén doi
theo IFRS, chi phi ddo tao nhan sy ¢6 thé gay ra kho
khan ban dau.
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