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TAI CHINH DOANH NGHIEP

TV LE THANH TOAN, NO XAU, DY PHONG RUI RO TiN DUNG
VA HIEU QUA QUAN LY TAC DONG BEN HIEU QUA TAI CHINH
CUA CAC NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN VIET NAM

PGS.TS. Nguyé&n Thu Thay*

Cdc ngén hang thwong mai c6 phan c6 vai tro then chot trong viéc diéu phéi va luan chuyén nguén vén. Nghién
cteu nay st dung mé hinh héi quy véi div liéu the cap twr bdo cdo tai chinh cua 20 ngan hang thwong mai c6 phan
trong giai doan 2017-2023 dé phan tich cdc yéu té chu yéu anh hwéng dén hiéu qua tai chinh cda cdc ngan hang
thwong mai ¢6 phan & Viét Nam.Tir két qua nghién ctru, mét sé khuyén nghj dwoc dwa ra nham néang cao hiéu qua
tai chinh ctia céc Ngan hang thwong mai ¢é6 phan & Viét Nam.

« T khoa: ty Ié thanh khoén, ty Ié no xéu, ty 1é dw phong rii ro tin dung, hiéu qua quan ly, hiéu qué tai chinh, ngadn hang

thuong mai cé phén.

The operations of joint stock commercial banks play
a crucial role in the circulation of capital within the
economy. This study employs a regression model using
secondary data obtained from the financial statements
of 20 joint stock commercial banks in Vietnam during
the period 2017-2023 to analyze the key determinants
influencing their financial performance. Based on the
findings, several recommendations are proposed for
improving the financial performance of joint stock
commercial banks in Vietnam.

» Key words: liquidity ratio, non-performing loan ratio,
loan loss provision ratio, management efficiency ratio,
financial performance, joint stock commercial banks.

Ngay gwvi bai: 26/3/2025

Ngay gt phan bién: 01/4/2025

Ngay nhén két quéa va stra phan bién: 14/4/2025
Ngay chép nhén dang: 05/5/2025

DOI: https://doi.org/10.71374/jfarv.v25.i288.18

1. Mé diu

Ngén hang 1a mot trong nhiing yéu to quan trong
trong hé thong tai chinh ctia bét ky nén kinh t€ nao. Hi¢u
qua tai chinh ngan hang dong vai tro then chdt, truc tiép
thic day loi nhuan tir hoat dong kinh doanh (Mod1ghan1
2021). Mat khac, hi€u qua tai chinh cua cac ngén hang
thuong mai kém co thé dan dén that bai va khung hoang
ngan hang, gy ra nhiimg tc dong ti€u cyc dén tang
truong kinh té. Vi¢c danh g1a hi¢u qua tai chinh la mét
cong viéc quan trong va can thiét dé danh g1a kha nang
sinh 101, sit dung von va canh tranh cua ngan hang, gilp
tang cuong uy tin, mo rong co hdi huy dong von va hop
tac kinh doanh.

Theo s6 lidu ciia Ngan hang Nha nude, dén cudi
nam 2024 téng du no tin dung nén kinh té 1a khoang
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15,5 triu ty dong, doanh s6 cho vay 1a khoang 23 triéu
ty dong, doanh sb thu ng 1a khoang 21 trigu ty dong,
tin dung tang trudng 15,08% so voi cudi nim 2023
(Phuong L., 2025). Tuy nhién, cac ngan hang thuong
mai ¢d phan (NHTMCP) hién nay hoat dong trong
dicu kién nén kinh té co nhleu bién dong nhu lam phat
bién dong ty gia, bat 6n vé thuong mai toan cau...cling
nhleu dién blen phtrc tap, tiém an nhiéu nguy co cho
nén kinh t& Viét Nam no6i chung va nganh ngan hang
noi riéng. Muc tiéu cua nghlen cru nay nham cung cap
bang ching thuc nghlem vé anh huong cua cac yeéu to
tinh thanh khoan, ng xau, du phong rui ro tin dung va
hiéu qua quan Iy tic dong dén dén hiéu qué tai chinh cua
cac NHTMCP ¢ Viét Nam trong giai doan 2017- 2023,
tir d6 c6 thé phan tich cac yeu to tac dong dén su ting
truong cuia NHTMCP va xay dung gidi phap phong
ngira hidu qua, thuc day phat trién bén viing.

2. Co s& Iy thuyét va tong quan nghién ciru

2.1. Co 56 Iy thuyét

Hi€u qua tai chinh cia NHTMCP dé duge nhiéu
nha nghién ctu ¢ nhiéu qudc gia thyc hién. Hazzi va
Kilani (2013) nhan manh hi¢u qua tai chinh 1a yéu t6
then chét cia NHTMCP, cin giam sat chdt ché. Ngén
hang dong vai tro try cdt, thic day tang trudng kinh
te. Do d9, viéc theo doi sat sao hi¢u qua tai chinh ngan
hang 1a vo cung quan trong aé dam bao sy 6n dinh va
phat trién clia toan b nén kinh té. Hiéu qua tai chinh
cla ngan hang 13 nén tang va muc tiéu cua bat ky hoat
dong ngan hang nao (Ferrouhi, 2018) va dugc danh gia
dya trén kha nang tao ra lgi nhuan cua Ngén hang. Hi¢u
qua tai chinh thé hién két qué kinh té dat dwoc trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, dugc phan anh qua nhiing
dit liéu cong bd trén bao cdo tai chinh clia cac ngén hang
(Shakhashiro va cdng su, 2022). Béo cao tai chinh da
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kiém toan cia cac NHTMCP thuc‘mg c6 tinh xac thyc va
chinh xéc cao, vi vay, cach danh gid hi¢u qua tai chinh
duoc str dung pho bién nhét thuong 13 qua ty suat sinh
161 trén tong tai san (ROA), ty suét sinh 10i trén von chu
s¢ hitu (ROE) va ty 1€ lgi nhuan (ROC) hoac bién loi
nhuén rong (NIM) (Ali & Puah, 2019).

2.2. Tong quan nghién civu

Hernandez va cong sur (2019) sir dung k§/ thudt phan
tich bao dir ligu (DEA) va phan tich hi¢u qua c6 diéu kién
dé danh gia mac do hidu qua tuong dbi cua 409 ngan
hang trong giai doan 2014- 2016 dé xem xét cac bién moi
trueong, von tac dong dén hiéu qua tai chinh ma cc ngan
hang dat dugc. Két qua cho thiy mot so bién ni tai nhu
quy md ngan hang, ty 1¢ cho vay trén tong tai san, va ty 1¢
ng xau c6 mbi quan hé véi hidu qua nhu ky vong.

Saha va Bishwas (2021) nghién ciru vé cic yéu t6
anh huong dén hiéu qua tai chinh cia cac ngan hang
thucrng mai tu nhan tai Bangladesh. Trong nghién ctru
nay, cac bién ddc lap bao gom hé s6 an toan von, ty 18
ng Xau ty suat sinh 161 trén von chu s¢ hiru, thu nhép
trén moi cd phiéu, va ty 18 ng trén von cha so hitu.

Bui Huy Trung (2025) xem x¢ét tac dong cua cac
chién Iugc chuyén doi s dén hiéu qua tai chinh cua
cac ngén hang thuong mai tai Viét Nam. Str dung mau
g0m 18 ngan hang Viét Nam trong giai doan 2015 dén
2022, nghién ctru ap dung phuorng phap GMM. Ket qua
nghlen clru cho thay cac ngan hang tich hop chuyén doi
s6 vao chién lugc clia minh c¢6 hidu qua tai chinh dugc
cdi thién, ddc biét rd nét hon ¢ nhiing ngén hang tuan
thu cac tiéu chuan Basel 2.

Imran (2018) nghién ctru cic yeu td noi tai anh
hudng dén kha ning sinh loi ciia 14 ngan hang niém yét
tai Nigeria giai doan 2008-2016, su dung dir licu bang
Bién doc 1ap gbém ty I¢ an toan von, rui ro tin dyng va
lam phat; blen phu thugc 1a ROA. Két qua cho thay ty
I€ an toan von tac dong tich cyc va co y nghia thong ké
dén ROA, trong khi rui ro tin dung c6 anh hudng ti€u
cuc va ciing c6 ¥ nghia thong ké.

Tang My Sang (2023) tim hiéu anh huéng cua cong
nghé tai chinh dén hiéu qua tai chinh cta 27 NHTMCP
Viét Nam trong g1a1 doan tir ndgm 2018 den nam 2022.
Bai Vlet str dung mé hinh héi quy da blen va xu ly dir
liéu bang phuong phap Pooled OLS. Két qua nghién
ctru cho thay cong nghe tai chinh c6 tac dong dén hiéu
qua tai chinh ctia cac NHTMCP Viét Nam.

Tuy nhién, van con thleu cac nghién ctru thuc nghlem
tai Viét Nam phan tich dong thoi tac dong clia cac yeu to
thanh khoan, ng xau, du phong rui ro tin dung va hi¢u
cLua quan ly dén hiéu qua tai chinh trong béi canh kinh
té nhiéu bién dong.

3. Phuwong phap nghién ciru
Nghién ctru sir dung phan tich hoi quy trén dir liu
bang (Panel Data Regression Models) nhim danh gia

tac dong cla cac yéu t6 tai chinh noi tai va yéu t6 kinh
té vi md dén hiéu qua hoat dong cua cac NHTMCP tai
Viét Nam trong giai doan 2017- 2023. Phuong phap nay
cho phep khai thac thong tin theo ca chiéu khong gian
(gilra cac ngén hang) va chleu thoi gian (ndm), dong
thoi kiém soat duoc cac yéu td dic thi khong quan sat
duoc cua tung don vi, qua d6 nang cao d9 tin cdy cua
mo hinh ude lugng.

Nguon dir liéu thi cap duoc thu thap tr bao cao
tai chinh da kiém toan cia 20 NHTMCP (Sacombank,
OCB, Eximbank, BacABank, VictABank, Kién
Long, PG, Techcombank, VPB, BIDV, Vietcombank,
Vietinbank, MB, ACB, SHB? HDBank, SeaBank,
TPBank, MSB, AB Bank) c6 von di€u I 1on nhat theo
cong b clia Ngan hang Nha nude Viét Nam nam 2024
trong g1a1 doan tir nam 2017 dén nam 2023.

Tu tong quan nghién ctru cac bién trong mo hinh
duoc thé hién trong Bang 1 va mo hinh nghién ctu
duogc dé xuat nhu sau:

ROE; = @ + LR+ BoLLPy+BsMER+BaNPLi+BsIRi+BGD Py
NIMi= @ + BiLRy+BoLLPy+BsMER+BuNPLi+BsIRy+BsGD Py
ROC; = @ + B\ LRy+BoLLP;+ B3 MER;+B4NPLi+BsIRi+BGDP;;

Bang 1. M6 ta cac bién

Tenbién | Thang do ‘ Ngutn
Bién phy thuéc

Ty suét lgi nhuan trén vén chd s& hitu = Lgi nhuan
rong / Vén chli s& hitu

ROE Saha va Bishwas (2021)

Al-homaidi va cong sy

NIM Bién I3i rong = Thu nhap I3i rong/Tong tai san (2018), BUi H. T, (2025)

Ty 1 lgi nhuén trén von dau tu = Loi nhuan trudc

ROC thué va I3i vay (Ebit)/ Tong vén dau tu

Saha va Bishwas (2021),

Bién déc Igp

Ty 1é thanh khoan =tai san ngan han/ ng' ngan han | Al-homaidi va cong sw
(2018)

Nguyén T. H. V (2017)

BUI H. T. (2025), Téing M.

5. (2023)

Saha va Bishwas (2021), Bui
H.T. (2025)

LR

NPL Ty 18 ng xu = No xau/Tong dv ng

Ty I& dy phong rdi ro tin dung = Dy phong rdi ro tin
dung / Tong du ng

Ty 18 hiéu qua quén Iy = Doanh thu thuan tir hoat
dong / Tong thu nhap

LLP

MER

Bién kiém sodt

Gashi va cong su (2022)
Tang M. S. (2023)
Nguon: Tong hop ciia tdc gid

4. Két qua nghién ctru va thao luin

4.1. Théng ké mé ti

Bang 2 trinh bay théng k& mé ta cho céc bién trong
Bang 2. Thong ké md ta dir liéu

IR Ty I& lam phat
GDP Thu nhap binh quan dau ngudi

Tén bién Quan sat Trung binh | D léch chudn|  Nhoé nhat Lén nhat
ROE 140 0,011 0,007 0,001 0,032
NIM 140 0,039 0,019 0,006 0,12
ROC 140 0,687 0,248 0,096 1,424

LR 140 0,086 0,029 0,04 0,171

NPL 138 0,018 0,01 8,970 0,057

LLP 138 0,014 0,007 0,0005 0,049

MER 140 1,661 1,716 0,0007 12,564

IR 140 3,047 0,547 1,840 3,545

GDP 140 352,87 51,69 2771 433,7
Nguon: Két qud xit Iy ciia nhom téc gia
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M hinh nghién ctru giai doan 2017-2024. Céc chi
s6 hiéu qué tai chinh cho thdy sy khéc biét dang ké gitra
cac ngén hang: ROE trung binh 0,011 v6i d 1éch chuin
thap, NIM trung binh 0,039 nhung co gla tri t6i da 1én
dén 0,12; ROC c6 trung binh 0,687 va d¢ léch chuan
cao, phan anh su phan hoa vé hidu qué sir dung von.

4.2. Phdn tich dii liéu

Pé xac dinh mo hinh hdi quy phu hop nhat vé6i dac
diém dit liéu bang, nghlen ctru da tién hanh mét loat cac
kiém dinh va so sanh md hinh, bao gdm:

Bang 3: K&t qua Kiém dinh Breusch-Pagan Lagrange

Multiplier (LM test)
Kiém dinh ROA ROE NIM
e chibar?(01) =90,69, p chibar?(01) = 42,08, p chibar?(01) = 100,95, p
ge':;:!:h“fu'ﬁ:faga" =0,0000 =0,0000 =0,0000
Mgﬂ teft' p > loai bé m6 hinh Pooled | - loai bé m6 hinh Pooled | - loai bé mé hinh Pooled
OLS, lwa chon REM; OLS, lwa chon REM OLS, lwa chon REM
Kiém dinh Hausman chi(5) = 13.43; chi?l5) = 10,33; chi?(6) = 24,11;
dé lya chon gilta FEM p=0,0197 p=0,0663 p=0,0005
va REM = ly'a chon md hinh FEM | - Iy chon m hinh FEM | - lwa chon mé hinh FEM
Kiém dinh da cong tuyén
théng qua chi s6 VIF 1,21 1,21 1,21
e ) F(1,19) = 24,407, (1, 19)= 10,186, (1, 19)= 17,194,
Kiém dinh Woolrid
fem dinh Woolricge p=0,0001 p=0,0048 p=0,0005
o chi(20) = 624,25, chi?(20) = 3,205, chi?(20) = 3,205,
Kiém dinh Wald 0=0,0000 p=0,0000 p=0,0000

Ttr d6, m6 hinh FGLS voi gia dinh phuong sai thay
doi va tuong quan chudi AR(1) duoc lya chon dé ude
lugng chinh thuc. Cac ket qua hdi quy véi bién phu
thudc duoc trinh bay chi tiét nhu sau:

Bang 7. Két qua phan tich hdi quy FGLS
v@'i bién phu thudéc ROE

Bién | Hésdhdiquy | DJléchchuin z P>|z| Khodng tin cdy
LR 0,1203443 0,0189866 6,34 0,000 0,0831312 0,1575573
NPL -0,0802353 0,281751 -2,85 0,004 -0,1354575 -0,025013
LLP 0,0524881 0,039109 1,34 0,180 -0,0241649 -0,1291411
MER -0,0012782 0,0001754 -1,29 0,000 -0,001622 -0,0009344
R 0,0000735 0,0002536 0,29 0,772 -0,0004234 0,0005705
GDP 0,00001 0,002295 1,61 0,107 -2,1516206 0,0000222

Nguon: Két qua xit Iy ciia nhom tdc gia
Bang 8. K&t qua phan tich hoi quy vé&i bién
phu thuéc NIM

Bién | Hésdhdiquy | D§léch chudn z P>|z]| Khodng tin cdy
LR 0,1461953 0,0406981 3,59 | 0,000 0,0664286 0,225962
NPL -0,2120147 0,0791499 -2,68 | 0,007 | -0,3671456 | -0,0568837
LLP 0,2076551 0,1199085 1,73 0,083 | -0,0273612 | 0,4426714
MER -0,001692 0,0003958 -4,27 | 0,000 | -0,0024679 | -0,0009162
IR 0,001076 0,0006627 016 | 0,871 | -0,0011912 | 0,0014065
GDP -1,5e-06 0,0000154 -0,10 | 0,919 | -0,0000317 | 0,0000285

Nguon: Két qua xit Iy ciia nhém téc gi

Bang 9. K&t qua phan tich hoi quy véi bién

phu thuéc ROC
Hé 58 hoi quy | P9 léch chuin z P>z| Khodng tin cdy
LR -7,403938 0,5206978 -14,22 0,000 -8,424487 -6,383389
NPL 1,689947 1,316263 1,28 0,199 -0,8898814 | 4,269775
LLP -7,726818 1,734724 -4,45 0,000 -11,12681 -4,326821
MER -0,0040238 0,0063688 -0,63 0,528 -0,0165064 | 0,0084588
IR 0,0290842 0,0119151 2,44 0,015 0,0057311 | 0,0524373
GDP 0,0007716 0,0002219 3,48 0,001 0,0003366 | 0,0012066

Ngudn.' Két qua xir Iy ciia nhom tic gid

4.3. Thdo ludn

Két qua nghién ctru cho thdy céc yéu t ndi tai ¢6 anh
hudng dén hiéu qua tai chinh cia NHTMCP nhu sau:

Ty I¢ thanh khodn

Két qua nghién clru cho thay LR ¢4 tac dong tich
cuc va o y nghia thong ké dén hai chi s6 phan anh hiéu
qua hoat dong 1a ROE va NIM. Diéu nay cho thay khi
ngan hang duy tri dugc mtrc thanh khoan hop 1y, kha
nang sinh 10i tir von chi s¢ hitu va hoat dong tin dung
dugc céi thién.

Tuy nhién, LR lai ¢0 tac dong tiéu cuc dang ké dén
chi s6 ROC, thé hién néu ngén hang duy tri muc thanh
khoan qua cao ma khong tdi wu hoa phan bo nguon von
vao cac tai san sinh 101, hiu qua tai chinh s€ giam. Phat
hién nay phu hgp véi Tran va cong sur (2021), khi nhan
manh rang mot ty 1¢ thanh khoan vuot muc an toan can
thiét s& dan dén lang phi nguon lyc va suy g1am hi¢u qua
st dung von. Su phan hoa trong tac dong ciia LR dén cac
chi titu ROE, NIM, ROC phan anh tinh da chiéu ctia méi
quan h¢ gitra thanh khoan va hi¢u qua tai chinh, dat ra
yéu cau doi v6i cac ngan hang trong viée xay dung chién
lugce quan tri thanh khoan phu hop nham can bang giita
muc tiéu an toan va tdi uu hoa hiéu qua hoat dong.

Ty 1¢ no xdu: th qua nghién ctru cho thay NPL ¢6
tac dong tiéu cyc dén ca ROE va NIM, phan anh rang
khi mtrc ng xau trong danh muc tin dung gia ting, hi¢u
qua tai chinh cua ngan hang c6 xu hudng suy giam. Tac
dong nay khong chi gidi han ¢ kha nang sinh 161 trong
ngan han, ma con lam suy giam hi€u qua vén hanh tai
chinh tong the, ddc bi€t trong boi canh ngén hang phai
danh mot phan dang ké von chu s¢ hiru d€ bu dap rui
1o tin dung K&t qua nay phu hop voi nghién ctu cua
Louzis va cong su (2015) khi xac dinh rang ty 1€ no xau
14 mot trong nhimg yéu t6 anh huong manh nhat dén
hiéu qua tai chinh cua cac ngén hang tai cac nén kinh
t€ mdi n6i. Mure do no xau cao khong chi lam giam loi
nhuén ma con tac dong tiéu cyc dén long tin cua nha dau
tu va khach hang, tir d6 anh huong dén kha nang huy
dong von va hiéu qua hoat dong tai chinh trong dai han.

Ty l¢ dw phong rii ro tin dyng: Ty 1€ dy phong rui
ro tin dung ¢0 tac dong tiéu cyc dén chi s6 ROC nhung
khéng c6 tac dong dang ké dén ROE va NIM trong
nghién ctru nay. Viéc tang cuong trich 1ap du phong
phan anh sy than trong cua ngan hang trude cac khodan
vay ¢ i ro, tuy nhién diéu nay ciing dong nghia voi
viéc loi nhudn bi suy giam, anh huong tiéu cue dén hidu
qua str dung vén. Theo nghlen clru clia Zhang va cong
su (2020) trong bdi canh gia ting ng Xau, cac ngan
hang c6 xu hudng trich 13p dw phong nhiéu hon, tir d6
lam suy giam ROC déang ké. Tuy nhién, mot s6 nghlen
cuu cung khuyen ngh1 vigc trich 1p dy phong ¢ mire
hop 1y c6 thé gitip 6n dinh loi nhuan vé lau dai va ning
cao chat luong tin dung.
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Ty I¢ hiéu qua quan ly

Két qua nghién ciru cho thay khi ty 1¢ hi€u qua quan
ly tang, thc 1a chi phi quan 1y (bao gdm chi phi nhén sy,
chi phi vén hanh, chi phi cong nghe V.V.) ch1ern ty trong
16m trong tong thu nhap hi¢u qua str dung ngudn lyc tai
chinh s¢ suy glam Diéu nay dan dén bién loi nhuan bi
thu hep va lam giam kha ning tao ra loi nhuan tir von
chu s¢ hitu.

Vi€e sir dyng MER trong nghlen ctru cho phep danh
gia tryc tlep tac dong cta hiéu qua kiém soét chi phi dén
hi¢u qua tai chinh tong thé clia ngan hang, chir khong
don thuan 1a kha nang sinh 1oi. Nghlen ctru cua Tan va
Floros (2012) trén hé thong ngan hang chau A ciing
chi ra rang chi phi hoat dong cao la mot trong nhimg
nguyén nhéan chii yéu dan dén mirc ROE va NIM thap
Do d6, nang cao hi¢u qua quan ly thong qua viéc toi uu
hoa quy trinh nghiép vu, céi tién Cong nghé va kiém soat
chi phi Ia diéu kién quan trong dé cai thién higu qué tai
chinh cua ngan hang thuong mai.

Téc dong ciia cac yéu t6 vi mo: Lam phdt va GDP

Hai yéu t6 vi mé 1a IR va GDP c¢6 tac dong duong
va co y nghia thong ké dén ROC. Trong mo6i truong lam
phat tang, cac ngn hang c6 co hdi di€u chinh lai suat dau
ra nhanh hon lai suat huy dong, tir do tang bién lgi nhuén
tin dung va néng cao hiu qua st dung Von Dong thoi,
trong diéu kién kinh té tang truong, nhu cau vay von cta
doanh nghlep va ca nhan tang 1én, gip ngan hang mo
rong quy mo tin dung va phan bd vén hidu qua hon. Két
qua nay nhat quan v6i nghién ctru cuia Ozili (2021), tang
trudng kinh t€ la dong lyc chinh gitp cac ngan hang dat
duoc hi€u suat st dung von cao hon, dac bit la trong cac
nén kinh t€ dang phat trién. Tuong tu, Bikker va Vervliet
(2016) cting chi ra rang lam phat ¢ muc kiém soat dugc
s€ tao di€u kién thuan loi cho ngén hang diéu chinh chinh
sach 1ai suat nham t61 da hoa hi¢u qua tai chinh.

5. Két ludn va khuyén nghi

~Nganh ngén hang dong vai tro quan trong trong phat
trién kinh te bén viing clia mot quoc gia. Két qua nghién
ctru cho thdy ty 18 thanh khoan c6 nh huong tich cyc dén
hiéu qua tai chinh. Trong khi d6 ty 1¢ ng xau, ty 1¢ du phong
rui ro tin dung, ty 1€ higu qua quan 1y lai c6 anh huong tiéu
cuc dén higu qua tai chinh. Ttr do, mot s6 khuyén nghi
dugc dua ra nhim nang cao hiéu qua tai chinh trong hoat
dong hé thing NHTMCP tai Viét Nam, cu thé:

Thir nhit, can ting cuong quy md von, ting ty 1¢
thanh khoan cua NHTMCP. Nho d6, NHTMCP duy tri
hoat dong 6n dinh, d4p tmg nhu cau cta khéach hang va
nang cao hiéu qua tai chinh; ngoai ra ¢6 thé mo rong hoat
dong, tang cuong khd nang (mg pho vi i ro, dan dén su
gia tang dang ke trong ty sudt sinh lgi cua ngén hang, dam
béo sur phat trién bén vimg va hiéu qua trong twong lai.

Thit hai, diy manh dich vu thanh todn tién tién,
nang cao ty 1¢ hiéu qua quan 1y, 1a yéu t6 then chét dé

thu hat ngudn von khong ky han, 6n dinh va hi¢u qua
cta hoat dong tin dung, hé trg sy phat trién 6n dinh cua
thi truong tai chinh.

Thikr ba, can chi dong xay dung cac dy bao, ké hoach,
k1p thoi diéu chinh chién lugc, ap dung cac phuong phap
quan tri rui ro hién dai theo chuén myc quoc t€, giam ty
1€ ng xau, ty 1¢ du phong rui ro tin dyung dé thich tmg voi
blen dong vi mo cua nén kinh té trong nudc v toan cau
nham duy tri sy On dinh tai chinh trong dai han.

Thir tu, can day manh tng dung cong nghe thong tin
tién tién, phat trién cac dich vu ngén hang s0, img dung
cong nghé hién dai va toi wu hoa quy trinh hoat dong nhu
x4y dung kho dir liéu doanh nghlep, hé thong xép hang
tin dung ndi b va quan 1y i ro tin dung, qua trinh thu
hoi ng, trién khai hé thdng canh bao som i ro, quy trinh
tin dung nghiém ngat ddc bi€t sau giai ngan... Diéu nay
hé tro dic lyc trong viée quan ly thong tin khach hang,
cho phép cac NHTMCP giam sat va danh g1a chat luong
tin dung mot cach toan dién, giam thiéu rii ro ng xau
tiém an, nang cao hiéu qué tai chinh ciia cic NHTMCP.
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