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TAI CHINH DOANH NGHIEP

NGHIEN CUU TAC BONG CUA CAC YEU TO MUA SAM BEN VNG
BEN HIEU QUA KINH DOANH TAI DOANH NGHIEP
NGANH DO AN NHANH VIET NAM

TS. Vi Thi Nhw Quynh*

Nghién ciru tap trung phén tich cdc yéu té6 mua sam bén vikng va tdc déng cua ching dén hiéu qua kinh
doanh cua cédc doanh nghiép dé dn nhanh tai Ha Noi. Két qua nghién cteu cho théy, cdc yéu té nay cé anh
hwéng ddng ké dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, bao gém cé hiéu qua vé mat hinh anh, van hanh,
chét lwong dich vu, xa héi va méi trieoong. Nghién ciru ciing dé xuét cdc gidi phap cho co’ quan quan ly nha
nwéc va cdc doanh nghiép dé thic ddy viéc d4p dung mua sam bén virng, tir d6 cai thién hiéu qua kinh doanh
va phat trién bén vitng cho nganh dé dn nhanh tai Viét Nam.

« Tlr khéa: mua sém bén viing, phét trién bén vitng, méi truong, hiéu qua kinh doanh, dé &n nhanh.

The study analyzes sustainable purchasing factors
and their impact on the business performance of
fast food enterprises in Hanoi. The findings indicate
that these factors significantly influence business
performance, including brand image, operations,
service quality, social impact, and environmental
sustainability. Additionally, the study proposes
solutions for government agencies and businesses to
promote sustainable purchasing, thereby enhancing
business performance and fostering sustainable
development in Vietnam's fast food industry.
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1. Pit van dé

Nganh d6 an nhanh tai Viét Nam dang phat trién
manh mé, tr& thanh linh vic kinh té quan trong voi
toc do tang truong nhanh. Tuy nhién, sy md rong
nay di kém véi thach thirc vé méi truong, xa hoi
va chudi cung tmg, doi hoi doanh nghiép chuyen
d6i sang mo hinh bén viing dé dam bao phat trién
lau dai.

Mua sam bén ving 1a cong cu chién lugc gitip
cai thién hiéu qua tai chinh va phi tai chinh. Theo
Carter & Jennings (2004), cac hoat dong nhu giam
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tac dong moi truong, cai thién quyén lao dong va
da dang hoa chudi cung tmg mang lai gid tri 1au dai.
Dic biét, nganh d6 dn nhanh tiéu thy lwong 16n tai
nguyén nhu thuc pham nudc va nang lugng, can
ap dung mua sam bén viing dé giam thiéu tac dong
tiéu cuc (Walker et al., 2009).

Ngoai ra, xu huong ti€u dung xanh ngay cang
phé bién. Chan & Wong (2012) chi ra ring viéc
sir dung nguyén liéu bén viing va cai thién bao bi
than thién moéi truong khong chi nang cao hinh anh
thuong hiéu ma con tang su trung thanh cta khach
hang, gbp phan truc tiép vao hiéu qua kinh doanh.

Tai Viét Nam, chinh sach phat trién bén Vfrng
va cam ket toan cau thuc day doanh nghiép ap
dung cac yéu t6 bén ving trong chudi cung ung.
Brammer & Walker (2011) cho thidy mua sim bén
virng giup nang cao hi¢u qua tai chinh, tuan thu quy
dinh, cai thién diéu kién lam viéc va thuc day doi
moi. Péc biét, trong nganh dd an nhanh, ap luc vé
an toan thyc pham va chudi cung tmg ngay cang gia
tang (OECD, 2008).

Trong bbi canh canh tranh khdc liét, nghién ctru
cac yéu to mua sim bén vitng va tac dong ctia chung
dén hidu qua kinh doanh tai Viét Nam la can thiét,
khong chi glup doanh nghlep trién khai chién lugc
bén virng ma con dong gop cho quan tri chu01 cung
{mg pht hop véi diéu kién dia phuong va quic té.

2. Co s6' 1y luédn

Mua sim bén viing (Sustainable Procurement -
SP) 14 chién lugc quan trong gitip doanh nghiép dap
ung trach nhiém xa hoi va t61 wu hoa hiéu qua kinh
doanh. Theo Sustainable Procurement Taskforce

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



TAI CHINH DOANH NGHIEP

(K 2 thing 05 (s6 288) - 2025 )

(2006), SP 1a qua trinh dap tmg nhu cau hang hoa,
dich vu theo cach tao ra gia tri bén viig vé kinh té,
x4 hoi va moi truong dua trén vong doi san pham.

MGéi lién hé giita SP va hiéu qua kinh doanh da
dwoc nhiéu nghién ctru 1am rd. Carter & Jennings
(2004) cho rang SP khong chi giam tac dong moi
truong ma con tang tinh minh bach, hiéu qua chudi
cung Ung, nang cao uy tin va suc canh tranh doanh
nghi¢p. Ngoai ra, SP gilip cai thién chit luong san
pham, tuan thu tiéu chudn xa hoi va dao dic, qua
do tang long trung thanh cua khach hang (Pullman
et al., 2009).

Chan & Wong (2012) chi ra rang doanh nghiép
ap dung SP c6 thé ti uu hoa chi phi, tang loi nhuan
va mé rong thi phan nho dap img nhu cau thi truong
nhay cam véi bén viing. Brammer & Walker (2011)
ciing nhan manh rang SP khong chi nang cao hiéu
qua van hanh ma con thu hat dau tu va xay dung
thuong hiéu bén viing.

Trong bdi canh phat trién bén viing ngiy cang
quan trong, SP da dugc chimg minh la cong cu
manh mé giup doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh, toi vu hiéu qua tai chinh va phi tai
chinh, khéng dinh vai tro chién luoc trong kinh
doanh hién dai.

Céc nghién ctru da cho thdy SP 1a mot khai niém
da chiéu, bao trum nhiéu khia canh lién quan dén
kinh t&, mdi trudng va xi hoi. Va cac yéu té mua
sam bén viing co tac dong dén hiéu qua kinh doanh
dugc xéac dinh bao gom: nguon goc nguyén li¢u
thuc pham ben viing, mua sam than thi¢n vdi moi
tru’ong, quyen con ngu’orl an toan trong tleu dung
va viéc wu tién mua sam tir nhiéu nha cung cap nho
va dia phuong.

Nguén goc nguyén liéu thwe phim bén viing

Nguén gdc nguyén liéu thuc pham bén vimng
dong vai tro quan trong trong SP, dac biét trong boi
canh toan cau héa va yéu cau gia tang vé trach nhiém
xa hdi cia doanh nghiép. Pam bao nguyén li€u
duoc san xudt va thu hoach c6 trach nhiém giup bao
v¢é moi truong, duy tri sy bén viing cta tai nguyén
thién nhién, giam thiéu st dung hoa chét ,d(f)c hai,
bao v€ da dang sinh hoc va chat luong dat, nudc,
khong khi. Theo nghién ciru ciia Global Sustainable
Food Initiative (2021) viée dam bao ngudn nguyén
liéu bén vimng giup giam thiéu tic dong tidu cuc dén
moi truong va khai thac tai nguyén qua muec.

Bén canh van dé moi truong, cac doanh nghi¢p
can tuan thu cac ti€u chuan xa hoi trong qua trinh
san xuat va thu mua nguyén liéu dé bao vé quyén

loi nguoi lao dong va phat trién cong dong nong
nghiép bén viing, nhu dugc bao co cua Fairtrade
International (2023). Ngoai ra, tinh minh bach va
truy xuat nguon gdc nguyén lidu gitp doanh nghiép
kiém soat chudi cung tng, dam bao an toan thuc
pham va dao duc kinh doanh, dong thoi xay dung
long tin voi nguoi tiéu dung. Viée ap dung nguyen
liéu bén viing khong chi dap ung yéu cau xa hoi ma
con mang lai loi thé canh tranh trong thi truong tiéu
dung xanh.

Mua sim thén thién véi méi truong

Mua sam than thién véi méi truong ciing 13 yéu
t6 quyét dinh trong viéc thiic day hiéu qua kinh
doanh thong qua viéc giam thiéu chi phi van hanh,
néng cao hinh anh thuong hi€u va dap ung nhu
cau ngay cang tang cua nguoi tiéu dung Ve san
pham ben ving. Theo Carter va Jennings (2004),
mua sim than thién v6i moi truong bao goém
cac hoat dong nhu giam thiéu chit thai, st dung
nguyén liéu tai ché va thyc hién phén tich vong
doi san pham dé dam bao tinh bén vimng ctia chudi
cung Ung.

Pullman et al. (2009) d& nhan manh rang, luu
tam dén moi truong trong mua sam c6 thé lam
tang kha nang canh tranh bang cach cai thién chat
lugng san phim va giam thiéu tac dong tiéu cuc
dén moi truong. Diéu nay dac biét cd y nghia
trong nganh d6 an nhanh, noi cac doanh nghiép
thuong ddi mat véi ap luc tur cong déng vé viée
su dung bao bi than thién véi mdi truong va giam
thiéu lang phi thyc pham.

Hon nita, viéc tdi vu héa quy trinh van chuyén
va giam thiéu dong goi khong can thiét ciing 13 yéu
tb quan trong. Brammer va Walker (2011) da chi
ra réng giém vat licu dong goi khong chi giam chi
phi ma con tao sy khac bi¢t cho doanh nghiép trong
mit khach hang, dic biét trong bdi .canh nganh do
an nhanh tai Viét Nam dang phat trién nhanh chéng
vO1 su canh tranh cao.

Quyén con nguwoi

Quyén con nguoi déng vai tro trung tim trong
SP, didc biét trong nganh dd 3n nhanh vé6i chudi
cung tmg phirc tap. Picu nay bao gém dam bao diéu
kién lam viéc an toan, tra luong cong bang va bao
S quyen loi lao dong. Theo ILO (2020), vi pham
quyen con ngudi c6 thé giy ton hai danh tiéng va
rti ro phap 1y, do d6, doanh nghiép can chinh sach
nghiém ngit dé ngan chan lao dong cudng birc, lao
dong tré em va phan biét ddi xir (Human Rights
Watch, 2021).
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Béo dam quyén con nguoi gilip giam rui ro va
tao moi truong lam viéc cong bang. Béo cao cua
Human Rights Watch (2021) cho thay nhi€u doanh
nghiép thuc pham nhanh da vudng vao ki¢n tung
do diéu kién lao dong t01 t¢. Pong thoi, thuc ddy
binh diang giéi gop phan cai thién hiéu qua hoat
dong, dac bict khi lao dong nit chiém ty 1€ 16n trong
nganh (United Nations Global Compact, 2022).

Minh bach vé diéu kién lam viéc gitp doanh
nghiép xay dung uy tin va nng cao niém tin nguoi
tiéu dung. Fairtrade International (2023) ciing nhin
manh rang minh bach khong chi giam rai ro ma con
tao gi4 tri lau dai. Pam bao quyén con ngudi khong
chi la trach nhiém dao drc ma con mang lai lgi thé
canh tranh bén viing cho doanh nghiép d6 an nhanh
tai Viét Nam (Nguyen & Pham, 2022).

An toan trong tiéu dung

An toan 1a yéu t& cdt 13i trong SP ctia doanh
nghiép nganh d6 in nhanh, dam bao san pham
khong gdly hai cho stc khoe va tuén thu tiéu chuan
v€ sinh thue pham quoc t€. Theo WHO (2020), thye
pham khong an toan c6 thé gdy hau qua nghiém
trong cho cong dong, dong thoi tao ra rui ro phép ly
va tai chinh cho doanh nghiép.

Tai Viét Nam, dam bao an toan thuc pham giup
doanh nghi¢p xay du'ng niém tin va cai thién hi¢u
qua kinh doanh. B4o co cua Bo Y té (2023) chira
rang cac vu vi pham an toan thyc pham anh hudng
16n dén uy tin va doanh thu cta doanh nghiép. Do
do, ap dung quy trinh kiém soat chét luong nghiém
ngdt va hop tac voi nha cung cap dang tin cdy la
bién phap thiét yéu nham giam thiéu i ro va ning
cao chat luong dich vu.

Pap tng tiéu chuan an toan khong chi giup
doanh nghlep nang cao chit lugng san pham ma
con tao gia tri kinh té va xa hoi lau dai. Day 1a
chién lugc quan trong dé giam thiéu rii ro, bao vé
suc khoe nguoi tiéu dung va nguoi lao dong, dong
thoi nang cao kha nang canh tranh trén thi truong
(Nguyen & Pham, 2022).

Mua tir cic nha cung cip nhé va dia phwong

Mua tir cac nha cung cdp nho va dia phuong
giup dpanh nghiép giém chi phi van chuyén, hd tro
kinh t€ dia phuong va giam tac dong mdi truong.
Carter & Jennings (2004) chi ra rang, chlen luge
ndy cai thién quan hé cong dong, ting su gin két
xa hdi va nang cao uy tin thuong hiéu. Trong nganh
do an nhanh tai Viét Nam, hop tac v6i nha cung
cap dia phuong gitip dam bao ngudn cung 6n dinh,
giam gian doan chudi cung tmg va dap img nhu cau
thye pham an toan (Nguyen & Pham, 2022).

Ngoai ra, mua tr nha cung cap dia phuong
g1up doanh nghiép kiém soat chat luong t6t hon va
gidm rii ro chudi cung tmg toan cau. Theo World
Economic Forum (2021), vi¢e phu thudc vao nha
cung cap quoc té co thé giy gian doan 16n, dic
biét trong khung hoang nhu dai dich COVID-19.
Chuyén sang nha cung cip dia phuong gitp giam
rtii ro va thuc day kinh té bén viing.

Hoat dong nay ciing gop phan giam khi thai
carbon. Theo Carbon Trust (2020), giam khoang
cach véan chuyén c6 thé gitip doanh nghiép cét, giam
khi thai va chi phi nang luong dang ké. D61 vaoi
nganh d6 an nhanh tai Viét Nam, day 1a giai phap
quan trong dé dap tmg yéu cau bao vé méi truong
va phat trién bén viing.

Toém lai, mua tir nha cung cAp nho va dia phuong
khong chi giﬁp doanh nghiép kiém soat chudi cung
{mg, giam rai ro ma con hd tro kinh té dia phuong
va bao vé moi truong. Trong bbi canh nguoi tiéu
dung ngdy cang quan tam dén yéu t6 bén viing,
chién luoc nay gitip nang cao ning lyc canh tranh
va tao dung gia tri lau dai.

Hiéu qud kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép tir hoat
dong SP duogc thé hién qua 3 phuong dién: hi¢u
qua vé mat hinh anh doanh nghiép; hiéu qua véan
hanh va chét lwong dich vu; hiéu qua xi hoi va moi
truong.

Hiéu qua hinh anh doanh nghiép: d6 1a cai thién,
cung cb uy tin va danh tiéng ctia doanh nghiép trong
mit khach hang, dbi tic va cong dong (Brammer va
Walker, 2011). Pay 1a mot yéu t6 quan trong trong
nganh d6 4n nhanh, noi cac thuong hiéu 16n thuong
phai dbi mit véi su danh gia khat khe ciia nguoi
tiéu ding vé trach nhiém xa hoi va moi truong,

Hiéu qua van hanh va chat lwong dich vu: Bao
gbm cai thién sy minh bach trong chudi cung tmg,
nang cao hi¢u qua lam viéc va giam lang phi tai
nguyén. Trong nganh do an nhanh, hiéu qua vén
hanh dic biét quan trong dé dam bao chét lugong
dich vu va dap Gmg nhu cau nhanh chong cua
khach hang.

Hiéu qua xa hoi va moi tmo‘ng: Giam tac dong
tiéu cuc dén méi truong (vi du: giam chat thai, tbi
uu hoa st dung tai nguyén), dong thoi gop phan cai
thién dleu kién xa hoi nhu quyén loi lao dong va
phat trién cong dong.

Nhimg hiéu qua nay giap doanh nghiép dap | ng

céc tiéu chuan bén viing toan cau va tao long tin voi
khach hang.
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3. Phuong phap va két qua nghién ciru

3.1. Phwong phap nghién ciru

Nghién ctu dugc thuc hién vai 147 doanh
nghiép trong nganh dd an nhanh trén dia ban thanh
phé Ha Noi. Céac doanh nghiép nay dugc lya chon
dua trén tiéu chi vé quy md, loai hinh kinh doanh
va mirc d6 tham gia vao chudi cung timg bén vimng.
Tir thang 6/2024 dén thang 11/2024, tién hanh khao
sat qua email va phong van qua dién thoai. Dit liéu
thu thap s& dugc phan tich bang cac phuong phap
thong keé dinh luong nhu phén tich tan s0 va phén
tich nhan t6 dé 1am rd tac dong cua cac yéu té mua
sam bén viing dén hiéu qua kinh doanh ctia doanh
nghiép trong nganh do n nhanh.

3.2. Két qud nghién ciru

Két qua nghién ctru phan anh cac doanh nghiép
trong nganh do in nhanh trén dia ban thanh phd
Ha Noi da c6 s quan tim nhét dinh vé van dé mua
sim bén viing, nhung muc do trién khai thuc té con
chua dong déu.

Sir dung nguyén liéu bén ving: Nganh do an
nhanh tai Viét Nam ngay cang quan tam dén viéc
sit dung nguyén liéu bén vimg, thé hién qua mirc
d6 nhan thire trung binh 3.84/5. Cac chudi 1én nhu
McDonald’s, KFC wuu tién hgp tac véi nha cung
cap dat chuan quéc té (trung binh 3.91), trong khi
doanh nghiép nho gap khoé khan tai chinh. Chi phi
duy tri hop tac cao (4.02), gay ap luc lén doanh
nghiép, nhét 1a trong bdi canh gia nguyén li¢u
tang. Mirc d¢ phu thugc vao nha cung céap (3.75)
cho thay nhu cau da dang hoa ngudn cung. Cac
doanh nghiép ciing chi trong nguyén liéu chién
luge (3.88) dé dam bao chat luong san phém. Pé
thiic day xu huéng nay, can chinh sach hd tro va
hop tac chat ché hon giita doanh nghi€p va nha
cung cép.

Mua sam than thién véi méi truong: Theo két
qua khao sat cho thay cac doanh nghi¢p nhan thuc
ngay cang cao veé tdm quan trong ctia chién lugc
nay ddi voi hiéu qua kinh doanh. Diéu nay thé hién
qua cam két str dung san pham than thién v6i moi
trudng dat trung binh 3.90 (d6 léch chuan 0.68),
trong d6 cac thuong hiéu 1é6n nhu McDonald’s,
KFC da vu tién bao bi tai ché. Bén canh do cac
doanh nghiép ciing hiéu rd vé nhimg tac dong tich
cuc dén hinh anh thuong hiéu, gid tri trung binh
4.05 (d6 léch chuan 0.65), minh ching qua céac
doanh nghiép nhu Highlands Coffee, khi chuyén
sang st dung vat liéu bén ving.

Tuy nhién, chi phi van hanh tdng cao véi gia
tri trung binh 3.81 (d6 léch chuan 0.72) khién cac
doanh nghiép nho gip khé khan. Tac dong dén
chudi cung tng dugc danh gia 3.76 (do léch chuan
0.69), dic biét ¢ khia canh tim kiém nha cung cép
phu hop.

Du con thach thire, nhung thyc té cho thiy mua
sam than thién véi moi truong co tac dong tich cuc
dén doanh thu, hiéu qua kinh doanh va khéng dinh
vai trd quan trong trong vi¢c nang cao nang luc
canh tranh ctia doanh nghiép.

Quyén con nguoi: Viéc bao dam quyén lgi cho
nguoi lao dong véi muc trung binh 4.01 (d6 1éch
chuan 0.68) khong chi gitp giam ty 1¢ nghi viéc
ma con nang cao ning suat lao dong nho cac chinh
séch phiic 101 16 rang. Pong thoi, chinh sach minh
bach va khong phén biét d6i xu, dat trung binh
3.89 (d6 1éch chuan 0. 69), gop phan xay dung moi
truong lam viéc cong bang, dic biét quan trong ddi
véi cac chudi 1én nhu KFC. Bén canh d6, nhiing
cam két trach nhiém x4 hoi ctia doanh nghiép con
tac dong tich cuc dén hinh anh thuong hiéu, thé
hién qua mtrc danh gia trung binh 4.08 (d¢ 1éch
chuan 0.65), giup thu hat su ung ho tir khach hang.
Tuy nhién, chi phi thyuc thi lai dat ra ap lyc dang
ke, dic biét ddi véi cac doanh nghiép nho, véi gid
tri trung binh 3.82 (d6 1éch chuan 0.72).

An toan trong tiéu dung: Viéc tuan thu ti€u
chuan an toan thyc pham dat mirc trung binh 4.10
(d6 1éch chuan 0.63), trong d6 cac doanh nghiép
16n nhu KFC va Lotteria nghlem ngat ap dung cac
quy dinh vé sinh nham giam thiéu rui ro. Dong
thoi, minh bach thong tin san pham véi gia tri
trung binh 3.96 (d6 léch chuan 0.68) ciing dong
val tro quan trong, thé hién qua viéc ap dung truy
Xuat nguodn goc, giup khach hang tin tuo‘ng hon
vao chat luong. Bén canh do, yéu to nay con co tac
d6ng tich cuc dén hinh anh thwong hiéu, v&i muc
danh gia trung binh 4.15 (d6 1éch chuén 0.61), gop
phan gia ting 10ng trung thanh cua khach hang.
Tuy nhién, chi phi duy tri an toan thyc pham, du
dat trung binh 3.89 (d6 léch chuén 0.70), lai tao ra
ap luc tai chinh khong nho, dic biét d6i véi cac
doanh nghiép nho va vura.

Mua tir cac nha cung cap nho va dia phwong:
Viéc tang cuong tinh bén viing va giam chi phi van
chuyén dat mirc trung binh 3.92 (d6 léch chuan
0.69), khong chi giup t6i wu chi phi ma con ning
cao tinh bén viing trong chudi cung u'ng Bén canh
d6, dam bao chit lugng va do tuwoi méi ctia nguyén
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lidu ciing 1a mot yéu to quan trong, Vi gid tri trung
binh 3.78 (d0 léch chuan 0.74), gop phan duy tri
chat lugng san pham Dong thoi, ho trg phat trién
cong dong va giam tac dong moi truong, véi mire
trung binh 3.80 (d6 1éch chudn 0.71), giup doanh
nghiép xay dung hinh anh c6 trach nhi€ém xa hoi.
Tuy nhién, rai ro tir ngudén cung khong 6n dinh,
dat gia tri trung binh 3.65 (d6 Iéch chuén 0.76),
van 1a mot thach thirc, boi su bién dong nay c6 thé
anh huong dén hoat dong kinh doanh.

5. Két luan va mjt sb gidi phap

Két qua nghién ctu cho thay rang cac doanh
nghiép di c6 su quan tdm nhat dinh vé van dé mua
sam bén viing, nhung muc do trién khai thuc té con
chwa ddng déu. Cac yéu té nhu st dung nguyén lidu
bén viing, mua sam than thién vi moi truong, bao
dam quyén con ngudi, an toan trong tiéu ding va
mua tir cic nha cung cdp nhoé va dia phuong déu
¢6 tac dong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghi¢p. Tuy nhién, viéc p dung cic yéu tb
nay con gap nhiéu thach thirc, ddc biét la vé chi phi
va nguon cung. Dudi day 1a mot so giai phap dé
xuét cho co quan quan ly nha nuéc va cac doanh
nghiép trong nganh.

Gidi phap cho co quan qudn Iy nha nuéc

Téang cuong khung phap 1y vé nguyén liéu bén
vimg: Co quan quan ly can ban hanh va thyc thi
quy dinh chat ché vé nguon gbc, quy trinh san Xuét
nguyén lidu thyc phim bén vimg nhim bao vé moi
truong va strc khde ngudi tiéu dung. Chinh sach hd
trg doanh nghiép ap dung tiéu chuan bén viing sé
gitip tang niém tin khach hang va mo rong co hoi
phat trién.

HS tro doanh nghiép mua sam than thién voi
moi truong: Can cd wu dai thué va hd tro tai chinh
dé doanh nghiép ap dung bién phap bén vimg nhu
str dung bao bi tai ché, tiét kiém ning luong va giam
phat thai. Diéu nay khong chi bao vé méi truong
ma con nang cao gia tri thuong hiéu.

Thuc déy bao vé quyén con nguoi: Co quan
nha nuoc can tdng cuong tuyén tmyen va glam sat
quyén lgi lao dong trong nganh thuc phdm, dong
thoi khuyen khich doanh nghi¢p thuc hi¢n trach
nhiém xa hoi thdng qua cac chiing nhén uy tin, gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

Xay dung tiéu chudn an toan tiéu dung: Can c6
quy dinh chat ché vé an toan thuc pham va kiém
tra dinh ky dé bao vé nguoi tiéu dung, duy tri chat
lwong san pham va tranh riii ro phap 1y.

Hb tro hop tac voi nha cung cap nho va dia
phuong: Chinh phii nén tao quy hd trg phat trién
nong san dia phu’orng va ddo tao nang cao chat
luong san pham gitp giam chi phi van chuyén,
tang tinh bén vimng trong chudi cung tng va thic
day kinh t€ dia phuong.

Gidi phap cho doanh nghiép kinh doanh do in
nhanh

Ap dung nguyén liéu bén viing: Doanh nghiép
can hop tac voi nha cung cp c6 ching nhéan hitu
co hodc bén viing, dap ing nhu cau khach hang
va xay dung thuong hi¢u co6 trach nhiém vd6i moi
truong, qua do6 thu hut khach hang va tang truéng
doanh thu.

Mua sam than thién véi méi truong: Giam sir
dung bao bi nhua, chuyén sang bao bi tai ché hoic
phan hay sinh hoc, ap dung cong nghé tiét kiém
nang lugng va giam phat thai carbon gitp cai thién
hiéu qua kinh doanh va thu hut khach hang quan
tam dén moi truong.

Béo vé quyén con ngudi: Doanh nghiép cin
dam bao diéu kién lam viéc cong bang, xdy dung
véan hoa nhan ai dé tao dung long tin, su trung thanh
cua nhan vién va khach hang.

DPam bao an toan tiéu dung: Trién khai quy trinh
kiém tra chat luong nghiém ngat va minh bach
thong tin nguon gbc thyc pham gitp bao vé stic
khoe cong dong va nang cao long tin khach hang.

Hop tac véi nha cung cap dia phuong: Téang
cuong hop tac voi nha cung cap nho, hd tro ddo tao
néng cao chit luong san pham, giam chi phi vén
chuyén va dam bao chudi cung tmg bén vimg.
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