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KINH TE, TAI CHINH QUOC TE

CHUYEN nﬁ] S0 - KINH NGHIEM TU HAN QUOC
Vi DOI DIEU RUT RA V(I NUGC TA HIEN NAY

TS. Nguyén Thi Hwong*

Chuyén déi sé (CPS) Ia xu thé tat yéu, tdic déng dén moi mét cia doi séng, moi ngwoi dédn trong xa hoi,
khéng chi tai Viét Nam ma trén toan thé giéi. Viéc nam bt cdc yéu té quan trong lam nén tang cho CDS nhdm
phu hop véi hién trang phat trién kinh té - xa héi (KTXH) pht hop xu hwéng cua thé giéi la rat can thiét dé
thic ddy nhanh qud trinh CBS tai Viét Nam. Bai viét trén co’ s& nghién ciru kinh nghiém xay dwng va trién
khai chién Iwgec CBS ctua Han Quéc, tir d6 rut ra mét sé nhan xét va bai hoc kinh nghiém cho nwérc ta.

« Tt khoa: chuyén déi sé, kinh té sé, chinh pht sé, xa héi s6, Han Quéc, céch mang céng nghiép 4.0.

Digital transformation (DT) is an inevitable trend
that impacts all aspects of life and every individual
in society, not only in Vietnam but also worldwide.
Grasping the key factors that serve as the foundation
for DT, in line with the current socio-economic
development and global trends, is crucial for
accelerating the DT process in Vietnam. This article,
based on a study of South Korea's experience in
building and implementing a DT strategy, draws
several observations and lessons for our country.

» Key words: digital transformation, digital economy,
digital government, digital society, South Korea,
industry 4.0.
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Chuyén doi sé khong chi don gian la muc do tmg
dung va phat trién cao hon cua cong ngh¢ thong tin
va truyén thong (CNTT & TT), ma phai dugc hi€u la
budc dot pha trong qua trinh phat trién kinh té - xa hoi
(KTXH) Khi d6 dit liéu va cong nghé sb 1am chuyen
601 cai blen toan dién m6 hinh, quy trinh, san pham,
két qua dau ra clia qua trinh san xuat kinh doanh trong
XH. Tai Viét Nam, ung dung va phat trien CNTT
&TT dugc quan tam va da trai deu trén cac linh vyuc
can chuyen ddi. Tuy nhién, da phan cac (mg dung va
phat trién CNTT & TT ¢ day chua thuc sy la CDS, tirc
1a chua tao dugc chuyen doi dot pha vé mo hinh, quy
trinh san xudt, san pham duya trén dif liéu va cong ngh¢
so Vi vy, CDS ¢ Viét Nam trong thoi gian toi la tat
yeu néu ching ta mudn c¢6 nhimg bit pha trong phat
trién KTXH, khong bi bo lai trong cuoc CMCN 4.0.
bé CDS thanh cong, can phai co sy dau tu nguon luc,
quyét tam thyc hién cua tat ca cac thanh phan trong
XH, khic phuc nhimg han ché ton tai hién nay.

1. Mt s6 ndi dung vé chuyén doi so

CDbS (Digital Transformatlon) la mot khai niém tur
nhung ndm 1980 khi cong nghe s6 mai ra doi. O pham
virdng, CDS duoc hiéu 14 viéc su dung dir li¢u va cong
nghe s0 dé thay doi mot cach tong thé va toan dién tat
ca cac khia canh cua doi song KTXH, tai dinh hinh
cach chiing ta sdng, 1am viéc va lién hé véi nhau.

Nhu Vay, xét & goc do bao quat nht, khai ni¢m
CDS bao goém nhitng ndi ham chinh: (1) Dé cap dén
cac chuyen doi dugc kich hoat boi vige ap dung rong
rdi cong nghé s trong viéc tao ra, xir ly, chia sé va
truyén tai thong tin; (2) Puoc xay du’ng dua trén su
phat trién ctia nhiéu cong nghé: Mang vién thong, cong
nghé may tinh, cong nghé phan mém va hi¢u tmg lan
toa tur viée su dung ching; (3) Cac nd luc CPS déu
tap trung vao viéc tan dung nhimg lgi ich cua CNTT
&TT trong cac linh vuc KTXH nham cdi thién chét
luong song cla nguo1 dan, tang toc do phat trién KT,
thac day dat nudc phat trién; (4) CBS c¢o tac dong o
nhleu cap do: Cap do ca nhén, cap d6 to chirc va cap do
quéc gia; (5) Biéu hién 16 nhét cta CbS1a ¢ 03 phuong
dién: KT, dich vu cong va cong dén s0 (Bo Thong tin
& Truyén théng, 2021). Vé mit san xuét cta nén KT,
CDS cho phép tu dong hoa cac hoat dong kinh doanh,
mang lai hi¢u qua hoat dong nhu giam chi phi giao dich
va tac dong dén nang suat. Vé cung cap cac dich vu
cong, CDS tang cuong cung cap stc khoé va gido duc,
ddng thoi cai thién cach thirc cong dan tuong tac voi
CP cua ho. Pic biét, CPS ¢6 tic dong dén cac mdi
quan h¢ ctia con nguorl va hanh vi ca nhan, hoa nhap va
giao tlep XH. Tuy Vay ciing can luu rang vigc CDS
cung ¢6 thé dn dén cac hiéu img tiéu cuc tiém an, nhu
gian doan lyc lugng lao dong (LD), t6i pham mang hay
anh huong dén chuan myc XH.

2. Kinh nghiém chuyén d6i s6 ciia Han Quéc
2.1. Poi nét vé Han Quéc
La mot quoc g1a thudc khu vie Dong A, nam trén

nura phia Nam cua ban dao Triéu Tién, Han Qudc da
¢6 su phit trién than ky. Timg 1a qudc gia (QG) nghéo
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nhat trén thé gidi bi tan phé sau chlen tranh, Han Quoc
hién 12 mot QG phat trién ¢6 murc song va chi so phat
trién con nguoi thudc loai rat cao (xép hang 23/200 QG
va vung lanh thd). Han Qudc hién dang 1 nén KT thr 4
0 chau A, duge danh gia 1a mot trong nhig QG di dau
vé CPS. Hién Han Quéc dang dimg thr 8/63 QG va
viing lanh tho dugc khao sat trong Bang xép hang nang
lyc canh tranh s6 nam 2020 ciia Vién Nghién ctru Phat
tnen Quan ly Thuy S§ (IMD) va xép hang thir 2 vé chi
s0 phat trién Chinh phu dién tr (CPDT) cua Lién Hop
quoc. Han Quoc c6 chinh sach CBS tu rat sém. Uy ban
chlen luge vé CNTT & TT ctia Han Quoc da ban hanh
K¢é hoach tong thé trung dai han chuan bi cho XH
thong tin thong minh vao 27/12/2016, v6i ndi dung xay
dung mot XH thong minh liy con nguoi lam trung tam.
(Bu1 Quang Tuén - Ha Huy Ngoc, 2023) - mot XH tao
ra gia tri moi va dat dugce tien bg thong qua tmg dung
cong ngh¢ thong minh (dugc hinh thanh nén tir khoi
luong dir ligu khong 16 dugc sinh ra, thu thap va phan
tich bang cac CNTT&TT mai nhét) téi moi khia canh
ctua nén KTXH va doi song con nguoi.

2.2. Cac nji dung trién khai cu thé ciia ba tru ct
CDS va két qua dat dwoc

2.2.1. Chinh phii s6

Qua trinh CBS trong cac hoat dong cua CP dién ra tai
Han Qudc ngay tir nhiing nam 1960 va da trai qua 06 giai
doan. Sau khi ha ting co s¢ cia CPDT duogc thanh lap
dudi sy quan 1y cua CP nhén dén (1998 - 2002). Chuong
trinh CP ¢ sy tham gia da duoc trién khai trong bdi canh
cong chung ngay cang mong doi vé cac hoat dong cu thé
cta cac dy 4n CPDT. CP c6 sy tham gia (Part1c1patary
Governament) da bay to quan tdm dén vigc tang hiéu
qua d6i méi cia CP thong qua viée lién két d6i méi cua
CP v6i CPDT. Theo d6 8/2003, mdt 19 trinh CPDT bao
gom 4 linh vuc chinh, 10 chuong trinh nghi sw chinh va
31 nhi¢m vy da dugc cong b, nham thuc déy viéc tao ra
mot CPDT lién quan dén su doi moi cia CP. Han Qudc
di dua ra sang kién CP nén tang s0 (Digital Platform
Governrnent) v6i muc dich xdy dung mot CP phan timg
nhanh va hiéu qua hon bang cach sir dung CNTT & TT
(ICT) dé chuyén doi cac dich vu cong, dat muc tiéu tao
ra CP mot ctra, phd vd rao can gnIa cac bo, nganh tim
cach hién thuc hoa CP nén tang sb nhim cung cap cac
dich vu uu tién, tich hop va ca nhan hoa theo nhu cau cua
cong dan thong qua hop tac va chia s¢ dit liéu gitra cac
bo, nganh noi tat ca dir ligu duoc két ndi (Chién lugc
d6i méi cua Han Quéc, 2023).

Péu tién, CPlép ké hoach xy dung co s6 ha tAng doi
moi cua CP nén tang s6 dé thiic day hop tic cong - tu va
cung cap cac dich vu CP mét ctra dugc tich hop day du.
Tu quan dlem nay, Han Qudc sé& ting cuong kha nang
ket noi tién tién gitra cac hé thong hién ¢o, sau do thiét
ké va thlet 1ap co so ha ting doi moi phu hop véi tnet ly
cta CP nén tang sb. Trong giai doan cudi, Han Qudc dy
dinh tao ra mot méi truong dé cung cap cac dich vu phu

hop, dap ting ky vong ngay cang cao cua nguoi dan bang
cach tich cyc gidi thigu cc cong nghé tién tién cua khu
vuce tu, chang han nhu dién todn dam may, dir li¢u lon
va Al siéu quy mo. Thir hai, CP lap ké hoach mé hoan
toan va thuc day vige su dung dir liéu c6 gla tri cao ma
ong ching muon. Dé dat duogc myc ti€u nay, CP s¢ bai
bo cac quy dinh hodc h¢ thong gay tro ngai cho vigc mo
va sir dung dit lidu, dong thoi, tao diéu kién thuan lgi
cho dit liéu chét luong cao thong qua chuan hoa dir ligu,
MyData (trao quyen cho cac ca nhan bang cach cai thién
quyén tw quyét vé dit lidu ctia ho va céc chinh sach day
manh thong tin dinh danh. Thir ba, CP s& d6i méi bing
céach tan dung t01 da Al va cong ngh¢ dir liéu. CP cung
c6 ké hoach day manh viéc dao tao nang Iyc s6 dé cac
cong chirc co thé dé dang thich ung v6i quy trinh lam
viéc dua trén dir liéu va AL Cudi ciing, CP 1ap ké hoach
xay dung mot moi truong bao mat thong tin dang tin cay
de tht ca ngudi dan c6 thé tin tudng vao CP nén tang sO.
Bang cach thiét 1ap mot hé théng c6 thé kiém tra minh
bach lich sur truy cap hodc str dung thong tin c4 nhan,
Han Qudc s& xdy dung mot CP nén tang s an toan va
dang tin cdy hon bang cach ap dung cdc cong nghe bao
mét ti tin nhat nhw cong nghé chu01 khéi, Al va mat ma
luong tir (Digital, 2022). Theo Ké hoach tong thé CPS
giai doan 2021 - 2025, myc tiéu cua Han Qudc bao gom:
CBS cac dich vu cong; Cung cap cdc kénh cung cap dich
vu cd nhan hoda; Chi yeu cau cong ddn cung cap thong
tin mt lan; DiF liéu va dich vu mo doi véi cong ching.
Céac muc tiéu nay dugc thuc hién thong qua cac nhiém
vu chinh: (1) Thyc hi¢n dich vy cong thong minh; (2) Hb
trg CP dya trén thong tin; (3) Déy manh nén tang CDS.
Ném 2020, CP Han Qudc da tich cuyc sir dung ha tang co
s6 CPS dé dam bao dap umg kip thoi nhu céu cta cong
dan (cung cép nhanh chong quy ctu trg Covid-19 bang
ung dung truc tuyen ngdn ngira va giam thiéu nhanh
chong tinh trang thiu khau trang bing cach cung cap dir
liéu ban hang vé cung cap khau trang cong cong, V.V...).
Ném 2021, CP Han Qudc tiép tuc no lyc mo rong kha
nang tiép can cua cac dich vu s6 méi ciia CP (MyData,
gidy phep 14i xe trén thiét bi di dong, v.v...). Theo thong
ke, cac dich vu CPS duogc stir dung thuong xuyén nhat la
Hometax (86, 5%) Gov24 (84,1%) va bao hiém y t& QG
(65,9%) trong 0 27.000 dich vu ctia CPS. Véi dai dich
Covid 19, viéc str dung Gov24 da tang 26,7% s0 v6i ndm
2019. Ca ba chi s, nhan thirc cia cong dong (95,7%),
ty 1¢ st dung (88, 9%) va ty 1€ hai long (98 1%), dugc str
dung dé do luong viée sir dung dich vu ctia CP cho thay
su gia tang so voi nam 2019, duy tri xu hudng tang 6n
dinh (L& Minh Toan - Duong Hai Ha, 2022).
2.2.2. Kinh té s6
Nén KT s6 ctia Han Qudc 1a mot trong nhung nén
KT tién tién nhét trén TG va thanh cong cuanén KT nay
gan lién voi tinh bao mét ctia cac nén tang va co s¢ ha
tang k¥ thudt s6. Céc cudc tan cong mang vao cac DN
va t6 chire tai chinh c6 thé lam gian doan ting truong
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KT va giy ra ton that tai chinh dang ké. Ve ha ting
cong nghé, Han Qudc da som, thiét lap ha ting co s
mang 5G va xay dung cac ha tang dé thu thp, tich luy
va sir dung dir liéu s€ dugc vu ti€n nhu cac dy an mang
tam QG. Han Quoc con ¢o chién luoc riéng voi tén goi
i-Korea 4.0 dé phat trién nhom nganh KHCN. Trong
tam cua i-Korea 4.0 la DNA (cong nghe Big Data, nén
tang hé thong mang, tri tu¢ nhén tao) va R&D (dau tu
nghién cttu cac dy an khoa hoc trong diém, phdi hop
chit ché véi cac DN dé dua cac du an vao tng dung
trong thuc tlen) Cac vién nghlen cliu cong pha1 danh

15% tong ngan sach dé hd trg cac DN vira va nho vao
nam 2017 (nam 2012 1a 7%) va 3% cho chuyen glao
cong nghé trong DN vira va nhé ciing nhu hd trg nguon
nhan luc (nam 2012 1a 1,76%) (Bu1 Quang Tuan - Ha
Huy Ngoc 2023). Vé thuong mai dién tur (TMDT) tam
nhin cua CP Han Quoc la phat trién TMDT v6i mot sb
giai phap nhu: Thac day ngan hang dién tir va thanh
todn truc tuyén; Quy dinh cho phép su dung chir ky
dién /s trong TMBT voi day du tu cach phap ly nhu
chit ky tuoi trén van ban gidy; Ban hanh cac quy dinh
lién quan dén bao vé thong tin ca nhan va hudng dan
khu vyc tu nhan st dung cong nghé ma hoa nham ting
cuong an ninh trong giao dich trén mang; Cho phep
str dung cac phan mém khac nhau dé dinh danh va Xac
thyc trong cac dich vu ngan hang dién tir va mua sim
true tuyén, qua d6 thic ddy canh tranh va bt kip Vi
tién bo cong nghé. Thi truong TMDT cua Han Quoc
mot luc luong chinh trong nén KT k¥ thuat s0, xép thir
séu toan cau voi doanh thu hang nam an tuong dat 92
ty USD. N6 dugc du doén s€ tang truong manh mg, du
kién dat khoang 389,89 ty USD vao ndam 2026, dugc
thuc day boi ty 1¢ tang truong hang nam kép (CAGR)
1a 19,92% (Bui Quang Tuén - Ha Huy Ngoc, 2023).
Vé van dé an ninh mang, Han Quoc su dung cong cu
tra cuu dia chi IP boi cach tot nhat dé chong lai céc
cudc tn cong mang 1a theo ddi nhing ngudi dang su
dung hé thong ky thuat sb. Mot cach rat hidu qua dé
thuc hién viéc nay la su dung cong cu tra ctru dia chi TP
(Internet Protocol). Tra ctru dia chi IP c6 thé dong mot
vai tro quan trong trong vigc cai thién an ninh mang
bang cach cung cap thong tin ¢6 gid tri vé nguon goc
clia cac moi de doa mang tiém an Thong tin nay c6 thé
dugc str dung dé xac dinh ké tan cong va thuc hi¢n cac
budc dé ngan chan cac cudc tin cong trong tuorng lai.
Chung tuong d6i d& thyc hién va co thé dugc cac cong
ty trong tat ca cac nganh str dung. Thém nita, ngay tur
ndm 2000, khoang 15 t0 chuc lién quan dén TMBDT
Han Quoc da dua vao van hanh Dién dan TMDT tich
hop nham thuc day tiéu chuan hod trong nude va quoc
té cac nen tang TMDT (Digital, 2022). Vé d6i méi cua
CPDT d6i voi hoat dong kinh doanh (G2B): Han Quéc
xay dung hé thong CP vi DN, cong dich vu mot clra
danh cho DN, nhu trung tam thuong mai khip moi noi
(u-Trade Hub), dich vu hdi quan di¢n tir, dich vu ho
tro DN mot 1an. G2B 14 hinh thirc tuong tac truc tuyén

khong mang tinh thwong mai gitra CP (dia phuong va
TW) vai cac DN. Hinh thire giao dich dién hinh 1a cung
cap cac thong tin vé ludt, quy che chinh sach va cac
dich vu hanh chinh cong truc tuyén cho DN.

2.2.3. Xa héi s6

Cac chinh sach internet duoc hoach dinh kip thoi va
trién khai manh mé& di tao nén mdt khoi d4u hoan hao
va cac chinh sach nay dang tiép tuc dugc thyc hién higu
qua. Dén dau ndm 2022, mirc do phd cép internet & Han
Qudc dat miic 98%, cu thé s6 lugng dién thoai thong
minh ¢ Han Québc 1én téi 62,92 triéu ket ndi so v6i 48,3
triéu chiéc nam 2018 (Bui Quang Tuén - Ha Huy Ngoc,
2023). O khia canh vin hoa s6, CP Han Quoc no lyc thiic
day internet nhw 14 mot cong cu glao duc va tién bd - mot
hinh anh thu hat sy tuong tuong cua nguoi Han Qudc va
thuc day su chap nhan rong rai. Nam 2015, Co quan XH
thong tin QG Han Quoc da thyc hién dy an “Giai quyet
cac van dé thong qua céc y tuong moi (phuorng phap) va
hop tac do cong dan lanh dao”, duoc tham gia boi cac
bén lién quan (ngudi dan, v.v.. ) cong dong (hop tac xa,
DN, XH, v.v...), CP va céc t6 chue «cong. Dy én nay gop
phan thuc day doi méi ki thuat sb thong qua cac cong
nghé vat li¢u (du liéu 16n, dién toan dam may, thiét b di
dong, v.v..) dé giai quyét cac van dé XH.

3. Muc tiéu va cac nguon lue cong nghé kha thi
phuc vu phat trién CPS & Viét Nam hién nay

Nham muyc tiéu phat trién CBS, bang, Nha nudce va
CP Viét Nam da c6 nhung thay d01 trong thé ché, dugc
thé hién thong qua cac quan dlem chu truong, dinh
hudng & céac chinh sach phat trién, cac d& 4n, dy én,
chuong trinh cua khu vire cong nham tao ra md hinh
hoat dong duoc thiét ké va van hanh dya trén dit ligu va
cong ngh¢ s0. Tuy nhién, h¢ thong thé che mdi chi dang
& budc dau, qua trinh kién tao phat trién, cac bo lut
danh neng cho cac hoat dong trén nén tang s6 van dang
dugc xay dung va hinh thanh, by may cac co quan khu
vuc cong dang dan thay d01 nham muc tiéu phat trién
CPS. Muyc ti€u cua CP s0 hién tai & Vi€t Nam hudng
dén su chia sé, lién két va két ndi gitra cac co quan
thong qua h¢ thong riéng biét. Cac bo chi so danh gia
su ket noi thé hién rang vé co ban, su két ndi gitra mot
s0 bd, ban, nganh, dia phuong theo ca doc va ngang da
hinh thanh, tuy nhién chua dat dugc sy ddng bo, tong
thé cho ca hé thong ma mo&i chi manh nha tai mot s6 co
quan, nhom co quan cu thé. Hon nita, muc tiéu cua Vit
Nam la tang cuong su tham gia cua nguoi dan, DN va
cac t6 chirc trong céc hoat dong giam sat, xay dung h¢
thong phan anh tryc tuyén, 1y y kién ngu(n dan la myc
tiéu dac biét dugc quan tdm trong giai doan nay Diéu
nay duoc the hi¢n thong qua hé thong phan mém tuwong
tac truc tuyen ctia nguoi dan dbi véi khu vuce cong nhu
ung dung thue dién tir, hai quan dién tir, bao hlem y té,
khai béo y té... dugc tich hop theo dién thoai cim tay.

V& céc nguon lyc cong ngh¢ kha thi dé phuc vu phat
trién trong giai doan hién nay, hau hét cic loai hinh cong
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ngh¢ can thiét cho qué trinh k¥ thuét sb héa CP déu da
dugc phd cap 0 quy md. Céac cong nghé ¢ Viét Nam
hién tai ¢ giai doan hai - giai doan chuyen ddi ctia cac
CPDT lién quan dén cai thién céc qua trinh ndi tai, cau
tric va thuc hanh cong vigc cua mot to chiic CP thong
qua sy ung dung cua cong nghé sb dang dugc phd bién
v6i quy md ca nude. Dién hinh nhu cac cong nghe dién
toan dam may da duoc ap dung tai phan 16n cac co quan
thude khu vye cong tai Viét Nam dé phuc vu lam viéc &
bat ctr khong gian nao, tuy nhién, viéc ap dung la khong
dong déu do dac thu riéng cia ‘ting cong viée nén chua
dat dugc do bao phu toan quoc Cac hé thong dir liéu
16n va phan tich ciing dugc st dung tai khu vuc cong
trong vigc hinh thanh cac co s¢ dir liéu va thyc hién du
bao cho cac quy trinh tu van, lap ke hoach, chinh sach
tai khu vuc cong. Ngoai ra, mot s céc cong nghé phuc

vu cho giai doan phat trién ba - giai doan tang cuong sy
tuong tac cho CP cling dang duoc trién khai hoat dong
bude dau nhu cac mang XH, mang dit li¢u lién két mo
nhu cac cong thong tin CBS QG, tuy nhién, dén nay cac
hé théng nay chua duge cap nhit lién tuc va mang tinh
mé dit lidu cho nhiéu ddi twong tiép can.

4. Mot s6 diém rit ra cho Viét Nam trong qua
trinh CDS hién nay

Thir nhit, chii trong dén viéc xay dung chién luoc
QG tong thé, dai han vé CBS véi tam nhin, muc tiéu
va céc giai phap chién lugc rd rang Hién tai, Viét Nam
da ban hanh Qb 749/Qb-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu
tudng CP phé duyét Chuong trinh CBS QG dén 2025,
tam nhin 2030. Qb 942/QD TTg ngay 15/6/2021phe
duyet Chién lugc phat trien CPDT ‘huong t61 CP s0
giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén 2030.Qb 411/
Qb- TTg phé duy¢t Chlen luge QG phat trién KT s6 va
XH s0 den 2025, dinh huéng dén 2030. Tuy nhién, Viét
Nam can xem xét viée thanh 1ap céac co quan chuyen
trach cip QG vé CDS. Nhu Han Quéc co “don vi
chuyen trach CDS” dé dam nhiém céc chirc ning bao
gom ( dan dau trién khai hoac thi diém cac chuwong trinh
CP s6 then chdt, xem xét céc dur an CNTT & TT tir goc
do toan CP ciing nhu dan dau hién dai hoa khu vyc
cong va trién khai cac sang kién k¥ thuat s cho toan
CP. Nhirng don vi nay c6 thé dugc dit trong bo may
cua CP, nhung cau tric ¢6 thé khac nhau. Piéu quan
trong 1d ho c6 thé hoan thanh hiéu qua nhiing chirc
nang chinh trong bdi canh cu thé ciia thé ché, dam bao
su phoi hop theo ca chiéu  ngang (gilta cac nganh) va
theo chiéu doc (gitra céc cap).

Thir hai, de dam béao phat trién cac try cft tron
CDS nhu KT s0, XH 6, CP $0 can xac dinh cac yeu to
nen tang can bao dam, bao gom: (1) Phat trién ha tang
s0 (phat trién mang di dong thé hé moi, két n01 cap
quang dén cac gia dinh, DN, cung cap wifi mién phi
tai khu vuc cong cong, phat trién dién toan dam may,
ha tang IoT, Big Data...); (2) Phat triém lyc Iuong lao
dong co k¥ nang s6; (3) Pay manh cong tac nghién ctru

cong nghé s0 méi; (4) Xay dyng méi truong phép Iy
dé dam bao moi trudng an toan tin cdy, thuc day CDbS.
Viét Nam can nghlen ctru xac dinh 19 trinh va cac budc
uu tién trong viéc thyc hién cac noi dung clia ba try cot
CDS va céc giai phép thiic day cac yéu to nén tang néu
trén dé giup tao thuan loi cho qué trinh CPS.

Thik ba, viéc xay dung CPS can néu cao tinh than
“lay ngu01 dung lam trung tam”. Bleu nay rat quan
trong, n6 mang tinh quyét dinh moi van dé tur xay dung
chinh sich, ha tang CNTT dén viéc cung cap timg dich
vu cu thé cho ngudi dén, DN, ¢6 céc chinh sach ho
trg dia phuong kho khan, yeu kém dé cting phat trién.
Pay la xu hudng tit yéu nham nang cao tinh minh bach
trong hoat dong cua co quan NN va chat luong phyc vu
ngu(n dan, DN, dong thoi thé hién tinh than kién dinh
va nhat quéan trong thyc hién muyc tiéu CBS QG. Yéu
cau nay doi hai tr ngu0’1 dimg dau CP cho dén timg can
b, cong chure, vién chire phai théng nhét, théng sudt
trong qua trinh trién khai thyc hién.

Thir tw, xay dung moi truong phap 1y, chinh sach dam
bao an toan, tin cdy cho CBS QG. Nghlen cuu ban hanh
cac van ban quy pham phap luat vé bao v¢ gitr li¢u ca
nhan, t6 chirc, v€ dinh danh va xac thyc dién tir, vé quyen
$O htru tai san so Ban hanh cac quy chuén vé chuan hoa,
phat tnen két ndi, chia sé, cap nhat dit ligu, trach nhi¢m,
phan cap quan 1y dit liéu so. Quy ché ph01 hop trong xay
dung co so dir lidu ¢ tat ca céc cp, cac nganh trong khu
vuc cong va tu. Bén canh do, trong qua trinh CDS can xy
dung chién lugc an toan thong tin mang QG.

Thi ndm, phét trién ky nang s trén pham vi QG.
Can c6 chinh sach hd trg vé dao tao/dao tao lai k¥ ning
s0 cho can bg, cong chic, vién chirc, ngudi lao dong
trong cac co quan NN, nham tang cuong hiéu qua cua
viéc ung dung ICT trong cong viéc hanh chinh, ting
bude chuan bi nguon nhan luc du k¥ nang dé phat trién
CPsd, day layeu to quan trong trong viéc thuc hién xay
dung CP s6. HO tro ngudi lao dong, DN trong viée dao
tao/dao tao lai ky nang so nham chuyén d6i ngudn nhan
lgc phu hop voi yéu cau cua xu huéng CDS hién nay.
Pic biét, dé thic ddy XH sd, can tuyén truyén, nang
cao nhén thirc ctia nguoi dan, DN vé CDS, nhan thirc
vé loi ich, co hoi cung nhu cac ky nang can thlet gitip
nguoi dan, DN tham gia vao nén KT s6, XH s6.
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