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Chuyển đổi số không chỉ đơn giản là mức độ ứng 
dụng và phát triển cao hơn của công nghệ thông tin 
và truyền thông (CNTT & TT), mà phải được hiểu là 
bước đột phá trong quá trình phát triển kinh tế - xã hội 
(KTXH). Khi đó dữ liệu và công nghệ số làm chuyển 
đổi, cải biến toàn diện mô hình, quy trình, sản phẩm, 
kết quả đầu ra của quá trình sản xuất kinh doanh trong 
XH. Tại Việt Nam, ứng dụng và phát triển CNTT 
&TT được quan tâm và đã trải đều trên các lĩnh vực 
cần chuyển đổi. Tuy nhiên, đa phần các ứng dụng và 
phát triển CNTT & TT ở đây chưa thực sự là CĐS, tức 
là chưa tạo được chuyển đổi đột phá về mô hình, quy 
trình sản xuất, sản phẩm dựa trên dữ liệu và công nghệ 
số. Vì vậy, CĐS ở Việt Nam trong thời gian tới là tất 
yếu nếu chúng ta muốn có những bứt phá trong phát 
triển KTXH, không bị bỏ lại trong cuộc CMCN 4.0. 
Để CĐS thành công, cần phải có sự đầu tư nguồn lực, 
quyết tâm thực hiện của tất cả các thành phần trong 
XH, khắc phục những hạn chế tồn tại hiện nay.

1. Một số nội dung về chuyển đổi số
CĐS (Digital Transformation) là một khái niệm từ 

những năm 1980 khi công nghệ số mới ra đời. Ở phạm 
vi rộng, CĐS được hiểu là việc sử dụng dữ liệu và công 
nghệ số để thay đổi một cách tổng thể và toàn diện tất 
cả các khía cạnh của đời sống KTXH, tái định hình 
cách chúng ta sống, làm việc và liên hệ với nhau.

Như vậy, xét ở góc độ bao quát nhất, khái niệm 
CĐS bao gồm những nội hàm chính: (1) Đề cập đến 
các chuyển đổi được kích hoạt  bởi việc áp dụng rộng 
rãi công nghệ số trong việc tạo ra, xử lý, chia sẻ và 
truyền tải thông tin; (2) Được xây dựng dựa trên sự 
phát triển của nhiều công nghệ: Mạng viễn thông, công 
nghệ máy tính, công nghệ phần mềm và hiệu ứng lan 
toả từ việc sử dụng chúng; (3) Các nỗ lực CĐS đều 
tập trung vào việc tận dụng những lợi ích của CNTT 
& TT trong các lĩnh vực KTXH nhằm cải thiện chất 
lượng sống của người dân, tăng tốc độ phát triển KT, 
thúc đẩy đất nước phát triển; (4) CĐS có tác động ở 
nhiều cấp độ: Cấp độ cá nhân, cấp độ tổ chức và cấp độ 
quốc gia; (5) Biểu hiện rõ nhất của CĐS là ở 03 phương 
diện: KT, dịch vụ công và công dân số (Bộ Thông tin 
& Truyền thông, 2021). Về mặt sản xuất của nền KT, 
CĐS cho phép tự động hoá các hoạt động kinh doanh, 
mang lại hiệu quả hoạt động như giảm chi phí giao dịch 
và tác động đến năng suất. Về cung cấp các dịch vụ 
công, CĐS tăng cường cung cấp sức khoẻ và giáo dục, 
đồng thời cải thiện cách thức công dân tương tác với 
CP của họ. Đặc biệt, CĐS có tác động đến các mối 
quan hệ của con người và hành vi cá nhân, hoà nhập và 
giao tiếp XH. Tuy vậy cũng cần lưu ý rằng việc CĐS 
cũng có thể dẫn đến các hiệu ứng tiêu cực tiềm ẩn, như 
gián đoạn lực lượng lao động (LĐ), tội phạm mạng hay 
ảnh hưởng đến chuẩn mực XH.

2. Kinh nghiệm chuyển đổi số của Hàn Quốc
2.1. Đôi nét về Hàn Quốc
Là một quốc gia thuộc khu vực Đông Á, nằm trên 

nửa phía Nam của bán đảo Triều Tiên, Hàn Quốc đã 
có sự phát triển thần kỳ. Từng là quốc gia (QG) nghèo 
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nhất trên thế giới bị tàn phá sau chiến tranh, Hàn Quốc 
hiện là một QG phát triển có mức sống và chỉ số phát 
triển con người thuộc loại rất cao (xếp hạng 23/200 QG 
và vùng lãnh thổ). Hàn Quốc hiện đang là nền KT thứ 4 
ở châu Á, được đánh giá là một trong những QG đi đầu 
về CĐS. Hiện Hàn Quốc đang đứng thứ 8/63 QG và 
vùng lãnh thổ được khảo sát trong Bảng xếp hạng năng 
lực cạnh tranh số năm 2020 của Viện Nghiên cứu Phát 
triển Quản lý Thuỵ Sỹ (IMD) và xếp hạng thứ 2 về chỉ 
số phát triển Chính phủ điện tử (CPĐT) của Liên Hợp 
quốc. Hàn Quốc có chính sách CĐS từ rất sớm. Uỷ ban 
chiến lược về CNTT & TT của Hàn Quốc đã ban hành 
Kế hoạch tổng thể trung - dài hạn chuẩn bị cho XH 
thông tin thông minh vào 27/12/2016, với nội dung xây 
dựng một XH thông minh lấy con người làm trung tâm. 
(Bùi Quang Tuấn - Hà Huy Ngọc, 2023) - một XH tạo 
ra giá trị mới và đạt được tiến bộ thông qua ứng dụng 
công nghệ thông minh (được hình thành nên từ khối 
lượng dữ liệu khổng lồ được sinh ra, thu thập và phân 
tích bằng các CNTT&TT mới nhất) tới mọi khía cạnh 
của nền KTXH và đời sống con người.

2.2. Các nội dung triển khai cụ thể của ba trụ cột 
CĐS và kết quả đạt được

2.2.1. Chính phủ số
Quá trình CĐS trong các hoạt động của CP diễn ra tại 

Hàn Quốc ngay từ những năm 1960 và đã trải qua 06 giai 
đoạn. Sau khi hạ tầng cơ sở của CPĐT được thành lập 
dưới sự quản lý của CP nhân dân (1998 - 2002). Chương 
trình CP có sự tham gia đã được triển khai trong bối cảnh 
công chúng ngày càng mong đợi về các hoạt động cụ thể 
của các dự án CPĐT. CP có sự tham gia (Participatary 
Governament) đã bày tỏ quan tâm đến việc tăng hiệu 
quả đổi mới của CP thông qua việc liên kết đổi mới của 
CP với CPĐT. Theo đó 8/2003, một lộ trình CPĐT bao 
gồm 4 lĩnh vực chính, 10 chương trình nghị sự chính và 
31 nhiệm vụ đã được công bố, nhằm thúc đẩy việc tạo ra 
một CPĐT liên quan đến sự đổi mới của CP. Hàn Quốc 
đã đưa ra sáng kiến   CP nền tảng số (Digital Platform 
Government) với mục đích xây dựng một CP phản ứng 
nhanh và hiệu quả hơn bằng cách sử dụng CNTT & TT 
(ICT) để chuyển đổi các dịch vụ công, đặt mục tiêu tạo 
ra CP một cửa, phá vỡ rào cản giữa các bộ, ngành tìm 
cách hiện thực hóa CP nền tảng số nhằm cung cấp các 
dịch vụ ưu tiên, tích hợp và cá nhân hóa theo nhu cầu của 
công dân thông qua hợp tác và chia sẻ dữ liệu giữa các 
bộ, ngành - nơi tất cả dữ liệu được kết nối (Chiến lược 
đổi mới của Hàn Quốc, 2023).

Đầu tiên, CP lập kế hoạch xây dựng cơ sở hạ tầng đổi 
mới của CP nền tảng số để thúc đẩy hợp tác công - tư và 
cung cấp các dịch vụ CP một cửa được tích hợp đầy đủ. 
Từ quan điểm này, Hàn Quốc sẽ tăng cường khả năng 
kết nối tiên tiến giữa các hệ thống hiện có, sau đó thiết 
kế và thiết lập cơ sở hạ tầng đổi mới phù hợp với triết lý 
của CP nền tảng số. Trong giai đoạn cuối, Hàn Quốc dự 
định tạo ra một môi trường để cung cấp các dịch vụ phù 

hợp, đáp ứng kỳ vọng ngày càng cao của người dân bằng 
cách tích cực giới thiệu các công nghệ tiên tiến của khu 
vực tư, chẳng hạn như điện toán đám mây, dữ liệu lớn 
và AI siêu quy mô. Thứ hai, CP lập kế hoạch mở hoàn 
toàn và thúc đẩy việc sử dụng dữ liệu có giá trị cao mà 
công chúng muốn. Để đạt được mục tiêu này, CP sẽ bãi 
bỏ các quy định hoặc hệ thống gây trở ngại cho việc mở 
và sử dụng dữ liệu, đồng thời, tạo điều kiện thuận lợi 
cho dữ liệu chất lượng cao thông qua chuẩn hóa dữ liệu, 
MyData (trao quyền cho các cá nhân bằng cách cải thiện 
quyền tự quyết về dữ liệu của họ và các chính sách đẩy 
mạnh thông tin định danh. Thứ ba, CP sẽ đổi mới bằng 
cách tận dụng tối đa AI và công nghệ dữ liệu. CP cũng 
có kế hoạch đẩy mạnh việc đào tạo năng lực số để các 
công chức có thể dễ dàng thích ứng với quy trình làm 
việc dựa trên dữ liệu và AI. Cuối cùng, CP lập kế hoạch 
xây dựng một môi trường bảo mật thông tin đáng tin cậy 
để tất cả người dân có thể tin tưởng vào CP nền tảng số. 
Bằng cách thiết lập một hệ thống có thể kiểm tra minh 
bạch lịch sử truy cập hoặc sử dụng thông tin cá nhân, 
Hàn Quốc sẽ xây dựng một CP nền tảng số an toàn và 
đáng tin cậy hơn bằng cách áp dụng các công nghệ bảo 
mật tối tân nhất như công nghệ chuỗi khối, AI và mật mã 
lượng tử (Digital, 2022). Theo Kế hoạch tổng thể CPS 
giai đoạn 2021 - 2025, mục tiêu của Hàn Quốc bao gồm: 
CĐS các dịch vụ công; Cung cấp các kênh cung cấp dịch 
vụ cá nhân hoá; Chỉ yêu cầu công dân cung cấp thông 
tin một lần; Dữ liệu và dịch vụ mở đối với công chúng. 
Các mục tiêu này được thực hiện thông qua các nhiệm 
vụ chính: (1) Thực hiện dịch vụ công thông minh; (2) Hỗ 
trợ CP dựa trên thông tin; (3) Đẩy mạnh nền tảng CĐS.  
Năm 2020, CP Hàn Quốc đã tích cực sử dụng hạ tầng cơ 
sở CPS để đảm bảo đáp ứng kịp thời nhu cầu của công 
dân (cung cấp nhanh chóng quỹ cứu trợ Covid-19 bằng 
ứng dụng trực tuyến, ngăn ngừa và giảm thiểu nhanh 
chóng tình trạng thiếu khẩu trang bằng cách cung cấp dữ 
liệu bán hàng về cung cấp khẩu trang công cộng, v.v...). 
Năm 2021, CP Hàn Quốc tiếp tục nỗ lực mở rộng khả 
năng tiếp cận của các dịch vụ số mới của CP (MyData, 
giấy phép lái xe trên thiết bị di động, v.v…). Theo thống 
kê, các dịch vụ CPS được sử dụng thường xuyên nhất là 
Hometax (86,5%), Gov24 (84,1%) và bảo hiểm y tế QG 
(65,9%) trong số 27.000 dịch vụ của CPS. Với đại dịch 
Covid 19, việc sử dụng Gov24 đã tăng 26,7% so với năm 
2019. Cả ba chỉ số, nhận thức của cộng đồng (95,7%), 
tỷ lệ sử dụng (88,9%) và tỷ lệ hài lòng (98,1%), được sử 
dụng để đo lường việc sử dụng dịch vụ của CP cho thấy 
sự gia tăng so với năm 2019, duy trì xu hướng tăng ổn 
định (Lê Minh Toàn - Dương Hải Hà, 2022).

2.2.2. Kinh tế số
Nền KT số của Hàn Quốc là một trong những nền 

KT tiên tiến nhất trên TG và thành công của nền KT này 
gắn liền với tính bảo mật của các nền tảng và cơ sở hạ 
tầng kỹ thuật số. Các cuộc tấn công mạng vào các DN 
và tổ chức tài chính có thể làm gián đoạn tăng trưởng 
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KT và gây ra tổn thất tài chính đáng kể. Về hạ tầng 
công nghệ, Hàn Quốc đã sớm thiết lập hạ tầng cơ sở 
mạng 5G và xây dựng các hạ tầng để thu thập, tích luỹ 
và sử dụng dữ liệu sẽ được ưu tiên như các dự án mang 
tầm QG. Hàn Quốc còn có chiến lược riêng với tên gọi 
i-Korea 4.0 để phát triển nhóm ngành KHCN. Trọng 
tâm của i-Korea 4.0 là DNA (công nghệ Big Data, nền 
tảng hệ thống mạng, trí tuệ nhân tạo) và R&D (đầu tư 
nghiên cứu các dự án khoa học trọng điểm, phối hợp 
chặt chẽ với các DN để đưa các dự án vào ứng dụng 
trong thực tiễn). Các viện nghiên cứu công phải dành 
15% tổng ngân sách để hỗ trợ các DN vừa và nhỏ vào 
năm 2017 (năm 2012 là 7%) và 3% cho chuyển giao 
công nghệ trong DN vừa và nhỏ cũng như hỗ trợ nguồn 
nhân lực (năm 2012 là 1,76%) (Bùi Quang Tuấn - Hà 
Huy Ngọc, 2023). Về thương mại điện tử (TMĐT), tầm 
nhìn của CP Hàn Quốc là phát triển TMĐT với một số 
giải pháp như: Thúc đẩy ngân hàng điện tử và thanh 
toán trực tuyến; Quy định cho phép sử dụng chữ ký 
điện tử/số trong TMĐT với đầy đủ tư cách pháp lý như 
chữ ký tươi trên văn bản giấy; Ban hành các quy định 
liên quan đến bảo vệ thông tin cá nhân và hướng dẫn 
khu vực tư nhân sử dụng công nghệ mã hoá nhằm tăng 
cường an ninh trong giao dịch trên mạng; Cho phép 
sử dụng các phần mềm khác nhau để định danh và xác 
thực trong các dịch vụ ngân hàng điện tử và mua sắm 
trực tuyến, qua đó thúc đẩy cạnh tranh  và bắt kịp với 
tiến bộ công nghệ. Thị trường TMĐT của Hàn Quốc, 
một lực lượng chính trong nền KT kỹ thuật số, xếp thứ 
sáu toàn cầu với doanh thu hàng năm ấn tượng đạt 92 
tỷ USD. Nó được dự đoán sẽ tăng trưởng mạnh mẽ, dự 
kiến đạt khoảng 389,89 tỷ USD vào năm 2026, được 
thúc đẩy bởi tỷ lệ tăng trưởng hàng năm kép (CAGR) 
là 19,92% (Bùi Quang Tuấn - Hà Huy Ngọc, 2023). 
Về vấn đề an ninh mạng, Hàn Quốc sử dụng công cụ 
tra cứu địa chỉ IP bởi cách tốt nhất để chống lại các 
cuộc tấn công mạng là theo dõi những người đang sử 
dụng hệ thống kỹ thuật số. Một cách rất hiệu quả để 
thực hiện việc này là sử dụng công cụ tra cứu địa chỉ IP 
(Internet Protocol). Tra cứu địa chỉ IP có thể đóng một 
vai trò quan trọng trong việc cải thiện an ninh mạng 
bằng cách cung cấp thông tin có giá trị về nguồn gốc 
của các mối đe dọa mạng tiềm ẩn. Thông tin này có thể 
được sử dụng để xác định kẻ tấn công và thực hiện các 
bước để ngăn chặn các cuộc tấn công trong tương lai. 
Chúng tương đối dễ thực hiện và có thể được các công 
ty trong tất cả các ngành sử dụng. Thêm nữa, ngay từ 
năm 2000, khoảng 15 tổ chức liên quan đến TMĐT 
Hàn Quốc đã đưa vào vận hành Diễn đàn TMĐT tích 
hợp nhằm thúc đẩy tiêu chuẩn hoá trong nước và quốc 
tế các nền tảng TMĐT (Digital, 2022). Về đổi mới của 
CPĐT đối với hoạt động kinh doanh (G2B): Hàn Quốc 
xây dựng hệ thống CP vì DN, cổng dịch vụ một cửa 
dành cho DN, như trung tâm thương mại khắp mọi nơi 
(u-Trade Hub), dịch vụ hải quan điện tử, dịch vụ hỗ 
trợ DN một lần. G2B là hình thức tương tác trực tuyến 

không mang tính thương mại giữa CP (địa phương và 
TW) với các DN. Hình thức giao dịch điển hình là cung 
cấp các thông tin về luật, quy chế, chính sách và các 
dịch vụ hành chính công trực tuyến cho DN.

2.2.3. Xã hội số
Các chính sách internet được hoạch định kịp thời và 

triển khai mạnh mẽ đã tạo nên một khởi đầu hoàn hảo 
và các chính sách này đang tiếp tục được thực hiện hiệu 
quả. Đến đầu năm 2022, mức độ phổ cập internet ở Hàn 
Quốc đạt mức 98%, cụ thể số lượng điện thoại thông 
minh ở Hàn Quốc lên tới 62,92 triệu kết nối so với 48,3 
triệu chiếc năm 2018 (Bùi Quang Tuấn - Hà Huy Ngọc, 
2023). Ở khía cạnh văn hoá số, CP Hàn Quốc nỗ lực thúc 
đẩy internet như là một công cụ giáo dục và tiến bộ - một 
hình ảnh thu hút sự tưởng tượng của người Hàn Quốc và 
thúc đẩy sự chấp nhận rộng rãi. Năm 2015, Cơ quan XH 
thông tin QG Hàn Quốc đã thực hiện dự án “Giải quyết 
các vấn đề thông qua các ý tưởng mới (phương pháp) và 
hợp tác do công dân lãnh đạo”, được tham gia bởi các 
bên liên quan (người dân, v.v...), cộng đồng (hợp tác xã, 
DN, XH, v.v...), CP và các tổ chức công. Dự án này góp 
phần thúc đẩy đổi mới kỹ thuật số thông qua các công 
nghệ vật liệu (dữ liệu lớn, điện toán đám mây, thiết bị di 
động, v.v..) để giải quyết các vấn đề XH.

3. Mục tiêu và các nguồn lực công nghệ khả thi 
phục vụ phát triển CĐS ở Việt Nam hiện nay

Nhằm mục tiêu phát triển CĐS, Đảng, Nhà nước và 
CP Việt Nam đã có những thay đổi trong thể chế, được 
thể hiện thông qua các quan điểm, chủ trương, định 
hướng ở các chính sách phát triển, các đề án, dự án, 
chương trình của khu vực công nhằm tạo ra mô hình 
hoạt động được thiết kế và vận hành dựa trên dữ liệu và 
công nghệ số. Tuy nhiên, hệ thống thể chế mới chỉ đang 
ở bước đầu, quá trình kiến tạo phát triển, các bộ luật 
dành riêng cho các hoạt động trên nền tảng số vẫn đang 
được xây dựng và hình thành, bộ máy các cơ quan khu 
vực công đang dần thay đổi nhằm mục tiêu phát triển 
CPS. Mục tiêu của CP số hiện tại ở Việt Nam hướng 
đến sự chia sẻ, liên kết và kết nối giữa các cơ quan 
thông qua hệ thống riêng biệt. Các bộ chỉ số đánh giá 
sự kết nối thể hiện rằng về cơ bản, sự kết nối giữa một 
số bộ, ban, ngành, địa phương theo cả dọc và ngang đã 
hình thành, tuy nhiên chưa đạt được sự đồng bộ, tổng 
thể cho cả hệ thống mà mới chỉ manh nha tại một số cơ 
quan, nhóm cơ quan cụ thể. Hơn nữa, mục tiêu của Việt 
Nam là tăng cường sự tham gia của người dân, DN và 
các tổ chức trong các hoạt động giám sát, xây dựng hệ 
thống phản ánh trực tuyến, lấy ý kiến người dân là mục 
tiêu đặc biệt được quan tâm trong giai đoạn này. Điều 
này được thể hiện thông qua hệ thống phần mềm tương 
tác trực tuyến của người dân đối với khu vực công như 
ứng dụng thuế điện tử, hải quan điện tử, bảo hiểm y tế, 
khai báo y tế… được tích hợp theo điện thoại cầm tay.

Về các nguồn lực công nghệ khả thi để phục vụ phát 
triển trong giai đoạn hiện nay, hầu hết các loại hình công 
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nghệ cần thiết cho quá trình kỹ thuật số hóa CP đều đã 
được phổ cập ở quy mô. Các công nghệ ở Việt Nam 
hiện tại ở giai đoạn hai - giai đoạn chuyển đổi của các 
CPĐT liên quan đến cải thiện các quá trình nội tại, cấu 
trúc và thực hành công việc của một tổ chức CP thông 
qua sự ứng dụng của công nghệ số đang được phổ biến 
với quy mô cả nước. Điển hình như các công nghệ điện 
toán đám mây đã được áp dụng tại phần lớn các cơ quan 
thuộc khu vực công tại Việt Nam để phục vụ làm việc ở 
bất cứ không gian nào, tuy nhiên, việc áp dụng là không 
đồng đều do đặc thù riêng của từng công việc nên chưa 
đạt được độ bao phủ toàn quốc. Các hệ thống dữ liệu 
lớn và phân tích cũng được sử dụng tại khu vực công 
trong việc hình thành các cơ sở dữ liệu và thực hiện dự 
báo cho các quy trình tư vấn, lập kế hoạch, chính sách 
tại khu vực công. Ngoài ra, một số các công nghệ phục 
vụ cho giai đoạn phát triển ba - giai đoạn tăng cường sự 
tương tác cho CP cũng đang được triển khai hoạt động 
bước đầu như các mạng XH, mạng dữ liệu liên kết mở 
như các cổng thông tin CĐS QG, tuy nhiên, đến nay các 
hệ thống này chưa được cập nhật liên tục và mang tính 
mở dữ liệu cho nhiều đối tượng tiếp cận.

4. Một số điểm rút ra cho Việt Nam trong quá 
trình CĐS hiện nay

Thứ nhất, chú trọng đến việc xây dựng chiến lược 
QG tổng thể, dài hạn về CĐS với tầm nhìn, mục tiêu 
và các giải pháp chiến lược rõ ràng. Hiện tại, Việt Nam 
đã ban hành QĐ 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ 
tướng CP phê duyệt Chương trình CĐS QG đến 2025, 
tầm nhìn 2030. QĐ 942/QĐ-TTg ngày 15/6/2021phê 
duyệt Chiến lược phát triển CPĐT hướng tới CP số 
giai đoạn 2021 - 2025, định hướng đến  2030. QĐ 411/
QĐ-TTg phê duyệt Chiến lược QG phát triển KT số và 
XH số đến 2025, định hướng đến 2030. Tuy nhiên, Việt 
Nam cần xem xét việc thành lập các cơ quan chuyên 
trách cấp QG về CĐS. Như Hàn Quốc có “đơn vị 
chuyên trách CĐS” để đảm nhiệm các chức năng bao 
gồm dẫn đầu triển khai hoặc thí điểm các chương trình 
CP số then chốt, xem xét các dự án CNTT & TT từ góc 
độ toàn CP cũng như dẫn đầu hiện đại hoá khu vực 
công và triển khai các sáng kiến kỹ thuật số cho toàn 
CP. Những đơn vị này có thể được đặt trong bộ máy 
của CP, nhưng cấu trúc có thể khác nhau. Điều quan 
trọng là họ có thể hoàn thành hiệu quả những chức 
năng chính trong bối cảnh cụ thể của thể chế, đảm bảo 
sự phối hợp theo cả chiều ngang (giữa các ngành) và 
theo chiều dọc (giữa các cấp).

Thứ hai, để đảm bảo phát triển các trụ cột trong 
CĐS như KT số, XH số, CP số cần xác định các yếu tố 
nền tảng cần bảo đảm, bao gồm: (1) Phát triển hạ tầng 
số (phát triển mạng di động thế hệ mới, kết nối cáp 
quang đến các gia đình, DN, cung cấp wifi miễn phí 
tại khu vực công cộng, phát triển điện toán đám mây, 
hạ tầng IoT, Big Data…); (2) Phát triểm lực lượng lao 
động có kỹ năng số; (3) Đẩy mạnh công tác nghiên cứu 

công nghệ số mới; (4) Xây dựng môi trường pháp lý 
để đảm bảo môi trường an toàn tin cậy, thúc đẩy CĐS. 
Việt Nam cần nghiên cứu xác định lộ trình và các bước 
ưu tiên trong việc thực hiện các nội dung của ba trụ cột 
CĐS và các giải pháp thúc đẩy các yếu tố nền tảng nêu 
trên để giúp tạo thuận lợi cho quá trình CĐS.

Thứ ba, việc xây dựng CPS cần nêu cao tinh thần 
“lấy người dùng làm trung tâm”. Điều này rất quan 
trọng, nó mang tính quyết định mọi vấn đề từ xây dựng 
chính sách, hạ tầng CNTT đến việc cung cấp từng dịch 
vụ cụ thể cho người dân, DN, có các chính sách hỗ 
trợ địa phương khó khăn, yếu kém để cùng phát triển. 
Đây là xu hướng tất yếu nhằm nâng cao tính minh bạch 
trong hoạt động của cơ quan NN và chất lượng phục vụ 
người dân, DN, đồng thời thể hiện tinh thần kiên định 
và nhất quán trong thực hiện mục tiêu CĐS QG. Yêu 
cầu này đòi hỏi từ người đứng đầu CP cho đến từng cán 
bộ, công chức, viên chức phải thống nhất, thông suốt 
trong quá trình triển khai thực hiện.

Thứ tư, xây dựng môi trường pháp lý, chính sách đảm 
bảo an toàn, tin cậy cho CĐS QG. Nghiên cứu ban hành 
các văn bản quy phạm pháp luật về bảo vệ giữ liệu cá 
nhân, tổ chức, về định danh và xác thực điện tử, về quyền 
sở hữu tài sản số. Ban hành các quy chuẩn về chuẩn hoá, 
phát triển, kết nối, chia sẻ, cập nhật dữ liệu, trách nhiệm, 
phân cấp quản lý dữ liệu số. Quy chế phối hợp trong xây 
dựng cơ sở dữ liệu ở tất cả các cấp, các ngành trong khu 
vực công và tư. Bên cạnh đó, trong quá trình CĐS cần xây 
dựng chiến lược an toàn thông tin mạng QG.

Thứ năm, phát triển kỹ năng số trên phạm vi QG. 
Cần có chính sách hỗ trợ về đào tạo/đào tạo lại kỹ năng 
số cho cán bộ, công chức, viên chức, người lao động 
trong các cơ quan NN, nhằm tăng cường hiệu quả của 
việc ứng dụng ICT trong công việc hành chính, từng 
bước chuẩn bị nguồn nhân lực đủ kỹ năng để phát triển 
CP số, đây là yếu tố quan trọng trong việc thực hiện xây 
dựng CP số. Hỗ trợ người lao động, DN trong việc đào 
tạo/đào tạo lại kỹ năng số nhằm chuyển đổi nguồn nhân 
lực phù hợp với yêu cầu của xu hướng CĐS hiện nay. 
Đặc biệt, để thúc đẩy XH số, cần tuyên truyền, nâng 
cao nhận thức của người dân, DN về CĐS, nhận thức 
về lợi ích, cơ hội cũng như các kỹ năng cần thiết giúp 
người dân, DN tham gia vào nền KT số, XH số.
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