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TAC DONG CUA HOAT DONG NGAN HANG XANH
T0I THUONG HIEU XANH TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI
VIET NAM

TS. Nguyén Thi Thu Trang*

Nghién ctru ddnh gid téc déng cta cdc hoat déng ngan hang xanh dén thuong hiéu xanh tai céc ngan hang thuong
mai Viét Nam, v&i déi twong khao sét la 419 khach hang véi phwong phdp phéan tich dir liéu sie dung PLS-SEM. Két
qua nghién ctru cho thdy, cdc hoat déng ngan hang xanh cé anh hwéng tich cwe dén thwong hiéu xanh cua ngéan
hang, dic biét la hoat ddng ngédn hang xanh gan v&i khdch hang, nhan vién va chinh sach ngan hang xanh. Nhitng
yéu té nay giup cai thién nhan dién thwong hiéu, uy tin va sw khédc biét cia ngan hang, tir dé gia tang long trung
thanh cda khach hang. Bén canh dé, céc hoat déng ngan hang xanh gan vé&i van hanh ciing cé téc déng téi hinh
anh thwong hiéu xanh cua cdc ngan hang thwong mai Viét Nam. Két qua nghién cteu gitp cdc ngan hang thurong
mai Viét Nam xay dwng chién Iwroc ngan hang xanh hiéu qué hon va nang cao gia tri thweong hiéu.

» Tlr khéa: ngan hang xanh, thuong hiéu xanh, ngén hang thurong mai.

The study evaluates the impact of green banking
practices on the green brand at commercial banks
in Vietnam, with a sample of 419 customers. The
research findings indicate that green banking practices
positively impact the bank's green brand, particularly
activities related to customer engagement, employee
involvement, and green banking policies. These
factors help improve the bank's brand recognition,
reputation, and differentiation, thereby increasing
customer loyalty. Additionally, green banking activities
related to operations also influence the green brand
image of commercial banks in Vietnam. The research
results provide valuable insights for commercial banks
in Vietnam to develop more effective green banking
strategies and enhance their brand value.

» Key words: green banking, green brand image,
commercial bank.
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1. Giéi thi¢u

Trong boi canh ngdy cang gia ting cac van dé moi
trudng va yéu cau phat trién bén vimg, nganh ngén hang
tai Viét Nam dang d6i mat voi nhiing thay d6i dang ké
trong cac yeu cau va xu hudng tir phia khach hang, cling
nhu xa hdi. Khach hang khong chi doi hoi cac dich vu tai
chinh hiéu qua ma con mudn lya chon cac ngan hang co
trach nhiém v6i moi truong va xa hdi. Trong xu the nay,
hoat dong ngén hang xanh da tr¢ thanh mot chién lugc

phat trién quan trong di vi cdc ngan hang thwong mai
tai Viét Nam (Hoa, 2025).

* Hoc vign Ngdn hang ; email: trangntt@hvnh.edu.vn

Hoat dong vé ngan hang xanh ngay cang tr¢ thanh
mot yéu to quan trong khong chi trong viéc cai thi€n moi
truong ma con trong viéc xay dung va duy tri thuong
hiéu manh mé (Gazi va cong su, 2024) Thyc hién ngan
hang xanh giup cac ngan hang tang cuong sy trung thanh
cua khach hang, thu hut cac nha dau tu, dong thoi gop
phan vao chién luoc tai chinh bén vimg (Kumar va cong
su, 2024) Mot ngén hang c6 cam két manh mg dbi véi
bao vé mai truong va phat tnen bén VlIIlg khong chi tao
ra sy khéc bi€t so voi cac d6i tha ma con dé dang xay
dung duoc niém tin va 1ong trung thanh tir ph1a khach
hang (Ibe -enwo va cong su, 2019). bac biét, viée thuc
hién cac hoat dong ngan hang xanh ¢6 tac dong 10 rét
dén thuong hiéu xanh ciia ngén hang, bao gorn nhan dién
thuong hiéu, uy tin, su khac biét (Gazi va cong sy, 2024).

O Viét Nam, ngan hang xanh cling dang bat dau thu
hut sy cha y y trong b01 canh nén kinh té phat trién nhanh
chong va cac van dé vé moi truong ngay cang dugc quan
tim. Thu tuéng Chinh phu ban hanh Chién lugc phat
trién nganh Ngan hang dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030, trong d6 co noi dung vé ngan hang xanh.
Bén canh do6, Ngan hang Nha nu6c ban hanh De an phat
trién ngan hang xanh tai Viét Nam theo Quyet dinh so
1604/QD-NHNN ngay 07/8/2018 va Quyet dinh 1663/
QD—NHNN ngay 06/8/2024. Nganh ngan hang Viét Nam
dang ngay cang nhan thirc rd vé tam quan trong cua cac
chién lugc bio v¢€ moi trtrong ddc biét khi nhu cau clia
khach hang d6i voi cac san phim tai chinh bén viing ngay
cang gia tang. Cac ngan hang dién hinh tai Viét Nam,
nhu Vietcombank, BIDV, Techcombank va VietinBank
da trién khai nhiéu sang kién ngan hang xanh, khong chi
trong viéc cung cap céc san pham tai chinh bén ving
ma con trong cac hoat dong noi bo nham t6i wu hoa tai
nguyén va giam thiéu tac dong dén moi trudong, Mot s6
nghién ctru thuc nghlem vé ngan hang xanh tai Viét Nam
hién dang dé cap t6i cac khia canh nhu nhan thirc hay
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cong bd thong tin vé ngan hang xanh (Giao 2020) Thuc
hién cac hoat dong ngan hang xanh tai cac ngan hang
thuong mai Viét Nam sé& gitip tic dong dén hidu suat moi
truong (L€ va cong su, 2024), gia tang sy hai long va gilr
chan khach hang (Thanh va Linh, 2022).

Nghlen cuu nay duoc thuc hién nham phan tich tac dong
cua cac hoat dong ngan hang xanh doi véi tai san thuong
hiéu cua cac ngan hang thuong mai tai Vit Nam, tr do
lam sang t6 moi quan h¢ gitra nhimg sang kién bao vé moi
tnrong va vigc phat tnen thuong hi¢u ngan hang. Ngh1en
ciru cling nhim cung cap nhung Kkhuyén nghi cho cac ngan
hang Viét Nam trong vi€c xay dung chién luoc ngan hang
xanh hiéu qua, nhim nang cao gia tri thu'ong hiéu trong boi
canh canh tranh gay gat ciia nganh ngan hang.

2. Tong quan nghién ciru v gia thuyét nghién ciu
2.1. Hoat dong ngdn hang xanh

Ngan hang xanh a chién lugc phat tnen ma céc ngan
hang ap dung céc hoat dong va san pham than thi¢n voi
moi trudng, nham glam thiéu tac dong tidu cuc dbi voi
thién nhién (Risal va Joshi, 2018). Cac hoat dong ngan
hang xanh khong chi tap trung vao viéc cung cap san
pham tai chinh ¢6 trach nhi¢ém véi moi tru:ong ma con
bao gdm céc chinh sach noi bd giip ngan hang g1am
thiéu lwong khi thai carbon, tiét kiém nang luong va hd
tro cac du an xanh.

Theo Gulzar va cong su (2024), hoat dong ngan hang
xanh ¢6 thé chia thanh cac loai hinh chinh, bao gom: Thi
nhat, hoat dong ngan hang xanh gin voi khach hang: la
viée ngan hang cung tmg céc san pham, dich vu xanh
nhu cap tin dung xanh cho cac dy an bao v€ moi truong,
du 4n xanh, du 4n tiét ki¢ém nang luong va ning luong
tai tao, phat hanh trai phleu xanh de tai trg cho céac du
an xanh; cung cap cac san pham dau tw xanh cho khach
hang ¢4 nhan va t6 chac. Thir hai, hoat dong ngén hang
xanh gin v6i nhan vién. Nhan vién ngan hang déng vai
trd quan trong trong vic thyc hién céc chien lugc ngan
hang xanh, tir viéc dugc dao tao va truc tlep tham gia
vao cac hoat dong bao v€ mdi truong va cong dong dén
viéc truyén dat cac gia tri xanh dén khach hang. Thir ba,
hoat dong ngan hang xanh gin véi van hanh trong quy
trinh hang ngay nhu cac hoat dong bién phap tiet ki€ém
nang lugng trong cac chi nhanh va van phong nhu st
dung dén tiet kiém dién, t6i wu hoa viéc sur dung diéu hoa
khong khi va céc thlet bi dién, s hoa quy trinh noi b,
giam thiéu sir dung gidy, xanh hoa khong g1an lam viéc.
Thir tur, cac chinh sach ngan hang xanh do ngan hang xay
dung va thyc thu bao gorn céc chinh sach vé bao vé moi
truong nham duy tri va phat trién ngan hang xanh mot
cach bén Vu’ng bao gom chinh sach tai chinh bén Vung,
chinh sach n6i by bao v€ moi truong va chinh sach cong
dong va trach nhiém xa hoi.

2.2. Hoat djng ngdin hang xanh va thwong hi¢u xanh

Thuong higu xanh [a mét thanh phan quan trong trong
chién Iuoc xay dung g1a tri thuong hi€u cua t6 chir, thé
hién cam két bao vé méi truong va phét trién bén vimg

(Gazi va cong sy, 2024) Thuong hi¢u xanh khong chi
dya trén san pham va dich vy tai chinh ma con thé hién
qua cac hanh dong, chinh sach bao vé moi truong cta
ngén hang. Thuong hi¢u nay gitip ngan hang tao dung
su khac bi€t so voi cac d6i thit canh tranh, dong thoi xay
dung niém tin, sy hai long va [ong trung thanh cua khach
hang (Ibe-enwo va cdng su, 2019; Alshebami, 2021).

Ly thuyét Chinh danh (Legltlmacy Theory) dugc dé
Xut boi Suchman vao ndm 1995 va la mot trong nhimg
ly thuyet pho bién dé giai thich sy ton tai va phat trien
clia cac to chire trong mot xa hoi. Theo 1y thuy€t nay, cac
t6 chtrc, bao gdbm ngan hang, can phai duy tri sy chap
nhan xa hgi (hay chinh danh) dé co thé tiép tuc hoat dong
va phat trién (Tilling, 2004) Duya trén ly thuyét ndy, cac
ngan hang thuc hién cac hoat dong ngan hang xanh, cac
hoat dong bao vé moi tnrorng khong chi vi Iy do dao dtic
hodc xa hoi, ma con vi sy can thiét phai duy tri chinh
danh va su chap nhan cua xa hoi. Cac hoat dong ngan
hang xanh gitip ngan hang dap ung ky vong cua khach
hang va cong dong, tir d6 cung co thuong hi¢u va giam
thleu rii ro mat uy tin. Cac nghlen ctru qudc té da chi ra
rang thyc hanh ngan hang xanh c6 tac dong tich cuc dén
thuong hi€u cua ngan hang. Theo nghién ctru cua Ibe-
enwo va cong su, (2019), cac ngan hang thyc hién cac
sang kién bao vé moi truong khong chi giup xay dung
nhan di¢n thuong hiéu ma con cai thién long trung thanh
cta khach hang. Hon nira, nghlen clru cua Njoroge va
Maina (2020) chi ra rang cac ngan hang c6 chién Iuoc
ngan hang xanh manh mé s& dé dang thu hut cac khach
hang tiém ning trong bbi canh cac yeu t6 bén Vung ngay
cang dugc quan tdm trong cac quyet dinh mua sam cta
nguoi tiéu dung (Solekah, 2019).

Hinh 1: M6 hinh nghién ctru

Hoat dong ngan hang xanh
g4n v6i khach hang (GBC)

Hoat dong ngan hang xanh
g4n véi nhan vién (GBE)

Chinh séch ngan hang xanh
(GBP)

Nguon: tic gid dé xudt

Duya trén cac phan tich ¢ trén, tac gia dé xuat céc gia
thuyét nghién ciru sau:

Gid thuyét H : - Hoat dong ngan hang xanh gan voi
khach hang (GBC) tac dong tich cuc tdi thuong higu
xanh cua ngan hang

Gid thuyét H,: Hoat dong ngan hang xanh gan vo6i
nhan vién (GBE) tac dong tich cuc téi thuong hi¢u xanh
cua ngan hang

Gid thuyét H,: Hoat dong ngan hang xanh gin vé6i
van hanh (GBC) tac dong tich cyc toi thuong hiéu xanh
cua ngan hang

Gid thuyét H '~ Chinh sach ngan hang xanh (GBP) tac
dong tich cuc td1 thuong hiéu xanh clia ngan hang.
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3. Phwong phap nghién ciru

3.1. Thu thap dir liéu

Nghién ctru nay st dung phuong phap khao sat dé
thu thap dir li¢u tir nhan vién ctia cac ngan hang thuong
mai tai Vit Nam trong g1a1 doan 01/9/2024-01/02/2025.
Phuong phap khao sat gitip xac dinh mdi quan hé giita
cac hoat dong ngan hang xanh va hinh anh thuong hi¢u
thong qua vigc khao sat nhan thirc va thai do cua khéach
hang Doi tugng nghlen cuu la 419 khach hang tai cac
ngan hang thwong mai tai Viét Nam. Bang 1 mo td nhan
khau hoc cua cac ca nhan tham gia vao nghién ctru.

Bang 1: M6 ta mau nghién ctru
STT Bién/Tiéu chi
1 [Gidi tinh

Nam 178 42,48%
N 241 57,52%
2 |Potusi
Tir 18 dén 30 160 38,19%
Tur 31 dén 40 172 41,05%
Tir 41 dén 50 66 15,75%
Tir 51 dén 60 21 5,01%
3 | Trinh d6 hoc van
Dai hoc 239 57,04%

Sau dai hoc 171 40,81%
Khac 9 2,15%

Co su chénh Iéch vé gioi tinh trong mau khao sat, voi
nit chiém ty 1¢ 16n hon so véi nam. Ty 1€ nit (57,52%)
cao hon so voi nam (42,48%). Bén canh do, phan 16n
khach hang nim trong do tuoi tr 31 dén 40 (41 05%);
tlep theo 14 do tudi tir 18 dén 30 (38,19%). Tir do co the
thay, nhom khach hang chu yéu thugc do tudi lao dong
va tiéu ding cha yéu. Phan 16n khach hang co trinh do
dai hoc (57,04%), theo sau 1a khach hang c6 trinh d9 sau
dai hoc (40,81%). biéu nay cho thay ddi tuong khdo sat
chu yéu la nhimg nguorl ¢0 trinh d9 hoc van cao, c6 thé la
nhom khach hang c6 hiéu biét va quan tam nh1eu hon dén
cac dich vu tai chinh, dac biét la cac san pham ngan hang
lién quan dén phat trién bén vimg hodc ngén hang xanh.

Tan sut Phan trim

3.2. Thang do trong nghién ciru

Trong nghlen clru nay, thang do dugc st dung dé do
ludng cac yéu td lién quan dén cac hoat dong ngén hang
xanh va tac dong ciia ching dén hinh anh thuong hiéu
ngan hang xanh. Thang do hoat dong ngén hang xanh
gan vdi khach hang (GBC) duoc thiét ké gdm 4 bién
quan sat duogc xay dung dua trén go1 ¥ clia Kumar va
cong su (2024). bap vién danh gia mirc 6 dong ycuahg
voi m01 ménh dé dua trén Likert 7. Vi du v€ mot m¢nh dé
bao gdm “Ngén hang ciia ban cung cap cc san pham tai
chinh xanh nhu tin dung xanh, trai phiéu xanh”.

Thang do hoat dong ngan hang xanh gin voi nhan
vién (GBE) duoc thiét ké gom 3 bién quan sat dugc xay
du’ng dua trén goi y ctia Gazi va cong su (2024) bap
vién danh gia muc do dong ¥ cua ho véi moi ménh dé
dya trén Likert 7. Vi du v€ mot ménh dé bao gdm “Ngan
hang khuyen khich nhan vién tham gia vao cac hoat dong
bao vé€ moi truong”.

Thang do hoat dong ngan hang xanh trong vén hanh
(GBO) duoc thiét ké gom 3 bién quan sat dugc xay dung

dua trén goi y cua Gazi va cong su (2024) Kumar va
cong sur (2024) Trong d6 dap vién danh gia mirc 4o dong
¥y cua hg v moi ménh d& dua trén Likert 7. Vi du vé mot
ménh de bao gdm “Ngén hang cua ban thyc hién cac bign
phap tiét kiém nang Tuong va giam thiéu rac thai trong
qua trinh lam viéc”.

Thang do chinh sach ngan hang xanh (GBP) dugc
thiét ké gom 3 bién quan sat duoc xay du’ng dya trén goi
y cia Gazi va cong su (2024), Kumar va cong su (2024)
Dép vién danh gia mirc do dong ¥y cua ho voi moi mgnh
de dva trén Likert 7. Vi dy vé mdt ménh d& bao gom

“ngan hang thuc thi c4c chinh sich vé ngén hang xanh”.

Thang do hinh anh thuong hi¢u xanh cta ngan hang
(GBB) dugc thiét ké nham danh gia cac yeu t0 tao nén
hinh dnh cua mét ngan hang xanh trong mat khach hang
va cong dong. Thang duoc thiét ké gdm 3 bién quan sat
duoc Xay du’ng dya trén goi y cua Alshebami (2021) va
Gazi va cong su (2024), dap vién danh gia murc do dong
¥y cua hg voi m01 ménh d& dua trén Likert 7. Vi du vé mot
ménh dé bao gdm “Ngan hang ctia ban dugc nhan dién 1a
mot ngan hang xanh gan vdi bao vé moi truong va phat
trién bén vitng”.

3.3. Phan tich sé ligu

Phén tich s6 lidu trong nghién ctru nay s& sir dung
M6 hinh PLS-SEM (Partlal Least Square - Structural
Equatlon Modehng) va phan mern SmartPLS dé kiém
tra cac moi quan h¢ gilra cac bién trong mo hinh nghlen
ctru. Tac gia dya trén khuyen nghi cua Hair va cong su
(2019) dé danh gia mo hinh do luong thong qua cac hé
s0 ve do tin cay, do hoi tu va do phan biét, sau d6 danh
gid mo hinh céu triic thong qua h¢ s tdi va thyc hién
Boostrap dé kiém tra mic ¥ nghia cta cdc mbi quan hé
trong mo hinh.

4. Két qua
4.1. Mb hinh do lwong

Bang 2 thé hién két qua cia md hinh do luong
Cronbach’s Alpha (o) duogc str dung dé kiém tra do tin cay
ndi by cua cac thang do. Theo Hair Jr va cong su (2019),
mot gid tri Cronbach’s Alpha cao hon 0,7 cho thdy do tin
cay tot cua thang do. Cac thang do GBC, GBE, GBO,
GBP va GBB déu c6 gié tri Cronbach’s Alpha 16n hon
0,7, cho thay céc thang do nay co do tin cay cao, H¢ s0
CR (Comp051te Rehablhty) kiém tra do tin cdy tong hop
clia cdc yeu t0 tiem an. Mirc do CR phdi cao hon 0,7 aé
dam bao rang thang do ¢6 do tin cy (Hair Jr va cOng su,
2019). Tat ca cac thang do trong bang déu c6 CR cao hon
0,7, cho thay cac yéu td tiém an déu c6 do tin cay tong
hop tot. Hé sb AVE do luong mirc do phén tin cua bién
quan st so voi bién tiém an va can dat it nhat 0,5 dé dam
bao tinh hop ly va kha ning phan tich ciia mo hinh (Ha1r
Jrva cong sy, 2019). Nhu vay Tét ca cac yeu to deu co
AVE 16n hon 0,5, diéu nay chu’ng to rang cac yéu t nay
deu 0 kha nang phén tich tot va hop ly. HTMT la chi
s6 kiém tra do phén biét gnIa cac yeu to tlem an va can
thip hon 0,9 dé dam bao rang cac yéu 6 tiém 4n khong
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bi tring 1ap qua muc (Hair Jr va cong su, 2019) Céc chi
s6 HTMT déu cho thay d6 phan biét tot giita cac yéu to
trong mo hinh.

Bang 2: DJ tin cdy, hdi tu va phan bién cta thang do

Items Loading Cronbach’s alpha CR AVE HTMT
GBC1 0,950

GBC2 0,913

G8C3 0936 0,956 0,963 0,884 0,507 -0,820
GBC4 0,960

GBE1 0,922

GBE2 0,896 0,921 0,930 0,884 0,528-0,872
GBE3 0,969

GBO1 0,929

GBO2 0,953 0,936 0,939 0,887 0,597-0,890
GBO3 0,943

GBP1 0,884

GBP2 0,871 0,854 0,877 0,770 0,782-0,892
GBP3 0,879

GBB1 0,916

GBB2 0,911 0,898 0,900 0,830 0,384-0,801
GBB3 0,906

Nguon: két qua tinh todn tir dit liéu khdo sit

4.2. Kiém nghiém gid thuyét
Bang 3 thé hién két qua kiém nghiém cac gia thuyét
nghién ciru. Két qua nghlen ctru cho thiy, GBC tac
dong tinh cuc t61 GBB voi B chudn h6a=0,360 va gia tri
p=0,019, vi vay gia thuyet H, duoc chap nhan. Mdi quan
h¢ gitra hoat dong ngan hang xanh gan véi khach hang
va thuong hi¢u xanh c6 anh huéng khd manh mé, véi h¢
s chudn hoa duong 0,360, cho thay rang hoat dong ngan
hang xanh gin véi khach hang ¢6 tac dong tich cuc dén

thuong hiéu xanh ctia ngan hang.

Bang 3. Kiém nghiém gia thuyét nghién ciru

M@i quan hé B chuan héa gidtrip Két ludn
GBC- GBR 0,360 0,019 Chdp nhan H,
GBE- GBR 0,294 0,000 Chép nhan H,
GBO- GBR 0,048 0,000 Chép nhdn H
GBP-> GBR 0,159 0,000 Chép nhan H,

Nguon: két qud tinh todn tir dit liéu khdo sit
Bén canh do, GBE tac dong tinh cyc t6i GBB voi
chuan h6a=0,294 va gia tri p=0,000, vi vy gia thuyet
H, dugc chap nhan, chu’ng to rang cac hoat dong ngan
hang xanh gan vdi nhan vién dong gop vao sy xay dung
thuong hiéu xanh ctia ngén hang. GBO tic dong tinh
cuc t6i GBB voi B chuan h6a=0,048 va gia tri p=0,000,
tac dong cua yeu to nay la 'khong déng ké. Tuy nhién,
gia thuyét H, van dugc chap nhan. Ngoai ra, GBP tac
dong tinh cuc toi GBB voi B chuan h6a=0,159 va gia tri
p=0,000, do d6 chdp nhan g1a thuyet H,. Chinh sach ngan
hang xanh co tac dong co v nghla thong ké dén viéc nang
cao thuong hi¢u xanh cua ngan hang. Nhu vay, cac hoat
dong ngan hang xanh déu c6 tac dong tich cyc to1 thuong
hiéu xanh cua cac ngan hang, két luan tuong dong voi
cac nghién ctru di trude clia Ibe-enwo va cong sur (2019),
Alshebami (2021) va Gazi (2024).
5. Thao luéin va két luin
Két qua nghién ctru nay nham kham pha mbi quan
h¢ gitta cac hoat dong ngan hang xanh va thuong hi¢u
xanh tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Qua viéc
st dung phuong phap PLS-SEM va phan tich dit liéu thu
thap tir 419 khach hang cua cac ngan hang thuong mai

Viét Nam. Két qua nghlen ctru cho thiy: Cac hoat dong
ngan hang xanh gan vdi khach hang (GBC) nhan vién
(GBE), hang ngay (GBO) va chinh sach ngén hang xanh
(GBP) déu c6 anh huong dén hinh anh thuong hiéu xanh
ctiia ngan hang (GBB), trong d6 hoat dong ngén hang
xanh gan voi khach hang (GBC) va nhan vién (GBE)
¢ tac dong manh mé hon so vdi cac yeu t6 con lai. Nhu
vay, sy tham gia cua ca khach hang va nhan vién la yeu
to quan trong trong vi€c xay dung thuong hi¢u xanh ctia
ngan hang. Bén canh d6, hoat dong ngan hang xanh Ve
véan hanh ¢ tac dong yéu dén thuong hiéu xanh, diéu
nay chi ra rang cac hoat dong bao v¢ moi trudng trong
quy trinh van hanh hang ngay, mac du quan trong, nhung
chua di dé tao ra su khac biét 16n. Dong thoi cic chinh
sach ngan hang xanh cling ¢6 anh hudng tich cuc den
thuong hi¢u xanh, cho thay rang cac chinh sach va chién
luge bén Vu’ng cua ngan hang 13 yéu t6 quan trong gitp
ngan hang xay dung hinh dnh thuong hi¢u xanh manh
me. Tu do, ngh1en cuu khuyen nghi cac ngan hang can
tang cuong cac hoat dong ngan hang xanh gan véi khach
hang va nhan vién, dong thoi phat trién cc chinh sach
ngan hang xanh 1 rang va c6 tac dong rong rii, dé ¢o
thé tao ra thuong hi¢u xanh manh mé va tang cuong long
trung thanh cta khéach hang.

Mac du nghién ctru da cung cap nhung két qua quan
trong vé tic dong ciia cic hoat dong ngan hang xanh dén
thuong hiéu xanh tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam,
nhung cung ton tai mot s6 han ché. Thu nhét, thang do
duoc st dung trong nghién ctru la thang do chu quan cua
khach hang c6 thé dan dén két qua phan tich bi sai léch so
voi thue t€. Bén canh do, cac nghlen cuu khac trong tuong
lai c6 thé danh g1a tac dong voi nhitng nhém ngan hang co
quy md hodc m6 hinh khéc nhau hodc chuong trinh hoat
dong ngan hang xanh cy thé dé danh gia sau chi tiét hon vé
tac dong cua hoat dong ngan hang xanh./.
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