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TAC DONG CUA LANH DAO SO BEN HIEV QUA KINH DOANH
CUA CAC DOANH NGHIEP NIEM YET TREN THI TRUGNG
CHUNG KHOAN VIET NAM

TS. Nguyén Dinh Hoan*

Nghién ctru nay tap trung kham phd vai tro cua lanh dao sé trong viéc ndng cao hiéu qua kinh doanh cua
doanh nghiép, théng qua tién trinh chuyén déi sé, dworc tiép can trén nén tang ly thuyét lanh dao chuyén
déi. Nghién ctru trién khai khao sét trén 150 doanh nghiép niém yét trén thj trwong chirng khodn Viét Nam,
st dung phwong phédp phan tich nhan té va héi quy tuyén tinh dé kiém dinh gia thuyét. Két qua thwc nghiém
cho thay ndng lwc lanh dao sé va chuyén déi sé c6 4nh hwéng tich cwe dén hiéu qua kinh doanh cda doanh
nghiép. Nghién ctru khdng dinh vai tro then chét cta lanh dao sé trong viéc ddy manh tién trinh chuyén déi
s6, ttr d6 tao lap Ioi thé canh tranh va céi thién hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Dwa trén két qua nay,
tic gia dé xuat moét sé ham y quan tri thiét thuc nham hé tro’ déi ngii lanh dao doanh nghiép téi wu héa qua
trinh chuyén déi sé, ndng cao ndng Iwc lanh dao sé hwéng téi muc tiéu cubi cing 1a téi wu hiéu qua kinh

doanh cua doanh nghiép.

« Tlr khéa: lanh dao s6, hiéu qua kinh doanh.

This study focuses on exploring the role of digital
leadership in improving business performance
of enterprises, through the digital transformation
process, approached on the basis of transformational
leadership theory. The study conducted a survey
of 150 enterprises listed on the Vietnamese stock
market, using factor analysis and linear regression to
test the hypothesis. The empirical results show that
digital leadership and digital transformation capacity
have a positive impact on business performance of
enterprises. The study affirms the key role of digital
leadership in promoting the digital transformation
process, thereby creating competitive advantages
and improving business performance of enterprises.
Based on these results, the author proposes some
practical management implications to support the
business leadership team to optimize the digital
transformation process, improve digital leadership
capacity towards the ultimate goal of optimizing
business performance of enterprises.

» Key words: digital leadership, firm performance.
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1. Mé dau

Trong ky nguyén cua Cach mang cong nghiép
lan thu tu, sy xuat hién va phat trién manh mé cua
cac cong nghé s6 da tai dinh hinh toan dién ciu
trac va hoat dong ctia doanh nghiép trén toan cau.
Chuyén d6i s6 khong don thuan 1a viéc tmg dung
cong ngh¢ vao quy trinh van hanh ma la mot qua
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trinh chuyén bién mang tinh chién luoc, doi hoi
su tai cdu trc tir tu duy lanh dao, md hinh kinh
doanh dén vin hoa t6 chtc. Trong bdi canh do,
lanh dao sb (digital leadership) ndi 1én nhu mot
yéu t6 quyét dinh, giir vai tro trung tim trong viéc
dan dat t6 chic thich ung véi thay doi, tin dung
cong nghé dé tao ra gia tri méi, dong thoi dam bao
hiéu qua hoat dong bén viing.

Dic biét, di véi cac doanh nghiép niém yét
trén thi truong chirg khoan - nhom doanh nghi¢p
¢6 quy md 16n, co cau td chirc phirc tap, chiu su
giam sat chat ché tir co quan quan 1y va nha dau
tu - vai tro cua lanh dao s6 cang mang tinh chién
lugc. Nhitng nha lanh dao cé tam nhin sb s& 1a
ngudi tién phong thiét 1ap hé théng quan tri doanh
nghiép dua trén nén tang dir lidu (data-driven
governance), cai thién kha nang phan tmg véi bién
dong thi truong, tir 6 nang cao hiéu qua tai chinh,
kha nang sinh 10i va sirc hut di voi nha dau tu.

Véi tam quan trong ngay cang tang cua lanh
dao s6, nghién cru vé moi quan hé gitra phong
cach lanh dao sd va hiéu qua kinh doanh trong cac
doanh nghiép niém yét dit ra nhidu hudng nghién
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clru tiém nang. Do do, nghién ctru nay khong chi
dong gop vé mit 1y thuyét khi mé rong pham vi
hiéu biét v& vai tro cua lanh dao s trong thoi ky
s6 hoa, ma con ¢o gia tri thuc tién to 16n trong viéc
tu van chinh sach, xay dung chién luoc quan tri
cho cac doanh nghiép Viét Nam, déc biét la trong
nhom niém yét - nhitng don vi giir vai tro dan dat
nén kinh té thi truong trong thoi dai sb.

Tur nhitng phan tich trén, nghién ctru nay dugc
tién hanh nham kiém dinh tac dong cua linh dao
s6 dén hiéu qua kinh doanh cuia cac doanh nghiép
niém yét trén thi trudng ching khoan Viét Nam,
khang dinh vai tro thiét yéu cua lanh dao sé nhu
mot dong luc ndi sinh thic déy nhanh qua trinh )
hoa trong doanh nghiép, tir 6 nang cao hi¢u suét
hoat dong va nang luc canh tranh trén thi truong.
Trén co s& d6, nghién ciru d3 dwa ra mot sé khuyén
nghi nham hd trg doi ngil 1anh dao doanh nghiép
trong viéc nang cao nang lyc quan tri so, dinh
huong chuyén d6i hiéu qua, 20p phan cung co vi
thé cua doanh nghiép trong bbi canh nén kinh té s6
dang phat trién manh mé.

2. Tong quan nghién ctru

Nghién ctru cua de Araujo va cong su (2021)
xac dinh va mé ta ¥ tuong vé tic dong cua cac dic
diém va kinh nghiém cta cac nha lanh dao s6 d6i
v6i qué trinh s6 hoa. Céc tac gia khang dinh rang
s6 hoa va phat trién cong nghé dan dén cac doanh
nghiép chuyén ddi cdu trac to chirc, quy trinh, mo
hinh kinh doanh va chién luge. Dé hoan thanh cac
muc tiéu kinh doanh va thuc déy thanh cong qua
trinh chuyén d6i kinh doanh sd, cac nha lanh dao
sO can st dung va nang cao tai san s6 clia cong ty.
Céc nha lanh dao s6 c6 kha nang va quan diém
khac so véi cac nha lanh dao truyén thong, c6 kha
nang tao ra hi¢u qua kinh doanh tich cuc thong
qua chién luoc kinh doanh khac nhau va dinh vi
khai niém lanh dao trong cac linh vuc khac nhau.

Norouzi va cong su (2022) nghién ctru tac dong
cta lanh dao s6 dén hiéu suit cua cong ty trong
mdi trudng nang dong bang cach giai thich vai tro
trung gian cia ning lyc ning dong, d6i méi md
hinh kinh doanh va lgi thé canh tranh bén viing.
Péi tuong thong ké bao gdbm mot nhom quan 1y
cua cac cong ty dua trén tri thirc c6 tru so tai tinh
Tehran. Quy md mau gém 244 ci nhan. Phuong
phap phi xac suat da dugc str dung dé 1dy mau va
240 bang cau hoi nhan duge bang cach tién hanh
khao sat truc tuyén. Két qua thyc nghiém thé hién

tac dong truc tiép va gian tiép cta lanh dao sb dén
hiéu suat cia cong ty thong qua ning luc ning
d6ng va d6i méi mé hinh kinh doanh.

Senadjki va cdng su (2023) phan tich tdc dong
cua 1anh dao s6 (nang lyc, kinh nghiém, kha nang
dy doan va tam nhin) va van héa to chic xanh
d6i v6i chuyén doi so va hiéu qua tai chinh cta
cac cong ty. Cac tac gia thu thap bang hai tu cac
ca nhan c6 chuyén mon va kinh nghi¢m lién quan
trong linh vuc chuyén doi s. Tong cong co 164
phan héi duge thu thap va bang cau hoi dugc thiét
ké dya trén thang diém Likert nim diém. Cac
phat hién chi ra rﬁng nang lyc 1anh dao s6, kinh
nghiém, kha nang du doan va tam nhin khong tac
dong tryc tiép dén hiéu qua cua cac cong ty. Cu
thé, ca chuyén d6i sb va van hoa td chire xanh, kha
nang dy doan cua nha lanh dao va tam nhin cta
nha lanh dao déu anh huong tich cuc dén hiéu qua
tai chinh cta cac cong ty.

V61 nghién ctru trong nude, Lam Trong Nghia
(2019) phan tich méi quan hé giita chit lugng lanh
dao va hiéu qua kinh doanh trong bbi canh cac hop
tac xa (HTX) nong nghiép tai huyén Tam Nong,
tinh Dong Théap. Phuong phap nghién ctru dugc
trién khai du6i hinh thirc nghién ctru tinh hung
so sanh, voi muoi HTX duogc lua chon mot cach
¢6 chu dich nham han ché téi da sy sai 1éch tiém
an do bién dong nhan sy lanh dao, cu thé 1a sy thay
doi vi tri glam dbc. Két qua nghién ciru cho thay
cac yéu 6 c6 anh huong tich cuc dén hiéu qua
hoat dong bao gom: nang luc huy dong vbn, mirc
do lién két trong san xuat va kha nang da dang hoa
dich vu kinh doanh. Pang chu ¥, cac y€u td nay
déu co6 mbi lién hé chat ché vai chét luong lanh
dao cua giam déc HTX, thé hién qua tam nhin
chién lugc, kha ning truyén cam himg, ning luc
diéu chinh vin hoa to chirc va ra quyét dinh trong
bbi canh phirc tap.

Bui Quang Hung (2023) nghién ctru thuc
nghiém vé moi quan hé gilra phong cach lanh dao
chuyén d6i, nang lyc d6i méi va hiéu qua van
hanh ctua doanh nghiép. Dit li¢u dugc thu thap tu
212 nha quan ly va lanh dao cdp cao thudc cac
doanh nghiép hoat dong trong linh vyc san xuét
va dich vu tai khu vuc Thanh phé HO Chi Minh,
DPodng Nai va Binh Duong thong qua khao sat bang
hoi ¢ cau trac. Két qua phan tich dinh luong xac
nhan ring lanh dao chuyén doi c6 tac dong tich
cuc va dang ké dén ca nang luc d6i méi ciing nhu
hiéu qua hoat dong tong thé cua doanh nghiép.
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Gan day, D6 Thi Man (2025) dya trén khung
1y thuyét vé lanh dao chuyén dbi, nghién ciru tién
hanh phan tich tic dong da chidu cua ning luc
1anh dao s6 d6i vai hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép, thong qua qua trinh chuyén do6i
cong nghé s6. Nghién ctru duge thyc hién trén co
s0 khao sat 400 doanh nghi€p nho va vira tai tinh
Thanh Hoa. Ket qua dinh lugng cho thy rang
cac khia canh cdu thanh lanh dao so bao gom
dinh hudng chién lugc mang tinh sé hoa, trinh
do chuyén moén trong linh vuc cong nghé, kha
nang nhin nhan xu thé twong lai, ciing nhu von
kinh nghiém trong diéu hanh méi trudng s6 - déu
¢6 anh huong tich cuc dén hiéu qua kinh doanh,
thong qua trung gian la muc do trién khai chuyén
d6i s0 cia doanh nghiép.

3. Dir liéu va phwong phap nghién ciru

3.1. Dir liéu nghién ciru

Nghién ciru va thu thap dit liéu so cp tir lanh
dao mot sé doanh nghiép niém yét trén thi trudng
ching khoan Viét Nam. Dit liéu dugc thu thap va
loc, sau do dugc phan tich bang phan mém SPSS
22.0. Quy m6 mau st dung cho nghién ctru nay la
150 doanh nghiép. Trong khi s6 bién quan sat 1a
26, tuc la can t6i thiéu 130 phiéu tra 15i. Nhu vay
quy md mau nay hoan toan dap mg yéu cau quy
md mau tdi thiéu.

3.2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru thyc hién phan tich dinh lugng
bang cach thyuc hién phan tich d6 tin cay thong qua
hé s6 Cronbach’s alpha, két qua phat hién nhan t&
EFA va phan tich hoi quy. V&i bién phu thudc 1a
hiéu qua kinh doanh ctua doanh nghiép (HQKD);
va cac bién doc 1ap bao gém: Nang luc 1anh dao
(NLLD), kinh nghiém lanh dao s6 (KNLD), tim
nhin 1anh dao s6 (TNLD), kha ning du bao cia
lanh dao sé (KNDB) va chuyén dbi s6 (CDS).

4. Két qua nghién ciru

Dir liéu khao sat dugc thu thap tir 150 doanh
nghiép niém yét trén thi trudng ching khoan Viét
Nam (thu thap qua khao sat truc tuyén) dugc phan
tich bang SPSS 22.0. Két qua nhu sau:

Bang 1. M6 ta mau diéu tra doanh nghiép

Loai hinh doanh nghiép S6 lwgng Ty 18 %
Doanh nghiép c8 phan 132 88,0%
Doanh nghiép 6 vén dau tw nudc ngodi 12 8,0%
Doanh nghiép khac 6 4,0%
Tong 150 100%
Nguon: Tdc gid téng hop

Két qua danh gia do tin cay thang do cac thanh
phan bién doc lap va bién phu thudc thong qua hé
s6 Cronbach’s alpha: Nang lyc linh dao (0,883),
kinh nghiém lanh dao s6 (0,698), tam nhin lanh
dao s6 (0,839), kha nang du bao cua lanh dao sb
(0,726), chuyén doi s6 (0,775) va hi¢u qua kinh
doanh cta doanh nghiép (0,851). Tur do, cod thé két
luan cac thang do trong nghién ctru nay dap tng
do tin cay.

Phan tich nhén t6 duoc thuc hién trén 26 bién
quan sat cta cac bién doc 1ap anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh cua doanh nghiép. Két qua cho
thay hé s6 KMO dat 0,739 (16n hon 0,5) v&i muc
¥ nghia Sig. = 0,000 (nho hon 0,05), khang dinh
phuong phap phan tich nhan t6 12 phu hop. Gia tri
Eigenvalue dat 1,080 (16n hon 1) va tong phuong
sai trich 1a 71,12% (16n hon 50%), ching to 5
nhan t6 dugc trich ¢6 thé giai thich 71,12% bién
thién cua bién phu thudc.

Sau khi xoay nhén t6 lan 2, gia tri phan biét
cua cac bién quan sat déu vuot muc tiéu chudn
t6i thiéu 0,5. Do d0, 26 bién quan sat dugc gitr
lai, hinh thanh 5 nhén t6 chinh thirc cho mé hinh
nghién cuu.

Bang 2. Panh gia do phu ho'p ctia mé hinh

Mb hinh R R? R? hiéu chinh | Sai s8 clia wéc lwgng |  Durbin-Watson

1 0,720° 0,518 0,615 0,651 2,166

Nguon: Tdc gia tong hop tir phan mém SPSS
Két qua phan tich & Bang 2 cho thdy R? hiéu
chinh dat 65,5%, cho thdy mé hinh giai thich duoc
65,59% su bién thién cua bién phu thudc. Kiém
dinh ANOVA véi Sig. = 0,000 (nho hon 0,01) va
F = 6,476 khang dinh mé hinh phu hop véi dir lidu
thuc té. Phan tich ma trdn tuong quan cho thiy
mot sé bién doc lap co tuong quan vdi nhau, dléu
nay can luu ¥ dé tranh hién tuong da cong tuyen
trong phan tich hdi quy, duogc kiém tra qua hé sb
phong dai phuong sai (VIF).
Bang 3. Két qua héi quy tuyén tinh cha bién
phu thudc hiéu qua kinh doanh

Standardized
coefficient

Unstandardized
Beta coefficient

S.E Beta
(Constant) 1,170 0,488 2,400 ,018
NLLD 0,167* 0,076 0,185 2,202 0,029 1,240
KNLD 0,117 0,081 0,112 1,434 0,154 1,176
TNLD 0,149 0,095 0,128 1,563 0,120 1,143
KNDB -0,002 0,074 -0,002 0,031 0,975 1,085
CDS 0,231* 0,075 0,239 3,064 0,003 1,069
*: C6 y nghia thong ké ¢ mire 5%

t Sig. VIF

Nguon: Tac gid téng hop tir phan mém SPSS
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Duya vao Bang 3, hé s6 phong dai phuong sai
(VIF) cia mdi bién déu nho hon 2, cho thiy hién
tuong da cong tuyén khong anh huong dén két
qua giai thich cia mé hinh. Phwong trinh hdi quy
tuyén tinh duoc xay dung nhu sau:

HQKD = 0,185*NLLD + 0,112*KNLD +
0,128*TNLD — 0,002*KNLD + 0,239*CDS + ¢

Két qua phén tich hdi quy cho thy gié tri Sig.
ctia cac bién doc 1ap NLLD va CDS nhé hon 0,05,
khang dinh cac bién nay c6 y nghia thong ké ¢
mirc ¥ nghia 5%. Cac hé s6 Beta lan luot 13 0,185
va 0,231, cho thdy anh hudng ciing chiéu ctia ning
luc 1anh dao s va chuyén doi sé dén hiéu qua kinh
doanh ctia doanh nghiép niém yét trén thi trudng
chung khoan.

5. Két luan

Bang két qua hoi quy cho thdy nang lyc lanh
dao s6 va chuyén ddi so den hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghi¢p ni€ém yét trén thi truong chung
khoan, vi hé sd hdi quy cua cdc bién nay deu
duong va c6 y nghia thong ké. Tuy nhién, hé s6
hoi quy cua cac bién khac gom kinh nghiém Ianh
dao s, tim nhin lanh dao s6 va kha nang du bao
ctia lanh dao s lai khong c6 ¥ nghia thdng ké, do
do6 tac dong cua cac bién nay dén hiéu qua kinh
doanh chua thé x4c nhan duoc.

Trong bdi canh chuyén d6i s6 dang dién ra
manh mé, nang lyc lanh dao s6 dong vai tro then
chét trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta
céc doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg
khoan. Co ché tac dong cua nang luc lanh dao $0
dén hiéu qua kinh doanh c6 thé dugc 1y giai théng
qua ba tru cot co ban: nang luc dinh hu()’ng chién
lugc sd, nang lyc d01 mai va ing dung cong ngh¢
va ning lyc phét trién van hoa to chire s0. Trén
co s& d6, nghién ciru dé xuat hai nhom giai phap
chinh sach nhiam thuc day mdi quan hé tich cuc
giita nang lyc lanh dao sb va hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép niém yét. Thir nhdt, can thiét lap
cac chuong trinh dao tao va phét trién ning luc
lanh dao so danh cho ddi ngii quan trj cép cao, do
céc co quan chire nang nhu Uy ban Chung khoan
Nha nudc phdi hop voi cac vién nghién ciu va
co s& ddo tao trién khai. Noi dung dao tao can tap
trung vao kha ning ra quyét dinh dua trén phan
tich dir liéu, quan tri sy thay do6i va d01 moi mo
hinh kinh doanh trong bdi canh sé. Pdng thoi,
can khuyén khich cac doanh nghiép xay du'ng hé
thong danh gia hiu qua lanh dao gan véi cac chi
s6 chuyén d6i sé cu thé. Thir hai, can c6 chinh

sach wu ddi co6 didu kién nham khuyén khich
doanh nghiép niém yét dau tu vao chuyén doi sd,
bao gdm wu dai thué, tin dung hodc giam chi phi
tuan thi néu doanh nghiép minh bach héa muc
d6 chuyén doi sé thong qua bao cao thudng nién.
Viéc tich hop cac chi s6 lién quan dén chuyén d6i
s6 vao hé thong cong bd thong tin, twong ty nhu
bo chi s8 ESG, khong chi nang cao tinh minh bach
ma con tao dong luc ndi sinh cho doanh nghiép
trong viéc phat trién nang luc lanh dao s6, tir do
dong gop tich cuc vao hiéu qua kinh doanh va
nang luc canh tranh dai han.

Chuyén d6i s6 dang tr thanh mot yéu t6 trong
yéu trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta
céc doanh nghiép niém yét trén thi truong chimg
khoan. Thong qua vige tich hop cong nghé so6 vao
cac hoat dong cbt 16i nhu san xuat, marketing,
loglstlcs quan tri tai chinh va nhan su, chuyen doi
sO glup t61 wu hoa quy trinh vén hanh, giam chi
phi giao dich, dong thoi ting kha ning tiép cén
thi truong va cai thién trai nghi¢m khach hang.
Nham thiic ddy mdi quan hé giita chuyén doi s6 va
hiéu qua kinh doanh, nghién ctru dé xuat hai nhom
giai phap chinh sach. Thir nhdt, cin xay dung hé
thong chi s6 danh gia muc d6 chuyén doi s doanh
nghiép, tich hop vao béao cao thuong nién nhu mét
yéu cau bat budc, twong tu nhu cac chi sb ESG.
Diéu nay khong chi nang cao tinh minh bach ma
con tao ap luc tich cyc 1€n ban lanh dao doanh
nghiép trong viéc ddy manh chuyen doi s6. Thir
hai, Nha nu6c can thiét 1ap cac chuo‘ng trinh hd
tro tai chinh co6 diéu kién cho cac doanh nghiép
niém yét c6 chién luge chuyén ddi sé rd rang,
thong qua wu dai thué, tin dung hoic hd tro chi phi
dao tao nhén lyc sb.
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