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NGHIEN CUU ANH HUGNG CUA YEU CAU CONG VIEC
VA NGUON LUC CONG VIEC TGI HIEU SUAT LAM VIEC
CUA NHAN LUC NGANH NHAN SU - VAI TRO TRUNG GIAN
CUA HANH VI BOI MdI SANG TAO

TS. Nguyén Thi Lién*

Nghién ctru sir dung mé hinh véi 274 mau dé khédm phd anh hwéng cua yéu cau céng viéc (job demands)
va nguén lwec céng viéc (job resources) téi hiéu suat lam viéc ctia nhan Iwc nganh nhén sw tai Viét Nam. Két
qua nghién ciru cho thiy yéu cau céng viéc va nguén lwc céng viéc c6 anh hwéng tich cwe dén hiéu suat
lam viéc cda nhan Iwc nganh nhan sw; trong dé, hanh vi déi méi séng tao dworc dwa vao mé hinh véi vai tro
Ia trung gian giira yéu cau céng viéc, nguén lwc céng viéc va hiéu suét lam viéc cta nhan Iwe nganh nhan
sw. Day la mét gia thuyét méi so véi cdc nghién ciru phé bién trréc thwrdng tap trung tim hiéu méi quan hé
trwe tiép gitba yéu cdu céng viéc, nguén lwc céng viéc, hanh vi déi méi séng tao va hiéu suat lam viéc cia
nhan vién. Str dung két qua nghién ciru nay, doanh nghiép cé thé chu déng xay dwng cdc chién lwoc nhan
sw phi hop dé ting cwong hiéu sudt lam viéc cda nhan vién nhan sw, gép phan vao sw én dinh nhén lwc va
phat trién bén virng cta doanh nghiép.

« T& khéa: yéu céu cong viéc, nguén luc cong viéc, hanh vi déi méi séng tao, hiéu suét lam viéc, nhan vién nganh nhén sur.

This research employs a model with 274 samples
to explore the impact of job demands and job
resources on HR employee performance in Vietnam.
The results of the study showed that job demands
and job resources have a positive impact on the HR
employee performance; In which, innovative work
behavior is included in the model as an intermediary
between job demands, job resources and HR
employee performance. This is a new hypothesis
compared to previous popular studies that often
focus on finding the direct relationship between job
demands, job resources, innovative work behavior
and employee performance. Using the results of
this study, businesses can proactively develop
appropriate human resource strategies to enhance
the performance of HR employee, contributing to
the stability of human resources and sustainable
development of the business.
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work behavior, job performance, human resource
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1. Co sé' ly thuyet va md hinh nghlen ciru vé
anh hwéng cia yéu cau cdng viéc va nguon lyc
cong viéc téi hidu suit lam viée

1.1. Mt 56 khdi nigm co bén

Yéu cau cong viéc: Theo LePine va cong su
(2005), yéu cau cong viéc 1a nhitng yéu to giy
cing thang khac nhau trong cong viéc nhu ap luc
vé& mat hanh chinh, tha tuc, thiéu nguén lyc, xung
dot vai tro, ap luc vé trach nhiém cong viéc va
thoi gian.

Nguon luc cong viéc (job resource) d& cap dén
nhitng ngudn luc & cac khia canh vat 1y (physical),
tam 1y (psychological), xd hoi (social) va té chic
(organizational) ciia cong viéc, c6 kha ning hd trg
ngudi lao dong trong viée: giam bot yéu cau cong
viéc va cac chi phi vé mat sinh Iy va tam 1y ¢6 lién
quan (physiological and psychological costs), hd
trg dat dugc cac muyc ti€u cong viéc va kich thich
hoc hoi, phat trién ca nhan (Schaufeli & Bakker,
2004). Bakker et al. (2003) cho rang, ngudn luc co
thé dugc thé hién & cac cap do: to chtrc nhu luong,
co hoi nghé nghlep, s dam bao vé cong vige; cap
dd ca nhan va moi quan hé xa hoi nhu ho tro tir cap
trén va dong nghlep, mo1 truong lam viée nhom;
cap do to chirc cong viéc nhur Sy rd rang vé vai tro,
tham gia vao qua trinh ra quyet dinh, cap do nhiém
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vu nhu phan hoi vé hiéu suat, sy da dang vé ky
nang, tam quan trong cua nhiém vu, ban sac nhiém
vu, quyén tu chu.

Hanh vi d6i méi sang tgo: 1a hanh vi cla
nhan vién nham tao ra, thic déy va hién thuc hoa
(generate, promote realization) cac y tudng mai
mot cach co chu dich vao cong viéc, trong pham
vi mét nhoém hoic t6 chire, voi muc tiéu gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong (Janssen, 2000).

Hiéu sudt lam viéc 1a cac két qua ma ngudi lao
dong tao ra trong qua trinh lam viéc va cac hanh vi
dé tao ra két qua do (Campbell va cong su, 1990;
Viswesvaran & Ones, 2000). Viswesvaran (2001)
cho rang dé hiéu ban cht cta hiéu suat 1am viéc
can ndm rd su khac biét giira hanh vi va két qua,
tuy nhién, sy tach biét gita hai yéu t6 nay thuong
khong 1o rang. Hanh vi dé 1a cac hanh dong ma
nhan vién thue hién trong cong viée; con két qua
1a “san pham” cta nhitng hanh vi do.

1.2. Cdc gid thuyét va mé hinh nghién civu

1.2.1. Yéu cau cong viéc co tac dong dén hiéu
sudt cong viéc

Mot s6 nghién ctru da xac dinh mdi quan h¢
tiéu cyc, trong d6 yéu cau cong viéc tang dan den
kiét strc, cang thang va cudi cung 1a hiéu suat
giam (Lu va cong sy, 2016). Tuy nhién, mot sb
nghién ciru khac da tim thiy mdi quan hé dudng
cong, cho thay hiéu sudt ban diu cé thé tang khi
yéu cau ting nhung cudi cing s& giam sau khi
vuot qua ngudng cing thang nhét dinh. ‘Tham chi
c6 nhiing truo‘ng hop khong tim thay méi quan hé
dang ké nao giita yéu cau cong viéc va hiéu suét
(Gilboa, Shirom, Fried & Cooper, 2008; Rosen va
cong su, 2010).

Gid thuyét HI: Yéu cdu cong viéc co tac
dong dén hiéu suit lam viéc cua nhéan luc nganh
nhan su.

1.2.2. Yéu cau cong viéc c6 tac dong dén hanh
vi d6i moi sang tao

Céc nghién ctru ciia James (2011, 2014), Huhtala
& Parzefall (2007) cho thdy yéu cau cong viée ting,
gdy anh hudng tiéu cuc dén hanh vi d6i méi sang
tao. Cu thé, thoi gian lam viéc tang Ién co thé giam
ning sudt va hanh vi d6i moi sang tao (James,
2011, 2014; Huhtala & Parzefall; 2007). Nguoc lai,
Martin va cong su (2007) dong goép mot phat hién
khac, rang v6i nhitng cong viée cd yéu cau cong
viéc cao thi mdi quan hé giita yéu cau cong viéc va
hanh vi d6i méi sang tao la tich cyec.

Gid thuyét H2: Yéu cau cong viée co tac dong
dén hanh vi d6i méi sang tao ctia nhan lyc nganh
nhan su.

1.2.3. Nguon liyc céng viéc c6 tic dong dén
hiéu sudt lam viéc

Nguén luc cong viéc, cu thé duoc tiép can ¢ cac
khia canh dic diém cong viéc (job characteristics),
hd tro tir cap trén va dong nghiép (supervisor and
co-worker support), tham gia vao viéc ra quyét
dinh (participation in decision making) va dam
bao cong viéc (job security) c6 anh huong dén
hiéu suét 1am viéc cua ¥ ta thong qua vai tro trung
gian gan két cong viéc trong nghién ctru cta Bhatti
etal. (2018). Bakker et al. (2004) chi ra nguén luc
cong viée (cu thé 1a quyen tu chu cong viéc va hd
tro xd ho1) la nhan to anh hu’ong quan trong nhat
dén hiéu suat cong viéc ngoai vai trd (extra - role
performance) ctia nhan vién thong qua su khong
gin két (disengagement).

Gid thuyét H3: Ngudn lyc cong viée co tac
dong dén hiéu suat lam viéc cua nhéan luc nganh
nhan su.

1.2.4. Nguon lyc cong viée c6 tac dong dén
hanh vi déi méi sang tao

Dediu et al. (2018) do ludng ngudn lyc cong
viéc trén 2 khia canh 1a tu chil cong viéc va ho tro
xa hoi, két qua nghién ctru tir 12,924 nguoi dang
lam viéc tai 27 qudc gia EU, chi ra ty chii cong
viée, hd trg xa hoi tir dong nghiép va tir quan 1y
¢6 méi lién hé tich cuc v6i hanh vi tao ra y tudng
va hanh vi hi¢n thyc héa y tudng. Dya trén mo
hinh yéu cau cong viéc - ngudn lyc cong vige (The
JD-R model), Koroglu & Ozmen (2022) tlep can
nguén luc cong viéc ¢ khia canh su hd tro tir t6
chire, két qua nghién ctru chi ra hd trg tir to chirc
c6 mbi lién hé tich cuc voi hanh vi d6i méi sang
tao trong cong viéc.

Gid thuyét H4: Nguon luc cong viée co tac
dong dén hanh vi d6i mai sang tao cua nhan lyc
nganh nhén su

1.2.5. Hanh vi déi méi sang tao cé tic dong
dén hiéu sudt lam viéc

Situmorang (2023) tién hanh nghién ctu vé
“Hanh vi c4 nhan va lanh dao chuyén dbi vé hanh
vi cong viéc d6i mai va hiéu qua cua nhan vién”
da st dung mau gom 128 ngudi cung cap thong
tin, chiém 100% téng s6 nhan vién cd dinh tai PT
Astra International Tbk - HSO Kaltim 2. Két qua
nghién ctru cho thay ¢6 mbi quan hé tich cuc va co

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



(K 1 thing 05 (s6 287) - 2025 )

NGHIEN cUU TRAO POI

¥ nghia gitra hanh vi d6i méi sang tao trong céng
viéc va hiéu suat lam viéc ctia nhan vién. Cac két
qua cua nghién ctu ndy phu hop véi nghién ctru
duoc thuc hién boi Athiah (2022), cho thay hanh
vi lam viéc, dong luc thanh tich va nang lyc lam
viéc cuia nhan vién c6 tac dong tich cuc va dang ké
dén hiéu suat lam viéc.

Gid thuyét H5: Hanh vi d6i méi sang tao ¢ tac
dong dén hiéu suat lam viéc cua nhan lyc nganh
nhan sy

1.2.6. Yéu cau cong viéc co tac dong dén hiéu
suat lam viéc thong qua hanh vi doi maoi sang tao

Theo nghien clru cua De Spiegelaere va cong
su (2015) cac yéu cau mang tinh thach thuc, trong
mot sO truong hop co thé 1a ap luc vé mat thoi
gian c6 thé tao dong luc va nhiing thic day hiéu
suat lam.

Gid thuyét H6: Yéu cau cong viée c6 tac dong
dén hicu suat lam viéc thong qua hanh vi d61 moi
sang tao cua nhan lyc nganh nhan sy

1.2.7. Nguon lyc cong viéc co tac dong dén
hiéu sudt lam viéc thong qua hanh vi doi moi
sang tao

De Spiegelaere et al. (2016) trong nghién ctru
cua minh nhén thay khi nhan vién dugc tu chu
cong viéc s€ kich thich ho sang tao va tr d6 gitip
tang hi€u suat lam vi€c cua nhan vién lén dang ke.

Gid thuyét H7: Ngudn luc cong viée cé tac
dong dén hiu suat [am viéc thong qua hanh vi doi
moi sang tao cua nhan lyc nganh nhan sy

Tuong mg voi cac gia thuyét da trinh bay ¢
trén, tac gia dua ra moé hinh nghién ctru dé xuat
nhu ¢ Hinh 1.

Hinh 1: Mb hinh nghién ctru dé xuat

Hanh vi d8i méi séng tao

Hiéu suat céng viéc

Sau khi thu thap dir liéu va dugc lam sach,
nhom tac gia sir dung phan mém Smart PLS dé
danh gia chat luong thang do, sy phu hop cua
mo hinh va kiém dinh gia thiét moi quan hé gitra
céc bién doc 1ap va bién phu thudc trong mé hinh
nghién curu.

2.2. Thang do nghién ciru

B¢ thang do khai niém nghién ctru trong mo
hinh nghién ciru dé xudt c6 tong cong 29 bién quan
sat duoc dung dé do luong 4 khai niém. Thang do
Likert 5 diém duogc sir dung dé do luong cac bién
ndi dung trong mo hinh nghién ctru voi cac cap do
tir 1 - hoan toan khong dong y t61 5 - hoan toan
dong y. Cu thé: Thang do yéu cau cong viéc bao
goém 4 quan sat (YCCV1 - YCCV4) ké thua cua
Clausen, T & cs (2019); Thang do ngudn lyc cong
viéc bao gdm 6 quan sat (NLCV1 - NLCV6) ké
thura cua Scholze, A., & Hecker, A. (2024); Thang
do hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc bao
gébm 6 quan sat (HVDMSTI - HVDMST6) ké
thira ctia Dhar (2016); Thang do hiéu suat lam viéc
bao gom 13 quan sat (HSLV1 - HSLV13) ké thira
cua Koopmans (2011).

3. Két qua nghién ciru

3.1. Nghién civu théng ké mé td

Trong nghién ctru nay c6 29 bién quan sat, nén
c& mau 1a 274 mau dung trong nghién ctru nay
dam bao tinh dai dién cho nghién ctru (Bang 1).

Bang 1: Théng ké mé ta mau diéu tra

Pic diém Tan suat Ty 1é (%)

Gidi tinh
Nam 86 314
Ni 188 68,6
DG tudi
18 - 24 tudi 13 4,7
25 - 34 tudi 76 27,7
35 - 44 tudi 119 434
Trén 45 tudi 66 24,1
Tinh trang hon nhén
Doc than 73 26,6

Ngudn lyc cdng viéc

Nguon: Dé xudt ciia tic gid

2. Phuong phap va thang do nghién ciru

2.1. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru duge tién hanh thong qua sur dung
bang hoi tryc tuyén voi kich thude mau la 274 -
12 nhimg nguoi 1am ngh€ nhén su tai cac doanh
nghiép ¢ Viét Nam; bang hoi truc tuyén duge giri
trén website cua Cong dong nhan sy Viét Nam
(http://hrshare.net.vn).

D3 lap gia dinh 201 734
Trinh d6 ddo tao
Trung cdp 1 0,4
Cao dang, dai hoc 202 73,7
Sau dai hoc 71 25,9

Vj tri cong viéc hién tai

Nhan vién 80 29,2

Quanly 194 70,8

Kinh nghiém lam viéc

Dudi 3 ndm 16 58

3-5ndm 33 12

5-10 ndm 60 21,9

Trén 10 nam 165 60,2

Tong mau diéu tra 274 100

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir SPSS 20

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan



NGHIEN CUU TRAO POI

(K 1 thing 05 (s6 287) - 2025 )

3.2. Danh gia mo hinh do lwong
Bang 2. Két qua danh gia m6 hinh do lwéng

Outer  |Cronbcach’s

Bién s6 Cac chi bao loading Alpha CR AVE
YCCV1: Cong viéc cla toi doi hoi sy tap trung 0813
cao do !
YCCV2: Cong viéc clia toi yéu cau toi phai xit Iy 0878
Yeuciu |motluong thong tin Ion ! 0855 | 0904 | 0702
cong viéc |yCCv3: Cong viée clia toi yéu ciu tdi phai dua ra 0819 ' ' '
nhitng quyét dinh phitc tap !
YCCV4: Cong viéc clia toi yau cau toi phai chd y 0841
dén nhiéu viéc cling mét ltic !
NLCVL: Toi duoc ty do sap xép cong viéc cla
L L 0,736
minh vé mat thoi gian
NLCV2: Tdi c6 thé ty quyét dinh thit ty thirc
A 0,834
hién céc cong viéc ctia minh
NLCV3: Cong viéc cla toi cho phép t6i chi dong 0,840

va hanh dong theo y minh

Nguon lyc [NLCV4: Toi c6 thé dua ra nhigu quyét dinh mot
cong viéc |cach doc lap trong cong viéc

NLCVS: Khi Iam viéc, toi thudng cd thé ty lya

0,835 0,907 | 0,928 | 0,683

chon cach thrc thyc hién cong viec 0846
NLCV6: Toi ¢6 thé ty ra quyét dinh, mién 13 dat 0860
dugc myc tiéu trong cdng viéc !

HVDMST1: Trong céng viéc, toi ngh ra nhitng y 0875

tudng d6i mdi va sing tao

HVDMST2: Trong cong viéc, toi ¢ ging dé xudt
nhitng y tudng séng tao cla riéng minh va| 0,853
thuyét phuc ngudi khac

Hanhvi  [HVDMST3: Tai noi lam viéc, toi tim kiém céc

d6imgi  |phuong phdp hodc ki thuat moi 0,801
SANgt20 | HVDMST4: Tai noi lam viéc, toi dura ra mot k& 0910 | 0931 0,693
trong cong | hoach phii hop dé phat trién nhitng y tudng| 0,870

viéc méi

HVDMSTS: Tai noi lam viéc, toi cd gang dam
béo kinh phi va cac ngudn lyc can thiét dé thyc| 0,730
hién cac d6i méi

HVDMST6: Nhin chung, toi coi minh la mot

nhan vién sang tao trong t6 chirc cia minh 0857
HSLV1: Téi quan Iy viéc Iap ké hoach cong viéc 0779
clia toi dé nd duoc thyc hién ddng thoi han !
HSLV2: T6i ludn tim cach t6i wu hod k& hoach 0816
cong viéc clia toi !
HSLV3: Trong cdng viéc, toi ludn hudng toi 0831

nhitng két qua ma téi phai dat duoc

HSLV4: Trong cong viéc, ti phan biét ro cong
viéc chinh, phu va vu tién x& Iy nhitng vn dé| 0,784
chinh

HSLV6: T6i ludn cd trach nhiém cao khi thyc
Hiu sugt |hién cong viéc

lam viéc* (HsLv8: Toi I3 ngudi cht dong dam nhn céc
nhiém vy thach thirc khi dugc t6 chirc giao| 0,827
nhiém vy

0,780

0943 | 0,951 | 0,637

HSLV9: Toi & géng cap nhat kién thirc vé cong

L 0,820
viéc clia minh
HSLV10: Toi lam viéc dé gilt cho céc ki nang
A A A 0,796
cong viéc cua toi dugc cap nhat
HSLV11: Toi dua ra céc giai phép sang tao cho
PRI 0,804
cac van dé mdi
HSLV12: Toi tiép tuc tim kiém nhitng thir théch 0746
méi trong cng viéc cla minh !
HSLV13: T6i tich cuc tham gia vao cac cudc hop 0795

|ién quan dén cong viéc

Chit thich: * Bién quan sat HSLVS: Toi ¢6 thé thuc hién tot cong vié ciia

minh voi thoi gian va cong siec toi thiéu”, HSLV7: “Té6i tw minh bat dau nhitng

nhiém vy moi, khi nhitng nhiém vu cii cua téi da hoan thanh” bi loai do outer
loading khong dat.

Nguén: Phdn tich di¥ liéu trén Smart PLS4

Chdt lwong bién quan sat: Hair & cong su
(2019) cho ring cac hé sb tai outer loading cta
céc bién quan sat nén 1én hon 0,708 bai ching cho
thy cdu tric giai thich dugc hon 50% phuong sai
cua cac chi bdo. Khi phan tich mé hinh do luong
lan dau, c6 hai bién quan sat HSLV5 “T6i c6 thé
thuc hién tot cong viéc cua minh voi thoi gian va
cong sirc toi thiéu”, HSLV7 “Tbi tu minh bat dau
nhitng nhiém vu mdi, khi nhiing nhiém vu cii ctia
t6i da hoan thanh” c6 hé s outer loading nho hon
0,708. Bé cac phan tich tiép theo dam bao yéu cau,
nhom tac gia thuc hién loai hai bién quan sat nay
va chay lai dir liu. Két qua nghién ctru tai bang
2 chi ra tit ca cac bién quan sat trong mo hinh
nghién ctru déu c6 hé sb tai ngoai 1on hon 0,708;
cho thdy chét luong cua cic bién quan sat cua
nghién ctru nay tot va dat yéu ciu.

Do tin cgy thang do: Két qua phan tich dit liéu
tai bang 2 chi ra cac gia tri Cronbach’s Alpha va
CR déu 16n hon 0,7. Nhu vay ca 4 bién tiém 4n:
yéu cu cong viéc, nguén lyc cong viée, hanh vi
ddi mai sang tao va hiéu suit 1am viéc déu dam
bao d6 tin cay thang do.

Tinh héi tu ctia thang do dugc danh gia thong
qua chi s6 phuong sai trich binh quan (AVE). AVE
16m hon 0,5 thi thang do dam bao tinh héi tu (Hair
& cong su (2019). Bang 2 cho thay gia tri AVE ctia
cé 4 bién s6 trong mo hinh nghién ctru déu 16n hon
0,5; dam bao yéu cau vé tinh hoi tu.

Tinh phén biét cua thang do dugc danh giad
thong qua hé s HTMT va phuong phap Fornell
- Larcker

Gia tri phan biét ctia cac bién s6 trong mo hinh
nghién ctru duge dam bao khi chi s6 HTMT dudi
0,85 (Henseler & cong su (2015)). Bang 3 chi ra
hé s6 HTMT déu nho hon 0,85. Nhu vay, gia tri
phan biét ctia cac cAu trac duge dam bao khi danh
gia qua h¢ s6 HTMT.

Trong khi d6, Fornell & Larcker (1981) cho
rang tinh phan biét gitra cic cdu triic duge dam
bao khi cin bac hai AVE cta bién tiém an 16n hon
tuong quan gitta cic bién tiém an. Bang 3 cho
thdy gia tri can bac hai AVE cia cac bién tiém
an (dudng chéo chinh in ddm) déu 16n hon gia tri
tuong quan giira cac bién s6. Nhu vy, mo hinh
nghién ctru thoa man tinh phan biét.

@ Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan
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Bang 3. Két qua danh gia tinh phan biét

Phuwong phap HTMT Phwong phép Fornell - Larcker
HSLV | HVYDMST | NLCV Yccv HSLV | HYDMST | NLCV Yccv
HSLV 0,780
HVDMST | 0,745 0,697 0,832
NLCV 0,620 0,592 0,580 0,547 0,826
yccv 0,536 0,495 0,359 0,486 0,442 0,323 0,838

Chii thich: HSLV - hiéu sudt lam viéc, HVDMST - hanh vi doi méi sing tao,
NLCV - nguon luc cong viéc, YCCV - yéu cau cong viéc

Nguon: Phan tich dir liéu trén Smart PLS 4
3.3. Kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciru
Kiém dinh da céng tuyén
Theo Hair & cong su (2017), cac gia tri VIF
nho hon 3 thi gilra cac bién tiém an khong ton tai
da cong tuyen Ket qua phan tich dir li¢u tai bang
4 cho thay, hé s6 VIF giita cic ciu triic nim trong
khoang 1,117 - 1,608; m6 hinh dam bao cho céc
phan tich tiép theo.
Bang 4. Két qua kiém tra da cong tuyén

VIF
Hanh vi d8i m&i séng tao -> Hiéu suat lam viéc 1,608
Ngudn lyc cong viéc -> Hiéu suét lam viéc 1,444
Nguon lyc cong viéc -> Hanh vi d8i méi séng tao 1,117
Yéu cau cong viéc -> Hiéu suat lam viéc 1,258
Yéu cau cong viéc -> Hanh vi d6i méi séng tao 1,117

Nguén: Phan tich dit liéu trén Smart PLS 4
Kiém dinh gia thuyét nghién ciiu
Bang 5. K&t qua kiém dinh gia thuyét
nghién ctru

M®di quan hé Giéﬁ, ,Hé 5,6 p - value Ké{t,
thuyét | tac dong qua

M@i quan hé tryc tiép
Yéu cau cong viéc > Hiéu suat lam viéc H1 | 0,204 | 0,000 | Dat
Yéu cau cong viéc > Hanh vi déi méi sdng tao H2 | 0,29 0,000 | Dat
Ngudn lyc cong viéc > Hiéu suat lam viéc H3 | 0,237 | 0,000 | Dat
Nguon lyc cong viéc > Hanh vi d6i méi sdng tao H4 | 0451 0,000 | Dat
Hanh vi d8i mé&i séng tao - Hiéu suat lam viéc H5 | 0479 | 0,000 | Dat

M@i quan hé gidn tiép

Yéu cau céng viéc > Hanh vi déi mdi sang tgo > Hiéu

PN H6 0,142 | 0,000 | bat
suat lam viéc

Ngudn luc cong viéc - Hanh vi déi mdi sang tao - Hiéu W7 0216 | 0000 | Dat

suat lam viéc

Nguon: Phan tich dit liéu trén Smart PLS 4

Méi quan hé triec tiép:

Bang 5 va hinh 2 cho thay gia tri p - value cta
ca 5 gia thuyét trong mo hinh nghién ctru déu 1a
0,000 < 0,05. Nhu vay ngudn lyc cong viée, yéu
cdu cong viée ¢ anh hudng co ¥ nghia thong ké
dén hanh vi d6i méi sang tao; dong thoi ngudn luc
cong viéc, yéu cau cong viéc va hanh vi d6i moi
sang tao ciing ¢ anh hudng c6 ¥ nghia thong ké
dén hiéu suit 1am viéc cua nhéan vién. Nhu vay, gia
thuyét H1, H2, H3, H4 va H5 duoc khing dinh.

Vai tro trung gian cia hanh vi déi méi sang
tao trong moi quan hé giita yéu cau céng viéc,
nguén lyc cong viéc va hiéu sudt lam viéc cua
nhan vién

Két qua phan tich di li€u tai bang 5 va hinh
2 chi ra hanh vi 601 moi sang tao dong vai tro
trung glan cho méi quan h¢ gilta yéu cau cong
viéc, ngudn lyc cong viée va hiéu suit lam viéc
(p - value = 0,000). Nhu vy, gia thuyét H6 va H7
dugc chap nhan.

Hinh 2. Két qua c3u truc

Higu sudtlam vide

o S
0000
Ncvs
0000
0000~
Novs 40
000
e Nguén Iy cong vige

novs 1 000

Hinh vi ddi méi sing tso

000 2008 ooy oo 400 000

HUOMSTI  HVONST2  HVDMSTD  HVONSTA  HUDMSTS  HVOMSTE

Chil thich: Gid tri ngodi ngodc la hé s6 dwong dan, gid tri trong ngodc don
la p - values va gia tri trong 6 tron xanh la gia tri R2.

Nguén: Phan tich dir li¢u cua tdac gia (Smart PLS 4)

4. Ban luian va ham y quan tri

Két qua nghién ctru cho thay:

Thir nhdt, anh huwong truc tiép cia yéu cau
cong viéc dén hiéu sudt lam viéc cia nhan vién
nhén si: yéu cau cong viéc anh hudng tich cuc
dén hiéu suit 1am viéc cua nhan vién nhan sy véi
hé sb tac dong chuan hoéa 1a 0,204 > 0, nhu vay
gia thuyet HI1 duogc khang dinh. Két qua nghién
clru nay dong nhat va b sung cho quan diém cua
LePine va cong su (2005) khi cac tac gia cho rang
nhiing yéu ciu cong viéc mang tinh thach thirc,
khi duoc hd trg boi cac nguén luc cong viéc (job
resources), c6 thé thuc day su gin két ctia nguoi
lao dong va cai thién hiéu suat chung. Mot sb
nghién ctru khac nhu Lu va cong su (2016) cho
rang nhitng yéu ciu cong viéc qua mirc co thé
gay ra can kiét nang lugng va nhiing ngudn lyc
ctia c4 nhan nguoi lao dong, dan den tinh trang
cang thang, mét moi va giam hiéu sudt cong VleC
hay Rosen va cong su (2010) khong tim thay mdi
quan h¢ dang ké nao giita yéu cau cong viée va
hiéu suit lam viéc. Nhu vay, trong nghién ctu
nay, khi diéu tra v6i ddi tuong nhan vién nhan su,
nhirng yéu cau ctia cong viéc lién quan dén sy tap
trung cao do, su phirc tap trong ra quyét dinh, hay
xt 1y luong thong tin 16n c6 thé gitp nhan vién
nhan sy 1am viéc v6i hiéu suét cao hon.

Tap chi nghién ciu Tai chinh ké toan @
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Thwr hai, anh huong truc tié}? cua ngu(;n luc
cong viéc dén hiéu sudt lam viéc ciia nhan vién: Két
qua nghién ctru chi ra nguon luc cong viée co anh
hudng tich cuc dén hiéu suét 1am viéc ctia nhan vién
nhan sy. Trong khi nghién ctru trude cua Bakker &
cong su (2004) khi cho rang nguon luc cong viéce,
cu thé la quyén tu chu cong viée 1a mot trong cac
nhéan t6 anh hudng quan trong nhat dén hiéu suét
cong vi€c ngoai vai tro (extra - role performance)
ctia nhan vién thong qua vai tro trung gian cia bién
s6 su khong gin két (disengagement), thi nghién
ciru nay da 1am rd hon anh hudng truc tlep cua
nguodn luc cong viée dén hiéu suat lam viée. Neu
nhan vién nhan su duoc tu chu trong viée sip xép
cong viéc, ra quyét dinh trong cong viéc, lua chon
cach thac thyc hién cong viéc, ho s€ thuc hién cong
viéc véi hiéu sudt cao hon.

Thit ba, anh huéng ciia yéu cau cong viéc toi
hanh vi d6i méi sdng tao trong cong viéc: Yéu cau
cong viée ¢6 anh hudng tich cuc dén hanh vi doi
mai sang tao trong cong viéc cua nhan vién nhan
su. Cac yéu clu vé su tap trung cao do khi thuc
hién cong viéc, tinh phtic tap khi ra quyét dinh
hay xir 1y nhiéu viéc cung lic khi lam viéc sé 1a
dong lyc dé nhan vién ¢ nhimng hanh vi d6i mai
sang tao trong cong viéc. Két qua nghién ctru nay
b6 sung va 1am rd hon cho cac phat hién ctia De
Spiegelaere va cong su (2015); Van Woerkom &
cong su (2016) khi cac tac gia cho réng cac yéu
cau mang tinh thach thue, trong mot sO trudng hop
6 thé 1 ap luc vé& mat thoi gian co thé tao dong
luc va nhiing thuc ddy tich cuc trong viéc nang
cao sy gin két trong cong viéc (Crawford & cong
su, 2010; Van den Broeck & cong su, 2010), tir do
gia ting hanh vi d6i méi sang tao.

Thr tur, anh hu'éng cia nguon lire cong viéc toi
hanh vi d6i méi sang tao trong céng viéc: Ngudn
lye cong viée c6 mdi quan hé cung chiéu voi hanh
vi d6i méi sang tao trong cong viéc ciia nhan vién
nhan su. Két qua nghién ctru ndy b sung thém cho
nghlen ctru cia Dediu & cong su (2018) chi ra tu
chu cong viéc, hd trg xd hoi tir dong nghiép va tir
quan 1y c6 méi lién hé tich cuc voi hanh vi tao ra
y tudng (idea generation) va hanh vi hién thuc hoa
y tudng (idea implemetation), hay De Spiegelaere
& cong su (2016) cho rang cac khia canh cua tir
chu cong viéc nhu ty cha vé phuong phap 1am viée
va dia diém lam viéc dong vai trd quan trong cho
hanh vi d6i méi sang tao trong cong viéc ctia 927
nhan vién lam viéc tai cdc nganh nghé khac nhau.
Trong nghién ctru nay, khi nghién ctru chuyén sau

v6i dbi tugng nhén vién nhéan su, két qua nghién
ctru cho théy, viée duoc tu chu trong vi€e sap xép
cong viée, ra quyét dinh trong cong viéc, lya chon
cach thuc thyc hién cong viéc 1a dong luc dé thac
day nhan vién nhan sy c6 nhiing ¥ tudng sang tao
trong thuc hién cong viéc.

Két luan

Nghién ctru trén cho thdy yéu cu cong viéc va
nguon lyc cong viée ¢6 tac dong tich cuc dén hiéu
suit lam viéc cua nhan vién nhan sy theo cach
gian tiép mot phan thong qua hanh vi d6i méi sang
tao. Tuy nhién, nghién ctru s& thuyét phuc hon néu
) lu’o‘ng mau diéu tra 16n hon, cling can xem x¢ét
tach riéng nhitng nhan lyc 1am nghé véi chuyén
moén siu nhu: chuyén vién tuyén dung, chuyén
vién C&B, chuyén vién dao tao va phat trién...
thay vi nghién ctru toan by nhan luc trong nganh
nhan sy nhu hién nay. Nghién clru nay ciing chua
kiém dinh su khac biét giira cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau, cac yéu t6 nhan khau hoc (gidi
tinh, thAm nién, do tudi, tinh trang hon nhéan...)
trong cac yéu td anh huong dén hiéu suat lam viéc
ctua nhan lyc nganh nhan sy. Do do6, huéng nghién
ctru tiép theo co thé mé rong cho cac loai hinh
doanh nghiép, c6 tinh dén su khac biét vé cac yéu
t6 nhan khau hoc.

* S4n phdm cta dé tai NCKH cdp B6 B2025-TMA-06
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