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lo�i� SP,� t�ng� l�� hàng� hóa,� t�ng� ��a� �i�m� kinh�
doanh�;�Chi�phí�SXC�(bi�n�phí�SXC,���nh�phí�
SXC��chi�ti�t�theo�t�ng�lo�i�SP,�t�ng�l��hàng�hóa,�
t�ng���a��i�m�kinh�doanh�;�Giá�v�n�hàng�xu�t�
kh�u� chi� ti�t� theo� t�ng� l�� hàng,� t�ng� ��a� �i�m�
kinh�doanh�;�Giá�thành�s�n�ph�m�chi�ti�t� theo�
t�ng�lo�i�SP,�t�ng���a��i�m�kinh�doanh�;�Chi�phí�
bán�hàng�(bi�n�phí�bán�hàng,���nh�phí�bán�hàng��
chi�ti�t�theo�t�ng�lo�i�SP,�t�ng�l��hàng�hóa,�t�ng�
��a��i�m�kinh�doanh��(trong��ó�chia�ra�chi�phí�
bán�hàng�trong�n��c�và�chi�phí�bán�hàng�ngoài�
n��c�;�Chi�phí�QLDN�(bi�n�phí�QLDN,���nh�phí�
QLDN��chi� ti�t� theo� t�ng� lo�i�SP,� t�ng� l��hàng�
hóa,�t�ng���a��i�m�kinh�doanh��(trong��ó�chia�
ra� chi� phí� bán� hàng� trong� n��c� và� chi� phí� bán�
hàng�ngoài�n��c��

����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�tài�chính�t�i�
trung�t�m�chi�phí,�c�n�thi�t�ph�i�so�sánh�các�ch��
ti�u�th�c�hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán�c�a�các�trung�
t�m� này� c�ng� nh�� c�a� toàn� doanh� nghi�p.� Ví�
d�,� khi� xem�xét,� �ánh� giá� ch�� ti�u�Chi� phí� bán�
hàng�xu�t�kh�u,� c�n� so�sánh�gi�a�T�ng�chi�phí�
bán�hàng�th�c�hi�n�v�i�T�ng�chi�phí�bán�hàng�d��
toán�(chi�ti�t�cho�chi�phí�bán�hàng�trong�n��c�và�
chi� phí� bán� hàng� ngoài� n��c�.���ng� th�i,� ph�i�
xác���nh,�tính�toán�các�nh�n�t���nh�h��ng���n�chi�
phí�bán�hàng.�Chi�phí�bán�hàng�xu�t�kh�u�b���nh�
h��ng�b�i�các�nh�n�t��sau:

1.�Nh�n�t��s��l��ng�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(q�

2.�K�t�c�u�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(k�

3.�T��su�t�chi�phí�t�ng�l��hàng�hàng�hóa�xu�t�
kh�u�(t�.

Cb
1
�-�Cb

0
�=��cb�=��q�+��k�+��t

Trong��ó:�

Cb
1
�là�chi�phí�bán�hàng�th�c�hi�n;

Cb
0
�là�chi�phí�bán�hàng�d��toán;

�q�là�m�c�����nh�h��ng�c�a�nh�n�t��s��l��ng�
hàng�xu�t�kh�u;

�k�m�c� ��� �nh� h��ng� c�a� nh�n� t�� k�t� c�u�
hàng�xu�t�kh�u;

�t�m�c�����nh�h��ng�c�a�nh�n�t��t��su�t�chi�
phí�bán�hàng�c�a�t�ng�l��hàng�xu�t�kh�u.

N�u��cb� <� 0,� cho� th�y� ch�� ti�u� chi� phí� bán�
hàng� ��� hoàn� thành� v��t� d�� toán.���y� là� bi�u�
hi�n�tích�c�c�trong�vi�c�ti�t�ki�m�chi�phí�bán�hàng�
xu�t�kh�u.���

N�u��cb� =� 0,� cho� th�y� ch�� ti�u� chi� phí� bán�
hàng����hoàn�thành�d��toán.���y�là�bi�u�hi�n�khá�
tích�c�c�trong�vi�c�th�c�hi�n�d��toán�chi�phí�bán�
hàng�xu�t�kh�u.�

N�u��cb� �� 0,� cho� th�y� ch�� ti�u� chi� phí� bán�
hàng�xu�t�kh�u�kh�ng�hoàn�thành�d��toán.���y�là�
bi�u�hi�n�kh�ng�t�t�trong�vi�c�th�c�hi�n�ti�t�ki�m�
chi�phí�bán�hàng,��i�u�này�làm��nh�h��ng���n�l�i�
nhu�n�c�a�doanh�nghi�p.�

Song,� c�n� có� s���ánh�giá� chi� ti�t� h�n� th�ng�
qua�các�nh�n�t���nh�h��ng���n�chi�phí����có�k�t�
lu�n��úng���n�v��t�nh�h�nh�th�c�hi�n�d��toán�chi�
phí�bán�hàng�xu�t�kh�u.
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Khi��q� �� 0,� ngh�a� là� trung� t�m� chi� phí� hay�
doanh�nghi�p����có�s��n��l�c�ph�n���u�khai�thác�
ngu�n�hàng�xu�t�kh�u�c�ng�nh��khai�thác�t�t�th��
tr��ng� xu�t� kh�u.� Kh�i� l��ng� hàng� xu�t� kh�u�
t�ng�s��làm�cho�t��su�t�chi�phí�gi�m�n�n�ti�t�ki�m�
���c�chi�phí�bán�hàng.

Khi��k���0,�ngh�a� là� có� s�� thay���i�k�t� c�u�
hàng�xu�t�kh�u.�Trong��ó����xu�t�kh�u�nh�ng�l��
hàng�có�t��su�t�chi�phí�bán�hàng�cao.�Tr��ng�h�p�
này�có�th��gi�m�b�t�các�l��hàng�này����gi�m����c�
chi�phí�bán�hàng.

Khi��t� �� 0,� ngh�a� là� chi� phí� bán� hàng� b�nh�
qu�n�c�a� t�t�c��các� l��hàng�xu�t�kh�u����có�s��
t�ng�th�m�so�v�i�d��toán.�Trong��ó,�r�t�có�th��có�
nh�ng�l��hàng�mà�t��su�t�phí�cao�chi�m�t��tr�ng�
l�n� trong� t�ng� s�� hàng� xu�t� kh�u.�Tr��ng� h�p�
này�c�n�xem�xét�c��th�����có�gi�i�pháp�tích�c�c�
nh�m�gi�m�th�p�chi�phí�bán�hàng�tính�cho�1���ng�
doanh�thu�xu�t�kh�u�hàng�hóa.�

+�Các� ch�� ti�u� phi� tài� chính:�G�m� ch�� ti�u�
ch�t� l��ng� s�n� ph�m� (giá� tr�� ch�� s�� ch�t� l��ng�
SP,�ch��s��quy�cách,�m�u�m��SP,�hàng�hóa�XNK;�
ch��ti�u�hi�u�qu��ho�t���ng�qu�n�l��k��thu�t�s�n�
xu�t;�hi�u�qu��ho�t���ng�qu�n� l��nh�n�s�;�hi�u�
qu��qu�n� l��c�ng� tác�kinh�doanh�XNK;�các�ch��
ti�u�ph�n�ánh�quá�tr�nh�h�c�h�i�và�phát�tri�n�(t��
l��nh�n�vi�n�tham�gia�các�l�p��ào�t�o,�b�i�d��ng,�
c�p�nh�t�ki�n�th�c;�ch�������i�ng��cán�b�,�c�ng�
nh�n�vi�n;�các�ch�� ti�u�ph�n�ánh�quy� tr�nh�ho�t�
��ng�tham�m�u�(m�c����tu�n�th��quy�tr�nh�so�n�
th�o�các�v�n�b�n�qu�n�l��nh�n�s�;�m�c����thành�
th�o�trong�so�n�th�o�v�n�b�n��.
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Khi��ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�phi�tài�chính,�
c�n�so�sánh�ch��ti�u�th�c�hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán�
��� xem� xét.� Ví� d�,� �ánh� giá� ch�� ti�u� ph�n� ánh�
quá�tr�nh�h�c�h�i�phát�tri�n,�c��th��là�ch��ti�u�t��
l�� nh�n� vi�n� tham� gia� l�p� �ào� t�o� v�� c�p� nh�t�
ki�n�th�c�qu�n�l��chi�phí�bán�hàng.�N�u�ch��ti�u�
th�c� hi�n� l�n� h�n� ch�� ti�u� d�� toán� th�� �i�u� �ó�
có�ngh�a�là�trung�t�m�hay�doanh�nghi�p����th�c�
hi�n�t�t�vi�c�t�o��i�u�ki�n�cho�nh�n�vi�n�tham�gia�
���c�b�i�d��ng�c�p�nh�t�ki�n�th�c�trong�l�nh�v�c�
qu�n�l��chi�phí�bán�hàng.�Tr��ng�h�p�này�có�các�
nguy�n�nh�n�nh��do�trung�t�m�hay�doanh�nghi�p�
���t�o��i�u�ki�n�b��trí,�s�p�x�p�v��th�i�gian�cho�
nh�n�vi�n� tham�gia�h�c�t�p,�b�i�d��ng�ho�c�do�
b�n�th�n�nh�n�vi�n�có�s��n��l�c����tham�gia�h�c�
t�p.�Ng��c�l�i,�n�u�ch��ti�u�th�c�hi�n�nh��h�n�ch��
ti�u�d��toán,�ngh�a�là�s��có�th��do�trung�t�m�hay�
doanh�nghi�p�kh�ng�t�o��i�u�ki�n�cho�nh�n�vi�n�
tham�gia�ho�c�do�b�n� th�n�nh�n�vi�n�kh�ng�n��
l�c�tham�gia.�Khi��ó�ph�i�t�y�t�nh�h�nh�c��th�����
có�ph�n�tích��ánh�giá�chính�xác.

�rung�t�m�doanh�thu

T�i�trung�t�m�doanh�thu�c�ng�có�các�ch��ti�u�
tài� chính�và�ch�� ti�u�phi� tài� chính,�g�m�các� ch��
ti�u�d��toán�và�ch��ti�u�th�c�hi�n.�Các�ch��ti�u�d��
toán�v�a�là�c��s�����giao�nhi�m�v��v�a�là�c��s��
���x�y�d�ng�các�d��toán�v��s�n�l��ng�s�n�xu�t,�
gia�c�ng;�xu�t�kh�u�hàng�hóa;�huy���ng�v�n�

+�Các�ch��ti�u�tài�chính, g�m ch��ti�u�d��toán�
và�ch��ti�u�th�c�hi�n�t��ng��ng:�Ch��ti�u�doanh�thu�
t�ng�lo�i�s�n�ph�m�s�n�xu�t,�gia�c�ng;�doanh�thu�
xu�t�kh�u�hàng�hóa�theo�t�ng�l��hàng,�t�ng�nhóm�
m�t�hàng�ch��y�u,�t�ng���a��i�m�kinh�doanh.

�����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�tài�chính�t�i�
trung� t�m�doanh�thu,�c�n�thi�t�ph�i�so�sánh�các�
ch�� ti�u� th�c� hi�n� v�i� ch�� ti�u� d�� toán� c�a� các�
trung�t�m�doanh�thu�c�ng�nh��toàn�doanh�nghi�p.�
Ví�d�,�khi�xem�xét,��ánh�giá�ch��ti�u�doanh�thu�
xu�t�kh�u�c�a�t�ng�l��hàng�hóa�xu�t�kh�u,�c�n�so�
sánh�gi�a�ch��ti�u�doanh�thu�th�c�hi�n�v�i�ch��ti�u�
doanh�thu�d��toán�và�xác���nh�m�c�����nh�h��ng�
c�a�t�ng�nh�n�t����n�ch��ti�u�này.
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Trong��ó:�D
1
�là�doanh�thu�th�c�hi�n;

����������������D
0
�là�doanh�thu�d��toán;

�����������������D�là�ch�nh�l�ch�gi�a�th�c�hi�n�v�i��
���������������������������d��toán.

N�u��D���0,�cho� th�y�ch�� ti�u�doanh� thu����
hoàn�thành�v��t�m�c�d��toán.���y�là�bi�u�hi�n�
tích�c�c�trong�vi�c���y�m�nh�hàng�xu�t�kh�u.���

N�u��D�=�0,�cho� th�y�ch�� ti�u�doanh� thu����
hoàn�thành�d��toán.���y�là�bi�u�hi�n�khá�tích�c�c�
trong�vi�c���y�m�nh�hàng�xu�t�kh�u.��

N�u��D�<�0,�cho�th�y�ch��ti�u�doanh�thu�kh�ng�
hoàn�thành�d��toán.���y�là�bi�u�hi�n�kh�ng�t�t�
trong�vi�c�th�c�hi�n�d��toán�xu�t�kh�u.�

Song,� c�n� có� s���ánh�giá� chi� ti�t� h�n� th�ng�
qua�các�nh�n�t���nh�h��ng���n�doanh�thu����có�
k�t�lu�n��úng���n�v��t�nh�h�nh�th�c�hi�n�d��toán�
doanh�thu�xu�t�kh�u.

Doanh� thu� xu�t� kh�u� b�� �nh� h��ng� b�i� các�
nh�n�t��sau:

1.�Nh�n�t��s��l��ng�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(q�

2.�K�t�c�u�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(k�

3.�Giá�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(g�.
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Khi��q���0,�ngh�a�là�trung�t�m�doanh�thu�hay�
doanh�nghi�p����có�s��n��l�c�ph�n���u�khai�thác�
ngu�n�hàng�xu�t�kh�u�c�ng�nh��khai�thác�t�t�th��
tr��ng�xu�t�kh�u;

Khi��k���0,�ngh�a� là� có� s�� thay���i�k�t� c�u�
hàng�xu�t�kh�u.�Trong�tr��ng�h�p�này�c�n�xem�
xét���n�t��l��t�ng�l��hàng�xu�t�kh�u�có�giá�xu�t�
kh�u�cao����t�ng�c��ng�th�m���các�l��hàng�này.

Khi��g���0,�ngh�a�là�giá�b�nh�qu�n�trong�t�t�c��
các�l��hàng�xu�t�kh�u����có�s��t�ng�th�m�so�v�i�
d��toán.���y�là�nh�n�t��khách�quan,�ph�n�nhi�u�
là�do�giá�th��tr��ng�th��gi�i�có�chi�u�h��ng�t�ng.�
Tuy� nhi�n,� c�ng� có� nh�ng� tr��ng� h�p� do� quá�
tr�nh��àm�phán�tích�c�c�c�a�doanh�nghi�p�mà�có�
th��giá�hàng�t�ng�th�m�th���ó�l�i�là�thành�tích�c�a�
doanh�nghi�p,�c�n�phát�huy��

+�Các�ch��ti�u�phi�tài�chính, g�m�các�ch��ti�u�
ph�n�ánh�t�nh�h�nh�quan�h��v�i�khách�hàng,���i�
tác�kinh�doanh,�t��l��khách�hàng�th��ng�xuy�n/
kh�ng�th��ng�xuy�n;�t��l��khách�hàng�có�khi�u�
n�i,�tranh�ch�p�;�các�ch��ti�u�ph�n�ánh�quy�tr�nh�
c�ng� tác� n�i� b�� nh�� t�� l�� t�ng� tr��ng� các� h�p�
��ng�xu�t�kh�u,�m�c����c�i� thi�n�quá� tr�nh� th��
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t�c�xu�t�kh�u;�các�ch��ti�u�ph�n�ánh�quá�tr�nh�h�c�
h�i�và�phát�tri�n�nh��t��l��cán�b��nh�n�vi�n�tham�
gia� các� l�p� c�p� nh�t� ki�n� th�c� v�� kinh� doanh,�
tham�gia�các�cu�c�h�i�th�o�v��th��tr��ng�qu�c�t�,�
v��marketing,�ch�����khen�th��ng�v�i�ng��i�có�
thành�tích�bán�hàng�

����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�phi�tài�chính�
t�i�trung�t�m�doanh�thu,�c�n�so�sánh�ch��ti�u�th�c�
hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán.�Ví�d�,��ánh�giá�ch��ti�u�
ph�n� ánh� t�� l�� t�ng� tr��ng� các� h�p� ��ng� xu�t�
kh�u.�Tr��ng�h�p�này�c�n�xem�xét�tr�n�2�góc���:�
s��l��ng�h�p���ng�và�giá�tr��c�a�h�p���ng.�N�u�
t��l��này�t�ng�l�n���c��2�ph��ng�di�n�s��l��ng�và�
giá�tr��th���ó�là�bi�u�hi�n�t�t,�còn�ng��c�l�i�ho�c�
ch��hoàn�thành�tr�n�m�t�ph��ng�di�n�th��c�n�xem�
xét�c��th�����có��ánh�giá�chính�xác.

�rung�t�m�l���nhu�n

L�i� nhu�n� là�m�c� ti�u� hàng� ��u� c�a� b�t� k��
doanh�nghi�p�nào,�là�c��s�����t�n�t�i�và�phát�tri�n�
doanh�nghi�p.�Các�ch��ti�u�t�i�trung�t�m�l�i�nhu�n�
g�m�ch��ti�u�tài�chính�và�ch��ti�u�phi�tài�chính�k��
d��toán�và�k��th�c�t��t��ng��ng.

+�Các�ch��ti�u�tài�chính, g�m ch��ti�u�d��toán�
và�ch��ti�u�th�c�hi�n�t��ng��ng:�Ch��ti�u�l�i�nhu�n�
và�s��bi�n���ng�c�a�l�i�nhu�n�t�ng�lo�i�s�n�ph�m�
s�n�xu�t,�gia�c�ng;�l�i�nhu�n�xu�t�kh�u�hàng�hóa�
theo�t�ng�l��hàng,�t�ng�nhóm�m�t�hàng�ch��y�u,�
t�ng���a��i�m�kinh�doanh�và�toàn�doanh�nghi�p.

����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�tài�chính�t�i�
trung� t�m� l�i�nhu�n,� c�n� thi�t� ph�i� so� sánh�các�
ch�� ti�u� th�c� hi�n� v�i� ch�� ti�u� d�� toán� c�a� các�
trung�t�m�l�i�nhu�n�c�ng�nh��toàn�doanh�nghi�p.�
Ví�d�,�khi�xem�xét,��ánh�giá�ch�� ti�u� l�i�nhu�n�
c�a�t�ng�s�n�ph�m�s�n�xu�t�gia�c�ng�hay�t�ng�l��
hàng�hóa�xu�t�kh�u,�c�n�so�sánh�gi�a�l�i�nhu�n�
th�c�hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán�và�xác���nh�m�c����
�nh�h��ng�c�a�t�ng�nh�n�t����n�ch��ti�u�này.�L�i�
nhu�n��nh�h��ng�b�i�các�nh�n�t��sau:

1.�Nh�n�t��s��l��ng�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(q�

2.�K�t�c�u�hàng�hóa�xu�t�kh�u�(k�

3.� T�� su�t� l�i� nhu�n� t�ng� l�� hàng� hóa� xu�t�
kh�u�(tp�.
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Khi��q���0,�ngh�a�là�trung�t�m�l�i�nhu�n�hay�
doanh�nghi�p����có�s��n��l�c�ph�n���u�khai�thác�
ngu�n�hàng�xu�t�kh�u�c�ng�nh��khai�thác�t�t�th��
tr��ng�xu�t�kh�u;

Khi��k���0,�ngh�a� là� có� s�� thay���i�k�t� c�u�
hàng�xu�t�kh�u.�Trong��ó,�doanh�nghi�p����xu�t�
kh�u�nhi�u�l��hàng�có�t��su�t�l�i�nhu�n�cao.�

Khi��tp���0,�ngh�a� là� t�� su�t� l�i�nhu�n�b�nh�
qu�n�trong�t�t�c��các�l��hàng�xu�t�kh�u����có�s��
t�ng�th�m�so�v�i�d��toán.�Tr��ng�h�p�này�có�th��
do�trung�t�m�hay�doanh�nghi�p����ti�t�ki�m����c�
chi�phí�n�n�làm�cho�l�i�nhu�n�t�ng�th�m,��i�u��ó�
c�n�phát�huy��

+�Các�ch��ti�u�phi�tài�chính, g�m�các�ch��ti�u�
ph�n�ánh�t�nh�h�nh�quan�h��v�i�khách�hàng,���i�tác�
kinh�doanh�nh��ch��ti�u�t��l��hài�lòng�c�a�khách�
hàng,���i�tác�kinh�doanh�v��ch�t�l��ng�s�n�ph�m�
gia�c�ng,�hàng�hóa�xu�t�kh�u;�T��l��t�ng�tr��ng�
th��ph�n�;�Các�ch��ti�u�ph�n�ánh�quy�tr�nh�c�ng�
tác�n�i�b��nh��c��c�u�s�n�ph�m�nh�n�gia�c�ng,�
c��c�u�hàng�hóa�xu�t�kh�u;�T��l��c�i�ti�n�m�u�m��
hàng�xu�t�kh�u,�m�c����c�i� thi�n�quá� tr�nh� th��
t�c� xu�t� kh�u;�Các� ch�� ti�u� ph�n� ánh� quá� tr�nh�
h�c�h�i�và�phát�tri�n�nh��t��l��cán�b��nh�n�vi�n�
tham�gia�các�l�p�c�p�nh�t�ki�n�th�c�v��qu�n�tr��
bán�hàng,�qu�n�tr��tài�chính,�k��toán,�ki�m�toán,�
tham�gia�các�cu�c�h�i�th�o�v��th��tr��ng�qu�c�t�,�
v��Marketing,�ch�����khen�th��ng�v�i�ng��i�có�
thành�tích�trong�kinh�doanh�

����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�phi�tài�chính�
t�i�trung�t�m�l�i�nhu�n,�c�n�so�sánh�ch��ti�u�th�c�
hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán.�Ví�d�,��ánh�giá�ch��ti�u�
ph�n�ánh�t��l��c�i�ti�n�m�u�m��hàng�xu�t�kh�u.�
N�u�ch��ti�u�này�th�c�hi�n�cao�h�n�d��toán,�ngh�a�
là�doanh�nghi�p����có�nhi�u�c��g�ng�c�i�ti�n�m�u�
m��hàng�xu�t�kh�u�ph��h�p�v�i�th��hi�u�ti�u�d�ng�
��t�ng�th��tr��ng�n�n�s��làm�t�ng�th�m�l�i�nhu�n.�
�i�u�này�c�n����c�phát�huy��Ng��c�l�i,�c�n�t�m�
nguy�n� nh�n� ��� ��� ra� gi�i� pháp� kh�c� ph�c� k�p�
th�i.��i�u�này�c�n����c�phát�huy�

�rung�t�m���u�t�

Nhi�m�v��quan�tr�ng�c�a�trung�t�m���u�t��là�
quy�t���nh�các�ph��ng�án�s�n�xu�t�kinh�doanh,�
huy���ng�v�n�và�tái���u�t������có�các�th�ng�
tin���y���,�chính�xác�cho�các�c�ng�vi�c�này�th��
c�n� thi�t� ph�i� có� các� ch�� ti�u� v�� d�� toán,� ch��
ti�u�th�c�hi�n�và�so�sánh�gi�a�th�c�hi�n�v�i�d��
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toán�c�a�t�ng�ch��ti�u����xác���nh�m�c�����nh�
h��ng�c�a�các�nh�n�t���nh�h��ng���i�v�i�t�ng�
ch��ti�u,�tr�n�c��s���ó�có�gi�i�pháp�t�t�nh�t�cho�
các�quy�t���nh.�Các�ch��ti�u�t�i�trung�t�m���u�t��
c�ng�g�m�các�ch��ti�u�tài�chính�và�ch��ti�u�phi�
tài�chính�sau:

+�Ch�� ti�u� tài� chính,�g�m�các� ch�� ti�u� ph�n�
ánh�t�nh�h�nh�sinh�l�i�c�a�v�n�ch��s��h�u;�t��su�t�
hoàn� v�n� ��u� t�;� giá� tr�� kinh� t�� t�ng� th�m� c�a�
t�ng�trung�t�m�và�c�a�toàn�doanh�nghi�p.

Cu�i�k��kinh�doanh�ho�c�b�t�k��lúc�nào�nhà�
qu�n�tr��c�n�thi�t�có�s��li�u�ph�c�v��cho�vi�c�ra�
quy�t���nh,�b��ph�n�chuy�n�m�n�nghi�p�v��c�n�
tính� toán,� �ánh� giá� các� ch�� ti�u� th�ng� qua� vi�c�
so�sánh�gi�a�các�ch�� ti�u� th�c�hi�n�v�i�d�� toán�
��� xem� xét� ch�nh� l�ch� và� �nh� h��ng� c�a� t�ng�
nh�n�t�.�Ví�d�:�T��su�t�hoàn�v�n���u�t��th�c�hi�n�
(ROI

1
��-�T��su�t�hoàn�v�n���u�t��d��toán�(ROI

0
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���l�n�h�n��ero.�

(ROI
1
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0
���0,�ngh�a� là� t�� su�t�hoàn�v�n�

��u�t��th�c�hi�n�cao�h�n�d��toán,�cho�th�y��ó�là�
bi�u�hi�n�t�t,�c�n����c�phát�huy.�Tuy�nhi�n,�ph�i�
xem�xét�các�nh�n�t���nh�h��ng���n�ch��ti�u�này�
nh��th��nào�m�i�có�th��k�t�lu�n����c�chính�xác.

Có�3�nh�n�t���nh�h��ng���n�t��su�t�hoàn�v�n�
��u�t�,��ó�là:

1.�L�i�nhu�n�b�nh�qu�n�c�a�t�ng�lo�i�SP�s�n�
xu�t�gia�c�ng,�t�ng�l��hàng�hóa�xu�t�kh�u;

2.�K�t�c�u�c�a�t�ng�lo�i�s�n�ph�m�s�n�xu�t�gia�
c�ng,�t�ng�l��hàng�hóa�xu�t�kh�u;

3.�T�ng�s��v�n�s��d�ng�b�nh�qu�n.

+�Khi�l�i�nhu�n�c�a�t�ng�lo�i�s�n�ph�m,�t�ng�
l��hàng�hóa�xu�t�kh�u�t�ng�(gi�m��s���nh�h��ng�
��n� t�� su�t�hoàn�v�n���u� t�,� c�� th�� là� làm�cho�
t��su�t�hoàn�v�n���u�t��t�ng�(gi�m��c�ng�chi�u.�
�i�u�này�c�n����c�phát�huy.

+�Khi�k�t�c�u�c�a�t�ng�lo�i�s�n�ph�m,�t�ng�l��
hàng�hóa�xu�t�kh�u�thay���i�s���nh�h��ng���n�t��
su�t�hoàn�v�n���u� t�,�c�� th�� là�khi� t�ng�(gi�m��
nh�ng�lo�i�s�n�ph�m,�l��hàng�hóa�xu�t�kh�u�có�t��
su�t�l�i�nhu�n�cao�(th�p��s��làm�cho�t��su�t���u�
t��có�chi�u�h��ng�t�ng�(gi�m��c�ng�chi�u.�N�u�
trong� k�,� doanh� nghi�p� t�ng� c��ng� xu�t� kh�u�
nh�ng�l��hàng�có�t��su�t�l�i�nhu�n�cao�tr�n�c��s��
ti�t�ki�m�chi�phí�làm�cho�t��su�t�hoàn�v�n���u�t��
t�ng�cao�th���i�u��ó�c�n�phát�huy�h�n�n�a�

+��Khi�t�ng�v�n�s��d�ng�b�nh�qu�n�c�a�t�ng�
lo�i�s�n�ph�m,�t�ng�l��hàng�hóa�xu�t�kh�u�t�ng�
(gi�m��s���nh�h��ng���n�t��su�t�hoàn�v�n���u�t�,�
c��th��là�làm�cho�t��su�t�hoàn�v�n���u�t��gi�m�
(t�ng��ng��c�chi�u.�N�u�c�ng�s��v�n�nh��nhau�
mà� �em� l�i� l�i� nhu�n� cao� h�n� d�n� ��n� t�� su�t�
hoàn�v�n���u�t��t�ng�th���i�u��ó�có�ngh�a�là�vi�c�
s��d�ng�v�n�c�a�doanh�nghi�p� là� t�t,� c�n����c�
phát�huy�và�ng��c�l�i.

+�Các�ch��ti�u�phi�tài�chính, g�m�các�ch��ti�u�
ph�n�ánh�t�nh�h�nh�quan�h��v�i�nhà���u�t��nh��ch��
ti�u�m�c����hài�lòng�c�a�nhà���u�t��v��t��su�t�sinh�
l�i,�v��kh��n�ng�hoàn�v�n���u�t�,�v��tính�chuy�n�
nghi�p�trong�qu�n�l��d��án�;�Các�ch��ti�u�ph�n�
ánh�quy�tr�nh�c�ng�tác�n�i�b��nh��s��l��ng�d��án�
có�t��l��sinh�l�i�cao,�s��l��ng�d��án�m�i,�s��l��ng�
��nh�m�c�kinh� t��k�� thu�t����c�x�y�d�ng�m�i,�
x�y�d�ng�l�i�;�Các�ch��ti�u�ph�n�ánh�quá�tr�nh�
h�c�h�i�và�phát�tri�n�nh��t��l��cán�b��nh�n�vi�n�
tham�gia�các�l�p�c�p�nh�t�ki�n�th�c�v��qu�n�tr��
bán�hàng,�qu�n�tr��tài�chính,�k��toán,�ki�m�toán,�
tham�gia�các�cu�c�h�i�th�o�v��th��tr��ng�qu�c�t�,�
v��marketing,�ch�����khen�th��ng�v�i�ng��i�có�
thành�tích�trong�kinh�doanh�

����ánh�giá���i�v�i�các�ch��ti�u�phi�tài�chính�t�i�
trung�t�m���u�t�,�c�n�thi�t�ph�i�so�sánh�các�ch��ti�u�
th�c�hi�n�v�i�ch��ti�u�d��toán.�Ví�d�,�khi�xem�xét�
m�c����hài�lòng�c�a�nhà���u�t��v��kh��n�ng�sinh�
l�i�t�i�trung�t�m���u�t��hay�toàn�doanh�nghi�p�t�t�
hay�kh�ng�t�t�ph�i�so�sánh�t��l��hài�lòng�c�a�các�
nhà���u�t��k��th�c�hi�n�v�i�t��l��này�k��d��toán.�
N�u�t��l��này���0,�ngh�a�là�m�c����hài�lòng�c�a�nhà�
��u�t��v��kh��n�ng�sinh�l�i�t�t�h�n,�c�n����c�phát�
huy�và�ng��c�l�i�n�u�t��l��này�≤�0,�ngh�a�là�m�c�
���hài�lòng�c�a�nhà���u�t��ch�a����c�nh��mong�
mu�n�c�a�doanh�nghi�p.��i�u�này�có�th��xem�xét�
quá�tr�nh�l�p�d��toán�����úng�và�chính�xác�ch�a�
ho�c�trong�quá�tr�nh�th�c�hi�n�còn�khi�m�khuy�t���
�i�m�nào����k�p�th�i�kh�c�ph�c.�
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