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NGHIEN cUU TRAO POI

QUAN DIEM VE CHAT LUONG !(lﬁ’m TOAN -
GOC NHIN DA CHIEU

TS. Pham Huy Hung*

Chét lwong kiém todn la mét khia canh quan trong ctia bdo cdo tai chinh va déng vai tro then chét trong viéc
duy tri niém tin va sw tin cay trén thj trieong tai chinh. Tuy nhién, chéat lwong kiém todn trong nhibng ndm
gan day nhan dworc rat nhiéu sw quan tam cua gi&i hoc gia va hoat déng thuwec tién. Ddc biét 1a sw hiéu biét vé
chét Iwrong kiém todn con nhiéu tranh luan. Nghién ciru nay dwoc thwee hién nhdm xem xét cdc quan diém vé
chat Irgng kiém todn tir géc nhin cia cdc bén lién quan khdc nhau tham gia vao qud trinh kiém toan. Bing
cdch khdm phé ca quan diém hoc thuét va thuc hanh, trén co’ s& khdo ctru cdc tai liéu c6 lién quan, nghién
ctru cho thdy sw hiéu biét vé cdch cam nhan va ddnh gia chat lwong kiém todn tie nhiéu géc nhin khdc nhau.

* Tlr khéa: chét lurong kiém toén, doanh nghiép kiém toén, kiém toén vién.

Audit quality is an important aspect of financial
reporting and plays a key role in maintaining trust
and confidence in financial markets. However,
the quality of audits in recent years has received
a lot of attention from academics and practical
activities. Especially the understanding of audit
quality is highly debated. This study was conducted
to examine the perspectives on audit quality
from the perspective of the various stakeholders
involved in the audit process. By exploring both
academic and practical perspectives, based on
the study of relevant literature, the study shows an
understanding of how audit quality is perceived and
assessed from a variety of perspectives.

» Key words: audit quality, auditing enterprise,
auditors.
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1. Dit vin dé

Dich vu kiém toan 14 loai hinh dich vu dic thu,
mang tinh chuyén mon hoa cao. Do vay, khac voi
dich vu cua cac nganh nghé khac, chat lugng cia
dich vu kiém toan khong d& dang quan sat hay
danh gia, kiém tra (Power, 1997). Thuong c6 mot
khoang cach nhat dinh trong quan diém hay muc
do thoa man gitta nguodi quan ly, nguodi su dung
va nguoi cung cap dich vu vé chit luong kiém
toan (CLKT), diéu nay anh huong dén céc chi tiéu
duoc st dung dé do luong, danh gia CLKT.

* Truwong Dai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Nji

D6i v6i nguoi st dung bao céo tai chinh
(BCTC) ho tin rang, CLKT cao c6 nghia la khong
c6 sai sot trong yéu trén BCTC (Okolie, 2007).
Trong khi d6, cac KTV tién hanh kiém toan c6
thé xac dinh CLKT cao dong nghia voi viéc hoan
thanh thoa dang tat ca cac nhiém vu duoc giao
va tuan thu theo phuO’ng phap, thi tuc kiém toan
do doanh nghiép kiém toan quy dinh. Ngoai ra,
cac doanh nghiép kiém toan co thé danh gia mot
cudc kiém toan c6 chat lugng cao 1a cudc kiém
toan tranh duoc céc rui ro vé thanh tra hodc kién
tung. Bén canh do, cac nha hoach dinh chinh sach
¢6 thé xem mot cude kiém toan chét lugng cao 1a
mot cude kiém toan dwogc tién hanh phu hop véi
céc quy dinh ciia phap luat va cac tiéu chuan nghé
nghiép. Cudi cung, xa hoi mong doi mdt cudc
kiém toan dat chét lugng cao khi kiém toan tré
thanh mot cong cu sic bén giup cac doanh nghiép
hoac tham chi la giup cho thi truong tranh duoc cac
van dé riii ro vé kinh té.

Tir nhitng phan tich ¢ trén, co thé thay dbi voi
cac goc nhin khac nhau, phuong phap do luong
CLKT sé& khac nhau (Warming-Rasmussen &
Jensen, 2001; Watkins va cong su, 2004). CLKT
la mot khai niém da chiéu (DeFond & Zhang,
2014), cho dén hién tai van it théng nhét va chua
dat dén sy hiéu biét 0 rang (Sutton, 1993; Reisch,
2000). Bén nay, tong horp tur cac nghién ctru trong
va ngoai nudc, co thé thiy hai quan diém chinh
vé CLKT doc 1ap ddi véi BCTC, duge hinh thanh
tr quan diém hoc thuat vé kiém toan, 13 kha nang
phat hién va bao cdo cac sai pham trong yéu trén
cac BCTC cua don vi duge kiém toan va quan
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diém thuyc hanh, nhim théa man dbi twong su
dung dich vu kiém toén.

2. Chéit lwong kiém toian duéi quan diém
hoc thuiat

Dya theo IAASB (2009) muc dich cua cudc
kiém toan 14 ning cao niém tin cia nhitng ngudi
sit dung, quan tim dén BCTC thong qua viéc
KTV dua ra y kién vé tinh trung thuc va hop 1y
ctia BCTC. Nhu cau kiém toan doc 1ap nay sinh
do lo ngai vé sy bat can xung cua thong tin giira
cac co dong va ban quan ly (Alzoubi, 2018; Lin
& Hwang, 2010). Mot cude kiém toan chét lugng
gop phan vao tinh minh bach va toan ven cia
thong tin tai chinh dugc bao cao.

DeAngelo (1981) xac dinh CLKT la kha nang
KTV phat hién va bao céo cic sai sot trong yéu
trong BCTC cua khach hang. Kha nang phat hién
ra cac sai sot trong yéu phu thudc vao nang luc
ciia KTV, trong khi kha ning san sang bao c4o cac
sai sot bi anh huong boi tinh doc 1ap cua KTV voi
khach hang. Knechel va cong su (2013) dé xuat
rang, viéc phat hién ra cac sai pham doi hoi phai
sit dung cac ngudn lyc thich hop mot cach hi¢u
qua trong qua trinh kiém toan, chang han nhu ddu
vao (vi du, nhu: su hoai nghi nghe nghiép, kién
thirc va chuyén mon) va cac quy trinh (vi du, nhu:
danh gia rui ro, thu thap va danh gia bang ching
kiém toan va kiém soat chat lugng), trong khi bao
cdo cac sai pham doi hoi KTV phai c6 hanh dong
thich hop trong béi canh hién tai khi két thuc kiém
toan. Knechel va cong su (2013) giai thich thém
rang, CLKT luén dugc lién két véi mot két qua co
diéu kién vé sy hién dién cta cac thudc tinh nhét
dinh cua KTV.

Nhiéu hoc gia sau d6 dya vao quan diém nay
dé phat trién cac 1y luan kiém toan va CLKT. Theo
nhan thirc d6, CLKT bao gém hai yéu t6: yéu to
thir nhat dugc giai thich 1a lién quan dén nang luc
ky thuat va yéu t6 thir hai thé hién tinh doc lap
ciia KTV (Van Caneghem, 2004). Hau hét cac
nghién ctru khac déu thong nhat cho rang, CLKT
dugc hiéu 13 kha ning KTV phat hién va bao cao
vé nhiing sai sot trong yéu trong viéc trinh bay
va cong bd cac BCTC cua cac khach hang dugc
kiém toan. Uy ban Pau tu va Ching khoan Uc
(ASIC) ciing déng y voi quan diém rang, CLKT
dat dugc néu BCTC khong c6 sai sot trong yéu
(ASIC, 2017). Kha nang cac KTV phat hién dugc
cac sai pham trong yéu nay phu thudc vao nhiéu

nhan t, nhu: kinh nghiém, tinh than trach nhiém,
ap luc mua vy, ning luc nghé nghiép cua KTV...
Con kha nang bao cdo sai pham phu thudc vao
tinh ddc 1ap cua KTV, thai d6 than trong, tinh hoai
nghi nghé nghiép cua KTV... (Duff, 2004; Lam &
Chang, 1994; Francis, 2004).

Theo quan diém nay, cudc kiém toan duoc coi
1a c6 chat lugng khi KTV cam két dam bao vé kha
nang phat hién va bao cdo cac sai pham trong yéu
trén BCTC da duogc kiém toan theo dung cac quy
dinh cta chuén muyc nghé nghiép. Nhu vay, nhiing
nguoi quan tam dén thong tin trén cac BCTC da
dugc kiém toan co thé tin tuong vao két qua kiém
toan do da thoa mén mong mudn cua ho rang, cac
thong tin duoc kiém toan la dang tin cay dé dua ra
cac quyét dinh dau tu va kinh doanh (Ianniello &
Galloppo, 2015; Holt & DeZoort, 2009).

3. Chit luong kiém toan theo quan diém
théa man doi twong sir dung

Quan diém nay nghiéng vé thyc hanh kiém
toan, dugc nhin nhan dudi goc dd théa man nguoi
st dung dich vu. Theo do, dé danh gia CLKT
ngudi ta quan tim téi mirc do thoa man vé chat
luong dich vu kiém toan v6i muc gia phi phit hop
cua dbi tuong su dung dich vu. Maéi g6c nhin khac
nhau, quan diém thoa man dugc nhin nhan va
danh gia khac nhau:

3.1. Chiit lugng kiém todn dwéi géc nhin ciia
cong ty khdach hang

Chat lugng dich vy dugc danh gia dya trén
su théa man cua chinh don vi duge kiém toan.
Véi cac doanh nghiép, khi thuc hién kiém toan,
ho mong mudén nhan dugc y kién cta cac KTV
vé thuc trang hoat dong tai chinh cia minh qua
d6 thé hién sy minh bach cac thong tin kinh té,
tai chinh, gop phan ting cudng uy tin ciia chinh
doanh nghi¢p. Mat khac, cac doanh nghiép ciing
mong mudn c6 duge su dam bao tir phia nha cung
cép dich vu kiém toan rang: moi sai pham trong
yéu trén BCTC déu dugc phat hién va bao cdo cho
ban lanh dao. Tir 40, tu van giup khach hang hoan
thién kiém soét ndi bo.

Theo Parasuraman va cong su (1985), can dyua
vao nim yéu t6 dé danh gia chét luong dich vu
(thang do st dung 1a SERVQUAL) bao gom: (i)
Su tin cay (Reliability): kha ndng cung ung dich
vu dung nhu da thoéa thuan véi khach hang; (ii) Su
dap tmg (Responsiveness): sy mong mudn va san
sang cua nhan vién trong viéc cung tng dich vu
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nhanh chong; (iii) Nang luc phuc vu (Assurance):
thé hién qua trinh d6 chuyén mén va thai do lich
sw, niém no v6i khach hang; (iv) Sy dong cam
(Empathy): su phuc vu chu dao, su quan tdm
dic biét doi voi khach hang va kha nang am hiéu
nhimg nhu cau riéng biét ctia khach hang; (v) Yéu
t6 hitu hinh (Tangibles): cdc phuong tién vét chat,
trang thiét bi, tai liéu quang cdo... va bé ngoai clia
nhan vién ban hang.

Nghién cuu vé CLKT cua Carcello va cong su
(1992), Behn va cong su (1997), Boon va cong
su (2007, 2008) thi cho rang, chinh mirc do hai
long vé tinh khach quan, trung thuc, do tin cay,
kha ning dap Gmg, su sé chia, dong cam véi khach
hang cua cac KTV va doanh nghiép kiém toan 1a
thuéc do phan anh CLKT. Tuy nhién, quan diém
thoa man nay khong ham y sy thoa hiép, hay nguy
co bi chi phdi tir bat cir Iy do nao dan dén tinh doc
1ap cua cac KTV bi de doa.

Toém lai, dudi gdc nhin cua doanh nghié¢p duoc
kiém toan, CLKT duoc danh gia bdi sy théa man
ctia khach hang vé tinh khach quan, mirc d6 minh
bach, kha nang dap g, nang luc phuc vu, gbp y
voi khach hang cua KTV.

3.2. Chit lwong kiém todn dwdi géc nhin tiv
chinh doanh nghigp kiém todn

Duéi goc nhin cua doanh nghiép kiém toan,
dich vu kiém toan 12 mot hoat dong kinh doanh,
dem lai lgi nhudn cho doanh nghi¢p. Tuy nhién,
dich vy kiém toan voi dic diém nghé nghiép 1a
Iuén coi trong trach nhiém dbi voi xa hoi, bén
canh trinh d¢ chuyén mon, tiéu chuén hanh nghé
va niém tin ddi véi cong chiing thi dudi goc nhin
cua doanh nghiép kiém toan, CLKT dat dugc néu
hoat dong kiém toan cé thé dugc bao vé trude toa
an trong truong hop co bat ky vu kién tung hodc
khiéu nai sai pham nao chdng lai n6. CLKT cao,
ddng nghia voi kha nang phai d6i mit voi cac
vu kién cua c6 dong thap (Francis & Yu, 2009).
Cac vu kién tung 1a mot déu hiéu cua CLKT thap
(Franz va cong su, 1998; Behn va cong su, 2008;
Francis, 2011). Do d6, KTV thuc hién than trong
hon trong truong hop rui ro kién tung cao (Sun
& Liu, 2011) dé tranh két qua bét loi (Peecher &
Piercey, 2008).

Ngoai ra, doanh nghiép kiém toan 1a nguoi cung
cap dich vy, nén CLKT duéi géc nhin ctia minh c6
phan mang tinh chii quan. Chat luong nay khong
bi quyét dinh boi ky vong cua khach hang ma

dugc xéac dinh boi chinh doanh nghiép kiém toan.
Céc doanh nghiép kiém toan thuong xdy dung mot
quy trinh kiém toan va kiém soét chat lugng nham
gitip KTV ¢6 thé dua ra y kién trung thuc va hop
ly vé ddi twong kiém toan. Nhu vay, CLKT ciing
¢6 thé hiéu 1a khi KTV va doanh nghiép kiém toan
tuan tha day du chuan muc chuyén mén, chuin
muc dao duc nghe nghiép, tuan thu cac quy trinh,
cac thu tuc do doanh nghi¢p kiém toan thiét lap.

3.3. Chit lwong kiém todn dwéi géc nhin ciia
bén thir ba

Dbi tugng st dung bao céo kiém toan c6 thé
chia thanh hai nhom chinh 1a (i) nhom c6 méi lién
hé truc tiép nhu chu s hiru, c6 dong, trai chu,
nha dau tu, ngudi cho vay, cac chii ng khac va (ii)
nhom c6 mdi lién hé gian tiép nhu xa hoi, hiép hoi
nghé nghiép, cong chung. Mdi lién hé tryc tiép
hay gian tiép vé loi ich hodc rui ro kinh té nay
da anh huong dén nhan thic cta timg nhom vé
CLKT, cu thé:

Chu so hiru, c6 dong, trai chu, nha dau tu,
nguweoi cho vay, cdc chii ng khdc: Pdy 1a dbi tuong
chinh sir dung két qua kiém toan dé ra cac quyét
dinh kinh té. Vi vay, bao céo kiém toan c6 anh
huong truc tiép dén 101 ich hodc i ro kinh té cua
cac dbi tuong nay. Nghién ctru cua Salehi (2011)
cho thdy, nhitng ngudi st dung bao cdo kiém toan
déu ky vong vuot qua nhitng gi ma KTV tin ring
d6 14 trach nhiém cua ho vé viéce: (i) Pua ra y kién
vé tinh trung thyc va hop 1y cia BCTC; (ii) Puara
¥ kién vé kha ning hoat dong lién tuc ctia cong ty;
(iii) Pua ra y kién vé kiém soat ndi bo ciia cong ty;
(iv) Pua ra y kién vé gian lan phét sinh; (v) Pua ra
¥ kién vé cac hanh vi khong tuan thu.

Su ky vong khong hop 1y trén dan dén nhiing
yéu cau thiéu thuc té cia ho vé chét luong dich vu
ctia nghé nghiép kiém toan. Theo Uy ban Giam st
hoat dong kiém toan d6i véi cac cong ty dai chung
Hoa Ky (PCAOB), CLKT du6i goc nhin cua nha
dau tu 12 nhu cau vé tinh doc 1ap va dang tin cay
ctia kiém toan vé (i) BCTC va nhing thuyét minh
lién quan; (ii) dam bao vé kiém soat noi bo va (iii)
canh béo vé kha nang hoat dong lién tuc.

Mot sb nghién ciru thi chi ra ring CLKT duéi
goc nhin ctia nhém nay 1a mirc d6 xép hang tin
dung cuia cac cong ty niém yét (Johnstone-Zehms
va cong su, 2015); hay kha ning ¥ kién kiém toan
cung cép thong tin thich hgp cho cac nha dau tu
(DeFond & Zhang, 2014); hoac kha nang KTV
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khong phat hanh bao cdo chdp nhan toan phan
cho cac BCTC c¢6 chura dung nhitng sai sot trong
yéu (Lee va cong su, 1998); hoac tinh trung thuc
cua thong tin tai chinh dugc trinh bay trén BCTC
sau khi dugc kiém toan (Maijoor & Vanstraelen,
2006; Davidson & Neu, 1993; Jia & Zhang, 2013;
Hassan & Oladipupo, 2019); hodc kha nang KTV
c6 thé phat hién va phong ngira cac gian 1an trén
BCTC (Krishnan, 2003; Cohen va cong su, 2002;
DeFond & Zhang, 2014).

Nhu vay, ¢6 thé thay dwdi gbe nhin cia nhom
nay, mot cudc kiém toan cé chat luong khi két qua
ctia cudc kiém toan lam ho cam thdy théa man
vé do tin cdy, tinh trung thuc va hop 1y cua cac
BCTC duoc kiém toan, vé kiém soat ndi bo, dong
thoi xac dinh vé kha ning hoat dong lién tuc va
dam bao phat hién va phong ngura cac gian lan trén
BCTC. Qua do, ho co thé dua ra cac quyét dinh
kinh té dung dan (dau tu, hop tac).

Xa hoi, hiép héi nghé nghiép va cong chiing:
bay la nhing dbi tugng sur dung khong dua trén
két qua kiém toan dé ra cac quyét dinh kinh té,
nhung lai bi anh huong mét cach gian tiép dén lgi
ich hodc rui ro kinh té. Vi dy, truong hop doanh
nghiép dang gap kho khan, ding trén bo vuc pha
san, nhung bao cao klem toan van "dep" va hau
qua 1a gdy ra thiét hai rat 16n cho nha dau tu, cho
nén kinh té dat nudc, qua do6 gian tiép anh hudng
dén loi ich cua xa hoi, uy tin cua hoi nghe nghiép
va gdy sut giam long tin noi cong ching.

Theo Vin phong Kiém toan chinh phu cia
Hoa Ky (GAO) (2003) “Mét cude kiém todn cé
chat heong la cudc kiém todn dwoc thwc hién
tudn thii véi cae chudan muee kiém todn dwoc chap
nhdn chung nham cung cdp sw dam bdo tin cdy
rang BCTC duwoc kiém todn va cdc thong tin 6
lién quan sé (i) dwoc trinh bay phii hop vdi cac
chuan mye kiém todn dwoc chdp nhdn chung; va
(ii) khong co nhitng sai pham trong yéu (sai sot,
gian ldn)”. Bét ky sai 1éch nao so voi cac ti€u
chuan va yéu cau quy dinh s& dugc coi 1a CLKT
yéu kém (Krishnan & Schauer, 2001; McConnell
& Banks, 1998).

C6 thé thiy, CLKT dudi géc nhin cia xd hdi,
hiép héi nghé nghiép va céng ching dugce hiéu 1a
muc do thoa man cua cac dbi tugng su dung két
qua kiém toan vé tinh khach quan va dg tin cdy
vao y klen kiém toan cua KTV; dong thot dap Gmg
cac yéu cau cua dao duc nghé nghiép va chuin

muc chuyén mén ciing nhu thoa mén mong mudn
ctia don vi dugc kiém toan vé nhimg y kién dong
gop cua KTV nhim nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh trong thoi gian dinh trude voi gia phi
hop 1y.

4. Két luan

Nghién ctru dd kham phéa quan diém cua cac
bén lién quan khac nhau vé CLKT, ca tir quan
diém hoc thuét va thuc tién. Cac quan diém khac
nhau s& dan dén cac phuong phap do luong va
tiéu chi khac nhau dé danh gia CLKT. Tlr quan
diém hoc thuat, CLKT gén lién véi kha ning phat
hién va bdo cdo nhitng sai sot trong yéu trong
BCTC ciing nhu tinh doc lap cua KTV. Mat khac,
6 g6c do 1am hai long nguoi st dung, CLKT dugc
danh gia dua trén sy hai long cua don vi dugc
kiém toan va cla ban than doanh nghi¢p kiém
toan. Hon nita, quan diém cua bén tht ba, ching
han nhu chu s hitu, ¢6 dong, nha dau tu va cong
chung ciing anh huéng dén nhan thirc vé CLKT.
Do d6, nghién ciru ndy nhan manh sy phtc tap
cua viée xac dinh va danh gia CLKT, nhdn manh
su can thiét phai c6 sy hiéu biét toan dién va
théng nhit nham nang cao CLKT, diéu d6 khong
chi bao v¢ tinh trung thyc cia BCTC ma con thuc
day niém tin, tinh minh bach va trach nhiém giai
trinh trong b6i canh toan cau hoa.
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