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Sự phát triển của ngân hàng là yếu tố quan 
trọng trong phát triển kinh tế của đất nước và đến 
nay đã có nhiều thay đổi trong ngành Ngân hàng. 
Những thay đổi đó có thể kể đến là do sự phát triển 
của công nghệ thông tin. Trong xu thế phát triển 
mạnh mẽ của công nghệ thông tin và truyền thông, 
hệ thống ngân hàng cũng đối mặt với nhiều thách 
thức, đòi hỏi cần phải ứng dụng hiệu quả hơn nữa 
để có thể nắm bắt các xu hướng công nghệ số, từ 
đó áp dụng và nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch 
vụ, làm cho các dịch vụ tài chính trở nên sẵn sàng, 
cạnh tranh và tiết kiệm chi phí hơn. 

1. Kinh nghiệm ứng dụng công nghệ thông 
tin vào hoạt động ngân hàng của các nước trên 
thế giới

Ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động 
ngân hàng đang trở thành xu hướng tất yếu, giúp 
nâng cao chất lượng dịch vụ, tối ưu hóa chi phí và 
mang lại trải nghiệm tốt hơn cho khách hàng. Các 
quốc gia trên thế giới đã đạt được nhiều thành tựu 
đáng kể khi áp dụng công nghệ thông tin vào lĩnh 
vực này.

Tại Hoa Kỳ, các ngân hàng hàng đầu như 
JPMorgan Chase đã tiên phong trong việc sử dụng 
trí tuệ nhân tạo (AI) và phân tích dữ liệu lớn (Big 
Data) để tối ưu hóa mô hình quản lý rủi ro và cung 
cấp dịch vụ tài chính cá nhân hóa. Hệ thống ngân 
hàng số tại đây cho phép khách hàng thực hiện hầu 
hết các giao dịch, từ mở tài khoản, vay vốn đến 
đầu tư, chỉ qua một vài thao tác trực tuyến, mang 
lại sự tiện lợi và nhanh chóng. Trong khi đó, châu 
Âu là khu vực tiên phong áp dụng blockchain, với 
những ngân hàng như Santander (Tây Ban Nha) 
triển khai công nghệ này để xử lý giao dịch quốc 
tế một cách nhanh chóng và an toàn hơn. Đồng 
thời, các biện pháp bảo mật hiện đại như sinh trắc 
học và xác thực đa yếu tố được áp dụng rộng rãi 
nhằm bảo vệ dữ liệu khách hàng trước các mối đe 
dọa mạng ngày càng tinh vi.

Trung Quốc là một trong những quốc gia đi 
đầu trong lĩnh vực thanh toán di động và fintech, 
với sự bùng nổ của các nền tảng như Alipay và 
WeChat Pay. Các dịch vụ này không chỉ giúp phổ 
biến thanh toán không dùng tiền mặt mà còn tích 
hợp các sản phẩm tài chính thông minh, giúp nâng 
cao khả năng tiếp cận tài chính của người dân. 
Các ngân hàng Trung Quốc cũng sử dụng AI để tự 
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Việt Nam đang từng bước thực hiện cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0, việc đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 
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quả việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của ngân hàng ở Việt Nam trong bối cảnh Cách mạng 
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động hóa dịch vụ khách hàng và quản lý tài sản, 
tiết kiệm thời gian và chi phí vận hành. Tại Ấn Độ, 
chính phủ đã triển khai chương trình Digital India, 
khuyến khích người dân sử dụng các dịch vụ ngân 
hàng qua hệ thống sinh trắc học Aadhaar. Sự ra 
đời của UPI (Unified Payments Interface) đã đồng 
bộ hóa các ngân hàng và tạo ra một hệ sinh thái 
thanh toán thời gian thực, dễ sử dụng và tiết kiệm 
chi phí, đặc biệt cho các doanh nghiệp vừa và nhỏ.

Nhật Bản cũng có nhiều thành tựu nổi bật khi 
ứng dụng công nghệ tự động hóa trong lĩnh vực 
ngân hàng. Các ngân hàng tại đây đầu tư vào máy 
ATM thông minh và chi nhánh ngân hàng không 
nhân viên, vừa giảm chi phí vừa nâng cao hiệu quả 
hoạt động. Robot và AI được triển khai để hỗ trợ 
khách hàng và xử lý các tác vụ phức tạp như tư 
vấn tài chính hoặc đánh giá tín dụng.

Tại Việt Nam, nhiều ngân hàng lớn như 
Vietcombank, Techcombank đã mạnh dạn đầu tư 
vào ngân hàng số, triển khai các giải pháp như 
eKYC (xác thực khách hàng điện tử) và thanh toán 
mã QR. Đây là bước tiến quan trọng giúp nâng 
cao trải nghiệm khách hàng và bắt kịp xu hướng 
toàn cầu.

Nhìn chung, ứng dụng công nghệ thông tin 
không chỉ nâng cao năng lực cạnh tranh của các 
ngân hàng mà còn góp phần thúc đẩy sự tăng 
trưởng bền vững của nền kinh tế. Việt Nam có 
thể học hỏi kinh nghiệm quốc tế, tập trung vào 
hạ tầng kỹ thuật hiện đại, bảo mật cao là dịch vụ 
khách hàng cá nhân hóa để hội nhập sâu hơn vào 
thị trường toàn cầu.

2. Thực trạng ứng dụng công nghệ thông tin 
trong hoạt động ngân hàng ở Việt Nam

Làn sóng công nghệ đang tác động mạnh mẽ 
đến hoạt động tài chính - ngân hàng. Đây hiện là 
một trong những lĩnh vực được đánh giá có tốc độ 
ứng dụng công nghệ thông tin nhanh nhất hiện nay. 
Chính phủ và Ngân hàng Nhà nước Việt Nam đã 
và đang tạo mọi điều kiện thuận lợi cho hoạt động 
chuyển đổi số và sự phát triển của các Fintech. 

Ngày 26/12/2019, Thống đốc Ngân hàng Nhà 
nước đã ban hành Quyết định số 2655/QĐ-NHNN 
phê duyệt Chiến lược phát triển công nghệ thông 
tin ngành Ngân hàng Việt Nam đến năm 2025, 
định hướng đến năm 2030. Trong Quyết định đã 
nêu rõ việc ứng dụng công nghệ thông tin phải 
trở thành thành tố quan trọng hỗ trợ tích cực cho 
việc triển khai Chiến lược phát triển ngành Ngân 

hàng Việt Nam đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030; thúc đẩy hiện đại hóa hoạt động quản 
lý, điều hành của Ngân hàng nhà nước Việt Nam 
và quản trị, kinh doanh của tổ chức tín dụng theo 
thông lệ quốc tế. Nâng cao sức cạnh tranh, thu hẹp 
khoảng cách về công nghệ ngân hàng so với các 
quốc gia phát triển trên thế giới. Bên cạnh đó, kịp 
thời nắm bắt cơ hội của Cách mạng công nghệ 4.0 
để đổi mới cơ cấu tổ chức, cải tiến quy trình và 
nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, tiến đến một 
hệ thống ngân hàng hoạt động trên nền tảng công 
nghệ số hiện đại, thích ứng với tốc độ phát triển 
nhanh của nền kinh tế số. Mặt khác, việc ứng dụng 
công nghệ thông tin hiện đại đi đôi với bảo đảm an 
ninh, an toàn trên không gian mạng và xây dựng 
đồng bộ nguồn nhân lực công nghệ thông tin chất 
lượng cao, đáp ứng yêu cầu tiếp nhận chuyển giao 
và làm chủ công nghệ.

Thực hiện chủ trương của Đảng, chính sách 
của Nhà nước và của Ngân hàng Nhà nước, hiện 
nay, hệ thống ngân hàng tại Việt Nam hoàn thành 
giai đoạn thứ nhất - số hóa thông tin và đang triển 
khai giai đoạn thứ hai - số hóa quy trình và các 
module ở các mức độ từ thấp đến cao. Phần lớn 
các ngân hàng đã triển khai ngân hàng số ở cấp cơ 
bản, bao gồm số hóa quy trình và kênh giao tiếp, 
100% các ngân hàng đã triển khai hệ thống Core 
Banking, trong đó 84% sử dụng phương thức 
kết nối Core Banking qua cơ sở dữ liệu. Mức độ 
tự động hóa trong xử lí các giao dịch hệ thống 
Core Banking cũng lên tới 90,6%. Tính đến quý 
II/2023, có khoảng 80 ngân hàng triển khai dịch 
vụ Internet Banking, 50 ngân hàng cung cấp dịch 
vụ Mobile Banking, 45 tổ chức cung ứng dịch vụ 
trung gian thanh toán (ví điện tử). Bên cạnh đó, 
một số ngân hàng tiên phong ứng dụng nền tảng 
dữ liệu. Theo thống kê của Ngân hàng Nhà nước, 
có 57% ngân hàng đã sẵn sàng về kiến trúc, công 
nghệ, tổ chức phục vụ mục tiêu phát triển công 
nghệ thông tin trong hoạt động ngân hàng. 

Thống kê tại 10 ngân hàng thương mại lớn nhất 
cho thấy mức đầu tư cho chuyển đổi số trung bình 
chiếm từ 20 - 30% tổng chi phí đầu tư hoạt động, 
ước tính lên tới 15.000 tỉ đồng mỗi năm. Các ngân 
hàng đã ứng dụng công nghệ trong đánh giá, phân 
loại khách hàng và quyết định giải ngân... giúp 
đơn giản quy trình, thủ tục và rút ngắn thời gian 
giải ngân, cho vay. Ngoài ra, các tổ chức tín dụng 
cũng chú trọng thiết lập quan hệ đối tác, hợp tác 
kinh doanh, mở rộng hệ sinh thái số các sản phẩm, 
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dịch vụ ngân hàng và ngoài ngân hàng nhằm thu 
hút, giữ chân khách hàng, tích hợp sâu dịch vụ 
ngân hàng vào hành trình số thường nhật của 
khách hàng. Một số ngân hàng đã bước đầu ứng 
dụng AI, robot và dữ liệu lớn trong thu thập thông 
tin, phân tích và dự báo thị trường. 

Các sản phẩm, dự án chuyển đổi số tiêu biểu 
gồm: Công nghệ số (OMNI) của Ngân hang 
Thương mại Trách nhiệm hữu hạn Một thành viên 
Đại Dương (OceanBank - OCB); “Chuyển đổi số 
quy mô lớn” của Ngân hàng Thương mại cổ phần 
Ngoại thương Việt Nam (Vietcombank); nâng cấp 
hạ tầng công nghệ thông tin đặc biệt là công nghệ 
lõi (CoreSunshine) của Ngân hàng Thương mại cổ 
phần Công thương Việt Nam (VietinBank); “Yolo 
- ứng dụng ngân hàng số” do Ngân hàng Thương 
mại cổ phần Việt Nam Thịnh Vượng (VPBank); 
Trợ lí ảo Chatbot của Ngân hàng Thương mại cổ 
phần Quân đội (MB); Ngân hàng số Live Bank 
của Ngân hàng Thương mại cổ phần Tiên Phong 
(TPBank). 

Từ những kết quả trên có thể đánh giá việc ứng 
dụng công nghệ thông tin trong hoạt động ngân 
hàng tại Việt Nam như sau:

Một là,  chất lượng và tiện ích dịch vụ ngân 
hàng điện tử ngày càng được nâng cao. Đến nay, 
các ngân hàng đều xây dựng và phát triển một ứng 
dụng Mobile Banking riêng. Đồng thời, khuyến 
khích khách hàng sử dụng thường xuyên mobile 
banking, internet Banking thay vì thực hiện giao 
dịch tại quầy. 

Hai là, hoạt động thanh toán phát triển cả về 
chất và lượng với nhiều sản phẩm, dịch vụ thanh 
toán mới, tiện ích và hiện đại. Hệ thống thanh toán 
điện tử liên ngân hàng hoạt động an toàn, hiệu quả 
và thông suốt, vì vậy hoạt động thanh toán không 
dùng tiền mặt phát triển mạnh mẽ, nhất là thanh 
toán qua điện thoại di động và internet.

Ba là, công tác an ninh, an toàn cho hệ thống 
công nghệ thông tin của các ngân hàng thương mại 
luôn được chú trọng nhằm đảm bảo hoạt động của 
toàn bộ hệ thống ngân hàng thương mại được liên 
tục, quyền lợi của khách hàng luôn được đảm bảo.

Bốn là, ứng dụng công nghệ thông tin trong hệ 
thống ngân hàng luôn được cập nhật và nâng cao 
chất lượng nhằm đáp ứng tiêu chuẩn và thông lệ 
quốc tế về công nghệ thông tin.

Thứ nhất, nhận thức và khả năng thích ứng với 
công nghệ thông tin của khách hàng chưa đồng 

đều. Nhiều khách hàng còn gặp khó khăn và cảm 
thấy không thoải mái khi sử dụng các ứng dụng 
số liên quan đến công nghệ hiện đại, người dân 
nông thôn còn hạn chế về kiến thức giao dịch tài 
chính số.

Thứ hai, mức độ phụ thuộc tiền mặt của nền 
kinh tế còn cao, nhiều khách hàng vẫn thích giao 
dịch bằng tiền mặt do không được tiếp cận với hệ 
thống tài chính hiện đại hoặc gặp khó khăn khi đối 
tác không chấp nhận hình thức thanh toán này.

Thứ ba, các quy định và khuôn khổ pháp lí cho 
hoạt động ngân hàng số và Fintech trong lĩnh vực 
ngân hàng chưa hoàn thiện

Thứ tư,  sự ưa thích của khách hàng đối với 
các chi nhánh ngân hàng truyền thống, sự quan 
tâm trực tiếp và dịch vụ chuyên biệt có sẵn tại các 
phòng giao dịch truyền thống là những điểm thu 
hút lớn đối với khách hàng.

3. Giải pháp nâng cao hiệu quả ứng dụng 
công nghệ thông tin trong hoạt động ngân hàng 
hiện nay

Để nắm bắt công nghệ thông tin một cách 
thành công, từ đó, áp dụng nâng cao chất lượng 
sản phẩm, dịch vụ và làm cho các dịch vụ tài chính 
đáp ứng được những yêu cầu cạnh tranh, các ngân 
hàng ở Việt Nam cần tập trung vào một số giải 
pháp như sau:

Một là, hoàn thiện khung pháp lý về hoạt động 
công nghệ thông tin

Đây là giải pháp rất cần thiết và cần thực hiện 
ngay để đến năm 2025 sẽ hoàn thành nghiên cứu, 
xây dựng cơ sở pháp lý cho việc ứng dụng các công 
nghệ chủ chốt của cách mạng công nghiệp 4.0 vào 
toàn diện các hoạt động của Ngân hàng Nhà nước 
và Tổ chức tín dụng, tạo điều kiện chuyển đổi sang 
mô hình Chính phủ điện tử tại Ngân hàng Nhà 
nước và mô hình ngân hàng số cho các Tổ chức tín 
dụng bao gồm: Khung kiến trúc Chính phủ điện 
tử của Ngân hàng Nhà nước; Cơ chế quản lý thử 
nghiệm có kiểm soát (Regulatory Sandbox) cho 
các công nghệ mới; Cơ chế thực hiện định danh 
(ID) và xác thực điện tử (e-KYC); Chuẩn giao 
diện lập trình ứng dụng mở (Open API); Khuôn 
khổ ứng dụng công nghệ dữ liệu lớn (Big data), trí 
tuệ nhân tạo (AI), Robot tự động (Robot Process 
Autumation) và chuỗi khối (Blockchain); Sử dụng 
điện toán đám mây (clou computing); Khuôn khổ 
xử lý, quản lý và lưu trữ chứng từ điện tử.
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Bên cạnh đó, nghiên cứu, áp dụng chuẩn tin 
điện tài chính quốc tế ISO 20022 vào các hệ thống 
thanh toán quan trọng trước năm 2025, nhằm bảo 
đảm sự tương thích khả năng hoạt động liên thông 
giữa các hệ thống thanh toán, mở rộng các dịch 
vụ gia tăng và sẵn sàng kết nối với các hệ thống 
thanh toán xuyên biên giới. Đồng thời hoàn thiện 
cơ chế thu nhập, chia sẻ thông tin trong nội bộ 
ngành Ngân hàng và các tổ chức ngoài Ngành trên 
khôn gian mạng, bảo đảm tự động hóa, an toàn và 
bảo mật. Từng bước hoàn thiện khuôn khổ pháp lý 
về công tác bảo đảm an ninh thông tin trong ngành 
Ngân hàng, hướng tới các chuẩn mực và thông lệ 
quốc tế, tăng cường hiệu quả công tác kiểm tra, 
giám sát.

Hai là, phát triển ứng dụng công nghệ thông 
tin trong ngành Ngân hàng

Đối với toàn ngành Ngân hàng: Ứng dụng 
thành công các công nghệ chủ chốt của cuộc cách 
mạng công nghiệp 4.0 như: Internet kết nối vạn 
vật (IoT), điện toán đám mây, phân tích dữ liệu 
lớn, trí tuệ nhân tạo, robot tự động, chuỗi khối… 
vào tổng thể các hoạt động, nghiệp vụ để tạo ra 
những thay đổi cơ bản trong cách thức quản lú, 
điều hành và cung cấp các dịch vụ của các tổ chức 
trong ngành Ngân hàng theo hướng hiện đại, an 
toàn và hiệu quả. Song song, xây dựng các chuẩn 
kết nối trong thanh toán điện tử để liên thông, 
kết nối các hệ thống thanh toán của Ngân hàng 
và giữa các ngành Ngân hàng với hệ thống hỗ trợ 
thanh toán, dịch vụ của các tổ chức công nghệ tài 
chính (Fintech), hình thành mạng lưới thanh toán 
và cung cấp dịch vụ ngân hàng khác rộng khắp 
trong toàn bộ nền kinh tế, góp phần triển khai 
thành công Chiến lược quốc gia về tài chính toàn 
diện của Chính phủ.

Đối với Ngân hàng Nhà nước: Nâng cấp toàn 
diện Cổng thông tin điện tử Ngân hàng Nhà nước 
theo hướng hiện đại, đa phương tiện; ứng dụng 
thành tựu công nghệ chủ chốt của cách mạng công 
nghiệp 4.0 nhằm tăng cường hiệu quả trong việc 
tuyên truyền, phổ biến chủ trương, đường lối của 
Đảng, chính sách, pháp luật của Nhà nước và công 
tác điều hành của Ngân hàng Nhà nước vào hoạt 
động Ngân hàng. Cùng với đó, hoàn thành nâng 
cấp hệ thống thanh toán đa tệ liên ngân hàng theo 
hướng tập trung, hiện đại, làm tốt vai trò là hệ 
thống thanh toán xương sống quốc gia, kết nối với 
các hệ thống thanh toán khác trong nền kinh tế. 

Hiện đại hóa tổng thể hệ thống thanh toán đa tệ 
liên ngân hàng theo tiêu chuẩn của Tổ chức thanh 
toán quốc tế (BIC), hướng đến trở thành hệ thống 
đầu mối thanh toán quốc tế, thanh toán đa tệ liên 
ngân hàng và cung cấp một số dịch vụ 24/7 trước 
năm 2030. Nâng cấp hệ thống Ngân hàng lõi, kế 
toán của Ngân hàng Nhà nước theo hướng các quy 
trình được số hóa, quản trị thông minh, tự động 
hóa xử lý và kiểm soát, phân tích dữ liệu. Tiếp tục 
hoàn thiện Hệ thống thông tin báo cáo thống kê 
nhằm đổi mới và nâng cao chất lượng, hiệu quả 
công tác thống kê, phân tích, dự báo phục vụ, chỉ 
đạo, điều hành của Ngân hàng Nhà nước trên nền 
tảng công nghệ thông tin hiện đại. Tổ chức xây 
dựng một số cơ sở dữ liệu chuyên ngành ngân 
hàng dùng chung, phục vụ cho hoạch định chiến 
lược, kế hoạch phát triển, kinh doanh của Ngân 
hàng Nhà nước và các tổ chức khác trước năm 
2030. Hoàn thiện Hệ thống thông tin phòng chống 
rửa tiền theo hướng hiện đại, hỗ trợ Cục Phòng 
chống rửa tiền - Cơ quan Thanh tra, giám sát ngân 
hàng thực hiện đầy đủ các chức năng của một đơn 
vị tình báo tài chính (Financial Intelligence Unit 
- FIU) theo thông lệ quốc tế. Xây dựng Hệ thống 
thông tin giám sát các hệ thống thanh toán thích 
ứng với sự phát triển của công nghệ mới trong 
ngành Ngân hàng, giám sát, bảo đảm các hệ thống 
thanh toán chính trong nền kinh tế hoạt động an 
toàn, thông suốt. Tiếp tục hoàn thiện, nâng cấp 
hệ thống thông tin thanh tra giám sát ngân hàng 
đáp ứng cơ bản các yêu cầu quản lý, giám sát mới 
của Ngân hàng Nhà nước và hệ thống thông tin 
tín dụng, đánh giá xếp hạng tín dụng khách hàng 
theo hướng ứng dụng các công nghệ mới, hiện đại 
trong thu thập thông tin, xếp hạng tín dụng góp 
phần cải cách hành chính, xây dựng Chính phủ 
điện tử.

Đối với tổ chức tín dụng: Xây dựng, triển khai 
ngân hàng số theo hướng ưu tiên số hóa các quy 
trình nghiệp vụ và kênh tiếp cận, phân phối sản 
phẩm, dịch vụ tới khách hàng. Phấn đấu đến năm 
2030, 100% ngân hàng hoàn thành triển khai mô 
hình ngân hàng số và cơ bản hoàn thành việc số 
hóa các hoạt động và dịch vụ ngân hàng truyền 
thống, tạo dựng hệ sinh thái kinh doanh kết nối mở 
phù hợp với kỷ nguyên số.

Ba là, phát triển hạ tầng công nghệ thông tin
Đối với toàn ngành Ngân hàng: Xây dựng, 

quản lý, vận hành hạ tầng công nghệ thông tin, 
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mạng, truyền thông đáp ứng cơ bản các tiêu chuẩn 
quốc tế thông dụng về công nghệ thông tin như 
Cobit, ITIL và tuần thủ đầy đủ các quy định của 
Ngân hàng Nhà nước về hạ tầng công nghệ thông 
tin. Trang bị các công cụ hỗ trợ quản lý tập trung, 
tích hợp toàn bộ hạ tầng công nghệ thông tin của 
tổ chức. Phấn đấu đến năm 2030 100% ngân hàng 
Việt Nam có sử dụng dịch vụ điện toán đám mây.

Đối với Ngân hàng Nhà nước: Xây dựng hạ 
tầng kỹ thuật trung tâm dữ liệu dự phòng đáp 
ứng chuẩn quốc tế TIA 942:2005 Tier 3, chuẩn 
quốc gia về hạ tầng kỹ thuật viễn thông TCVN 
250:2012 và Thông tư hướng dẫn áp dụng tiêu 
chuẩn, quy chuẩn kỹ thuật đối với trung tâm dữ 
liệu. Đầu tư nền tảng công nghệ dùng chung cho 
việc lưu trữ chứng từ điện tử và lưu trữ chia sẻ dữ 
liệu qua mạng. Trang bị các điều kiện cần thiết 
cho việc thiết lập hoạt động của trung tâm dữ liệu 
chính và trung tâm dữ liệu dự phòng theo chế độ 
song song nhằm tối ưu hóa sử dụng tài nguyên và 
giảm thiểu thời gian gián đoạn của các hệ thống 
thông tin.

Đối với tổ chức tín dụng: Tiếp tục đẩy mạnh 
việc xây dựng hoặc thuê dịch vụ cho trung tâm dữ 
liệu chính và trung tâm dữ liệu dự phòng. Phấn 
đấu đến năm 2030, 70% tổ chức tín dụng có hai 
trung tâm dữ liệu hoạt động song song.

Bốn là, an ninh, an toàn hệ thống thông tin 
Triển khai hạ tầng an ninh thông tin thiết yếu 

thay thế các công nghệ cũ để chủ động trong công 
tác theo dõi, giám sát và ứng cứu sự cố an ninh 
thông tin. Bên cạnh đó tăng cường hiệu quả hoạt 
động Mạng lưới ứng cứu sự cố an ninh thông tin 
ngành Ngân hàng và hợp tác với các tổ chức an 
ninh thông tin trong và ngoài nước. Tranh thủ sự 
hỗ trợ của các cơ quan nhà nước có chức năng 
về an toàn thông tin; thường xuyên tổ chức các 
khóa đào tạo, tổ chức diễn tập và ứng cứu sự cố 
an ninh thông in cho thành viên Mạng lưới. Liên 
kế và phối hợp hành động quốc tế trong các hoạt 
động diễn tập và xử lý sự cố nhằm tăng cường trao 
đổi, chia sẻ kinh nghiệm hoạt động trong lĩnh vực 
công nghệ thông tin và an ninh, an toàn công nghệ 
thông tin.

Năm là, phát triển nguồn nhân lực công nghệ 
thông tin

Đối với giải pháp này cần thực hiện chính sách 
thu hút, trọng dụng nguồn nhân lực công nghệ 
thông tin theo quy định của pháp luật để tuyển dụng 

đội ngũ cán bộ công nghệ thông tin có đủ năng lực, 
trình độ đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ được giao. Tăng 
cường đào tạo, bồi dưỡng xây dựng đội ngũ cán bộ 
công nghệ thống tin có năng lực và trình độ chuyên 
môn nghiệp vụ giỏi, có khả năng làm chủ công 
nghệ, tính chuyên nghiệp cao đáp ứng yêu cầu của 
môi trường làm việc quốc tế. Định kỳ hàng năm, 
đào tạo, bồi dưỡng kiến thức về công nghệ thông tin 
cho cán bộ, quản lý, cán bộ nghiệp vụ để nâng cao 
kỹ năng sử dụng chính xác, an toàn và hiệu quả các 
hệ thống công nghệ thông tin.

Sáu là, tăng cường công tác truyền thông
Làm tốt công tác truyền thông tạo sự chuyển 

biến trong toàn ngành Ngân hàng nhằm nâng cao 
nhận thức xã hội về thông tin, kinh tế tri thức, vai 
trò của công nghệ thông tin và rút ngắn thời gian 
đưa các chính sách, quy hoạch, kế hoạch về công 
nghệ thông tin vào hoạt động của ngành Ngân 
hàng. Đồng thời, triển khai đồng bộ nhiều giải 
pháp để nâng cao nhận thức về an toàn thông tin 
cho toàn thể cán bộ ngành Ngân hàng và khách 
hàng của ngành Ngân hàng.

Bảy là, tăng cường hợp tác quốc tế
Tăng cường thu hút các nguồn lực từ các đối 

tác quốc tế và học tập kinh nghiệm quốc tế để hỗ 
trợ phát triển công nghệ thống tin trong ngành 
Ngân hàng, hướng tới tiếp cận các công nghệ hiện 
đại, thúc đẩy chuyển giao công nghệ và thu hẹp 
khoảng cách về công nghệ thông tin, công nghệ 
ngân hàng với các quốc gia tiên tiến trên thế giới.

Có thể nói, ứng dụng công nghệ thông tin trong 
hoạt động ngân hàng ở Việt Nam thời gian qua đã 
và đang làm thay đổi cấu trúc, phương thức hoạt 
động và cung cấp nhiều dịch vụ hiện đại của hệ 
thống ngân hàng, hình thành những sản phẩm dịch 
vụ tài chính mới; tạo thuận lợi cho khách hàng 
trong việc sử dụng dịch vụ ngân hàng hiện đại và 
tiết kiệm chi phí giao dịch, góp phần rất lớn vào 
quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
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