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UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN VAO HOAT B@NG
NGAN HANG: KINH NGHIEM CAC NUGC TREN THE GIOI
VA GOT Y CHO VIET NAM

Ths. Nguyén Thi Thanh Huyén*

Viét Nam dang tirng bwérc thuc hién cuoc Cach mang cong nghiép 4.0, viéc ddy manh teng dung céng nghé
théng tin hoat déng ngén hang la yéu céu can thiét. Bai viét nghién ctru xu hwéng teng dung cong nghé théng
tin ctia ngan hang trén thé gii va thuec trang nay & Viét Nam tir d6 dé xuat cdc giai phdp nham nang cao hiéu
qua viéc trng dung céng nghé théng tin trong hoat déng cta ngan hang & Viét Nam trong béi canh Cach mang
céng nghiép 4.0 va héi nhap qudc té.
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As Vietnam gradually embraces the Fourth
Industrial Revolution, promoting the application of
information technology (IT) in banking operations has
become a critical necessity. This article examines
global trends in IT application within the banking
sector and the current situation in Vietnam, thereby
proposing solutions to enhance the effectiveness of
IT integration in banking operations in the context
of the Fourth Industrial Revolution and international
integration.

» Key words: technology, banking, communication,
information.
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Su phat trién cua ngén hang 1a yéu té quan
trong trong phat trién kinh té cua dat nudc va dén
nay da c6 nhiéu thay doi trong nganh Ngén hang.
Nhirng thay d6i d6 c6 thé ké dén 1a do su phat trlen
cua cong nghé thong tin. Trong xu thé phat trién
manh mé cua cong ngh¢ thong tin va truyen thong,
hé théng ngan hang ciing d6i mat voi nhidu thach
thirc, doi hoi can phai ng dung hi¢u qua hon nira
dé c6 thé ndm bét cac xu hudng cong nghé sd, tir
d6 ap dung va ning cao chat luong san pham, dich
vy, 1am cho céc dich vu tai chinh trod nén san sang,
canh tranh va tiét kiém chi phi hon.

1. Kinh nghiém t&ng dung cong nghé thong
tin vao hoat dong ngan hang cia cac nuwdc trén
thé giGi

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
ngan hang dang tré thanh xu hudng tat yéu, giup
nang cao chat lugng dich vy, tdi wu hoa chi phiva
mang lai trai nghiém tot hon cho khach hang. Cac
qudc gia trén thé gidi di dat duoc nhiéu thanh tyu
dang ké khi ap dung cong nghé thong tin vao linh
vuc nay.

Tai Hoa Ky, cac ngin hang hang dau nhu
JPMorgan Chase da tién phong trong viéc st dung
tri tué nhan tao (Al) va phéan tich dir liéu 16n (Big
Data) dé t6i vu hoa mé hinh quan Iy rii ro va cung
cap dich vu tai chinh ca nhan hoa. Hé thong ngan
hang s tai day cho phép khach hang thuc hién hau
hét cac giao dich, tir m¢ tai khoan, vay von dén
dau tu, chi qua mot vai thao tac tryc tuyén, mang
lai sy tién 1gi va nhanh chong. Trong khi do, chau
Au 1a khu vyc tién phong ap dung blockchain, voi
nhiimg ngan hang nhu Santander (Tay Ban Nha)
trlen khai cong nghé nay dé xir 1y giao dich quoc
té mot cach nhanh chong va an toan hon. Dong
thot, cac bién phap bao mat hién dai nhu sinh tric
hoc va xac thuc da yéu té duoc ap dung rong rai
nham béao vé dit liéu khach hang trude cac moi de
doa mang ngay cang tinh vi.

Trung Qudc 1a mét trong nhitng qudc gia di
dau trong linh vyc thanh toan di dong va fintech,
v6i su bung nd cua cac nén tang nhu Alipay va
WeChat Pay. Cac dich vu nay khong chi giap phd
bién thanh toan khong dung tién mat ma con tich
hop céac san pham tai chinh théng minh, gitip nang
cao kha ning tiép can tai chinh ctia ngudi dan.
Céc ngan hang Trung Qudc ciing st dung Al dé tu
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dong hoa dich vu khach hang va quan ly tai san,
tiét kiém thoi gian va chi phi van hanh. Tai An D9,
chinh phu di trién khai chuong trinh Digital India,
khuyén khich ngudi dan st dung cac dich vy ngan
hang qua hé thong sinh tric hoc Aadhaar. Sy ra
doi cia UPI (Unified Payments Interface) da dong
b hoa cac ngan hang va tao ra mot hé sinh thai
thanh toan thoi gian thue, d& sir dung va tiét kiém
chi phi, dac biét cho cac doanh nghiép vira va nho.

Nhét Béan ciing co nhiéu thanh tyu ndi bat khi
ung dung cong nghé tu dong hoa trong linh vuc
ngan hang. Cac ngan hang tai day dau tu vao may
ATM thong minh va chi nhanh ngan hang khong
nhan vién, vira gidm chi phi vira nang cao hiéu qua
hoat dong. Robot va Al duoc trién khai dé hd tro
khach hang va xtr 1y cac tac vu phuc tap nhu tu
van tai chinh hodc danh gia tin dung.

Tai Viét Nam, nhiéu ngan hang lén nhu
Vietcombank, Techcombank d3 manh dan dau tu
vao ngan hang sd, trién khai cic giai phap nhu
eKYC (xac thyc khach hang dién tir) va thanh toan
mi QR. Pay la budc tién quan trong gitp nang
cao trai nghiém khach hang va bat kip xu huéng
toan cau.

Nhin chung, tng dung cong nghé thong tin
khong chi nang cao nang luc canh tranh cua cac
ngan hang ma con gop phan thiic day su ting
truong bén viing cua nén klnh te Viét Nam co
thé hoc hoi kinh nghiém qudc té, tap trung vao
ha t?mg k¥ thuat hién dai, bao mat cao la dich vu
khach hang c4 nhan hoa dé hoi nhap sau hon vao
thi trudng toan cau.

2. Thuc trang ung dung cong nghé thong tin
trong hoat dong ngian hang & Viét Nam

Lan song cong nghé dang tac dong manh mé
dén hoat dong tai chinh - ngan hang. Day hién 1a
mot trong nhirng linh vuc duoc danh gia co toe do
g dung cong nghé thong tin nhanh nhat hién nay.
Chinh phu va Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
va dang tao moi diéu kién thuan loi cho hoat dong
chuyén doi s6 va su phat trién ctia cac Fintech.

Ngay 26/12/2019, Thong ddc Ngan hang Nha
nuéc da ban hanh Quyét dinh s 2655/QD-NHNN
phé duyét Chién lugc phét trién cong nghé théng
tin nganh Ngan hang Viét Nam dén nim 2025,
dinh huéng dén nam 2030. Trong Quyét dinh da
néu rd viéc ing dung coéng ngh¢ thong tin phai
tr¢ thanh thanh t6 quan trong hd tro' tich cyuc cho
viéc trién khai Chién luoc phat trién nganh Ngan

hang Viét Nam dén niam 2025, dinh hudng dén
nam 2030; thuc déy hién dai hoa hoat dong quan
ly, didu hanh ctia Ngan hang nha nudc Viét Nam
va quan tri, kinh doanh cua td chirc tin dung theo
thong 1é qudc té Nang cao stc canh tranh, thu hep
khoang cach vé cong ngh¢ ngan hang so voi cac
quoc gla phat trién trén thé giéi. Bén canh do, kip
thoi ndm bit co hoi cua Cach mang cong nghé 4.0
dé d6i méi co ciu t6 chuce, cai tién quy trinh va
nang cao chat lugng ngudn nhan luc, tién dén mot
hé thong ngan hang hoat dong trén nén tang cong
nghé s6 hién dai, thich ung voi tbc do phat trién
nhanh cta nén kinh té s6. Mt khac, viéc ung dung
cong nghé thong tin hi¢n dai di doi véi bado dam an
ninh, an toan trén khong gian mang va xay dung
dong bo ngudn nhan luc cong ngh¢ thong tin chat
lugng cao, dap img yéu cau tiép nhan chuyén giao
va lam chu cong nghé.

Thuc hién chu truong cia Pang, chinh sach
cua Nha nudc va cua Ngan hang Nha nudc, hién
nay, hé théng ngén hang tai Viét Nam hoan thanh
giai doan thir nhat - s6 hoa thong tin va dang trién
khai giai doan thir hai - s6 hoa quy trinh va cac
module ¢ cac muc do tur thap dén cao. Phan 16n
cac ngén hang da trién khai ngan hang s6 & cap co
ban, bao gdm s hoa quy trinh va kénh giao tiép,
100% cac ngan hang di trién khai hé thong Core
Banking, trong do 84% st dung phuong thuc
két ndi Core Banking qua co sé& dit liéu. Muc do
ty dong hoa trong xtr li cac giao dich hé thong
Core Banking ciing 1én t6i 90,6%. Tinh dén quy
11/2023, ¢6 khoang 80 ngan hang trién khai dich
vu Internet Banking, 50 ngén hang cung cip dich
vu Mobile Banking, 45 t6 chirc cung tng dich vu
trung gian thanh toan (vi dién trr). Bén canh do,
mot s6 ngén hang tién phong tmg dung nén tang
dir liéu. Theo thong ké cua Ngén hang Nha nudc,
c6 57% ngén hang da san sang vé kién tric, cong
nghé, t6 chirc phuc vu muc tiéu phat trién cong
nghé thong tin trong hoat dong ngan hang.

Thong ké tai 10 ngan hang thuong mai lon nhét
cho thay muc dau tu cho chuyén dbi sb trung binh
chiém tir 20 - 30% tong chi phi dau tu hoat dong,
wée tinh 1én t6i 15.000 ti dong mdi nam. Cac ngan
hang da img dung cong ngh¢ trong danh gia, phan
loai khach hang va quyét dinh giai ngan... gitp
don gian quy trinh, thu tuc va rat ngan thoi gian
giai ngén, cho vay. Ngoai ra, cac t6 chuc tin dung
cling chu trong thiét 1ap quan hé dbi tac, hop tac
kinh doanh, mé rong hé sinh thai s6 cac san pham,
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dich vu ngan hang va ngoai ngan hang nhiam thu
hut, gitr chan khach hang, tich hop sau dich vu
ngan hang vao hanh trinh s6 thuong nhat cia
khach hang. Mot s6 ngan hang da budc dau ung
dung Al, robot va dir liéu lon trong thu thap thong
tin, phan tich va dyu bao thi truong.

Cac san phém, du an chuyén ddi sb tiéu biéu
gém: Cong nghé s (OMNI) cia Ngan hang
Thuong mai Trach nhiém hiru han Mgt thanh vién
Pai Duong (OceanBank - OCB); “Chuyén _déi 5O
quy mé 16n” ciia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank); nang cip
ha tang cong nghé thong tin dic biét 1a cong nghé
18i (CoreSunshine) ctia Ngan hang Thuong mai ¢6
phan Cong thuong Viét Nam (VietinBank); “Yolo
- ng dung ngén hang s6” do Ngéan hang Thuong
mai cd phﬁn Viét Nam Thinh Vuong (VPBank);
Tro li a0 Chatbot ctia Ngan hang Thuong mai cb
phan Quéan doi (MB); Ngan hang s6 Live Bank
ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Tién Phong
(TPBank).

T nhiing két qua trén c6 thé danh gia viéc ing
dung cong nghé thong tin trong hoat dong ngan
hang tai Viét Nam nhu sau:

Mot la, chat lwong va tién ich dich vu ngan
hang dién tir ngdy cang dugc nang cao. Dén nay,
céc ngan hang déu xay dung va phat trién mot ung
dung Mobile Banking riéng. Dong thoi, khuyén
khich khach hang st dung thuong xuyén mobile
banking, internet Banking thay vi thuc hién giao
dich tai quay.

Hai la, hoat dong thanh toan phat trién ca vé
chit va lugng voi nhiéu sén phérn, dich vu thanh
toan mai, tién ich va hién dai. Hé théng thanh toan
dién tu lién ngan hang hoat dong an toan, hi¢u qua
va thong sudt, vi vay hoat dong thanh toan khong
dung tién mit phat trién manh mé, nhét 1a thanh
toan qua dién thoai di dong va internet.

Ba la, cong tac an ninh, an toan cho hé thong
cong ngh¢ thong tin ciia cac ngan hang thuong mai
luén dugc chu trong nham dam bao hoat dong cua
toan bo hé thong ngan hang thuong mai duoc lién
tuc, quyén loi cua khach hang luén duoc dam bao.

Bon la, tmg dung cong nghé thong tin trong hé
thong ngan hang lu6n duoc cép nhét va nang cao
chat luong nham dap Gng tiéu chuan va thong 18
qudc té vé cong nghé thong tin.

Thir nhat, nhan thirc va kha nang thich tmg voi
cong nghé¢ thong tin cua khach hang chua dong

déu. Nhiéu khach hang con gap khé khan va cam
thay khong thoai mai khi st dung cac ung dung
sO lién quan dén cong ngh¢ hién dai, nguoi dan
néng thon con han ché vé kién thirc giao dich tai
chinh sb.

Thir hai, mic do phu thude tién mat cua nén
kinh té con cao, nhiéu khach hang van thich giao
dich bang tién mat do khong duoc tiép can v6i hé
thdng tai chinh hién dai hodc gap kho khan khi d6i
tac khong chap nhan hinh thirc thanh toan nay.

Thit ba, cic quy dinh va khuon khd phép 1i cho
hoat dong ngan hang sb va Fintech trong linh vuc
ngan hang chua hoan thién

Thir tw, sy wa thich cua khach hang ddi véi
cac chi nhanh ngan hang truyén thng, sy quan
tam truc tiép va dich vu chuyén biét c6 san tai cac
phong giao dich truyén thong 13 nhitng diém thu
hut 16n d6i voi khach hang.

3. Giai phap nang cao hi¢u qua wng dung
cong nghé thong tin trong hoat dong ngian hang
hién nay

Pé nam bat cong nghé thong tin mot cach
thanh cong, tir d6, ap dung nang cao chat luong
san phém, dich vu va lam cho cac dich vu tai chinh
dap tng duogc nhitng yéu cau canh tranh, cic ngan
hang & Viét Nam can tip trung vao mot sb giai
phéap nhu sau:

Mt la, hoan thién khung phép Iy vé hoat dong
cong nghé thong tin

Day la giai phap rat can thiét va can thyc hién
ngay dé dén nam 2025 s& hoan thanh nghién ctru,
xay dung co so phap 1y cho viéc iing dung cac cong
nghé chu chdt ctia cach mang cong nghiép 4.0 vao
toan dién cac hoat dong cua Ngan hang Nha nudc
va Td chire tin dung, tao diéu kién chuyén ddi sang
mo hinh Chinh phu dién tr tai Ngan hang Nha
nude va mo hinh ngan hang sb cho cac T6 chtc tin
dung bao gébm: Khung kién trac Chinh phu dién
tir cia Ngan hang Nha nu6c; Co ché quan 1y thu
nghiém cé kiém soat (Regulatory Sandbox) cho
cac cong ngh¢ maoi; Co ché thyuc hién dinh danh
(ID) va xac thuc dién tir (e-KYC); Chuan giao
dién lap trinh tng dung mé (Open API); Khuon
khé tmg dung cong nghé dit liéu 16n (Big data), tri
tu€ nhan tao (Al), Robot tu dong (Robot Process
Autumation) va chudi khdi (Blockchain); Sir dung
dién toan dam may (clou computing); Khuén kho
xu ly, quan 1y va luu trit chting tr dién tu.
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Bén canh dé, nghién ctru, 4p dung chuén tin
dién tai chinh qudc té ISO 20022 vao cac hé thong
thanh toan quan trong trudc nam 2025, nhim bao
dam sy tuong thich kha nang hoat dong lién thong
gitta cac hé thong thanh toan, m¢ rong cac dich
vu gia ting va san sang két ndi voi cac hé thong
thanh toan xuyén bién gi¢i. Pong thoi hoan thién
co ché thu nhap, chia sé thong tin trong ndi bd
nganh Ngan hang va céc t6 chirc ngoai Nganh trén
khon gian mang, bao dam tu dong hoa, an toan va
bao mat. Ting budc hoan thién khudn kho phap 1y
vé cong tac bao dam an ninh thong tin trong nganh
Ngén hang, huéng t6i cac chuan myc va thong 1¢
qudc té, tang cuong hidu qua cong tic kiém tra,
giam sat.

Hai la, phat trién img dung cong nghé théng
tin trong nganh Ngan hang

Péi véi toan nganh Ngdn hang: Ung dung
thanh cong cac cong nghé chu chét ciia cude cach
mang cong nghiép 4.0 nhu: Internet két nbi van
vat (IoT), dién toan ddm may, phan tich dir liéu
16n, tri tué nhan tao, robot ty dong, chudi khdi. ..
vao tong thé cac hoat dong, nghiép vu dé tao ra
nhiing thay ddi co ban trong cach thic quan 1u,
diéu hanh va cung cap cac dich vu ciia cac t6 chirc
trong nganh Ngan hang theo hudng hién dai, an
toan va hiéu qua. Song song, xdy dung cac chuan
két ndi trong thanh toan dién tor dé lién thong,
két ndi cac hé thong thanh toan cia Ngan hang
va gitra cac nganh Ngan hang v6i hé thong hd tro
thanh toan, dich vu cua céc t6 chirc cong ngh¢ tai
chinh (Fintech), hinh thanh mang luéi thanh toan
va cung cép dich vu ngan hang khac rong khip
trong toan bd nén kinh té, gop phan trién khai
thanh cong Chién luoc qudc gia vé tai chinh toan
dién ctuia Chinh phu.

Péi véi Ngdin hang Nha nude: Nang cap toan
dién Cong thong tin dién tir Ngan hang Nha nudc
theo hudng hién dai, da phuong tién; ung dung
thanh tyu c6ng nghé chu chét ctia cach mang cong
nghiép 4.0 nham tang cuong hiéu qua trong viée
tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i coa
Dang, chinh sach, phap luét ciia Nha nudc va cong
tac diéu hanh cua Ngan hang Nha nudc vao hoat
dong Ngan hang. Cung v6i do, hoan thanh nang
cép hé thong thanh toan da té lién ngén hang theo
huéng tap trung, hién dai, lam tot vai tro la hé
thong thanh toan xuong song qudc gia, ket ndi voi
cac hé thong thanh toan khac trong nén kinh té.

Hién dai hoa tong thé hé théng thanh toan da té
lién ngan hang theo tiéu chudn ciia TS chirc thanh
toan qudc té (BIC), huéng dén tré thanh hé thong
dau mdi thanh toan quoc té, thanh toan da té lién
ngan hang va cung cap mot s6 dich vu 24/7 trude
nam 2030. Nang cap hé thong Ngan hang 15i, ké
toan ciia Ngan hang Nha nudc theo hudng cac quy
trinh duoc sd héa, quan tri thong minh, tu dong
hoa xir Iy va kiém soat, phan tich dit liéu. Tiép tuc
hoan thién Hé thong thong tin bao céo thong ké
nham do6i méi va nang cao chét lugng, hiéu qua
cong tac thong ké, phan tich, du bao phuc vu, chi
dao, diéu hanh cia Ngan hang Nha nudc trén nén
tang cong nghé thong tin hién dai. T chuc xay
dung mot 6 co so dir liéu chuyén nganh ngan
hang dung chung, phuc vu cho hoach dinh chién
lugc, ké hoach phat trién, kinh doanh ctia Ngan
hang Nha nudc va cac to chirc khac trude niam
2030. Hoan thién Hé thong thong tin phong chong
rira tién theo huéng hién dai, hd tro Cuc Phong
chdng rira tién - Co quan Thanh tra, giam sat ngén
hang thyc hién day du cac chirc niang cia mot don
vi tinh bao tai chinh (Financial Intelligence Unit
- FIU) theo thong 1& qudc té. Xay dung Hé thong
thong tin giam sat cac hé théng thanh toan thich
mg v6i su phat trién cta cong nghé méi trong
nganh Ngan hang, giam sat, bao dam cac hé thong
thanh toan chinh trong nén kinh té hoat dong an
toan, thong sudt. Tiép tuc hoan thién, nang cip
hé thong thong tin thanh tra giam sat ngan hang
dap tng co ban cac yéu cau quan ly, gidm sat mai
cia Ngan hang Nha nudc va hé thong thong tin
tin dung, d4nh gi xép hang tin dung khach hang
theo hudng iing dung cac cong nghé mai, hién dai
trong thu thap thong tin, xép hang tin dung gop
phan cai cach hanh chinh, xay dyng Chinh phu
dién tu.

Doi véi to chire tin dung: Xay dung, trién khai
ngan hang sé theo huéng uu tién sO hoa cac quy
trinh nghiép vu va kénh tiép can, phan ph01 san
pham, dich vu t&i khach hang. Phan dau dén nam
2030, 100% ngan hang hoan thanh trién khai mo
hinh ngan hang s6 va co ban hoan thanh viéc sd
hoa cac hoat dong va dich vu ngan hang truyén
thong, tao dung h¢ sinh thai kinh doanh két ndi mo
phi hop vai ky nguyén sb.

Ba la, phat trién ha tang cong nghé théng tin

Poéi véi toan nganh Ngdn hang: Xay dung,
quan 1y, van hanh ha tang cong nghé thong tin,
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mang, truyen thong dap g co ban cdc tiéu chuan
qudc té thong dung vé cong ngh¢ thong tin nhu
Cobit, ITIL va tudn thu day du cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nudc vé ha ting cong nghé thong
tin. Trang bi cac cong cu hd trg quan 1y tap trung,
tich hop toan bo ha tang cong nghé thong tin ctia
t6 chirc. Phan ddu dén nam 2030 100% ngan hang
Viét Nam c6 st dung dich vu dién toan dam may.

Péi véi Ngdn hang Nha nude: Xay dung ha
tang ky thuat trung tam dr liéu dy phong dap
img chuan quoc te TIA 942:2005 Tier 3, chuan
qudc gia vé ha tang k¥ thuét vién thong TCVN
250:2012 va Thong tu hu’O’ng dan 4p dung tiéu
chuan, quy chuan ky thuat doi voi trung tim dix
liéu. Pau tu nén tang cong nghé dung chung cho
viéc luu trir chiig tir dién t& va luu trir chia sé¢ dur
liéu qua mang. Trang bi céac diéu kién can thiét
cho viéc thiét 12p hoat dong cua trung tam dir li€u
chinh va trung tim di¥ liéu du phong theo ché do
song song nham t6i wu hoa sir dung tai nguyen va
giam thiéu thoi gian gian doan cua cac hé thong
thong tin.

Poi véi 16 chire tin dung: Tiép tuc déy manh
viéc xay dung hodc thué dich vu cho trung tdm dir
liéu chinh va trung tim dir liéu dy phong. Phan
dau dén nam 2030, 70% t6 chirc tin dung c6 hai
trung tam dir liéu hoat ddng song song.

Bon la, an ninh, an toan hé thong thong tin

Trién khai ha tang an ninh thong tin thiét yéu
thay thé cac cong nghé cii dé chu dong trong cong
tac theo ddi, giam sat va ing ctru su ¢d an ninh
thong tin. Bén canh d6 tang cuong hi€u qua hoat
dong Mang ludi ing ctru su ¢b an ninh thong tin
nganh Ngan hang va hop tac voi cac t6 chic an
ninh thong tin trong va ngoai nudc. Tranh thu su
hd tro ciia cic co quan nha nude c6 chirc ning
vé an toan thong tin; thudng xuyén t6 chirc cac
khoa dao tao, t6 chtrc dién tap va ung cliu su cd
an ninh théng in cho thanh vién Mang luéi. Lién
ké va ph01 hop hanh dong quoc té trong cac hoat
dong dién tap va xir Iy su ¢6 nham ting cuong trao
ddi, chia sé kinh nghiém hoat ddng trong linh vuc
cong nghé thong tin va an ninh, an toan cong nghé
thong tin.

Nim la, phdt trién nguon nhén lyc cong nghé
thong tin

Déi véi giai phap nay can thuc hién chinh sach
thu hut, trong dung ngudn nhan lyc cong nghé
thong tin theo quy dinh ctia phap luat dé tuyén dung

dodi ngili can bo cong ngh¢ thong tin c6 du nang luc,
trinh do d4p g yéu cau nhiém vu duoc giao. Ting
cuong dao tao, boi dudng xay dung doi ngii can bo
cong nghé thong tin ¢6 nang lyc va trinh d6 chuyén
moén nghiép vu gidi, c6 kha nang lam chu cong
nghé, tinh chuyén nghiép cao dap tmg yéu cau ciia
moi truong lam viée qudc té. Pinh ky hang nam,
dao tao, boi dudng kién thirc vé cong nghé thong tin
cho can bd, quan 1y, can bo nghiép vu dé nang cao
ky nang st dung chinh xac, an toan va hiéu qua cac
hé thdng cong nghé thong tin.

Sdu la, ting cwong cong tac truyén théng

Lam tot cong tac truyén thong tao su chuyén
bién trong toan nganh Ngan hang nham ning cao
nhan thirc xa hoi vé thong tin, kinh té tri thic, vai
tro cua cong nghé thong tin va rat ngan thoi gian
dua céac chinh sach, quy hoach, ké hoach vé cong
nghé thong tin vao hoat dong cua nganh Ngan
hang. Pong thoi, trién khai dong bo nhiéu giai
phap dé nang cao nhan thirc vé an toan thong tin
cho toan thé can bo nganh Ngan hang va khach
hang ctia nganh Ngan hang.

Bay la, tang cuong hop tac quéc 1é

Tang cuong thu hit cac ngudn lyc tir cac dbi
tac qudc té va hoc tap kinh nghiém qudc té dé hd
trg phat trién cong nghe thong tin trong nganh
Ngén hang, hudng t6i tiép can cac cong nghé hién
dai, thuc day chuyen giao cong nghé va thu hep
khoang cach vé cong ngh¢ thong tin, cong nghé
ngan hang vadi cac quoc gia ti€n tién trén thé gioi.

C6 thé noi, tmg dung céng nghé thong tin trong
hoat dong ngan hang ¢ Vi¢t Nam thoi gian qua da
va dang lam thay ddi cdu tric, phuong thirc hoat
dong va cung cép nhiéu dich vu hién dai cta hé
thong ngan hang, hinh thanh nhing san pham dich
vu tai chinh mdi; tao thuan lgi cho khach hang
trong viéc st dung dich vu ngan hang hién dai va
tiét kiém chi phi giao dich, gop phan rat 16n vao
qué trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dit nude.
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