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THUONG HIEU: BAI TOAN KHO CUA CAC DOANH NGHIEP
HO TRO CONG NGHIEP VIET NAM

TS. V6 Thi Van Khanh*

Thwong hiéu la mét trong nhikng tai san Iém nhét cua doanh nghiép, khéng chi tao dwng va con Ia linh hén
ctia doanh nghiép, vi vay thuong hiéu can phai di ding hwéng dé dam bao suw phat trién ding dan va thuc
sw dai dién cho doanh nghiép. Nhwng hién nay, déi véi cdc doanh nghiép céng nghiép hé tror Viét Nam thi
van dé xay dwng thwong hiéu phai déi dién véi khéng it khé khan, rao can, tuy cdc doanh nghiép Viét Nam
da dép trng dwoc nhikng yéu cau khat khe vé trinh dé ky thuat cho céc san pham trong nganh céng nghiép
hé tro’ nhwng lai yéu vé thwong hiéu, nhiéu doanh nghiép ky duwoc hop déng véi cdc doanh nghiép FDI

nhwng lai khéng dwoc déng tem mac Viét Nam.

* Tlr khoa: doanh nghiép céng nghiép hé tro, thuong hiéu, doanh nghiép nhé va vira...

A brand is one of the greatest assets of an
enterprise, not only created and also the soul of
the business, so the brand needs to be on the
right track to ensure proper and true development
representations for the business. But now, for
supporting industry enterprises in Vietnam.
Branding issues face many difficulties and barriers,
although Vietnamese businesses have met the
rigorous requirements of the technical level of
products in supporting industries, but weak brand,
many businesses signed contracts with FDI
enterprises but not stamped Vietnam.
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Cong nghlep hd tro 1a nganh cong nghiép nen
tang, dong vai tro rat quan trong quyet dinh dén
viéc chuyén dich nén kinh té 1én néac thang gia tri
gia ting cao hon; nang cao ning suat lao dong va
dam béo kinh té dt nuéc phat trién bén virng dai
han. Tai Viét Nam va cac qudc gia Dong Nam A,
nhom DNNVV duoc xem la tru cot, xuong séng
ctia nén kinh té. Hién nay, theo thong ké cta Bo
Cong Thuong, s6 doanh nghiép dang hoat dong
trong cong nghiép hd trg chiém gan 4,5% tong SO
doanh nghi€p cta nganh cong nghiép ché bién,
ché tao, dét may. Nganh cong nghiép Viét Nam
da va dang phat trién theo bé rong, theo hudng

* Hoc vién Tai chinh

gia cong nhu dét may, giay dép... va lap rap nhu
0 t0, xe may, thiét bi dién va dién tir... 1a cha
yéu. Cac doanh nghi¢p cong nghiép ho tro tai
Viét Nam dang phat tri€n vé ca s6 luong va chat
luong, trinh d6 san xuat da tung bude dugce cai
thién va tham gia cac chudi gi tri toan cau, cung
ung linh kién dién t& cho doanh nghiép FDI.

Tuy nhién, sy phét trién ctia nganh cong nghiép
hd trg Viét Nam van con khong it nhitng han ché
nhu ning luc san xuat, to chirc quan 1y san Xuat
va cong ngh¢ ky thuat con yéu, kha ning tu cung
ung cac san pham cong nghlep hd trg trong nuréc
con nhleu bat cép, nhép si€u linh kién, phu tung
con rat 16m. Boi véi nganh dét may, theo so li¢u
cua B6 Cong Thuong, hién ti 1€ ndi dia hoa cua
cac doanh nghiep dét may méi dat khoang 40-
45%. P6i v6i nganh da - giay, hién nguyen phu
lidu chiém t&i 68-75% trong co ciu gia thanh san
pham giay dép, nhung ti 1& ndi dia hoa san pham
nay cua doanh nghi€p Viét Nam hién chi dat 40-

45%. Pbi v6i nganh san xuat lap rap 0 to, ti 1€
ndi dia hoa xe ca nhan dén 9 chd ngodi con thip,
dén nay moi dat binh quéin khoang 20%. Ti 1¢
ndi dia hoa trong cac nganh dién tir tin hoc, vién
thong chi dat 15%, dién tir chuyén dung va cac
nganh cong nghiép cong ngh¢ cao chi dat 5%...

Mot trong nhitng kho khan 16n d6 1a xay dung
thuong hi€u cho cac doanh nghiép cong ngh1ep
hd trg nhu: Nhitng thach thirc doi véi viée tao
dyng mot thuong hiu co6 gia tri, thi truong hau
hét cac san pham dang 0 xu hudng bao hoa, canh
tranh ngay cang gia tdng va phtc tap, kho khin
trong viéc tao ra khac biét, miac do trung thanh
ngdy cang giam trong nhiéu chung loai san pham,
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thé manh thwong mai ctia hé théng phan phdi
ngay cang gia ting, cac kénh truyén thong, quang
c40 ngay cang phan tan, stc ép tim kiém loi ich
ngan han cho t6 chtrc, chi phi danh cho xtic tién
ban hang ngay cang tang...

Nguyén nhan 1a do cac doanh nghiép nganh
cong nghiép hd trg chu yé'urlé cac doanh nghi¢p
vira va nho, con bi han ché vé nhiéu mat, nhat
12 vé& ngudn luc tai chinh nén chua du sirc xay
dung dugc thuong hi¢u cho riéng minh. Bén canh
do, con khong it DNVVN c¢6 quan ni¢m vi¢c xay
dung thuong hiéu 1a tén kém, lang phi va chi phu
hop v6i nhitng DN 16n.

Thuong hi¢u s€
duoc dinh hinh mot
cach tbi wu nhat

thong qua qua trinh
nghién ctru va dau tu ‘ N B
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chi dam chan tai chd
néu khong co chlen =
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vu thé. Strc manh ciia
thwong hiéu chinh
la danh tiéng, kha nang hién thi, kha nang anh
hudng cua doanh nghiép dbi voi khach hang, hay
xem day 1a yéu tb cot 16 va gianh su dau tu dic
biét cho no6. Pap ung yeu cau hdi nhap, xay dung
thuong hi¢u la diéu can thiét, boi day khong chi
1a tAm gidy thong hanh gitip doanh nghiép ¢ thé
canh tranh “song phang” véi cac doanh nghiép
nuGce ngoai, ma con tao danh tiéng, thuong hi¢u
cua cd mot quoc gia. Tuy nhién, nh1eu danh gia
cho thiy, dén nay thuong hiéu van 1a diém yéu
cua cac doanh nghiép nganh cong nghiép hd trg
Viét Nam. Vi vdy, dé phat trién thuong hi€u thi
cac doanh nghiép cong nghi¢p hd trg can chu y
mot s diém sau:

—

Thir nhét, dinh hinh chién luoc chung xay
dung thuong hiéu

Chién lugc thuong hi¢u can gan lién véi chién
lugc san pham gan lién véi chién luge, dau tu
va cac ké hoach tai chinh cia DN. DN can di tir
thuong hi€u ca biét cia hang hod hodc nguge
lai, di tir thwong hiéu chung cua DN dén thuong
hleu c4 biét cho timg hang hoa. Vi chién luoc

Cac buéce xay dung thwong hiéu cho doanh nghiép nhé va vira
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di tr thuong hi€u ca biét dén thuong hiéu chung
hodc vira phat trién thuong hiéu ca biét, vira phat
trién thuong hiéu chung la cach ma cac doanh
nghiép lya chon (chién lugc da thuong hiéu). Uu
diém cua cach ‘nay la kha nang tlep can thi truong
nhanh, han ché dugc nguy co i ro tir mot thuong
hiéu c4 biét khong thanh cong va phat trién nhanh
cac thuong hi¢u khac nho mot thuong hi€u thanh
cong, tuy nhién dé lam dugc diéu nay, DN can
can doi nguon luc, chi phi 16n dé thuc hién.

Dé c6 chién luge phat trién thuong hi¢u thuc
su hi¢u qua dau tién cac doanh nghiép can thuc
hi¢n mot s0 tham do chuyén séu, ding trén cuong
vi 1a mot khach hang hodc la dm thu canh tranh
dé nhin tong thé doanh
nghiép. Nhin lai chinh
minh bang hinh anh ro
rang nhit dé thiy duoc
muc dich, tinh trang va vi
tri hién tai dang c6, khi do
hdy xac dinh xem dau la
diém manh, diém yéu con
dau 1a co hoi.

DINH VI THUONG HIEU

S —— Vi du nhu truong hop
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cuia Cong ty co phan

cong nghiép hd tro Minh
Nguyén noi Ién tor nam
2015, Cong ty da dinh hinh
chién luoc chung xay dyng
thuong hi€u 12 nha san xuat
chuyén nghiép cac san pham linh kién nhya va
khudn mau chat luong cao. La chuyen gia trong
linh vure ché tao khudn mau chinh xac va san xuét
phu ting co khi, Cong ty cung tng cho nhiéu
nganh cong nghiép khac nhau nhu hang gia dung
kSI thudt so, linh kién dién tr va phy tung xe co
gioi. Viéce trd thanh nha cung tmg cap mot trong
chudi cung tng toan ciu cua Samsung da khang
dinh duoc thuong hiéu va chit luong san pham,
dich vu, cling nhu dinh huong phat trién dung
dédn cua cong ty. San pham va dich vu cua cong
ty dat tiéu chuan chét luong quoc té dugc chung
nhan baoi cac khach hang tén tudi toan cau.

Thir hai, phat trién thwong hiéu bén viing

Phat trién thuong hiéu khong phdi 1a cau
chuyen cua ngay mot ngay hai ma can cé qua
trinh va phat trién theo timg budc cu thé. Ting
hanh dong doanh nghi¢p dang lam voi thuong
hi¢u cua minh khong chi 1a tac dong mat chiéu
ma noé 1a sy anh huong sdu rong va lau dai. Phat
trién thuong hi¢u, doanh nghiép khong thé lam
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mot minh ma né 1a nd lyc chung tir: khach hang,
nhan vién, ddi tac tiép xuc qua cac kénh truyén
thdng hay qua mang xa hoi va bt cir ai c6 tuong
tac voi doanh nghiép cling dong vai tro trong viéc
dinh hinh thuong hiéu.

Pé phat trién thwong hiéu bén virng doanh
nghiép can:

- Xé4c dinh chién lugce kinh doanh téng thé:
Ban chat ciia thuong hiéu 1 day hira hen va kha
ning mang lai, néu chién luoc kinh doanh tong
thé c6 muc dich rd rang thi viéc phat trién thuong
hi¢u sé& thuén loi hon.

- Xéac dinh dugc khach hang muyc tiéu va nhém
khach hang tiém ning, viéc tim hiéu vé hanh vi
mua sim cua nhom khach hang nay gitip doanh
nghiép dé dang phan loai va c6 chinh sach tiép
can phu hgp hon.

- Dinh vi thi truong (phat trién dinh vi thuong
hiu). Khang dinh sy khac bi€t cua doanh nghiép
voi 601 thu canh tranh, gitip khach hang dé nhan
biét &én doanh nghiép.

- Phat trién tén, logo, khiu hiéu doanh nghiép:
nhan dién thuong hi¢u thong qua té€n, hinh anh,
logo, khéau hiéu 1a cach 1am c6 tinh dinh hinh,
day 1a cong cu hd trg dic luc cho viéc quang ba
thuong hiéu.

- Phat trién trang web: Cac dbi tac s& dé dang
tim kiém duoc cac doanh nghi¢p thong qua
internet, con cac doanh nghiép kinh doanh s& dé
dang tim dugc khach hang thong qua thuong mai
dién tw, khach hang s€ quay lai dé tim hiéu thong
tin vé doanh nghiép nhiéu hon tai day.

- Dinh huéng phat trién ndi dung nhit quéan:
Kinh doanh thuong mai dién t&r doi hoi dinh
hudng noi dung trén website va cac kénh ho trg
phai nhit quan. Pau tu vao viéc Xay dung noi
dung lam ting kha ning hién thi va danh tiéng,
hdy dam bdo nhiing thir khach hang nhéan dugc
déu c6 gia tri, thyc sy bo ich va dap tng dugc
nhu cau thong tin dang can. Nén nh¢ ring, stc
manh cua thuong hi¢u dugc dinh hudng bang
danh tiéng va tam nhin.

- Xay dung cong cu tiép thi du manh: dimg dé
khéch hang mat qua nhiéu thoi gian d¢ tim thay
ban, trong khi doanh nghi¢p c6 thé tan dung rat
nhiéu cong cu ho trg khac nhau dé tiép can khach
hang. T4n dung tt ca cac kénh c6 thé tiép can voi
ngudi dung va tan dung n6 bang cach dau tu cd
hiéu qua.

- Lién tuc theo doi, phat hién va diéu chinh:
Mot khi da bo thoi glan xdy dung va phat trlen
ban pha1 thuc hién n6 voi quyet tdm cao nhat
Ban can lién tuc theo ddi tur tong thé dén chi tiét,
diéu nay giup ban chac chan vé chién lugc minh
dua ra pht hop hay chua va c6 sy diéu chinh kip
thoi dé khong lam anh huéng dén ky vong phat
trién thuong hiéu.

Vi du nhu truong hop cua Cong ty ¢d phan
Nhya Thiéu nién Tién Phong da chu dong nghién
ctru nhitng chinh sach, quy hoach phat trién, dwa
ra nhitng du bao xac thuc vé xu hudng cua thi
truong va két cAu san pham. Pong thoi, dinh
huéng dao tao ngudn nhan luc giéi chuyén mon
nghiép vu, san sang dap 1’mg mé rong hop tac voi
cac doi tac trong va ngoai nu’0'c Trén co sO tiém
lyc va thanh cong hién tai, két hop voi tu duy
dy bao va de xuét chlen luge kinh doanh, phat
trién dung dan, chic chian Cong ty C6 phan Nhuya
Thiéu nién Tién Phong s¢ dua thuong hi¢u Nhya
Tién Phong tiép tuc téa sang trong nganh cong
nghiép ho tro cua Viét Nam va vuon xa chinh
phuc thi truong quéc té. Hién tai, tat ca cac may
moc va cong nghé san Xudt cua cong ty déu dugc
nhép khau tur cac nuge co nén cong nghiép tién
tién nhu D, Y, Ao, Nhat Ban... Pap ung toi da
nhu cau cua thi truong va cac dy an cong trinh
lon. Cong ty con phat trién cac mat hang dugc
thiét ké theo két ciu méi, hinh thirc dep phu hop
voi yéu cau xdy dung dan dung nhu: hang rao
nhwa, mang nudc mua... nham dép tng nhu cau
chinh trang d6 thi, xdy dyng co s¢ ha tdng cho
nhirng khu biét thy, khu nha ¢ cao cip.

Xay dyng thuong hiu la diéu ma bat ky doanh
nghiép nao cling can cha trong thyc hién boi nd
quyét dinh sy thanh cong ctia mot doanh nghiép.
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