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BAN VE QUAN LY THUONG MAI BIEN TU
XUYEN BIEN GIG1I 0 VIET NAM

Ths. Hoang Thuy Linh*

Thuwong mai dién tie (TMBT) xuyén bién gi®i hién nay & Viét Nam dang rat phat trién khéng chi tao diéu
kién thuan loi cho nguwdi tiéu ding ma déi véi doanh nghiép viéc ding ban truec tiép trén céc trang TUDT
quéc té Ia caéch nhanh nhat dé két néi véi khach hang, tim thj triomg va gia tdng doanh thu xuét khau, giam
thiéu chi phi van hanh, vira gitup phan phéi san pham dén ngwoi tiéu ding cudi cung tai nhiéu thj trrong
ma khéng phai qua cdc khau trung gian, ciing la co’ hdi dé doanh nghiép vira va nhé cé thé len vao céc thi
trwwong khoé tinh. Nhwng hién nay, TMDT xuyén bién giéi dang dit ra nhiéu thach thirc vé mat quan ly cho
cdc qudc gia dé vira dam bao sw héi nhap véi nén thwong mai quéc té, vira dam bao hoat déng quan ly

hiéu qua.

» T khéa: thwong mai dién tir, quan ly.

Cross-border e-commerce is currently
developing in Vietnam, which not only creates
favorable conditions for consumers but also
helps businesses to sell directly on international
e-commerce website. to connect with customers,
find markets and increase export sales, reduce
operating costs, and help distribute products to
end users in many markets without going through
intermediaries, which is also opportunity for small
and medium enterprises to enter the difficult
markets. But now, cross-border e-commerce is
posing many regulatory challenges for countries
to both ensure integration with international trade,
and ensure effective management.

» Keywords: e-commerce, management.
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Trén thé gioi, TMDT xuyén bién gi6i dang
phat trién manh m& va c¢6 xu hudng ngay cang
gia tang, TMDT xuyén bién gidi tang truong
nhanh hon 6 1an so v6i nganh ban 1¢ truyén thong.
Déi voi khu vuc Pong Nam A thi TMDT xuyén
bién gioi duge danh gia cao, doanh thu TMDT
Pong Nam A du béo sé dat 240 ty USD vao nim
2025 va khu vuc Pong Nam A dang tro thanh
mét trong nhiing vung internet phat trién phat
trién nhanh nhat thé gigi. Thi truong véi hon 600

* Tong cuc Hdi quan

tri¢u dan nhung thuong mai dién ti (TMDT) chi
chiém chua t6i 4% tong doanh thu nganh ban 1¢.!

Tai viét Nam, riéng vé tiém nang cho thuong
mai dién tir xuyén bién gidi 1a rt 16n va co gia
tri thi truong trong nam 2019 sé dat hon 2,8
ty USD, ting 25,5% so véi nam 2018. Toc do
tang truong lily ké hang nam giai doan 2019 -
2023 udc dat 12% va doanh thu thi truong s€
cham muc hon 4,4 ty USD vao ndm 2023. Mtic
do tham nhap nguoi dung thuong mai dién tu
(TMDT) trong nam 2019 s€ la 53,3%, chi tiéu
trung binh la 55,8 USD/nguoi, tang 22,4% so
v6i 2018.

Thuong mai dién tir xuyén bién gioi da mang
lai cho Viét Nam nhiéu gia tri va co hdi nhu
doanh thu TMDPT Viét Nam ding thtr 3 trong khu
vuc, udc tinh dat 2,8 ty USD trong ndm 2018. Co
khoang 49,8 triéu nguoi dung tham gia mua hang
trén kénh TMBT vao nam 2018, s6 lwong don
hang dugc xir Iy mdi ngdy 1én dén hon 3 triéu
(Theo cong bd ciia Cyc truong Cuc Thuong mai
Dién tir va kinh té sd). Chi tiéu trung binh 186
USD/nam cho mua hang online (2017), tuong
duong 4,3 triéu dong>.

Nhiam dap ung yéu cau quan 1y hoat dong
giao dich TMDT, thoi gian qua Chinh phu da
ban hanh cac van ban khac nhau nhiam siét chat
hoat dong nhu: Luat Giao dich TMDT (2005);
Nghi dinh s6 52/2013 (thay thé Nghi dinh s
57/2006) vé TMDT; Nghi dinh s6 72/2013 vé

1 Theo Google va Singapore Temasek Holdings.
2Theo Sdch trdng TMBT Viét Nam ndm 2018 ctia B6 Céng Thurong.
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quan 1y, cung cap st dung dich vu Internet va
thong tin trén mang; Luat An ninh mang (2018);
Luat Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Nghi dinh
s6 101/2012; Luat Quan 1y thué nam 2019... Bén
canh do, B Tai chinh ciling dua ra du thao nghi
dinh quy dinh vé& quéan 1y hoat dong thuong mai
dién tir xuyén bién gidi trong linh vuc hai quan.
Theo d6, di v6i hang hoa xuat khau, nhap khau
kiém tra chuyén nganh trude thong quan theo
quy dinh, trudng hop mién kiém tra chat luong
san pham, mién kiém tra an toan thyc pham dugc
ap dung ddi véi hang hoa c6 tri gia hai quan tur
1 tridu dong tré' xudng. DSi voi hang hoa co tri
gia hai quan trén 1 triéu dong nhung hang héa
thudc danh muc hang héa dugc mién kiém tra
chat lugng san pham, mién kiém tra an toan thuc
phém tai Phu luc IT ban hanh kém theo Nghi dinh
nay thi dugc mién kiém tra chat lugng san pham,
mién kiém tra an toan thyc pham 1 san pham/lan
va khong qua 3 lan/nam. Céc to chirc, c4 nhén
khong dugc thu gom hang hoa theo tiéu chuan
mién kiém tra chuyén nganh cia céac to chirc, ca
nhan mua hang giao dich qua thuong mai dién tu
khac dé thuc hién tha tuc nhap khéau hang hoa.
Truong hop c6 vi pham sé€ bi xur 1y theo quy dinh.

Tuy nhién, sy phat trién manh mg, da dang
cua thuong mai dién tr xuyén bién gidi nén cac
quy dinh nay chua thuc su déy du, dﬁ”)ng bo va
con nhiéu van dé chua duoc dé cap dén. Do vay,
cac co quan chirc nang da gap khong it kho khan
trong qua trinh quan 1y. Nhitng kho khin c6 thé
ké dén nhu:

Trong qua trinh quan 1y, viéc klem soat hang
hoa, chét luong hay nguon gdc xuat xir 13 rat kho
khan vi hang hoa ¢ nhiéu nude khac nhau, ngudn
gbc da dang, thiéu thong tin, khai bao khong chinh
xéc, khong c6 ho so tuan tha ciia ngudi mua do
ngudi mua la cac ddi twong khong thuong xuyén;

kho ngan chin cac 16 hang cdm, hang han ché
nhap khdu, xut khau, hang budn lau do sb luong
hang hoa guri nho 1¢ trong khi chit luong thong
tin, dir liéu truéc vé hang hoa khong co nhiéu,
mot s6 san pham nho c6 gia tri thap ting nhanh
do vay can ngudn luc phi hop dé dam bao thoi
gian xir Iy nhung van phai dam bao téc do thong
quan nhanh cua hang héa, chinh vi vy s¢ gy ra
su thiéu hut ngudn lyc kiém soat tai cac co quan
chuc nang,...

Quan 1y thanh todan TMDT xuyén bién gidi
dang la mot trong nhitng bai todn ma co quan
quan 1y gdp phai, viéc kho kiém soat trong cic
giao dich nao thyc hién thanh toan cho don hang
nao, su phu hop gitra thyuc té thanh toan véi don
hang d& din dén that thoat vé thué, nhat 1a cac
hang hoa duogc dua vé Viét Nam theo dang hang
qua biéu, hang xéach tay véi sd lugng 16n, khong
kiém soat dwgc. S6 lugng cac san giao dich
TMBDT, cac website TMDT béan hang ting vai te
d6 cao. Viéc kiém soat thong tin vé hang héa trén
cac san giao dich va thuc té hang hoa gan nhu
bang khong. Do d6, hang hoa vi pham vé s¢ hitu
tri tué, hang gia, hang nhéi rat nhiéu, nhung co
quan nha nudc khong thé kiém soat dugc.

Viéc kiém soat duoc ludng tién trong TMDT
xuyén bién gidi thong qua cac giao dich ngin
hang chua dugc tot, co s¢ dit liéu dé xac dinh
doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh, thu nhap
chiu thué cua ngudi nop thué lién quan dén cac
giao dich xuyén bién gidi con thiéu va yéu, dan
dén chua thu dugc thué.

Ngoai ra, nguot mua hang tai Viét Nam khi
nhan hang da gap phai kho khan trong viéc mua
ngoai té, thanh toan tién hang cho nguoi ban hang
tai nudc ngoai. Theo quy dinh tai Phép 1énh ngoai
hdi ndm 2005 va Nghi dinh s6 70/2014/ND-CP,
san giao dich TMDT can xuat trinh nhiéu loai
gidy to méi dwoc mua ngoai t& chuyén ra nudc
ngoai nhu hop dong ngoai thwong, xac nhan da
nhan hang cia nguoi tiéu dung, gidy uy quyén
cua nguoi tiéu dung... viée chuin bi cac ho so
nay la rat kho ddi v6i nguoi ban vi gia san pham
thap chi dudi 30 USD trén 1 kién hang, s6 luong
giao dich khong nhiéu, chi phi van chuyen 16n
(chi phi cho mot 1an dién chuyén tién co thé 1én
t61 20 USD).

Su phat trién manh mé& cia TMDT di tao ra
nhitng co hdi cling nhu thach thirc trong hoat
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dong quan 1y, vi vay can su phdi hop va chung
tay v6i cac nganh va don vi c6 lién quan dé quan
1y chét ché hoat dong nay.

D6i voi co quan hai quan can nghién ctru va
phat trién cach tiép can méi dé bao dam hoat dong
quan 1y hai quan va tao thuan lgi giao thu’orng, cac
giai phap quan ly hoat dong TMDT db6i véi hang
hoa xuit nhap khau phai bao dam viéc quan ly
toan dién cua nha nude trong linh vuc nay. Pong
thoi, nang cao hi€u qua hoat dong cua co quan
quan 1y nha nudc nham kiém soat chit ché, dung
quy dinh phap luat, tranh viéc 11 dung hoat dong
TMBT dé tron thué, vi pham céc chinh sach mat
hang, s¢ hiru tri tu¢, Xuat xr, van chuyén hang
cam vao Viét Nam va ngugc lai.

Can nhanh chong ban hanh nghi dinh, thong
tu quan 1y vé hoat dong thuong mai dién tor d6i
v6i hang hoa xuét khau, nhap khau. Trong d6, can
¢6 quy dinh cac noi dung lién quan dén thu tuc
hai quan, chinh sach thué, chinh sach quan Iy mat
hang, quyén va nghia vy, trach nhiém ciia cac bén
tham gia; tap trung nghién ctru, lam rd cac loai
phi phai tra khi xuat khau, nhap khau hang thong
qua giao dich thuong mai dién tir, quy dinh khoan
phai cong, khoan phai trir... dé lam co sé xac
dinh tri gia tinh thué; quy dinh hinh thirc thanh
toan, viéc thanh toan tién hang phai thuc hién qua
ngan hang dé c¢6 co so kiém tra, chap nhan tri gia
glao dich qua thuorng mai dién ti. Vé quy dinh
mién thué dbi véi hang héa XNK qua giao dich
thuong mai dién tir cdn c¢6 quy dinh cu thé riéng
trong Luat Thué XNK va cic van ban huéng din
thi hanh tranh nguy co nguoi khai hai quan lam
dung quy dinh vé hang tri gi4 nho mién thué dé c6
tinh chia nho thanh nhiéu don hang tri gia thap. ..
nham trén thué.

Bén canh d6, co quan hai quan can phai
thuong xuyén ting cudng cong tac kiém tra,
giam sat hai quan, ting cuong thu thap, phan
tich thong tin tir nhiéu ngudn khic nhau dé danh
gia rui ro trong qud trinh thuc hién thu tuc hai
quan nham phat hién cac truong hop khai sai s6
luong hang, khai sai tén hang, khai sai vé tri gia
hai quan, st dung chung tu tai li¢u khong hop
1¢ dé 1am thu tuc hai quan... dam bao kiém soat,
chéng that thu thué hang héa XNK qua giao
dich thuong mai dién tur.

Nguon thu thué tir hoat dong TMBT s& la rat
16n néu cac doanh nghiép dugc tao diéu kién kinh

doanh, vi thé cac chinh sach thué, hai quan can
dugc don gian, thong thoang tao didu kién hon
cho DN TMDT. Béi vi, TMDT xuyén bién gidi
chu yéu dimg ¢ nhap khau cac moén hang, linh
kién, chi tiét nho 1é v6i thué suat khong duoc uu
dai. Trong khi d6, DN nhap khau chinh hing san
pham nguyén chiéc lai huong nhiéu vu dai tir cac
hi¢p dinh thuong mai.

Mt khac, can thiét phai xay dung dugc hé
thong phan mém dam bao viéc quan 1y cac giao
dich thuong mai dién tu, thoi diém giao dich
thuong mai dién tir bit dau dugc hinh thanh. Nhu
vay, co quan hai quan s& c6 thong tin sém hon dé
phuc vu trong hoat dong phan tich thong tin, ddnh
gid rui ro trude khi hang vé Viét Nam, ngan chin
6 hiéu qua cac hanh vi vi pham c6 thé xay ra khi
hang vé dén Viét Nam, dong thoi thong quan hang
héa nhanh chéng. Thiét ké h¢ théng c6 chirc ning
cho phép co quan hai quan kiém tra thong tin don
hang, kiém tra viéc thanh toan trén cac website
cung cép dich vu thuong mai di¢n tr, website
thuong mai dién tir ban hang tai nudc ngoai.

Co quan hai quan can phdi hop voi ngan hang
Nha nudc trong viée thiét 14p co ché thanh toan,
bao lanh vé giao dich va thwong mai dién tir d6i
v6i1 hang hoa XK, NK.

Toém lai, TMDT xuyén bién gi6i dang 1a xu thé
phét trién trén thé gidi, day 1a cong cu mdi, hidu
qua gitup nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép vira,
nhé va siéu nho Viét Nam phat trién. Vi vy, Chinh
phu can tao co ché dam bao tao diéu kién thuan
loi cho hoat dong xuét khau, nhap khau hang hoa
giao dich thuong mai dién tir xuyén bién gidi, dam
bao cac yéu cau ctia quan Iy nha nudc vé hai quan,
tranh vi¢c loi dung chinh sach vé thuong mai dién
ttr dé tron thué, gian lan thuong mai.

Tai li€éu tham khdo:
https://doanhnghiepvn.vn/chuyen-doi-so/viet-nam-nam-
trong-top-6-thi-truong-thuong-mai-dien-tu-lon-nhat-the-
gioi/20190911083836468
_Bui Phu “siét thwong mai dién tir xuyén bién giGi”, Bdo
dién dan doanh nghiép 4/9/2019.
Tran Uyén Phwong “Kinh doanh thwong mai dién tu

xuyén bién giéi: Loi I6m, rii ro nhiéu”, Bao Tién Phong ngay
22/7/2019.

https://thuonghieucongluan.com.vn/sap-co-nghi-dinh-
quan-ly-hoat-dong-thuong-mai-dien-tu-qua-bien-gioi-a80246.
html
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